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Lo natural no se entiende como un ente fijo y opuesto ala cultura. No es posible comulgar con
aquellas posiciones segun las cuales o natural se convierte en un obstaculo permanente parala

realizacion del ser humano ya sea en la dimension racional, cultural o espiritual.

Naturaleza, cultura, educacion.

Volumen 1, n?1

Cuando se trata a ser
humano se suele caer
en un cierto tipo de
reduccionismo. Algu-
nas concepciones an-
tropologicas  suelen

inclinarse por una di-
mension (sea biol6gi-
ca, cultural, espiritual,
racional, emocional)
en detrimento de
aguella que denomina
opuesta. Entonces,
esas posiciones irre-
conciliables, a las que
pueden calificarse de
dualistas terminan por

http://israelnava.com/filosofiadigital/wp-content/

¢,Como comprender mejor la esencia del servicio al cliente?

Aunque realmente en estos mo-
mentos se han pasado por algunas
estrategias vélidas dentro de los
desarrollos empresariales que van
desde la planeacion estratégica, la
gerencia del servicio, La Calidad

“Uno no es lo que es por lo que escribe, N

sino por lo que ha leido™. Borges.

Biblioteca

FUNLAM - CRB

H“HOBA oot

DER

http://www.facebook.com/pages/FUNLAM-BOGOTA-FUNDACION-UNIVERSITARIA-LUIS-AMIGO
Este correo es enviado por el departamento de comunicacion Bogotd: b_comunicacion@funlam.edu.co

racional o espiritual. ‘

Fil6sofos o pensadores
no ahorraron esfuerzos Suenan ecos de

para cdificar a lo .
emociona o biolégico buenos tiempos..

como fuerzas irracio- * Articulos académicos
nales y destructivas, :
ciegas fuerzas anima- _ |_|
les, imparciales y pre- * Espacios de |a

juiciosas, malas con-

scjeras para la elec Para sus estudiantes.

ratificar laprimaciade cién; fantasmales

una dimensién sobre energias espirituales y -

otra. Serd precisamen- movimientos corpora- Clasificados.
telaculturaoccidental lessalvges.

la que ha tratado so- : .

. . Continua Pag. 3... * . .
bredimensionar en el X Noticias y Reportajes
ser humano las esferas

Editorial, Director Rendn Lopez. 2
Palabras del Capellan.
Naturaleza Plastica. 34
Totdl, L_as normas 1SO, los Sis_te' Edilberto Lasso Cardenas.
mas de informacion empresaria-
les, e CRM. El ERC, e MPR, € Bienestar Universitario. 4
tl’ade Marketl ng, El Key AC' Clasificados.
count, la Logistica el Just in ti-
me y en readidad todas aquellas PERPLEJIDAD DE LA EXISTENCIA Daniel Cristancho. Clasi- 5
%, que se escuchan y ficados.
desarrollan en tér-
m| nos de mercadeo La FUNLAM esta de fiesta 6
y gerencia de servi- Paola Andrea Cuervo.
clo; se pOd”a decir Prevencion de riesgos
gue las dos van uni-
S das e indudable- ¢Como comprender mejor la esencia.. del servicio al 7
L mente es dificil el cliente?
lograr que en algun
Miguel Molano Caro.
momento estas se
separen... Con mi mochila al hombro. Escuela Técnica. 8
Continua a pag 4. Llanet Suarez G.
Lectasa lotmiil




Pagina Z

Editorial

COMITE
DIRECTIVO
NACIONAL

Fray José Wilmar Sanchez Duque

Rector

Hernan Ospina Atehortua

Vicerrector Administrativo y Financiero

Jaime Alberto Carmona Parra

Vicerrector Académico

Francisco Javier Acosta GOmez

Secretario General

COMITE DIRECTIVO

CENTRO REGIONAL BOGOTA

Renan Lépez Gallon
Director

Felipe Bernal Sandoval

Coordinador Académico

Julia Beatriz Bedoya Ramirez
Coordinadora de

Investigacién y Practica

Yoliva Ramirez Navas
Coordinadora

Bienestar Universitario

COMITE EDITORIAL

Y
ARTICULOS
PAGINA 7

¢4Por qué creer en nuestra Lz

g —— e i
K FUNDAGION UNIVERSTTART E;E
Lidin G0

La Fundacion Universita-
ria Luis Amigo, ha puesto
bajo mi responsabilidad la
transformacion de la Re-
gional Bogot4, lacual, no
solo debe crecer en progra-

Suenan ecos de buenos tiempos...

mas académico, Sino que
también, estard permeada
por lareformade su planta
fisica

En buena hora, los cambios
se van dando. Hace unos
anos atrés laFUNLAM ha
bia aprobado |a construc-
cion por laavenida Boyaca,
con |os permisos Distritales
requeridos. Hoy, después de
muchas reflexiones entre |os
Terciarios Capuchinos, se
dio luz verde para que €l

Colegio Seminario Espiri-
tu Santo salga de lasinsta
lacionesy permitael cre-
cimiento de la sede FU-
LAM Regional Bogota.

Lavision de la FUNLAM
Bogota esta enmarcada en
tres pilares fundamentales,
estos son: Calidad Educa-
tiva, impacto social y cre-
cimiento en oferta acadé-
mica para la sociedad.

Ahorabien, |a oferta académica dara un salto ala presencialidad sin olvidar |os programas
a distancia, esta apertura de programas académicos presenciaes serén distribuidos en una
jornada que inicie actividades desde las seis de la mafiana hasta las 22 horas. Nuestro im-
pacto social estara enmarcado en la Investigacion, la Extensiéon y la Préctica. Esta dltima
dara una transformacion de tal forma que logremos ser competitivos en el mercado laboral
mostrando que nuestra calidad en laintervencion y en laformacion. Con respecto alacali-
dad educativa, la regional Bogota empezara la preparacion para mejorar |os resultados en
las pruebas ECAES que permitan a estudiante no solo responder alas exigencias naciona
les, sino a una respuesta tedrica e investigativa que genere un cambio de opinion entre la
sociedad y su entorno. Como podras ver, laFUNLAM cuenta contigo para esta exigenciay
alavez, tu cuentas con nuestra Universidad.

Por todo lo anterior, a cada uno de los participantes de la familia amigoniana, se invita a
participar activamente en todas las acciones que emprendamos para la trasformacién de
nuestra“U”. Renan Lopez Gallon. Director C.R.B

La capellania en la Funda-
cion  Universitaria Luis
Amigo, Centro Regional de
Bogota, es un servicio para
los estudiantes, profesores
y administrativos para pro-
mover lafe, e amor y con-
fianzaen Dios.

En calidad de capellan y a
la vez parroco de San Bar-
tolomé Apostol, servicio
gque presto alalglesia, es-
toy a las ordenes de todos
los miembros de nuestra
Universidad y de sus fami-
lias, a fin de ofrecerles los
servicios que la Parroquia
pueda darles, especiamente
en lo referente a bautismos,
primeras comuniones, con-
firmaciones y matrimonios.
Espero comunicarme con
los interesados, ya sea per-
sonamente o por medio de
la direccion de Bienestar
Universitario.

MENSAJE DEL CAPELLAN

Lalglesia Catdlica del conti-
nente americano esta en Mi-
sion Continental. Nosotros,
como miembros de una uni-
versidad catdlica, no pode-
MOS estar gjenos a este acon-
tecimiento, por lo que les
invito para que busquen los
momentos oportunos para
asistir ala capacitacion como
discipulos de Cristo y asi
poder llevar a otros e men-
sgje de savacion, empezan-
do por la familia de cada
uno. En la Parroquia esta-
mos ofreciendo esta prepara-
cion, por elo invito a quie-
nes puedan unirse a este
combo o hagan en cualquie-
ra de los tres grupos que tie-
ne su reunion semanal mente,
bien sea los miércoles de
7:30 a8:30 delanoche, o los
viernes de 4 a 5 p.m. o los
sabados de 5 a 6 p.m., seran
bienvenidos. Las reuniones
son en el Auditorio de la Pa-
rroguia.

En € tercer piso ya tene-
mos en servicio lacapillita,
lugar de recogimiento y
oracion, a donde estan invi-
tados a acercarse para, en la
intimidad con Dios, darle
gracias, colocar en sus ma-
nos las alegrias, triunfos,
inquietudes y dificultades
personalesy familiares.

les deseo muchos éxitos en
este nuevo semestre. Se
van viendo amplios hori-
zontes para €l progreso de
nuestra querida Universi-
dad, y como nos prepara-
mos para celebrar |as bodas
de plata de la presencia en
Bogota, que sea un nuevo
amanecer lleno de éxitos
parala Capital.

P. Hernando Maya R.

Capellan.
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ACADEMIA

Naturaleza y cultura

Maria Garcia Amilbu-  bioldgico pléstico e € mundo sino que

ru (2009) critica la
contraposicion entre lo
natural y la cultura
No considera que sean
dos esferas separadas,
autosuficientes y clau-
suradas
(p.92).Asimismo Ste-
ven Pinker (2005), en
su libro Tabla rasa, se
suma a la critica a la
dicotomia entre la bio-
logiay la cultura. Ex-
plicala fractura que se
da en e paisge de
conocimiento humano
cuando se da méas im-
portancia a la biologia
o cultura, naturaleza o
sociedad, materia o
mente (p.9).

Amilburu (2009) com-
prende a ser humano
en su condicion de ser

inacabado, a lo que
Margaret Mead, en
boca de Steven Pinker
[lama naturaleza ma-
leable. Ahora bien
Amilburu da un paso
més cuando sefiaa
gue: “El plano de lo
gue la naturaleza ha
hecho del hombre y el
de lo que & hombre ha
hecho consigo mismo
no pueden separar-
se’ (p.96). Lo que in-
dica es que estas con-
diciones de plasticidad
0 maleabilidad se vin-
culan simbidticamente
con la cultura en la
medida en que ahi €
hombre por € lengua-
je, laaccion librey la
funcion simbdlica (de
Cassier) no solamente
transforma fisicamente

también crea sentido
(pp.99-112), se abre d
mundo (en palabras de
Scheler), se proyectay
Se preocupa, No Sola
mente por estar sino
por ser en el mundo.

Los sujetos configu-
ran dial écticamente el
conocimiento median-
te la auto-reflexion y
la desestabilizacion de
sus saberes, ensefian-
zay aprendizajes. Es-
tos, sean maestros o
estudiantes, aseveran
gue a exponer coope-
rativamente sus erro-
res y equivocaciones
los mueve la preocu-
pacion por la auto-
correccion de su pen-
samiento. A esta acti-
tud dialogante del su-

jeto, Jaime Parra
(2004) lallamala mo-
dificabilidad cogniti-
va, aquella que no se
da de manera aislada
sino mediante e di&
logo con otro ser hu-
mano distinto (pp.18
y 52). Este autor lo

S la naturaleza re-
mite alacultura, ésta
se comunica y se
concretiza en la edu-
cacion. Esa interde-
pendencia mutua
conducira a que €
hombre aprenda a
narrar su propia vida
atada a otros relatos
biogréficos o auto-
biogréficos, que no
es otra cosa que dar
cuenta de mi propio
yo vinculado
(opuesto a la autole-
gislaciéon monol 6gi-
ca que denunciaba

corrobora  posterior-
mente (2005) cuando
comprende € adtruis-
mo cognitivo en estos
términos. “no es una
inteligencia en funcion
de mi mismo; es poner
a disposicion del otro
mi virtud y mi estruc-

La segunda naturaleza y la apertura al otro

Cortina) y comunica-
do con otros yoes.

El autoexamen y €l
cuidado de si, de mi
yO No €S una practica
solipsista. Es ante
todo € resultado del
COMpPromiso con una
comunidad. La propia
constitucion del  yo,
como lo han destaca-
do autores como
George Herbert Mead
y Lev Vygotski, esun
proceso de internali-
zacion de la propia
Imagen de nosotros

tura intelectiva, frente
a los problemas més
exigentes del ser hu-
mano” (p.177). En
igual sentido, autores
como Gabriel Salo-
mon (1993) y Ann L.
Brown, entre otros
(1993), ratifican o ...

Plastica

...Continua

sefidlado por Jaime Parra. El primero de-
nomina cogniciones
“desparramadas’ (Cole, 1991; Lave,
1988) para referirse a la inteligencia, que
no se concibe aislada sino que se distribu-
ye en lacomunidad (p.154). Los segundos
designan aprendizaje colaborativo? en dos
sentidos: |a ensefianza reciprocay € mé-
todo rompecabezas a la hora de pensar un
aprendizgje en términos de participacion
basada en la negociacion y la
renegociacion situada de significado en €l
mundo (...) (pp.250-252).

! Lanaturaleza no puede comprenderse, tal
como lo critica Amilburu, desde una concepcion
fijista, daday mecanicista (pp.92-93)

mismos que formamos en permanente interaccion con los demas. Vivir de-
mocréticamente es precisamente aceptar la mediacion de la comunidad en la
constitucién de lo que somos, pensamos 0 deseamos. Sin democracia no hay
comunidad. Sin comunidad no hay democracia.

Ser& precisamente la educacion del ser humano la que fortalezca la segunda
naturaleza de éste; o como dice Amilburu: la educabilidad (...) es el correla-
to necesario de la condicion cultural de la naturaleza humana (p.96). Esa
capacidad para incorporar, mediante la educacion, nuevas propiedades para

comprenderse y para relacionarse con los demas. Aqui vale
la pena mencionar en qué sentido la educacion favorece en
el hombre larealizacién de la segunda natural eza:

El aula de clase es uno de esos escenarios dinamicos donde
transita la naturaleza humanay la cultura en aras de fortale-

cer comunicativa del hombre con |os otros.

http://www.google.com.co/imgres?imgurl=http://
blogs.iberopuebla.edu.mx/152689h/files/2008/09/mente-
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La distribucion
cognitiva de la
inteligencia, no
esta divorciada
de la distribucion
social de la
inteligencia...

Revista virtual

http://www.funlam.edu.co/

modules/sedebogota/item.php?
itemid=66

Tus nnmntnritls,m emnumtud
son importantes pa
quumquen‘ﬂ N

o Faceb

—_—

e

5 o figngs mwnwnﬁumﬂul ri
FUNDACION mmmumbmlmm
UNIVERSITARIA P

ey

Unete a nuestro

grupo

Oficial en Face Book

http://www facebook.com/?ref=home#!/
pages/FUNLAM-BOGOTA-FLUNDACION-
UNIVERSITARIA-LUIS-
AMIGO/113009701447095ref=ts

La sequnda naturaleza y la apertura al otro

Es posible tgjer y perfec-
cionar la comunidad en
lo que Habermasy Adela
Cortina llama el
“caracter intersubjetivo
del sujeto”; Lipman, “la
comunidad de indaga-
cion”; Richard E. Mayer
(2004.), “ensefianza re-
ciproca’; Ann L. Brown
y otros (1993),
“aprendizaje colaborati-

VO

La comprension del pro-
pio yo avala e aprecio
por la vida persona y
por €l espacio publico,
reconoce la alteridad
(mis otros yoes) en la
conciencia misma de su
autonomia, de suerte que
la conciencia de sus de-
rechos es inseparable de
la de los derechos de

cualquier otro sujeto.

DAD UNIVERSITARIA.

Yoliva Ramirez Navas.
Coordinadora Bienestar

DESARROLLO
HUMANO :Servicio a

Eg s y Familias
Induc: s emest ral
ngmmn Extension

CURSOS AREAS
COMPLEMENTARIOS DE BIENESTAR
EN:Musica ,Teatro,Danzas

Deporte

BIENESTAR UNIVERSITARIO

ESUNA DE LAS OFICINAS CON LAS QUE
CUENTA LA UNIVERSIDAD LA CUAL SE EN-
CARGA DE GENERAR ESPACIOS DE DESA-
RROLLO HUMANO PERMITIENDO LA CON-
TINUIDAD EN LA FORMACION PERSONAL
Y UNA MEJOR CALIDAD DEVIDA EN LAS
PERSONAS QUE INTEGRAN LA COMUNI-

CULTURAL:
Jornadas y Eventos Culturales

Clasificados

Este no aparece como un
observador, sSino como un
hablante que interactia
con un oyente. Habermas
(2003) dice en la Teoria
de la comunicacion: “que
aprendemos quiénes Sso-
mOos como agentes auténo-
mos a partir de nuestras
relaciones bésicas con los
demas “(p.80).

La distribucion cognitiva
de la inteligencia, no est4
divorciada de la distribu-
cion social de lainteligen-
ciad, pues d finy a cabo,
lo que se busca es cimen-
tar un mundo mas habita-
ble por la convivencia de
sentidos multiples, € res-
peto alalibertad para pen-
sar y decidir, la promocion
de la dignidad humana, y
el favorecimiento de

apuestas sensatas, en con-

La FUNLAM quiere conti-

nuar creciendo.

Off. Comunicacion.

travia de toda préactica violenta, que de
por si coarta la palabra, ahoga la liber-
tad de expresion y destruye el tejido

social.

A tenor de lo anterior, la naturaleza
no puede concebirse como ente que
perturba toda comprensién que el ser
humano haga de si mismo. Tampoco
es un obstaculo ni impedimento para
entenderse con los otros. Al contra
rio, ella permite, por su plasticidad,
el acceso ala cultura en aras de per-
feccionarse, de ubicarse y vincularse
significativamente con los otros. Ahi
el papel delaeducacion alahorade
construir sujetos porosos y dialogan-

tes.

Edilberto Lasso. Coord. Licenciatu-

ras

* A ladistribucion social delainteligencia,
Edgar Morin (2001) lallama pensamiento
“ecologizante”: “(...) en e sentido de que
sitlia todo acontecimiento, informacion o
conocimiento en unarelacion inseparable
con el medio -cultural, social, econémico,
politico y, por su puesto natural-“ (p.27).
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PERPLE.JIDAD DE LA EXISTENCIA

Oscilaciones del destino
Vigjes de astralidad mental,

Constelaciones de noches crepuscul ares
gué en infinidad de particul as dispersan mi existencia

Cuan profundas pueden ser las inspiraciones
gue brotan ecuanimes desde su pidl,
gue suave se ocultaentre latela,
gue en su aparente belleza oculta su verdadera esencia

Y solo, sin un sentido de tiempo y espacio
me sumo en |las posiciones quanticas de lafisica,
mi psique se limitaal coaccionar de larazon
y los amores vagos de dos entes
presuponen la més ferviente lluvia de placeres
auscultados en la plenitud de la nada
y lafatalidad de la existencia

Y solamente, sumido en lainconsciencia
dispongo mi cuerpo a acciones vagas
esperando nada méas que un morbido aliento
Un solo beso, una mera pasion
gue destruya mis venasy me devuelva el concepto
de algo que regularmente llamamos vida.

Qué estas cortas, var
gas, y desenrolladas
palabras sean € co-
mienzo de un espacio
que reboza de aegria
a ser copado con la
imaginacion, la creati-
vidad y e eterno de-
seo de miles de perso-
nas, de estudiantes y
maestros, unidos por

la linea del saber y
aun més bello por la
del sentir, que sea €
arte de las palabras la
que destape la aegria
de los sofadores y €
ferviente deseo por
esperanzar a mundo
con laincertidumbre y
la maravillosa expre-
sion de laexistencia. ..
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La FUNLAM esta de Fiesta

EN BUENA HORA

Y MUCHAS

FELICITACIONES A
NUESTROS RECIEN
GRADUADDS

Mas Fotografias en el LINK

http://www.facebook.com/?ref=home#!/pages
FUNLAM-BOGOTA-FUNDACION-UNIVERSITARIA-LUIS
AMIGO/1130037014470957ref=ts

La Gestion del Riesgo se defi-
ne, segun el articulo 3, numeral
10, del Decreto 423 de 2006,
como “un proceso social com-
plgjo que tiene como objetivo
la reduccion o la prevision y
control permanente del riesgo
en la sociedad, integrada a lo-
gro de pautas de desarrollo hu-

dre José¢ Wilmar Sanchez
Duque, con su discurso
titulado: “La Ultima Lec-
cion”, € cud incentivé a
los estudiantes a continuar
creciendo como personas
y profesionales, ademas de
concientizarlos, sobre la
gran responsabilidad que
adquieren en este momen-
to de sus vidas frente a la
construccion de sociedad.

De esta forma y después
de unas palabras a cargo
de la Licenciada en Re-
educacion Oriana Gomez,
en representacion de sus
comparieros graduandos,
los homengjeados hicieron
el tradicional juramento

mano, econémico, ambiental y
territorial sostenible’.

La gestion del riesgo es en Ulti-
mas, €l conjunto de actividades
organizadas que realizamos
con € fin de reducir o eliminar
los

riesgos o hacer frente a una
situaciéon de emergencia en ca-
so de que ésta se
presente. Invitamos a la comu-
nidad educativa a que tenga un

ACTUALIDAD

El pasado Viernes 23 de
julio, tubo lugar la cere-
monia de graduaciéon del
segundo semestre del afio
2010. El evento seredizo
en la parroquia San Barto-
lomé Apdstol y conté con
la participacion de El Padre
Joseé Wilmar Dugue San-
chez Rector Genera de la
Fundacion  Universitaria
Luis Amigd, El Padre Os-
wald Leon, Provincid de
los Terciarios Capuchinos,
El Padre Ignacio Calle, Su-
perior General de los Ter-
ciarios Capuchinos y El
sefior Renan Dario LOpez
Gallon, Director de la Fun-
dacion Universitaria Luis

Amigo, Centro Regional
Bogota; quienes de la mano,
con las directivas académi-
cas e ingtitucionales, los fa-
miliares y los amigos de los
graduandos, asistieron a una
calida eucaristia celebrada
por el Padre Hernando Ma-
ya, primer rector de la Fun-
dacion Universitaria Luis
Amigo y actual capellan del
centro regional Bogoté. Di-
cha ceremonia religiosa sir-
vié de preambulo para la
entrega de diplomas y la
imposicién de escudos.

Entre los momentos mas
emotivos de la celebracion
podemos destacar las pala-
bras del Rector General pa-

profesional a favor de la
ética, la responsabilidad y
la idoneidad de su trabgo,
el cua dispuso sus mentes
para desfilar hasta su tan
anhelado titulo profesional .

De estaformay con €l lan-
zamiento de los birretes al
aire, concluyé la primera
parte de la ceremonia.

Seguidamente los recién
graduados y sus familias
fueron invitados por el area
de Bienestar Universitario
a un homenagje musical de
género tipico colombiano
interpretado por € grupo:
Acorde Mayor, de la Uni-
versidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, integrado

Solo si prevenimos hacemos del

mayor conocimiento de los
riesgos a los que se encuentra
expuestos, con € fin de orien-
tar los procesos que permitan
reducirlos, eliminarlos o aten-
der una situacion de emergen-
cia

existen herramientas de fécil
acceso y que son féciles de
digerir.

cordia saludo

Javier Castro. Logistica.

por los maestros. Yanneth
Rodriguez Montoya (Tiple),
Juan Isidro Franco Peérez
(Bandola Segunda), Marco
Antonio Garzon (guitarra) y
Luis Alfonso Roa Vanegas.

De esta maneray en compa-
fila de un delicioso Pastel de
graduacién, brindamos en
nombre del los que en este
dia alcanzaron su meta, para
comenzar una nueva etapa
del camino que les permitira
continuar desarrollandose de
manera integral. Fundacién
Universitaria Luis Amigo,

Paola Andrea Cuervo Troncoso

Comunicacion y Mercadeo

Les auguramos muchos éxitos.

http://www.google.com.co/imgres?
imgurl=http://www.col.ops-
oms.org/ desastres/



¢.Como comprender mejor la esencia del servicio al cliente?

De hecho el mercadeo es el
satisfactor de necesidades
gue generalmente el consu-
midor espera alcanzar con
la obtencién de un produc-
to un servicio (De hecho,
para términos de mercadeo
productos y servicios son
lo mismo). ¢En que se di-
ferencian entonces? ¢Cud
es € gran dilema entre los
productos y servicios? ¢A
gue se le presta mas desa-
rrollo en las organizacio-

nes? ¢Es dificil satisfacer las
necesidades de los clientes a
través de productos o servi-
cios?

Todos estos interrogantes |os
hemos tenido, los tendremos
y Siempre serdn parte del
mercadeo, por la misma dind
mica que toma la evolucion
constante del mercadeo, asi
como tampoco es clara la di-
ferencia existente entre los
productos y servicios, entre

otras cosas por que cuaquier
producto a ser consumido o
utilizado se intangibiliza vy
cualquier servicio al ser toma-
do se tangibiliza por € sblo
hecho de ser “un satisfactor” de
necesidades. Veamos cOmMoO
cuando se adquiere una salsa
de tomate de cualquier marca o
presentacion finalmente lo que
se busca es “sabor”, asi mismo,
al comprar un televisor ( sin
importar los actuales adelantes
en los mismos) lo compramos

para divertirnos, pasar €
tiempo o informarnos. De la
misma manera al visitar una
EPS, buscamos mejor salud
0 € remedio a una enferme-
dad, a asistir a una clase
gueremos mejor conocimien-
toy al buscar un titulo profe-
sional, queremos meorar
nuestro “estilo de vida” y por
ello vamos a la universidad y
a visitar una sala de pelu-
queria buscamos, mejorar
nuestra presencia fisica; de
cualquiera de estos gjemplos
podemos partir para discernir
acerca de la diferencia de
productosy servicios.

Siempre hemos sabido que

los Productos son tangibles y
que los servicios son intangi-
bles, muchas veces para un
consumidor tradicional no es
claro el como el uno o €l otro
satisfacen nuestras necesida-
des.

El producto, lo reconocemos
como algo de caracteristicas
tangibles y que nos brinda
una satisfaccion al ser consu-
mido. Bien generalmente es-
tos productos obedecen atres
grandes caracteristicas que
los diferencian y magnifican
segun sea. La primera de
ellas son las caracteristicas
Quimicas o aguellos ingre-
dientes que hacen que un
producto tenga determinado

color, olor o sabor; general-
mente proceden de los proce-
sos que desarrolla una organi-
zacion, también son conocidas
como las caracteristicas técni-
cas de un producto. Como con-
secuencia de las caracteristicas
quimicas se desprenden las ca
racteristicas fisicas, que toman
un vaor importante dentro de
un consumidor, agquéllas carac-
teristicas de tamafio, color,
olor, sabor, peso, aroma, etc y
que generalmente se toman co-
mo las cualidades tangibles de
un producto; Para complemen-
tar las caracteristicas de los
productos encontramos las lla-
madas caracteristicas de merca-
deo, consistentes en la marca,

el empaque, € disefio, € pre-
cio, la publicidad, €l posicio-
namiento etc., que son final-
mente las que & mercadeo
“incita’ mediante sus activi-
dades a que e consumidor
compre y este a su vez ad-
quiere.

También es conocido por
muchas personas, la clasifi-
cacion de productos y servi-
Cios en masivo, selectivos o
exclusivos que en el mercado
se escogen dependiendo de
las cualidades, capacidades,
intereses y deseos de los mis-
mos consumidores y las es-
trategias elaboradas por las
compafiias, para lograr sus
objetivos, algunas con pre-
vios estudios y andlisis de
mercadeo y de tipos de clien-
tes.

Para €l caso de los servicios,
no existen caracteristicas fisi-
cas, tal vez las técnicas y en
ocasiones las de mercadeo
toman importancia. De hecho
“los  productos-servicios’,
obedecen mas a una
“solucién de problemas’ que
muchas veces no se pueden
calcular, como en el caso de
los productos tangibles, por
que basicamente el
“servicio” se produce de in-
mediato y no existe una f&
brica de servicios que los
tenga amacenados, tampoco
los servicios se compran por
separado o por unidades, 0 es
todo o0 nada, y €l cliente solo
tiene una misma sensacion
de satisfaccion en el instante
mismo que o desea; por todo
ello e mangar servicios es
més complejo que el geren-

ciar productos tangibles. De ali
la importancia de tener esque-
mas “creativos e innovadores”,
en momento de prestar servi-
cios, a igual no todos los clien-
tes tienen los mismos proble-
mas. Las caracteristicas de los
Servicios precisamente son: in-
tangibilidad, inseparabilidad,
inmediatez, invariabilidad, im-
perdurabilidad, innovacion y
creatividad.

Miguel Molano Caro.
Esp. Gerencia de calidad de productos y
servicios

Continue leyendo este articu-
lo en nuestra revista virtual :

VOCES UNIVERSITARIAS
http://www.funlam.edu.co/

modules/sedebogota/item.php?
itemid=66
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CON MI MOCHILA AL HOMBRO

Aprovechando lo que otros
desechan, asi nacio Arte y Color
una iniciativa productiva que hoy
es unareaidad. Que sali6 de la na-
da, tal vez, delacalle.

Inici6 como un hobby, se volvio
una obsesion, hoy es mi soporte
econémico. Mientras buscaba em-
pleo, veia en algunas esquinas del
barrio Taberin, de la Localidad de
Suba, como se desperdiciaba un
material que a simple vista parece
no servir para nada. Era triste ver
pasar €l carro de la basuray obser-
var que se desechaba una oportuni-
dad econdmica ¢quizés la mia? Di-
ce Fabio Barefio
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de Subay laFUNLAM.

Fabio y sus dos comparieros decidieron aprovechar €l fique que un comerciante de Suba desechaba.
Empezaron a hacer mochilas para ellosy por pasar e tiempo, pero las personas que veian este pro-
ducto les Ilamé mucho la atencién y les comenzaron a hacer pedidos. Estos fueron aumentando,
cada vez eran més los clientes y gracias a eso hoy es unainiciativa productiva con dos afios de ex-
periencia'y con el suefio de un reconocimiento nacional. “Trabajamos por encargo y hacemos el | SE

estilo, color e imagen o disefio que el cliente elija” dice Fabio.

Fabio Andrés no ha tenido formacion empresarial pero si € suefio de ver crecer cada vez més su
negocio, por eso decidié aprovechar esta oportunidad. “Me di cuenta de la convocatoria que esta-
ban realizando para capacitar 300 habitantes de Suba que tuvieran una iniciativa productiva y vi
en este proyecto una oportunidad para capacitarme y hacer crecer mi negocio” afirma.

Durante estos dos afios han tenido que pasar por varias dificultades,
en especial en lo econdémico. Al principio les regalaban €l fique, pero
cuando empezo airles bien se los cobraban. Como no tenian con qué
comprar este material optaron por un recurso milenario, el trueque.
“Nosotros hacemos trueque para poder conseguir el material, como
no tenemos recursos para comprarlo intercambiamos alguno de
nuestros productos con el sefior que tiene los rollos de fique. El nos
dice qué articulo quiere, nosotros se lo hacemos y cuando le entrega-
mos la mochila, o lo que nos haya pedido, €l nos da el material.”
Comenta.

Como Fabio Andrés Barefio hay 299 estudiantes més en este proyec-
to, todos con el fin de capacitarse para hacer crecer su negocio. Tanto
€l como sus otros comparieros de estudio dan las gracias al Fondo de
Desarrollo Local de Suba y la Fundacion Universitaria Luis Amigo
por brindar estas oportunidades productivas a poblaciones vulnera-
bles.

Llanet Suarez Galeano.

Cel

El fique, un material que muchos no saben co-
mo aprovechar, es hoy el material de las mo-
chilas y cinturones que lucen los clientes de
Fabio Andrés Barefio, un joven estudiante de
Auxiliar Administrativo, técnico en formacion
laboral. Proyecto que se esta gjecutando en la
Fundacion Unive rsitaria Luis Amigo, Centro
Regional Bogota. Contrato de asociacion N° 20
celebrado entre el Fondo de Desarrollo Local

Escuela de Técnicos

El objetivo de este
proyecto es capacitar,
asesorar y fortalecer a

los 300 beneficiarios

El objetivo de este proyecto es ca
pacitar, asesorar y fortalecer a los
300 beneficiarios de las iniciativas
productivas en el marco de la eco-
nomiasolidariay la productividad.

Este joven habitante de Suba, junto
con un primo y un hermano, tienen
una unidad productiva de artesa
nias, en donde aprovechan el fique,
la terlenka, semillas e hilos de co-
lores para hacer mochilas, cinturo-
nes, bufandas, atrapa suefios, mani-
llas, aretesy collares.

Era triste ver pasar el carro
de la basura y observar que
desechaba una
oportunidad econdmica
dquizas la mia? Dice Fabio

Bareiio.
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