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>INTRODUCCION

El 2020 se podra definir, sin ninguna duda, como el afio méas retador
que han tenido las IES en su historia. Nunca se habia tenido una
contingencia que arropara a todos los niveles educativos por igual, sin
distingo de grado de escolaridad o de su categoria como entidades
publicas o privadas o su caracter rural o urbano. La pandemia que
enfrenta el mundo tomo no solo al sector de la educacion, sino a todos
los sectores econOmicos, con mas preguntas que respuestas, mas
incertidumbres que claridades. Sin embargo, las acciones
emprendidas desde las IES han estado atravesadas por un
sentimiento proactivo que mas que representar una queja, se han
dado a la tarea no solo de entender la solucién, sino ademas de
intervenir como parte integral de ella. La academia se reinventd
rapidamente para no suspender los procesos formativos de los
hombres y mujeres que necesita la humanidad, para crear nuevas
realidades y seguir adelante; desde la investigacion se han exhibido
todas las potencialidades a través de la entrega de activos de
conocimiento expeditos para afrontar cada uno de los retos que ha
presentado la pandemia; la extension, por su parte, se ha hecho
presente con planes sociales que han brindado alivio no solo a su
comunidad universitaria, sino a su entorno cercano, y por ultimo, la
administracion, que de forma contundente ha tomado decisiones a
conciencia, las cuales han permitido que la educacion, con todos los
problemas que se puedan presentar, no se detenga.

En este proceso, la union ha sido la clave, maxime si partimos de la
premisa de que muchas personas piensan mas que una y de que
actuando en conjunto el margen de incertidumbre se reduce, y la
posibilidad de equivocos se disminuye significativamente.



En este sentido, el grupo del G8 ha mantenido una interaccion
permanente, a través de diferentes agentes, lo cual ha derivado en la
realizacién de acciones conjuntas, en las que han participado grupos
interdisciplinarios e interinstitucionales que se han reconocido en una
problematica comun, para afrontar cada uno de los retos que se han
presentado dia a dia en esta contingencia. Como resultado de ese
trabajo, se presenta este protocolo que reune las principales acciones
gque se deben tomar en las IES para afrontar el paulatino reintegro de
todos nuestros publicos a las instalaciones universitarias. Un
compendio que recoge disposiciones de la Organizacion Mundial de
La Salud (OMS), asi como las recomendaciones dadas desde las
autoridades de indole nacional y local. Acciones que, sin ninguna
duda, podran ser complementadas con otras que resultan ser propias
de cada institucion en virtud de sus caracteristicas y su autonomia
universitaria. Con este trabajo mancomunado pretendemos contribuir
como universidades para generar procesos de cultura organizacional,
encaminados a minimizar riesgos que puedan generar impactos
negativos, tanto en nuestra comunidad universitaria, como en el
entorno.
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1. OBJETIVO:

Establecer un protocolo de seguridad con medidas para la preservacion,
prevencién, control, seguimiento y mitigacién del riesgo a la comunidad
universitaria a causa del SARSCoV-2 COVID-19, en su retorno de las
actividades académicas y administrativas.

2. ALCANCE:

Aplica para toda la comunidad universitaria y sus centros de servicios.

3. DEFINICIONES:

 Aislamiento: Separacién de una persona o grupo de personas que se
sabe o se cree gque estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para
prevenir la propagacién de Coronavirus (COVID-19).

El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado
por orden de la autoridad sanitaria.

» Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a
afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando
gue el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten
contra la salud y seguridad de los trabajadores.

e COVID-19. Segun define la OMS, "es la enfermedad infecciosa
causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente.
Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
gue estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019".

e Cuarentena: Significa la separacién de una persona o grupo de
personas que razonablemente se cree que han estado expuestas a una
enfermedad contagiosa.



« Desinfecciéon: Es el procedimiento para eliminar de los objetos
inanimados todos los microorganismos patdgenos. Excepto las esporas.
La accion puede ser bactericida, virucida, fungicida o esporicida.

« EPA: Agencia de proteccion Ambiental de Estados Unidos.
« EPP: Elemento de Proteccién Personal.
« IES: Instituciéon de educacion superior.

» Limpieza: Es un procedimiento manual o mecanico que remueve el
material extrafio u organico de la superficie que puede preservar
bacterias al oponerse a la accién de biodegrabilidad de la solucion
antiséptica.

« OMS: Organizacion Mundial de la salud.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

» Decreto 536 de 2020: Por el cual se modifica el Decreto 531 del 8 de
abril de 2020 en el marco de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden
publico

» Decreto 531 de 2020: Por el cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19, y el mantenimiento del orden publico

» Decreto 457 de 2020: Por el cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus
COVID-19 y el mantenimiento del orden publico.

*» Resolucién 000666 de 2020: Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar, y realizar el manejo
adecuado de la pandemia del Coronavirus COVID-19



e Circular 0029: Los elementos de proteccion personal son
responsabilidad de las empresas o contratantes; ante la presente
emergencia por COVID-19, las administradoras de riesgos laborales
apoyaran a los empleadores o contratantes en el suministro de dichos
elementos exclusivamente para los trabajadores con exposicion directa a
COVID-19.

 Lineamientos para Prevencién Control y Reporte de Accidente Laboral
por Exposicién Ocupacional al SARS CoV-2 (COVID-19) en Instituciones
de Salud — Ministerio de Salud

* Orientaciones sobre medidas preventivas y de mitigacién para reducir la
exposicion y contagio por infeccidn respiratoria aguda causada por el
sars-cov-2 (covid-19) — Ministerio de Salud

5. CONDICIONES GENERALES:

5.1.1 Las medidas como: lavado de manos, distanciamiento fisico, uso de
EPP y aplicaciobn de protocolos de limpieza y desinfecciébn estan
respaldadas por evidencia de su eficacia para la contencion de la
propagacion del virus.

5.1.2 La premisa de la estrategia se fundamenta en que la
presencialidad, asistida por tecnologia, serd primordial para la
prevencién de la propagacién del COVID-19, el distanciamiento fisico se
desarrollara como parte de la cultura Universitaria.

5.1.3 Cualquier persona de la comunidad universitaria y que presente
sintomatologia NO debe asistir a la Universidad y debe reportarla a
Seguridad y Salud en el Trabajo, por los diferentes canales de
comunicacion que fueron creados para control y seguimiento y que se
describen el numeral 6.7 del presente documento.
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Seguridad | @@

campus universitario

6.1.1. Identificacion y monitoreo:

La deteccion temprana de signos y sintomas de alerta, asi como
condiciones de salud especificas de las personas que acceden a las
instalaciones del campus universitario se convierte en un elemento
clave para prevenir la propagacién del coronavirus.

Para lo anterior, se debera disponer de herramientas tecnologicas o
canales de comunicaciéon adecuados que permitan la
caracterizacion de la comunidad universitaria y su nucleo familiar,
donde se pueda obtener informacion de aspectos tales como:
Informacion personal, informacion familiar, informacion médica,
informacion sintomatoldgica y de conducta, que permitan el seguimiento —
epidemioldgico.

Las personas que se categoricen en estado de alerta, sea por
patologias de base o por presentar signos y sintomas asociados a
COVID-19 tendran restriccion para el acceso al campus universitario.

La caracterizacion de la poblacion de estudiantes y empleados se
podré obtener a través de bienestar universitario y jefes inmediatos.

La informacién solicitada debe
ser acorde con los protocolos
y guias dispuestos para la

identificacion de SARSCoV-2
COVID-19.
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Acorde con la informacién reportada por la comunidad universitaria se
tomaran medidas como restringir el ingreso, aislamiento preventivo,
protocolo COVID-19 bajo los lineamientos gubernamentales, entre

otros.

El monitoreo y seguimiento a los casos es fundamental para determinar
quién puede o no acceder al campus.

6.1.2. Control de ingreso

'

> Higienizacion de manos:

Antes del ingreso al campus universitario, el colaborador,
estudiante o tercero deberd realizar protocolo de
higienizacién de manos. Para lo anterior, se debera disponer
de estaciones que permitan el desarrollo de este protocolo,
con elementos como agua, jabén, alcohol glicerinado, (gel
antibacterial).

En caso de realizar adecuaciones de lavamanos portatiles,
los mismos deberan activarse con pedal o sensor.

> Toma de temperatura:

Siguiente a la higienizacion de manos, se realizara toma de
temperatura, aquellas personas que presenten estado febril
(temperatura superior a 37.5° C) no se les permitira el ingreso a

las instalaciones de la universidad.

Las universidades deberan contar con herramientas tecnologicas A
(termoémetros laser o digitales) que permitan la toma de %) o°
temperatura a distancia. El termometro infrarrojo debe:

Ser para uso en humanos con una exactitud o precision +/-0.5,

resolucién 0.1°C.

Preferiblemente que tenga certificado de calibracion, ficha

técnica, garantia y capacitacion.



> Higienizacion de calzado:

El empleado, estudiante o tercero antes de ingresar al
campus universitario, debera pasar por tapete

) _ P
desinfectante. Para este aspecto, es importante tener en i
cuenta las recomendaciones de protocolo de vestuario y /
calzado que se detallan en el punto 6.7 del presente ((

documento.

> Uso del tapabocas: ,
el empleado, estudiante o tercero antes de ingresar al
campus universitario, deberd portar su tapabocas. No se
permitird el ingreso sin este elemento de proteccién al
campus universitario.

-~ ~
6.1.3. Controles administrativos

> Sehalizacion y demarcacion de zonas:

La sefalizacion y demarcacion de zonas es una herramienta
complementaria a la linea estratégica de seguridad y cuidado del
campus universitario, la correcta sefalizacion y demarcacion facilitaran
la circulacion de las personas por el campus y distanciamiento fisico. Se
debera establecer rutas de ingreso y salida del campus, rutas de
circulacion, demarcacién en zonas como cafeterias, ascensores, cajero
electronico, zona de alimentacién y demdas espacios que se considere.
Es necesario conservar, por lo menos, 2 metros de distanciamiento
fisico, evitando el contacto directo. En el caso de las zonas de
alimentacion, se debera ubicar la cantidad de sillas que permitan el
cumplimiento de lo anteriormente mencionado, ademas de debera
restringir el acceso permitiendo hasta 50 personas 0 menos
conservando la restriccion de distanciamiento fisico.

2 MTS




> Aforos:

Las universidades deberan definir el nimero maximo de personas que
deberan estar en un lugar determinado; por ejemplo, en los servicios de
alimentacién donde confluyen un nimero significativo de personas, se
debe establecer el maximo que podra albergar ese espacio, teniendo en
cuenta las restricciones de distanciamiento fisico de las personas.

> Aire acondicionado:

Se restringe el uso de aire acondicionado y ventiladores, teniendo en
cuenta que este podria favorecer la expansion de goticulas
respiratorias.

> Control de acceso a ascensores:

Se debera definir acorde con las dimensiones del ascensor y el principio
de asegurar por lo menos 2 metros de distanciamiento fisico, evitando
el contacto directo, el nimero de personas por trayecto, quienes se
ubicaran en las equinas del ascensor. Asi mismo, se debera sefializar la
zona con esta informacién y se dispondra de personal para realizar el
control de acceso. Se debe recomendar a la comunidad universitaria el
uso de escaleras, las mismas que deberan estar sefalizadas y
demarcadas para acceso y salida.

> Control de acceso a banos:

Se debera definir acorde con la capacidad instalada el niumero de
personas para acceder a los servicios sanitarios. Asi mismo se debera
sefalizar la zona con esta informacion y se dispondra de personal para
realizar el control de acceso.

En el caso de no poder disponer de personal para realizar este control
de acceso se cantara con sefalética que indica el nimero maximo de
personas por bafio. Cada persona antes de su ingreso debera verificar
si puede o0 no ingresatr.

> Elementos de proteccion personal:

Se debera definir los elementos de proteccion personal indicados
acorde con el tipo de actividad a desempenfar, esta definicion estara a
cargo del area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucion.

10



A continuacion, se establecen algunas referencias:

—®

> Personal de aseo:

v Careta facial

v Tapabocas
v Guantes m— T
v Uniforme
anti-fluido
v Calzado
antideslizante WT'M'IW *

“— 1 > Servicios de alimentacidn:

sw“_‘.ﬂ‘@_
v Tapabocas —g
L—— v Gorro

v Careta facial

v Guantes

v Uniforme
anti-fluido

11

v Calzado antideslizante




> Comunidad universitaria administrativa:

—

@ V' Tapabocas ——
de tela

v Seguir
protocolo de
vestuario
establecido en
el numeral 6.7
del presente
documento.

- 4 -

En el caso de que la institucion realice atencion de salud, a través de
sus estudiantes, residentes o0 docentes asistenciales, se recomienda
ver: Lineamientos para Prevencién Control y Reporte de Accidente
Laboral por Exposicion Ocupacional al SARS CoV-2 (COVID-19) en
Instituciones de salud. Para orientacién de los minimos elementos
requeridos para el personal de la salud.

A las empresas contratistas, que presten servicio a la institucién, se les
debera exigir el suministro y uso de los EPP adecuados para la labor
gue desempefia y en la prevencion del contagio de COVID-19.

12
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Protocolo
de limpiezay
desinfeccién ®

6.2.1. Protocolos de limpiezay
desinfeccion personas

> Estaciones para higienizacion de manos:

La institucion debera disponer de los recursos para garantizar la
permanente higienizacion de manos, con agua limpia, jabén y toallas de
un solo uso (toallas desechables) o alcohol glicerinado (gel antibacterial)
minimo al 60% maximo al 95%.

Se deberéa disponer de recursos para la ubicacion de las estaciones en las
zonas estratégicas de la universidad acorde con la operacion de esta y
flujo de personas, asi mismo debera garantizar el abastecimiento
permanente del suministro.

Antes del ingreso a la institucion se debera realizar el protocolo de lavado
de manos tal como esta establecido en el numeral 6.1.2 control de
ingreso.

De ser posible, los lavamanos deberan adecuarse con pedal o sensor,

ademas se seguira el protocolo de lavado de manos establecido por la
OMS, tal como se muestra en la imagen 1.

13



iLavese las manos cuando estén visiblemente sucias!
Si no, utilice la solucion alcohédlica

> Duracion del todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mojese las manos

Deposite en la palma de la
con agua

mano una cantidad de jaboén
suficiente para cubrir todas
las superficies de las manos

Frétese la palma de la Frotese las palmas de
mano derecha contra el las manos entre si con
dorso de la mano izquierda los dedos entrelazados
entrelazando los dedos y
viceversa

Frétese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos
rotacion el pulgar izquierdo, de la mano derecha contra la

atrapdndolo con la palma de palma de la mano izquierda,

la mano derecha y viceversa haciendo un movimiento de

rotacion y viceversa

Séquese con una Sirvase de la toalla
toalla desechable para cerrar el grifo

Frotese las palmas de
las manos entre si

Frotese el dorso de los
dedos de una mano con la
palma de la mano opuesta,

agarréndose los dedos

Enjudguese las
manos con agua

Sus manos
son seguras

Imagen 1. Tecnica de lavado de manos (OMS,2012)



> Higienizacion de calzado:

La higienizacién de calzado se debera realizar previo al ingreso a la
institucion, tal como se menciona en el numeral 6.1.2.

Se debera ubicar los tapetes en las diferentes zonas de acceso a la
institucion. Dando cumplimiento al control de ingreso establecido.

Kit de limpieza y desinfeccion — alcohol

glicerinado (gel antibacterial): La institucion

debera disponer de los recursos para entrega =
de kit de limpieza y desinfeccion para garantizar _

la permanente higienizacién de manos, y zona -
de trabajo, este kit debe contener alcohol

minimo al 60% maximo al 95%. - '

> Lavado de ropa:

Se presentan las siguientes recomendaciones para el manejo de ropa
siguiendo las recomendaciones establecidas por el ministerio de salud en:
GIPS24.pdfLineamientos de bioseguridad para adaptar en los sectores
diferentes a salud:

v Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de
ropa.

v Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

v La ropa debe lavarse en la lavadora a mas de 60 grados centigrados o
a mano con agua caliente que no queme las manos y jabén, y secar por
completo.

v/ No reutilizar ropa sin antes lavarla.

v No sacudir las prendas de ropa antes de lavarlas para minimizar el
riesgo de dispersion de virus a través del aire.

v Dejar que se sequen completamente.

15



6.2.2. Protocolo de limpieza
y desinfeccion espacios fisicos

> Limpieza de salones y zonas comunes: @—\

Se realizar4 un procedimiento de limpieza manual y mecénico en las
superficies de contacto frecuente tal como: mesas, sillas, interruptoras de
luz, mostrador, manijas, escritorios, teléfonos, salones de clase, entre
otros.

Se debera establecer un plan de horario de limpieza y
desinfeccion para las distintas éareas de las
instalaciones, donde se asegure protocolo de aseo y
desinfeccion antes y después de cada actividad
académica, practica, o de otro tipo.

N—

Para esto, se utilizaran equipos de
aspersion con elementos
guimicos desinfectantes avalados
por la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos -
EPA, que publicé la Lista N:
Desinfectantes para usar contra
SARS-CoV-2, entre ellos:

>Amonios cuaternario, Alcohol 70%, peréxido de hidrogeno, &cido
hipocloroso, hipoclorito de sodio, acido practico. Tanto para la preparacion
como para el uso del agente desinfectante, se debe consultar las
indicaciones del proveedor, registradas en la respectiva ficha técnica, y solo
utilizar la aspersion a distribuir.

La selecciéon de insumos y suministros ideales, en el proceso de limpieza y
desinfeccion, deberan ser revisados por cada institucion, con su hoja de
seguridad para verificar que no afecten sus productos, materiales,
maquinaria y equipo, de acuerdo con las caracteristicas de cada proceso

productivo. /

16




> Parqueaderos:

v La ubicacion de los vehiculos se debera realizar de modo que garantice la
conservacion de un espacio (celda de parqueo) intermedio entre ellos.

v Cada IES debera establecer medidas para la desinfeccion para vehiculos
(motos, bicicletas, carros)

> Recomendaciones generales:

v Se realizara reforzamiento del aseo terminal y creaciéon de nuevas rutinas
de aseo segun trafico Universitario.

v El proceso de limpieza y desinfeccion se realizard con todas las
condiciones de bioseguridad y con los elementos de proteccion personal
necesarios dependiendo de las areas, zonas o actividades.

v Se reforzard la disposicion de caneca roja por las zonas estratégicas de
las instituciones para el descarte de material contaminado como
tapabocas.

v Se realizara la recoleccion de residuos permanente.

v Debera ser implementado el uso de elementos con sensor para los
servicios: sanitarios, lavamanos, dispensadores de toallas de papel y
jabon.

v Se inhabilitardn los secadores de aire teniendo en cuenta que son focos
contaminantes.

v Se recomienda retirar las puertas principales de acceso a las baterias de
los bafios.

v/ Se recomienda la limpieza y desinfeccion de los buses y microbuses que
disponen las instituciones para el transporte de estudiantes, docentes y
personas administrativo (antes de cada recorrido).

Movilidad 6.3

6.3.1. Uso de transporte publico:

A continuacion, se describen las recomendaciones para las personas
que deban movilizarse en trasporte publico, las mismas debe seguirse
con rigurosidad pues esta es una de las condiciones que aumenta la
vulnerabilidad en el contagio de COVID-19. Estas recomendaciones
deberéan estar en el plan de comunicaciones institucional. 17



pico, tocar pasamanos y
barras de agarre. =

v Se debera hacer uso del
tapabocas.

= el contacto con objetos
. como celular, libros
entre otros.

v’ Se debera realizar
higienizacién de | v Es necesario

manos antes y conservar por lo
después de cada menos 2 metros de
trayecto. distanciamiento fisico
evitando el contacto
directo. Do >

v Abrir ventanas del vehiculo de ser posible
_ para favorecer la ventilacion interna.

6.3.2. Uso de transporte suministrado
por la institucion (Para las que aplique):

v Se tomard la temperatura antes del ingreso al vehiculo.

v Se debera hacer uso del tapabocas y en la medida de lo posible guantes
de latex, nitrilo o caucho.

v/ Se guardara una silla de distancia entre usuario y usuario.

v Se debe garantizar que el vehiculo se encuentre limpio y desinfectado
sobre todo en las superficies con las cuales los pasajeros van a tener
contacto, tales como manijas de puertas y ventanas, cinturones de
seguridad y asientos, entre otras. El procedimiento de limpieza y
desinfeccion debe realizarse nuevamente una vez haya terminado la

ruta.
18



6.3.3. Movilidad en vehiculo particular:

v Evita viajar con personas que tengan sintomas de virus, se debera exigir
el uso de tapabocas.

v Mantener ventilado el vehiculo, evitando el uso de aire acondicionado.

v Limpiar las superficies como: cinturon de seguridad, timon, area de
instrumentos, palanca de cambios y freno de mano.

v Evitar el uso de aire acondicionado en el vehiculo, en caso de ser
estrictamente necesario se recomienda verificar el estado del filtro de
aire acondicionado. Es importante que los ductos de aireacion
permanezcan limpios. Consulta un experto y/o en el manual.

v Limitar a 3 personas como maximo el desplazamiento en vehiculo
particular

Ver: file:/lIC:/Users/vlaverde/Downloads/ABC%20DE%20TRANSPORTE%20T
ERRESTRE-%20ABRIL%2028.pdf

Protocolo

de salud en activjdades
academicas ®

La estrategia de presencialidad, asistida por tecnologia, sera primordial
para la prevencion de la propagacion del COVID-19 en las instituciones,
asi como el distanciamiento fisico debera desarrollarse como parte de la
cultura Universitaria.

Se priorizara dentro de las actividades académicas presenciales
aguellas que deban realizar ejercicios practicos que solo puedan
desarrollarse en las instalaciones, campos de practica y laboratorios.

Se limitaran espacios de afluencia masiva a un maximo de 50
personas, siempre y cuando la capacidad instalada permita el
distanciamiento fisico minimo de 2 metros.

Las instituciones deberan definir y establecer los espacios y la
capacidad instalada, entre otros, de sus salas de reuniones, aulas de
clases, laboratorios, aulas maximas, salas de conferencia y teatros, con
la que realmente contaran y que permita el distanciamiento fisico
minimo de 2 metros.
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Se recomienda que, cuando
el estudiante deba asistir a
una jornada presencial en las
instalaciones, utilice la
misma silla, procurando que
este no tenga rotacién por
distintos salones

Cuando una clase presencial
sea superior a 50 personas,
se podra realizar en varios
salones de clases y utilizar
herramientas como el
streaming de este modo se
puede restringir el nimero

de personas por salon. . .
P P Se ha evidenciado, en

ejercicios realizados en
algunas de las IES, que la
capacidad instalada

Cuando una clase presencial
sea superior a 50 personas,
se podra disponer espacios

méxima, salas de 30 Yy 40% de lo habitual.
conferencia, entre otros. Cada IES realizara el ejerCié

para determinar su
capacidad real.

Cada IES debera flexibilizar y establecer nuevos horarios y jornadas
académicas entre sus programas con el fin de evitar concentraciones y
afluencia masiva de personas y con esto evitar que entre jornada y
jornada se crucen estudiantes de diferentes programas. Ademas, se
deberd garantizar un espacio de una hora entre las jornadas para
realizar proceso de limpieza y desinfeccién en los salones de clase.

Solo se permitira el ingreso de estudiante para sus actividades
académicas, se restringe el acceso a zonas de descanso, pasillos
de circulacién o salas de espera.

Se recomienda que las jornadas académicas incluyan actividades en la
manfana, tarde y noche. Que la jornada académica incluya los sabados y
gue se distribuyan dias entre las diferentes facultades y programas
académicos por dias para la asistencia al campus universitario (pico y
cedula para programas académicos).



Protocolo

de salud en actividades

administrativas ®

La estrategia de prespecialidad,
asistida por tecnologia, sera
primordial para la prevencion de la
propagacion del COVID-19 en las
instituciones, asi como el
distanciamiento fisico debera
desarrollarse como parte de la cultura

Universitaria. ¢

El personal administrativo continuara
con la modalidad de trabajo en casa.
En este sentido, en los casos que
sea estrictamente necesario la
asistencia a la institucion, se debe
coordinar para que maximo asista

’7© una persona del area.

© En caso de poder desarrollar el 100% de las actividades laborales en casa,

se debera coordinar esta estrategia con previa aprobacion de su Jefe

Inmediato.

Se debera concertar horarios flexibles con los equipos de trabajo, sin
afectar la prestacion del servicio. En este sentido, la institucion definira los

horarios y/o jornadas de trabajo.

Las reuniones, comités y consejos se realizarian de forma virtual.



Se debera establecer el distanciamiento fisico de 2 metros entre
puestos de trabajo administrativos.

Para los puestos de trabajo que tengan atencion al publico se deberé:

v Usar elementos de proteccion personal tales como tapabocas y careta
facial la misma que podré ser remplazada por pantalla acrilica que se
adapte al puesto de trabajo.

v El empleado debera tener lapicero individual y debera suministrar
lapicero para el publico.

v Se limitar4d y demarcara la zona de acceso acorde con la capacidad
instalada del sitio.

v Cada persona debe limpiar y desinfectar al ingreso y retiro de su puesto
de trabajo, todos su implementos, teclado, mouse, teléfono e
instrumentos y realizarlo varias veces al dia.

Medidas 6 6
asociadas
a terceros ®

6.6.1 Recepcion de insumos (proveedores)

Las IES deberan solicitar, a sus proveedores, cumplir con un protocolo o
plan de bioseguridad, para evitar el contagio entre personas por
COVID-19 y asegurar la proteccion de los elementos a entregar, durante
el proceso de manipulacion en la compra, almacenamiento de materia
prima en bodegas, transporte y entrega de los mismos.

Controlar atodos los proveedores en el momento de entrega de los
insumos y materias primas de alto, medio y bajo riesgo en salud
publica, tanto en la aplicacién de las medidas basicas de manipulacion,
como en el uso obligatorio de tapabocas y guantes durante la entrega.
Ademas, se prohibe la manipulacién compartida de implementos como
lapiceros, tablas, al igual que de documentos como remisiones y

facturas, entre otros.
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Se debe verificar la limpieza y desinfeccion de los vehiculos
transportadores y exigir a los proveedores la limpieza vy
desinfeccion de los empaques y embalajes (canastillas o
contenedores plasticos). Ademas, se debe disponer de un area de
recibo delimitada y sefializada para asegurar la separacion de minimo un
metro entre la persona que entrega y la que recibe.

A los proveedores se le debe asignar un lugar para recibir la materia
prima, esto con el fin de hacer un proceso de desinfeccién previo a
ingresar a la institucién, siguiendo todos los protocolos para el control de
ingreso.

6.6.2 Servicios de alimentacion:

> Recepcion de materia prima:

v Se debera dar cumplimiento al protocolo establecido en el numeral 6.6.1
recepcion de insumos (proveedores).

v Las zonas de almacenamiento en seco, los equipos de frio, y los
utensilios usados para el almacenamiento como, estanterias, canastillas
y contenedores plasticos, se deben limpiar y desinfectar con mayor
frecuencia y de acuerdo con los procedimientos establecidos.

v Reforzar y aplicar con mayor frecuencia los procedimientos de limpieza
y desinfeccion, establecidos para las instalaciones, equipos, utensilios,
contenedores, empaques, alimentos, ambientes, superficies
(especialmente aquellas que son tocadas con las manos) y
manipuladores de alimentos (primordialmente lavado y desinfeccion
frecuente de manos). Los productos utilizados para la limpieza y
desinfeccion deben ser autorizados por la autoridad sanitaria
competente, y seguir las recomendaciones del fabricante, informacion
gue puede ser consultada en la etiqueta de los envases o en las fichas
técnicas de los mismos. Los productos desinfectantes mas efectivos son
los que tienen efecto virucida como, hipoclorito de sodio, amonio
cuaternario de tercera y cuarta generacion y alcohol al 70%.



v Supervisar y promover las practicas de habitos de higiene de todo el
personal y el lavado y desinfeccion de manos correcto y con la
frecuencia requerida. Para esto, se debe garantizar la disponibilidad de
los elementos de limpieza y desinfeccidn necesarios, como agua
potable, jabon, gel antibacterial, triclosan o alcohol glicerinado al 70% y
toallas desechables. En caso de que los grifos no sean de sensor o
accionamiento no manual, los mismos se deben cerrar con las toallas
desechables para el secado de manos. El lavado y desinfeccion de
manos debe realizarse con cada cambio de actividad, luego de
estornudar, al tocarse la cara o el cabello, antes y después de ir al bafio,
cuando se cambie de manipular alimentos crudos a cocidos, luego de
tocar materiales, implementos, equipos, superficies y empaques, luego
de recibir dinero y en general cuando el proceso lo requiera o se
considere necesario. Se recomienda cubrir la nariz y la boca con el
pliegue interno del codo o usar un pafuelo descartable al toser o
estornudar.

v El uso y el cambio frecuente del a

tapabocas es obligatorio, durante todo el
tiempo por parte de todos los empleados,
desde el recibo de materias primas hasta la
entrega del producto terminado a los
usuarios. En especial, cuando se manipulen b
alimentos que se sirven crudos, como
verduras (ensaladas) y frutas (jugos), en las
operaciones de servido, empaque Yy
ensamble de los alimentos y cuando se esté

en contacto con otras personas.

9
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v El contratista debera dotar a los trabajadores
de los elementos de proteccién personal (en
especial tapabocas y guantes), asi como
aguellos de servicios generales, que adelantan
labores de limpieza y desinfeccion, esta dotacion
debe estar acompafada de instrucciones y
supervision para el correcto
uso de estos elementos.

v Se prohibe el uso de celulares en las areas de
trabajo. Si la empresa contratista para la
operacion y el suministro de la alimentacion
utiliza dispositivos moviles, es necesario que
tengan una proteccion plastica, y desinfectarlos
antes y después de usarlos. Si en las areas
produccion y administrativas se cuenta con
teléfonos fijos, se requiere desinfectarlos antes,
durante y después de la jornada laboral.

A\

v En caso de que algun trabajador llegue al establecimiento con sintomas
asociados a resfriado, gripe comun, tos, fiebre, malestar general o
sospecha de contagio por COVID-19, debera prohibirse inmediatamente
la manipulacién de alimentos, remitirse al aislamiento domiciliario e
informar del caso a la autoridad sanitaria competente para solicitar la
atencion y supervision médica.

v Promover las medidas de aislamiento social entre el personal, para evitar
el contacto directo durante el saludo y las actividades laborales; procurar
mantener la distancia minima de 2 metros, evitar la aglomeracion del
personal durante el ingreso, la salida, los momentos de descanso y
consumo de alimentos y restringir el desarrollo de actividades sociales y
de esparcimiento. Para los empleados que su labor lo permita, se debera

gestionar el trabajo virtual desde casa. -5



vAntes de iniciar las labores, los manipuladores de alimentos deben
lavarse y desinfectar las manos, usar tapabocas y guantes, tener el
uniforme completo y limpio o en caso de haber realizado procesos
preliminares retirarse el sobre delantal o cambiarse por otro uniforme
limpio, lavar y desinfectar los mesones de ensamble y desinfectar por
aspersion el area y las bolsas en las que se empacaran los almuerzos.

v Garantizar la ventilacion natural permanente de las &reas de recibo,
almacenamiento, preparacion, servido y empaque de los alimentos.

v Supervisar de manera permanente la manipulacion higiénica de los
alimentos en todas las etapas: recibo de materias primas,
almacenamiento, preparacion, servido, transporte, distribucion y entrega
de los almuerzos empacados.

v Desinfectar los elementos utilizados para la preparacion de materia
prima, como tijeras, cuchillos antes y después de cada uso.

v Exigir al personal que realiza la entrega de materia prima, portar
elementos de seguridad frente al COVID-19, como tapabocas, gel
desinfectante, alcohol o guantes.

> Atencion del servicio:

v Delimitar la zona de servicio ofrecida
por el establecimiento, implementando el
separador de fila sefalizado en el piso (no
usar las catenarias o barras donde se tenga)
y haciendo referencia a la distancia que se
debe guardar entre usuarios.

v Garantizar que el personal manipulador
cuente con careta para la atencion del
servicio.

v El establecimiento debera garantizar los
elementos de seguridad para el cliente
usuario del servicio como gel desinfectante
u otro.

v Evitar el contacto con los usuarios,
demarcando una zona para la entrega del
dinero y otra para la entrega del producto o
servicio.




Incentivar el pago a través de canales virtuales, datafono, transferencia, QR,
entre otros.

Evitar la circulacion de dinero en efectivo, en su efecto pagar con lo exacto
para no esperar devuelta.

Asegurar la higiene de manos después de efectuar el pago por cualquiera
de los canales.

Las mesas y sillas del comedor (para los
locales que tengan disponibles) que no estén
fijas se deben disminuir, distribuir de tal
manera que por mesa quede una sillay el
espacio entre mesas sea minimo de dos
metro, para las mesas y silla fijas solo habilitar
una silla por mesa. Promover que los usuarios
se lleven los alimentos en vez de consumirlo
en el sitio, para evitar aglomeraciones en la
zona del comedor.

Disponer en el punto de entrega de gel
antibacterial o alcohol glicerinado al 70%, para
que los usuarios se desinfecten las manos
antes de recibir el almuerzo y recordar a los
empleados y usuarios mediante avisos
alusivos visibles, el procedimiento adecuado y
los momentos para el lavado y desinfeccion de
manos.

Supervisar permanentemente la manipulacion
higiénica de los alimentos durante la
distribucion y entrega de estos.

> Personal manipulador:

El personal no podra desplazarse fuera del punto de venta con la dotacion
utilizada para la preparacion de alimentos.

El personal manipulador de alimentos debera ingresar al local con su dotacion
completa, limpia y ordenada, sus elementos personales como celular, bolsos y
otros, deberan guardarse en una bolsa cerrada, la cual se retirara del punto de
venta cuando finalice su turno.

Si es necesario el desplazamiento fuera del punto de venta, debera realizar
aspersion con desinfectante al uniforme (zapatos, pantalén, camisa, gorro, etc).



> Recomendaciones generales:

v Lavarse las manos hasta los codos cada 10 minutos.
v Evitar tocarse la cara mientras se ofrece el servicio.

6.6.3. Contratistas

Aplica para las instituciones que tengan contratistas para realizacion de
obras o actividades que impliguen construccibn o modificacién de
infraestructura)

> Responsabilidades de la empresa contratante:

v Disponer de los espacios para que el personal contratista haga el cambio
de su ropa antes de ingresar a la obra.

v Disponer de estacion para lavado de manos.
Informar inmediatamente al area de Seguridad y Salud en el trabajo de la
institucion por los canales de comunicacién dispuestos en caso de que
algun trabajador presente sintomas de enfermedades que puedan estar
relacionadas con el COVID 19

v El area de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucion hara
permanentemente recorridos para supervisar que las recomendaciones
dadas se estén cumpliendo, de no ser asi se procedera con la
suspension de las actividades y se le pedira a la empresa que retire a los
trabajadores.

> Responsabilidad del empleador:

v Es responsabilidad del contratista validar el estado de salud de sus
empleados acorde con la autoevaluacion de sintomas de COVID-19, con
el objetivo de detectar tempranamente personas que presenten
sintomatologia.

v Para poder tener buen control de las condiciones de salud y de
seguridad de todo el personal de la obra, se requiere la permanencia del
personal de Seguridad y Salud en el Trabajo permanente en la jornada
laboral.

v Establecer mecanismos para garantizar el cumplimiento de una distancia
minima social de 2 metros (Fila al ingreso y salida del personal, en el
comedor o cafetin, en el area de campamento).

v Definir un mecanismo de recordacion de lavado de manos (alarma,
perifoneo).

v Establecer protocolos de limpieza y desinfeccion para superficies,
equipos y herramientas.



> Ingreso a las instalaciones:

v Se dispondra al ingreso de la obra de una persona que haga la toma de
temperatura.

Realizar cambio de ropa.

v Realizar higienizacién de manos antes del ingreso a la obra.

v Para ingresar a la obra debe traer de casa ropa de cambio, la ropa con la
que viene de casa se debe almacenar en una bolsa y la debe guardar en
un sitio asignado para esta.

v Se organizara el personal por horarios, el nimero de empleados lo
definird el tamafo de la obra respetando el distanciamiento fisico de 2
metros y no superando las 50 personas como maximos, se deberan
tener en cuenta los criterios establecidos en la circular conjunta 001 del
11 de abril de 2020 del ministerio de salud y proteccion social, el
ministerio de vivienda ciudad y territorio y el ministerio de trabajo.

> Orden, limpieza y desinfeccion en los sitios
de trabajo:

v Los bafios deben limpiarse y desinfectarse, incluyendo paredes y
puertas, segun la frecuencia de uso, desde las partes mas altas a las
mas bajas y por ultimo el piso.

v Mantén limpios y desinfectados los recipientes de recoleccion de
residuos.

v Desinfectar los equipos y herramientas utilizadas, estas deben ser de
uso personal.

Ver: https://id.presidencia.gov.co/Documents/200424-Resolucion-666-Min
Salud.pdf

> Al finalizar las actividades:

v Realizar limpieza y desinfeccion de herramientas, maquinas, equipos de
trabajo, elementos de proteccion personal y calzado.
Antes de salir de la obra realizar el cambio de ropa, guardar en una bolsa
v plastica y realizar el lavado diario de la misma.
Implementar lavado de manos antes de la salida de la obra..
v Fomentar en los trabajadores al regreso a casa el lavado de manos, el
cambio de ropa y bafio antes de tener contacto con los miembros del
grupo familiar.
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> Orden, limpieza y desinfeccion
en los sitios de trabajo:

v Para limpiar y desinfectar utilizar v En lo posible, utiliza
los elementos de proteccion pafios impregnados con el
personal: guantes largos (no - agente desinfectante o

quirargicos) puestos debajo de tapabocas para todo el
las mangas, proteccién de personal.

mucosas (respiratoria y visual).

v No utilices
cepillos o
herramientas
que salpiquen.

va)
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|

W

v Retirar el polvo en himedo.
Evitar levantar nubes de polvo
gue favorezcan la propagacion

del vrus—l

v La aspersion solo debe
realizarse sobre superficies
que no se deban tocar
posteriormente, como
residuos biosanitarios o
superficies que se presuman
0 no contaminadas.

W
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> Consideraciones especiales:

Horario y turnos para trabajo, alimentacion y descansos.

v Los horarios que se tendran establecidos para las labores dentro de las
instalaciones, seran de acuerdo a la cantidad de personas reportadas
por labor a realizar.

v Implementar turnos en los comedores y casinos, u otros espacios
comunes y buscar que las mismas personas asistan en los mismos
turnos conservando el distanciamiento fisico de minimo 2 metros.

v El personal contratista no debera circular en zonas diferente a las
establecidas para las actividades de obra.
grupo familiar.

Comunicacion
organizacional PY

Se debera establecer un plan de comunicaciones en el cual se
establezca los canales de comunicacién para divulgar la informacién
pertinente a todas las partes interesadas: comunidad universitaria,
proveedores, contratistas, entre otros. La comunicacién debera ser clara
y oportuna y se deberd divulgar:

v Protocolos institucionales.

v Pautas de bioseguridad.

v Campafias promoviendo la sana convivencia, el distanciamiento fisico,
entre otros.

v Campafia de etiqueta de la tos, lavado de manos, etc.

v Fomentar medidas de auto cuidado.
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> Protocolo de vestuario:
El personal de la comunidad universitaria debera usar:

v Evitar barba

v Preferiblemente
cabello recogido

@\/);)

v Ropa comoda

v Vestuario que
cubra la piel
(camibusos)

v Uso de
pantalones

Zapato cerrado
(tipo tenis)
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Recomendaciones
generales ®

Medidas relacionadas con el deporte y actividad fisica de la
comunidad universitaria:

v Realizar como minimo 30 minutos diarios de actividad fisica o deportiva,
para evitar comorbilidades asociadas al sedentarismo, estas actividades
deberan desarrollarse al aire libre y de manera individual.

v El area de bienestar utilizara los medios virtuales para integrar a la
comunidad universitaria de todas las sedes y seccionales promoviendo
la interaccidn entre integrantes de la comunidad universitaria.

v El Departamento de Deportes aprovechara los medios virtuales para
integrar a la comunidad universitaria de todas las sedes y seccionales en
las que la Universidad hace presencia, incluyendo Medellin. De esa
manera, realizard competencias interregionales que no impliquen
prespecialidad, promoviendo siendo la interaccion entre integrantes de la
comunidad universitaria.

v El &rea de bienestar institucional debera implementar estrategias para el
acompafnamiento a la comunidad universitaria referente a la gestion de la
salud mental.

v Teniendo en cuenta que este protocolo privilegia la virtualidad de quienes
pueden desarrollar labores en casa, el area de bienestar elaborara
videos de pausas activas que contribuyan a una buena salud
ocupacional de los empleados.

v Dado que la integracion hace parte de la politica y los objetivos de
Bienestar Universitario, el area de bienestar liderara, a través de Deporte
Recreativo, competencias y encuentros virtuales con la comunidad
universitaria, donde se realizardn premiaciones que estimulen la
participacién de los docentes, empleados y estudiantes asi mismo
actividades culturales como, teatro danza, y festival de la cancion.

v Se restringe el ingreso de animales (mascotas como gatos, perro, entre
otros) por ser transmisores mecanicos del virus (los animales a través de
su pelaje o patas pueden trasmitir el virus.), se exceptian los casos en
los que se requiera el estricto acompafiamiento de mascotas de servicio,
previamente deberan realizar el respectivo registro cumplir con el
protocolo de aseo y desinfeccion.
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