
 

Guía Rápida: Descarga de Certificados Gratuitos (PDF) 
 
1. ¿Quiénes pueden usar este servicio? 
 
• Estudiantes con estado Activo, Egresado o Graduado. 
• Nota: Si tu estado es "Retirado", debes realizar tu solicitud a través de Solicitud de 

certificados con cobro, esto se debe a que tu usuario ya no tiene permisos de 
descarga directa. 

 
2. Pasos para la descarga 

 
• Ingreso: Entra al Sistema Académico con tu usuario y contraseña (si no lo 

recuerdas consultar la Guía Rápida Acceso al Sistema Académico y Contraseña. 
• Ubicación: En el menú lateral izquierdo, busca y selecciona la opción 

Certificados: 
 
Menú Estudiantes Activos y Egresados:  Menú Estudiantes Graduados: 

 
 
 



 

 
 
3. Búsqueda: Si no ves todas las opciones de inmediato, utiliza la barra de 

desplazamiento lateral, que se resalta en verde en la imagen (hacia abajo) para 
ver la lista completa. 
 
En la casilla Tipo certificado, elige el documento que necesitas. 

 

 
 
4. Generación: Una vez seleccionado el tipo de certificado que requieres, debes dar 

clic en el botón Descargar. El sistema descargará automáticamente el documento 
en formato PDF con el papel membrete institucional. 

 
Información Importante para el Estudiante: 
 
• ¿No descarga el archivo? Asegúrate de que tu navegador tenga permitidas las 

ventanas emergentes (Pop-ups). Mira en la esquina superior derecha de tu barra de 
direcciones. 

• Sin sellos físicos: Entidades como Sapiencia, Fondo EPM e ICETEX no exigen 
sello ni firma física en estos certificados digitales. 

• Validación de autenticidad: Cada certificado incluye una dirección electrónica 
donde la entidad que lo recibe puede validar que el documento es auténtico y fue 
emitido por la Universidad. 


