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GUIA PARA IDENTIFICAR DEFICIENCIAS ACADEMICAS EN LOS
ESTUDIANTES DE PREGRADO

Programa de Permanencia Académica con Calidad y Prevencion de la
Desercion Estudiantil

“Te quedas en la U”

El Programa de Permanencia Académica con Calidad y Prevencién de la
Desercion Estudiantil busca trabajar de forma articulada con los decanos,
directores y docentes de programas, con el propésito de hacer seguimiento y
acompafamiento a aquellos estudiantes que presenten alguna dificultad en su
proceso académico. Para este empefio comun se ha disefiado la siguiente guia
cuyo propoésito es dar a conocer los criterios para la identificacién de deficiencias
que afecten el desempefio académico de los estudiantes y que se brinden
estrategias que posibiliten un apoyo oportuno a quienes lo requieran. Para lograrlo
es importante tener en cuenta dos aspectos fundamentales, uno es el reporte
oportuno al Programa de Permanencia, el otro es propiciar la comunicacion entre
los docentes y sus estudiantes.

FACTORES QUE AFECTAN EL PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL

Los siguientes son factores que afectan el desempefio académico, por ello es
importante estar atento porque si el estudiante presenta uno o varios es necesario
brindarle apoyo oportuno.

Bajo rendimiento académico:

v' Reprobacion de dos o0 mas eventos evaluativos.

v Incumplimiento de los compromisos académicos que apuntan a objetivos
esenciales.

Falta de métodos y técnicas de estudio.

Bajo nivel de conocimientos previos para cursar las asignaturas.
Cumple con asistencia y entrega de compromisos académicos; pero su
desemperio no es suficiente para alcanzar los objetivos esenciales.

v' Cancelacion de varios cursos en el semestre académico (este tipo de
reporte lo genera el director del programa académico).

Cancelacion de cursos de manera reiterativa en semestres anteriores.
Reprobacion reiterada de cursos en periodos académicos anteriores.
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Nota: en cuanto a las inasistencias de los estudiantes a clase se aclara lo
siguiente:

v' Cuando el estudiante no asiste a clase es necesario que sea contactado
desde el programa académico para conocer el motivo. Una vez identificada
la situacion, el docente reporta al estudiante por el motivo hallado, pero no
simplemente por la inasistencia. La inasistencia debe ser reportada siempre
y cuando esta afecte directamente el proceso académico del estudiante.

v" No reportar un estudiante por causas académicas cuando esté a punto de
finalizar el curso.

Personales

v Desmotivacion con los contenidos del curso.

v" Desmotivacién y/o desacuerdo con la metodologia del docente.

v" Desmotivacién por desproporcion entre esfuerzo y escasos logros.

v Desinterés en el cumplimiento de los objetivos del curso.

v Falta de atencién y compromiso en el desarrollo del contenido tematico y
las actividades de clase.

v’ Dificultades emocionales que interfieren con el desempefio académico.

v' Excesivo nerviosismo al abordar actividades académicas tales como
exposiciones, evaluaciones, trabajos en equipo y hablar frente a los
compafieros y/o docentes.

v" Dificultad para comprender las explicaciones del docente.

v Falta de autocontrol, autoexigencia y responsabilidad.

v Indecisién acerca de si seguir o0 no con el programa académico.

v Dejarse llevar por un ambiente mas propicio a la diversién que al estudio.

v Darle prioridad a actividades que interfieren con un buen desempefio
académico.

Nota:

v' Redactar los reportes evitando realizar juicios de valor sobre el estudiante
como persona, y centrarse en los hechos que dificultan su desempefio
académico.

v Los casos que implican acciones disciplinarias corresponden a cada

facultad. En este tipo de casos la funcion del Programa de Permanencia
Académica es acompafiar, una vez se hayan generado las estrategias
desde la direccion del programa académico al firmar contrato pedagdgico
con el estudiante.
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v El docente debe informarle al estudiante que sera reportado al Programa de
Permanencia Académica.

COMO IDENTIFICARLOS

v' Observar la dinamica grupal y, en la medida de lo posible, las
particularidades del estudiante.

v Propiciar canales de comunicacion efectivos con el estudiante, que inviten

al dialogo, lo cual facilitara el acercamiento y la interaccion.

Tomar la iniciativa y acercarse al estudiante.

Hacer seguimiento al desempefio académico del estudiante.

Estar atento a comportamientos que afecten el desempefio académico del

estudiante o la dinamica de interaccion grupal en el aula de clase.
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QUIENES DEBEN FIRMAR CONTRATO PEDAGOGICO

El reglamento estudiantil en el articulo 85, paragrafo 1° establece que “Las
decanaturas, direcciones de centros regionales y de programas, coordinaciones
de programas, de areas y departamentos académicos, identificardn, acompafaran
y hardn seguimiento a los estudiantes que durante los diferentes semestres
presenten dificultades en su proceso de formacion, estableciendo con ellos
acciones, estrategias y contratos pedagogicos en los cuales los comprometan a
participar en las diferentes actividades psicopedagdgicas orientadas a superar la
causa de la dificultad.”

El reglamento estudiantil en el articulo 85, paragrafo 2° plantea que “Cuando se
identifiquen estudiantes cuyo rendimiento académico sigue siendo deficiente pese
a las acciones pedagogicas emprendidas, evidenciandose ademas negligencia en
la realizacién de las actividades académicas complementarias propuestas para
superar la deficiencia, o incumplimiento reiterativo de las acciones y estrategias
propuestas en el contrato pedagdgico, el Consejo de Facultad o los Comités
Curriculares en los Centros Regionales, podran mediante Resolucién determinar
como sancién académica la matricula de un namero inferior de créditos a los
aprobados en este Reglamento o limitar la matricula solo a los cursos objeto de la
deficiencia.”

El contrato pedagoégico debe llevar la firma del director del programa y del
estudiante. Este Ultimo sera contactado desde el programa académico al cual
pertenece para establecer las estrategias que permitan mejorar su rendimiento
académico y también para la firma de dicho contrato.
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Los contratos pedagdgicos deben ser enviados por comunicacion interna al
Departamento de Admisiones y Registro Académico, por el Director del programa
académico, y con copia a la Coordinacion del Programa de Permanencia
Académica con Calidad para proceder a realizar el seguimiento a los estudiantes.
Una vez registrados los estudiantes para el seguimiento, los contratos seran
enviados al Departamento de Admisiones y Registro Académico para que sean
archivados en la hoja de vida de los estudiantes.

QUE HACER

(Se acerca a sus docentes y les solicita
azesoria en aquellos temas gue le resultan
dificiles

*Pide ayuda a los compafieros que tienen
buen rendimiento académico.

= Busca ayuda cuando presenta dificultades

» Muestra disposicion para recibir el apoyo
gue se le brinda.

= Cumple con las responsabilidades
asignadas.

= Dedica tiempo al aprendizaje autdnomao

+ Acata las recomendaciones

o
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«|dentifica, acompafia y hace seguimiento
3 los estudiantes gue durante los
diferentes semestres presentan
deficiencias en su proceso de formacion.

#Ectablece con los estudiantes gue
presentan dificultades acciones,
estrategias y contrato pedagégico en los
cuales los compremetan a participar en
las diferentes actividades orientadas a
superar la causa de la dificultad.

*Brinda apoyos académicos a través de
tutorias con docentes y monitores.

Qsesnra en el proceso de matriculas.

W ( clase.
=Acompafia a los estudiantes gue requieran
atencion especial.

»Disefia junto con el estudiante estrategias en
cazo de desmativacion y/o cuando el
rendimiento académico sea bajo.

*Reporta al Programa de Permanencia
Académica

« Adapta su metodologia a las necesidades del
estudiante.

®Vuestra aperturs ante las recomendaciones

/

PROGRAMA
ACADEMICO

PERMANENCIA
ACADEMICA

lve las i es de los di -\

* Posibilita espacios de tutoria fuera del aula de

Recibe los reportes y realiza seguimients a los
Casos.

= [dentifica estudiantes con dificultades e interviene

® Realiza consejeria estudiantil.

= Realiza monitoren & matriculas de estudiantes nuevos y
antiguos

= Brinda asesorias en habitos de estudio

» Realiza orientacion socioocupacional

= Ofrece asesoria en habilidades para la vida

= Acompania |2 estrategia de mentorias

 Brinda asesoria para |a realizacion de exposiciones y
presentacion de eventos evaluativos

= Disefia y ejecuta campafias de sensibilizacion

= Rezliza charlas y encuentros grupales

= Ofrece varios ciclos de talleres /
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COMO REMITIR CASOS A PERMANENCIA ACADEMICA CON CALIDAD

v
v

Ingresa al Sistema Académico con su usuario y contrasenia.

En la opcion menu dar clic en General > Reporte y seguimiento a
estudiantes.

Para realizar el reporte de un estudiante se debe presionar el boton Nuevo.
En el icono “% colocar el nombre y apellido del estudiante y darle clic en
buscar. Después de la busqueda se selecciona el estudiante.

Tenga en cuenta que, la consulta puede arrojar varios estudiantes
(homénimos) por lo que se recomienda verificar que el numero de
documento de identidad corresponda al estudiante y asi no se le ingresa un
reporte a una persona gque no corresponda.

Para crear el nuevo seguimiento se debe seleccionar si la informacion que
contiene es sensible o no y describir la situacién que presenta el estudiante
para el reporte, finalmente presionar el boton Guardar. La opcion Sensible
es para indicar si la informacion que usted va a reportar en el seguimiento
contiene datos sensibles o no, estos datos, segun la Ley 1581 de 2012 de
proteccion de datos personales, “son aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos”. Consultado en
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1581 2012.html
Antes de ingresar la informacion en el sistema académico, quien reporta
debe informar al estudiante que sera reportado y el motivo del reporte.

Si al guardar, el sistema le muestra un mensaje de Error de Validacion:
Valor es necesario, debe presionar el icono de lupa, escribir los datos del
estudiante nuevamente, buscar, seleccionar los datos del estudiante, una
vez aparezca el nombre con el seguimiento realizado, proceder a guardar.
Para que conozca los seguimientos a los casos de estudiantes remitidos, es
necesario que ingrese al Sistema Académico y en la misma funcionalidad
podrda visualizarlos.

Para mayor informaciéon leer el instructivo Reporte y Seguimiento a
Estudiantes.
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EQUIPO DE PROFESIONALES DEL PROGRAMA DE PERMANENCIA
ACADEMICA CON CALIDAD

A continuacion, encontrardn los datos de contacto de los profesionales de
permanencia y los programas que acompafia cada uno.

Paula Andrea Catafo Giraldo
coor.permanencia@amigo.edu.co

(604)4487666 ext 9644

Coordinadora Programa de Permanencia Académica con Calidad

Ana Catalina Ramirez Mejia

profesional6.permanencia@amigo.edu.co

(604)4487666 ext 9611

Filosofia

Teologia

Licenciatura en Educacién Preescolar

Licenciatura en Educacion Infantil

Licenciatura en Inglés

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés (Presencial)
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Wilson Rios Valencia
profesional4.permanencia@amigo.edu.co
(604)4487666 ext 9549

v Psicologia Presencial y distancia

Ivan Dario Veldsquez Velasquez
profesional2.permanencia@amigo.edu.co
(604)4487666 ext 9664

v Actividad Fisica y Deporte

v' Comunicacion Social

v Disefio grafico

v" Publicidad

Johan Escobar Garcia
profesional3.permanencia@amigo.edu.co
(604)4887666 ext 9609

v" Administracién Empresas (Presencial y Distancia)

v" Negocios internacionales

v' Gastronomia
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Johan Orlando Correa Restrepo
profesionall.permanencia@amigo.edu.co
(604)4487666 ext 9610

Derecho

Contaduria Publica

Arquitectura

Ingenieria Industrial

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Trabajo Social
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