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Icontec valida el Sistema de GestiÃƒÂ³n Institucional

ICONTEC RATIFICA EL TRABAJO DE LA UNIVERSIDAD POR MANTENER LA CALIDAD EN
SU GESTIÃƒÂ“N INSTITUCIONAL

Recientemente llegÃƒÂ³ el Informe de la visita que realizÃƒÂ³ el ICONTEC a la Universidad para el seguimiento de

la Norma ISO 9001:2015.

Dicha visita tuvo como propÃƒÂ³sito determinar la conformidad del sistema de gestiÃƒÂ³n con los requisitos que

exige laÃ‚Â norma e identificar ÃƒÂ¡reas de mejora.

SegÃƒÂºn la auditora del Icontec, Claudia Patricia LÃƒÂ³pez SÃƒÂ¡nchez, se evidenciaron cambios favorables y
significativos en laÃ‚Â UniversidadÃ‚Â relacionados con la estructura organizacional y en las dinÃƒÂ¡micas
funcionales de cada proceso. AsÃƒÂ mismo, se subsanÃƒÂ³ la No Conformidad encontrada en el aÃƒÂ±o 2018,
no se generaron nuevas no conformidades al sistema de gestiÃƒÂ³n y se valorÃƒÂ³ el talento humano por la

disposiciÃƒÂ³n, conocimiento y experiencia, con la articulaciÃƒÂ³n al aseguramiento de la calidad. 

De otro lado, se sugirieron varias oportunidades de mejora, enmarcadas en: indicadores de gestiÃƒÂ³n de
procesos; fortalecimiento en la gestiÃƒÂ³n de riesgos; planificaciÃƒÂ³n del proceso de investigaciÃƒÂ³n;
evaluaciÃƒÂ³n de la planeaciÃƒÂ³n operativa; generaciÃƒÂ³n de mecanismos que permitan hacer cada vez
mÃƒÂ¡s explÃƒÂcita la articulaciÃƒÂ³n desde el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verifica y Actuar);Ã‚Â mediciÃƒÂ³n

de las comunicaciones en los pÃƒÂºblicos internos, entre otros.
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Para garantizar la continuidad de la calidad institucional y trabajar con los equipos en las acciones de mejor,
durante los prÃƒÂ³ximos meses desde la DirecciÃƒÂ³n de PlaneaciÃƒÂ³n, con el acompaÃƒÂ±amiento de la
Analista de Procesos y Mejora Continua, se brindarÃƒÂ¡ el acompaÃƒÂ±amiento a los lÃƒÂderes de los procesos
con el anÃƒÂ¡lisis y revisiÃƒÂ³n de las caracterizaciones, informaciÃƒÂ³n documentada, definiciÃƒÂ³n y

seguimiento de acciones, entre otros, que permitan la mejora continua.
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