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“(suia de Protocolo y Etiqueta”

(Porque siempre hay una forma de hacer [as cosas bien- (No 1
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ATENCION AL CLIENTE

Son muchos los factores que influyen en que la EXPERIENCIA gue vive nuestro
vital tanto para que regrese como para que nos recomiende.

&ER"JIH ES PONERSE EN LOS ZAPATOS DEL CLIENTE .

Para poder abrir el camino hacia la confianza
de tu cliente, se necesita empatia. Empatia es
la capacidad de ponernos en sus zapatos y de
comprender a profundidad sus necesidades,
motivaciones y razones.

(5]LOS CLIENTES AMAN LA AMABILIDAD

Si algo conquistard a tus clientes es la
amabilidad de quien le atiende. Todos amamos
ser tratados con esmero, sonrisa y con un trato
unico. No se necesita ser empalagosos,
simplemente ser amables de forma natural.




