Medellin, 3 de febrero de 2026

74819

Doctora

Catalina Clavijo Urrea
Secretaria General

Universidad Catolica Luis Amigo
Medellin

Asunto: Remision informe de gestion — Periodo 2-2025

Cordial saludo.

Atendiendo las indicaciones dadas por la direccion anterior y revisado el Informe de
gestion de la Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad, procedo con su
envio.

Quedo atenta a cualquier observacion adicional.

Cordialmente,

lietgnrt |
! L

Marta Elizabeth Londofo Cano
Directora (E)

Direccion de Planeacion

Anexo: lo enunciado
Copia: Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad.

Merly Q.
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Transparencia y Uso de Datos:

La informacidn contenida en los informes de gestion se recopila y utiliza de acuerdo con las
directrices establecidas en la Resolucion No. 54 de 2016 de la Universidad Catdlica Luis
Amigd. Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccion, procesamiento, y uso de
datos, asegurando la transparencia y la rendicién de cuentas en todos los procesos
administrativos y académicos.

Proteccion de Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los miembros de
la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre proteccion de datos.
Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos, académicos y de mejora
continua de la institucion.

Acceso a la Informacién:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestion para fomentar la
participacion activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta o
solicitud de informacién adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en
conformidad con los procedimientos establecidos por la universidad.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Nuestros Datos 2025

Direccion de Extension y Coordinacién de Graduados.

Durante el periodo comprendido entre los meses de julio y diciembre, las acciones
institucionales desarrolladas se mantuvieron alineadas con los objetivos estratégicos definidos
para la vigencia, con el propésito de fortalecer la misidon educativa de la institucion y generar un
impacto positivo y sostenible en la sociedad.

Desde la Direccion de Extension, se adelantd un trabajo estratégico orientado a la optimizacién
de los procesos y al fortalecimiento de las capacidades internas, garantizando que cada
iniciativa contribuyera de manera efectiva al cumplimiento de las metas establecidas.

Este ejercicio se realizé en estrecha articulacion con las facultades y los centros regionales,
consolidando un modelo de trabajo colaborativo enfocado en el desarrollo integral de la
comunidad universitaria.

En este marco, la Coordinacion de Graduados, adscrita a la Direccion de Extension, impulsé
diversas estrategias orientadas al fortalecimiento del relacionamiento, la comunicacion vy la
vinculacion activa de los egresados con su alma mater. A través de campafas de mensajeria
masiva, la realizacién de encuentros tematicos, la participacion en ferias institucionales y el
fortalecimiento de las bases de datos, se alcanzaron avances significativos en la consolidacion
de una comunidad de graduados mas cercana, participativa y comprometida con los procesos
institucionales, los cuales se detallan a continuacion:

Proyectos De Extension

# DE
PROYECTOS

FACULTAD/DEPARTAMENTO

Departamento de Gestion Humana

Departamento de Gestién Humana 25

Direccién de Extension y Servicios a la Comunidad

Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad 14

Escuela de Posgrados

Doctorado en Educacion
Esp. Derecho de Familia Infancia y Adolescencia

Esp. Gerencia del Talento Humano

= a2 NN

Maestria Intervenciones Psicosociales

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y
Contables

Administracién de Empresas
Contaduria Publica
Gastronomia

© O oo O

Negocios Internacionales

Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar

Actividad Fisica y Deporte 1
Desarrollo Familiar 5
Psicologia (Presencial 13
Trabajo Social 3
Facultad de Comunicacién, Publicidad y Diseio
Comunicacion Social 6
Disefo Grafico 3
Publicidad 3
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
Derecho 10

Facultad de Educacién y Humanidades

Filosofia 4
Licenciatura en Educacion Infantil 13
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés 20

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

Arquitectura 4
Ingenieria Civil 2
Ingenieria de Sistemas 7
Tecnologia en Desarrollo de Software 5
TOTAL 173

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025 )



Radiografia de Nuestros Eventos:
Conectando Comunidad y Conocimiento

Distribucion de Actividades de Extension

Universitaria
Educacion Permanente
Programas educativos continuos 99
Eventos Graduados
Eventos graduados 47

19

Formacion a la Medida
Programas de formacién
personalziada

Proyeccion social

Iniciativas de alcance
comunitario

)

- '
D

vy |

Analisis: Durante el 2do semestre se desarrollaron 173 eventos, concentradas principalmente
en la linea de Proyeccion Social, con 99 acciones, lo que evidencia el énfasis institucional en el
impacto comunitario y la relacién con el entorno. La Educacién Permanente registré 47
eventos, consolidandose como un eje clave de formacion continua y actualizacién académica.
Por su parte, los Eventos de Graduados sumaron 19 eventos, orientados al fortalecimiento del
vinculo y el sentido de pertenencia, mientras que la Formacion a la Medida, con 8 actividades,
representd procesos especializados en articulacion con el sector externo.

Analisis Ejecutivo de Ingresos. Gestion de Ingresos 2025 - 2
Julio - Diciembre de 2025

Durante la vigencia 2025, la Direcciéon de
Extension y Servicios a la Comunidad alcanzé un
ingreso total consolidado de $3.525.946.015,
superando la meta institucional establecida de
$3.100.965.853. Este resultado representa un
cumplimiento del 113.7% sobre el objetivo anual,
consolidando un afio de alta eficiencia financiera

y operativa. Ingresos de
Julio a
Diciembre

$2.540.086.999

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Especificamente en el segundo semestre (julio-diciembre), el recaudo ascendié a
$2.540.086.999, periodo en el cual se concentré el mayor volumen de ejecucion gracias a
la maduracién de proyectos estratégicos.

El éxito del recaudo durante la segunda mitad del afio se fundamenté en tres pilares
principales:

e Contratacion Estatal: Se consolidd como la linea de mayor peso durante el
semestre, aportando un ingreso neto de $782.162.000. Esta cifra refleja el
fortalecimiento de la Universidad como aliado estratégico del sector publico.

e Eventos Internacionales (Congreso CONPEHT): Realizado en el mes de
octubre. Ademas de generar ingresos por $495.200.020, posicion6 a la institucion
como anfitriona de encuentros académicos de talla internacional,.

e Educacion Continua y Formacién a la Medida: Estas lineas mantuvieron una
dinamica constante de crecimiento, respondiendo de manera agil a las
necesidades de formacion del sector productivo.

|HH%HEHHHHHHHH!I

$3.100.965.853

Total Ingresos

2025

Ingresos
Semestre 2

$2.540.086.999 $3.525.946.015

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Introduccion y Objetivos 2025.

Direccion de Extension.

Durante el semestre de 2025 - 2, la
Direccion de Extension dio continuidad al
trabajo desarrollado durante el primer
periodo del afo, consolidando su papel
estratégico en la proyecciéon social, la
articulacion con el entorno y el
fortalecimiento de las relaciones con
graduados, empresas, instituciones y
comunidades. Este nuevo semestre
permiti6 avanzar en las lineas de accién
previamente definidas, profundizando la
articulacién de procesos, la actualizacion de
ofertas académicas y la ampliacién del
impacto institucional mediante proyectos
orientados a la formacién continua, el
desarrollo social y la vinculacion con el
sector productivo.

En coherencia con los avances del 2025-2,
se fortalecieron nuevos convenios con
aliados estratégicos. De igual manera, se
consolidé el trabajo iniciado para mejorar
las herramientas de empleabilidad de los
graduados y se avanzo en la depuracion y
actualizacion de Ila base de datos
institucional, optimizando los canales de
comunicacion establecidos desde inicios de
afio.

La Direccién mantuvo y amplio los espacios
de encuentro y participacion implementados
durante el segundo semestre, reafirmando
el compromiso de la Universidad con la
educacion permanente y el
acompafiamiento integral a los graduados.
Este semestre se profundizaron iniciativas
orientadas al sentido de pertenencia, entre
ellas el fortalecimiento de las redes de
graduados por programa, la continuidad de

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025

las estrategias de vinculacion a la vida
universitaria.

En el ambito académico, se dio continuidad
al apoyo brindado a las facultades en la
planeacion de programas de educacion
continua y empresarial, respondiendo a las
tendencias del entorno y fortaleciendo las
dindmicas de trabajo  colaborativo
establecidas durante el primer semestre. Se
mantuvo el enfoque en la gestién por
resultados y en el uso eficiente de
herramientas tecnoloégicas que permiten
optimizar procesos y mejorar la experiencia
de los usuarios.

Finalmente, esta segunda etapa del afio
marcd un avance significativo hacia una
gestibn mas integral y sostenible, dando
continuidad a la visién estratégica centrada
en el impacto social, la innovacion
educativa y el fortalecimiento de Ila
comunidad de graduados.

En este sentido, uno de los momentos del
semestre fue la realizacién del Encuentro
de Graduados 2025, un evento que amplid
el trabajo de relacionamiento iniciado en el
semestre 1 y que reunié a diferentes
cohortes y programas académicos. Este
encuentro consolidé espacios de conexion,
actualizacion profesional y fortalecimiento
del sentido de pertenencia, y proyectd
nuevas oportunidades de colaboracién para
el afio 2026.

Fortalecimiento: Feria de Empleabilidad,
Emprendimiento y Futuro La Feria de
Empleabilidad se desarroll6 en articulacion
con el area de Practicas Institucionales y
contd con la participacion de



aproximadamente 100 asistentes, entre
estudiantes de octavo semestre en
adelante y graduados. El objetivo principal
del evento fue brindar a los participantes la
oportunidad de conocer las vacantes y
oportunidades ofrecidas por diversas
empresas invitadas, entre ellas Flamingo,
El empleo, Comfenalco, Bancolombia,
Kaminu, Auna, Haceb, Aderezos,
Comfama, Hogar y Moda.

Durante la jornada, se llevd a cabo la
asesoria  “Agencia de Empleo vy
Emprendimiento”, a cargo de Comfenalco,
en la que los asistentes recibieron
orientacion sobre las nuevas formas de
estructurar la hoja de vida y las estrategias
para destacarse en los procesos de
seleccion. Asimismo, se realizd una
conferencia con invitados de esta entidad,

Enlace con los Objetivos 2025:

enfocada en conocimientos relacionados
con innovacion y emprendimiento.

Adicionalmente, se desarrollé un
conversatorio con graduados de |la
Universidad, quienes compartieron sus
experiencias como emprendedores, asi
como consejos practicos y aprendizajes
obtenidos durante la creacion de sus
negocios, generando un espacio de
inspiracion y aprendizaje para los
asistentes.

La Feria se consolid6 como un espacio
estratégico de conexion entre el talento
universitario y el sector empresarial,
fortaleciendo las competencias de los
participantes y ampliando sus
oportunidades de insercién laboral vy
emprendimiento.

La gestion desarrollada entre julio y diciembre de 2025 - 2 por la Direccion de Extension y la
Coordinacion de Graduados se alineé de forma consistente con los Objetivos Estratégicos
establecidos para el afio 2025. Durante este semestre, las acciones implementadas buscaron
fortalecer la proyeccion social de la Universidad, afianzar la relacion con el entorno y consolidar
una cultura de mejora continua, sostenibilidad y articulacion en los procesos propios de la

extensioén universitaria.

Objetivos 2025 - Direcciéon de Extension.

e Vinculacién con el Entorno: Fortalecimiento de la articulacion con los sectores productivo,
publico y social mediante programas de formacion alineados con las necesidades reales

del contexto.

e Pertinencia y Cobertura: Diversificacion de la oferta de educaciéon continua en modalidades
presenciales, virtuales e hibridas, consolidando el modelo de formacién a lo largo de la

vida.

e Eficiencia Operativa: Optimizacion en la gestién de proyectos de extension mediante la
implementacién de herramientas tecnolégicas que agilizan los tiempos de respuesta y el

seguimiento administrativo.

e Integracion Misional: Fomento de la cultura de extension mediante el trabajo articulado con
facultades, centros regionales y otras dependencias para asegurar una proyeccion social

cohesiva.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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e Visibilidad e Impacto: Desarrollo de estrategias de comunicacién efectivas orientadas a
posicionar los resultados de extension y fortalecer el relacionamiento con los grupos de
interés.

Objetivos 2025 - Coordinaciéon de Graduados

e Fortalecer la relaciéon con los egresados, fomentando su participacion activa en la vida
institucional mediante eventos, redes profesionales, encuestas de seguimiento y canales
de comunicacion permanente.

e Implementar estrategias de actualizacion profesional y acompafamiento al desarrollo de
vida del graduado, a través de programas académicos, y alianzas estratégicas.

e Consolidar una base de datos robusta y dinamica de graduados, como insumo clave para
la toma de decisiones, la mejora continua y el seguimiento de la trayectoria de los
egresados.

e Desarrollar estrategias de fidelizacién y sentido de pertenencia, que fortalezcan el orgullo
de ser egresado Amigoniano y su compromiso con la transformacién social.
Fortalecimiento encuesta de seguimiento y percepcién "jCuéntanos de ti!”.

Facilitar la insercion laboral y el desarrollo profesional de los graduados-

Vision Prospectiva 2026.

De cara al 2026, nuestra Direccion de Extension no
solo busca crecer, sino transformar la manera en

que la Universidad se conecta con el entorno. Sestiény .

Nuestra hoja de ruta estd marcada por la Moo e Getin Entatégicos
sostenibilidad y la generacion de valor real, Recursos Impacto Proyeoeiin Social,
enfocandonos en tres ejes clave: la consolidacion e e

Estratégico Ingresos

de proyectos de alto impacto, la diversificacion de
nuestros ingresos y una oferta de servicios que
responda a las necesidades actuales del mercado y
la sociedad.

Lineas de
Accién
Direccién de

Consolidacion de
Procesos,
Ampliacién del
Portafolio,

Comunidad
Universitaria
Educacion Continua,
Formacion a la
Medida,
Consultorias
Especializadas,
Servicios Técnicos y
Sociales, Proyectos
con Enfoque
Territorial

Egresados,
Fidelizacién,
Relacionamiento,
Redes Profesionales

Para lograrlo, estamos volcando nuestros esfuerzos
en:

e Formacion con sello propio: Priorizamos la

educaciéon continua y la formacion a la

Articulacion y

medida, disefando soluciones que realmente Alianzas

Alianzas

resuelvan problemas especificos de las
organizaciones.

e Conexion territorial: No nos quedamos en el
campus; buscamos liderar consultorias y
servicios técnicos financiados por sectores

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025

Estratégicas, Sector
Productivo, Sector
Publico,
Cooperacion
Nacional e
Internacional,
Trabajo Colaborativo
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publicos, privados y de cooperacion, con una
mirada clara hacia el desarrollo regional.

Alianzas que perduran: Mas que convenios, construimos relaciones de confianza con el sector
productivo y gubernamental, integrando de forma activa a nuestros egresados como
embajadores de nuestra calidad académica.

Al llegar a 2026, la Direccion de Extensién habra consolidado un modelo de gestion agil y
articulado. El objetivo es que el trabajo colaborativo con las facultades y centros regionales
fluya de manera natural, permitiéndonos optimizar cada recurso y, sobre todo, asegurar que
cada accion de extension sume directamente al cumplimiento de nuestras metas
institucionales.

Proyeccion Estratégica.

Direccion de Extension.
Enero — Junio 2026

Proyecto territorial con impacto social: Comuna 3, 5, 8, 15, 90 de Medellin.

En articulacién con la Secretaria de la Juventud de Medellin, se dara inicio al proyecto de
intervencion social en las comunas 3, 5, 8, 15, 90 de Medellin, con el objetivo de fortalecer las
capacidades de los jovenes en temas de liderazgo, cultura ciudadana, empleabilidad y
construccién de nuevas iniciativas. Esta alianza consecutiva representa una apuesta
estratégica por el desarrollo local con enfoque diferencial y por el fortalecimiento de la
presencia territorial de la Universidad en zonas de alta vulnerabilidad.

Misiones académicas.
Medellin, y C.R Manizales, a nivel Nacional e Internacional.

En articulacion con la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables, se proyecta
ademas la realizacion de misiones académicas nacionales
e internacionales dirigidas a estudiantes de ultimos
semestres del programa de Negocios Internacionales, con
el proposito de fortalecer la formacién global, el
pensamiento estratégico y la comprensién del entorno
economico y empresarial.

Como parte del plan 2026, se buscara consolidar una
agenda estructurada de misiones académicas que permita
no sélo la inmersion en contextos reales, sino también el
fortalecimiento de redes académicas y profesionales con
universidades, empresas Yy organizaciones aliadas,
Informe de Gestién y Sostenibilidad
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favoreciendo oportunidades de aprendizaje, intercambio y
proyeccion laboral para los estudiantes.

De manera complementaria, durante 2026 se
implementaran estrategias, entre ellas:

e La estructuracion de un modelo estandar de opciones de pago, que permita reducir
reprocesos administrativos.

e EIl fortalecimiento de procesos de culturizacion y orientacién financiera dirigidos a los
participantes, con el fin de promover el cumplimiento oportuno.

e |a continuidad en el trabajo con los operadores aliados que han demostrado niveles de
efectividad y confianza, garantizando la calidad, sostenibilidad y éxito de las misiones
académicas.

Las acciones proyectadas para 2026 buscan dar continuidad a los logros alcanzados, el trabajo
colaborativo con las facultades y consolidar una estrategia de extensién mas eficiente,
sostenible y centrada en el bienestar y desarrollo de la comunidad académica.

Nuevas Rutas de Formacion y Fortalecimiento del Portafolio de Servicio.

Con miras al afio 2026, la Direccion de Extension proyecta el disefio e implementacion de
nuevas rutas de formacion orientadas a responder de manera pertinente a las demandas
actuales del entorno social, productivo y tecnolégico, al tiempo que contribuyen a la
diversificacion de ingresos institucionales y al fortalecimiento del relacionamiento con los
diferentes grupos de interés. Estas rutas se conciben como trayectorias flexibles, modulares y
certificables, articuladas con las capacidades académicas de las facultades y con las
necesidades reales del territorio.

Las rutas de formacion propuestas estaran enfocadas en el desarrollo de competencias
estratégicas para la empleabilidad, el emprendimiento, la transformacion digital, la
sostenibilidad y la innovacién social, integrando enfoques practicos, metodologias activas y
modalidades hibridas y virtuales que amplien su cobertura y alcance de una oferta de extension
flexible, pertinente y alineada con los desafios actuales y futuros del entorno.

Ruta en Transformacion Digital e Inteligencia Artificial Aplicada.

Ruta en Empleabilidad, Habilidades del Futuro y Reconversion Laboral.
Ruta en Emprendimiento, Innovacion y Economia Creativa.

Ruta en Sostenibilidad, y Desarrollo Territorial.

Ruta en Educacion Continua para Egresados y Actualizacion Profesional.

abhobd-~

Pr ion Estratégi
Ooyecclo strategica Durante el semestre 2026-1 se dara

continuidad a las siguientes iniciativas:
Coordinacion de Graduados
Enero a Junio 2026

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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La Campafa de Actualizacién de Datos: Se
consolida como una estrategia clave para el
fortalecimiento del vinculo con los
graduados y la proyeccion del
relacionamiento con futuros egresados.

Durante el afio 2025 se obtuvieron 1.828
respuestas.

Estos resultados permiten continuar con la
divulgacion de la estrategia y consolidar
una base de datos actualizada para
mantener una comunicacion efectiva con la
comunidad de graduados y los proximos
egresados. dicho envio.

Potenciar la cuenta institucional de
LinkedIn, administrada por la Coordinacién
de Graduados, como un canal estratégico
que permita fortalecer la conexién con la
comunidad de graduados, aumentar la
visibilizaciéon de la Coordinacién y proyectar
un espacio constante de difusion de
contenidos de valor en empleabilidad vy
emprendimiento.

Eventos con docentes de apoyo a la
Coordinacion de Graduados

Se contempla el desarrollo de eventos para
los graduados con el acompafamiento de
los docentes embajadores, quienes apoyan
la articulacion de estas actividades en cada
facultad.

Fortalecer el portafolio de beneficios para
graduados

Con el propdsito de ampliar el portafolio de
beneficios institucionales para los
graduados, se realizd la firma de contrato
con seis alianzas comerciales:

e Hotel Ibis Medellin
e Hotel Estelar

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025

Hotel Tequendama
Organizacion Santa Lucia
Grupo La Pampa
SmartFit.

Asimismo, se viene trabajando en la
vinculacion futura de Teatro del Aguila
Descalza y La Receta, al tiempo que se
continlan gestionando alianzas con otras
empresas para seguir fortaleciendo los
beneficios dirigidos a la comunidad de
graduados.

Programa de Vinculacién Estratégica de
Graduados 2026

Se plantea disefiar e implementar un
programa estructurado que vincule a los
graduados como aliados estratégicos en
proyectos de extensién, formacion continua,
mentorias, empleabilidad y transferencia de
conocimiento.

El programa permitira su participaciéon como
formadores, conferencistas, mentores o
consultores, reconociendo su experiencia
profesional y generando oportunidades de
desarrollo mutuo.
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Aportes de la Gestion al Cumplimiento de la
Mision Institucional y los Objetivos Estratégicos

Direccion de Extension.

El respaldo de la Direcciéon de Extensién y Servicios a la Comunidad al Plan de Desarrollo
Estratégico (PDE) 2023-2034 durante el segundo semestre de 2025 se ha concretado de
manera articulada, contribuyendo directa e indirectamente al logro de sus obijetivos
estratégicos.

De forma directa, la gestién en extension potencié la repercusion social, cultural y territorial de
la Universidad mediante la ejecucion de proyectos socioecondémicos que beneficiaron a
diversas comunidades. Estas iniciativas impulsaron la innovacion social, el emprendimiento, la
participacién ciudadana y el desarrollo de capacidades, generando transformaciones
significativas en los distintos grupos de interés.

Durante el semestre 2025-2, las actuaciones, proyectos y resultados liderados por la Direccién
de Extension ratificaron el compromiso institucional con la proyeccién social y coadyuvaron al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
Esta labor se tradujo en una clara apuesta por la innovacion social, el desarrollo sostenible y la
modificacion de realidades, desde un enfoque humano, ético y solidario.

Asi mismo, se robustecié la vinculacion con las comunidades y se consolidd un modelo de
extension comprometido con el desarrollo integral, la inclusién y la equidad, en consonancia
con la mision institucional y los lineamientos estratégicos de la Universidad.

Los resultados y la experiencia obtenidos durante este semestre demuestran el impacto
positivo alcanzado y la capacidad de la Universidad para liderar procesos transformadores
desde la extension, posicionandola como un eje estratégico fundamental para la consecucion
del PDE 2023-2034.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Acciones Relevantes, Proyectos Ejecutados y
Resultados Alcanzados.

Industria Colombiana de
Motocicletas Yamaha S.A.

En articulacion con el programa de
Gastronomia, se desarroll6 el proyecto
“Sabor en Equipo: Talleres de Cocina
Colaborativa” para Incolmotos Yamaha,
una iniciativa orientada al fortalecimiento de
habilidades blandas, el trabajo en equipo y
el bienestar organizacional. Durante el
segundo semestre de 2025, el equipo
académico y operativo de la Universidad
visitd mas de cinco ciudades del pais,
llevando a cabo sesiones formativas
dirigidas a colaboradores de diferentes
sedes de la compaiiia.

A través de talleres practicos de cocina, se
generaron  espacios de  aprendizaje
experiencial centrados en la comunicacion
asertiva, la cooperacién y la construccion
conjunta. Esta iniciativa permitié consolidar
la relacion con el sector empresarial,
fortalecer la presencia institucional en
diferentes regiones y proyectar el valor de la
formacion universitaria  aplicada en
contextos laborales reales.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Congreso Internacional de

Pedagogia y Humanidades Criticas.

Como parte de la apuesta institucional por la
generacion de conocimiento, el pensamiento
critico y la formacion integral, la Facultad de
Educacion y Humanidades llevo a cabo el
Congreso Internacional de Pedagogias y
Humanidades Criticas: Subjetividades,
Interculturalidad y Transformaciones
Sociales, realizado del 25 al 27 de
septiembre de 2025. El evento contd con la
participacion de mas de 200 asistentes,
entre académicos, investigadores, docentes,
estudiantes y representantes de
instituciones educativas.

La programacion incluyé conferencias
magistrales a cargo de expertos de
reconocida trayectoria, mesas tematicas de
intercambio  académico, espacios de
reflexion sobre la educacién critica, la
interculturalidad, la justicia social y los
desafios contemporaneos de las
humanidades. Este congreso permitié
consolidar un escenario de dialogo plural,
fortalecer redes académicas y promover la
produccién intelectual en torno a temas
clave para la transformacion educativa y
social.

La realizacion de este evento aporté de
manera directa al cumplimiento de la mision
institucional, al fomentar la investigacion, la
reflexion humanistica y la articulacién con
comunidades académicas externas,
reafirmando el compromiso de |la
Universidad con la formacién critica, la
responsabilidad social y el liderazgo.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025
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Congreso Internacional
Panamericano CONPEHT 2025.

En el marco del fortalecimiento de la
proyeccion internacional y del
posicionamiento académico de la
Universidad, durante el segundo semestre
se llevdé a cabo el XXXIV Congreso
Panamericano CONPEHT 2025, evento
que reuni6 a mas de 800 participantes
provenientes de diversos paises de
Iberoamérica. La Universidad Catdlica Luis
Amigd actué como institucion anfitriona,
desarrollando una agenda académica,
cultural y formativa de alto nivel que integro
conferencias magistrales, paneles
internacionales, CONCUrsos, foros,
seminarios especializados y espacios de
intercambio para estudiantes, docentes y
directivos.

Este congreso constituyé uno de los hitos
institucionales mas relevantes del ano, al
consolidar la proyeccion regional de la
Universidad en el campo del turismo, la
gastronomia y la hoteleria; fortalecer
alianzas internacionales; y promover la
generacion de conocimiento y el intercambio
de experiencias entre paises. Su desarrollo
aporté directamente al cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales, al
fomentar la internacionalizacion, el
relacionamiento académico y la articulacion
con redes profesionales del sector.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025
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Gestion Integral de Riesgos
Fedemutuales

En articulacion con FEDEMUTUALES, durante el
semestre 2025 - 2 se ejecutd el eventode
Gestion Integral de Riesgos en Asociaciones,
orientado al fortalecimiento de las capacidades
técnicas y organizacionales de las entidades
afiliadas. La iniciativa se centr6 en la
identificacion, analisis y manejo de riesgos
institucionales,  financieros y  operativos,
promoviendo una cultura de prevencién y toma
de decisiones informadas.

Este evento aportd6 de manera directa al
cumplimiento de los objetivos de extensién
universitaria, al consolidar la relacion con el
sector solidario y generar impactos positivos en
la gestion y gobernanza de las organizaciones
participantes.

Diplomado Internacional
Inteligencia Atrtificial y de Negocios

Universidad Nacional de Quilmes,
Argentina

En alianza con la Universidad Nacional de
Quilmes, Argentina, la Universidad Catdlica Luis
Amigé impartié la Diplomatura Internacional en
Inteligencia Artificial y de Negocios. Este
programa intensivo, de 120 horas, se desarrollé
entre junio y julio.

La diplomatura tuvo 27 estudiantes de Negocios
Internacionales, quienes completaron el ciclo y
obtuvieron su certificacion.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025
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Diplomatura en Monitoreo,
Evaluacion y Medicion de Impacto
Social

Como parte del fortalecimiento de la proyeccion
social y la articulacion interinstitucional, durante
este semestre se avanzé en el desarrollo de la
Diplomatura en Monitoreo, Evaluacion vy
Medicion de Impacto Social, formulada en el
marco del convenio entre la FAONG vy la
Universidad Catélica Luis Amigo.

El disefio de la diplomatura refleja el valor del
trabajo colaborativo: la Universidad aporta el
componente  académico, la FAONG el
conocimiento del ecosistema social y Cubo
Social su experiencia en  consultoria
especializada. Este trabajo conjunto contribuye
directamente al cumplimiento de la mision
institucional, al promover formacién pertinente
para el desarrollo social y al consolidar alianzas
estratégicas que fortalecen la extension y el
impacto comunitario.

Asociacion Colombiana De
Universidades ASCUN

Durante el segundo semestre de 2025 se
desarroll6 una Asistencia Técnica en
Posvencién en Entorno Universitario, orientada
a fortalecer las capacidades de las
Instituciones de Educaciéon Superior en la
planeacion de protocolos, el manejo de crisis y
la implementacion de acciones educativas en
salud mental. ElI proceso, realizado en
modalidad virtual, incluyé talleres formativos,
herramientas practicas y resultados de
investigacion, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y a la promocion del bienestar en
el contexto universitario.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Misiones académicas

Programa de negocios internacionales:

Medellin y Manizales.

Durante el periodo 2025-2, la Universidad
reafirmé su compromiso con una formacion
integral al promover diversas Misiones
académicas, que beneficiaron a mas de 250
estudiantes gracias a alianzas estratégicas con
instituciones educativas nacionales e
internacionales. Estas experiencias incluyeron
visitas a destinos clave como Cartagena,
Barranquilla y México, Puerto Rico y fueron
especialmente  enriquecedoras para los
programas de Negocios Internacionales.

La realizacion de estas actividades fue posible
gracias al respaldo de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables, el
acompafamiento del OCRI y el apoyo logistico
de la agencia Helper.

Consultoria Especializada / Cordupaz

Centro Regional Apartado

Durante el semestre de 2025 - 2, el Centro
Regional Apartadé desarrollé6 una consultoria
especializada con la Corporacion Desarrollo y
Paz de Coérdoba y Urabd - Darién
(CORDUPAZ), orientada al fortalecimiento de
su gestion institucional y administrativa. El
proyecto tuvo como objetivo la actualizacion y
disefio de procedimientos y politicas en areas
estratégicas.

Este proyecto, ejecutado por un valor total de
$9.600.000, evidencia la capacidad del Centro
Regional Apartadd para ofrecer servicios de
consultoria de alto nivel, fortalecer alianzas con
organizaciones del territorio y aportar de
manera concreta al desarrollo institucional y
social de la region.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Programa
Desarrollo y Paz
de
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Cordupor

CORPORACION DESARROLLO Y PAZ DE CORDOBA Y URABA-DARIEN
NIT. 900350200-2

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 017 - 2025

CONTRATISTA: UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO |
NIT.: 890.985.189-9
DIRECCION: Calle 74 No. 97 - 95 Zona Sur, Barrio La Navara
:EI;DDESSATUNICINO DE Apartadé, Antioguia
| TELEFONO: 3117725325 ]
E-MAIL: apartado@amigo. qdu.co ; ap_director@amigo.edu.co
3 ap_administracion@amigo.edu.co |
! | Servicios de  consultoria  especializada para la|
estandarizacién, desarrollc de procedimientos detallados,
| reglamentacion y formulacién de formatos operativos |
| | (manuales de uso) que permitan laimplementacién practica
| | de los procesos de la Corporacién Desarrollo y Paz de |
| OBJETO: | Cérdoba y Urabé - Darién (CORDUPAZ) en fres areas clave: |
| & Proceso de Contabilidad y Auditoria, Proceso de Gestion de |
Personal; y, Proceso de Gestién de Compras y Proveedores.
En el marco del proyecto “Alianza de la Sociedad Civil
Ihandesa por un mundo mejor” desarrollado por CORDUPAZ
en asocio con GOAL, formalizado mediante el Convenio
Al/ICSPO4 - 2023/CORDUPAZ/2023/01, Adenda No. 2.
VALOR: NUEVE MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M.L. ($9.600.000)
PLAZO: Dos (2) meses |
FECHA DE INICIO: 16 de octubre de 2025 1
FECHA DE TERMINACION: | 17 de diciembre de 2025 I
3 Remoto, con disponibilidad para coordinaciones con el |
LUGAR DE EJECUCION: Seino 6 CORIPEE: :
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Contratacion Estatal
Proyecto de Juventud PP

Entre el 20 de junio y el 20 de diciembre, se
desarrolld6 el Proyecto de Presupuesto
Participativo en articulacion con la Secretaria
de Juventud, orientado al fortalecimiento de las
capacidades de las juventudes de las comunas
8 (Vila Hermosa) y 9 (Buenos Aires). El
proyecto integré procesos  formativos,
acompafamiento a iniciativas juveniles vy
acciones de apropiacion y visibilizacion
territorial, promoviendo el agenciamiento
juvenil, la participacion comunitaria y el
reconocimiento de las expresiones artisticas y
culturales como herramientas de
transformaciéon social. EI monto del contrato
asciende a $820.000.000.

Formacion a la medida

La estrategia de Formacion a la Medida (Formacion Empresarial) se consolidd como un eje
para fortalecer la relacion de la Universidad con el sector externo, permitiendo responder de
manera pertinente y oportuna a las necesidades especificas de capacitacion de empresas,
instituciones y organizaciones aliadas.

Durante el periodo evaluado, se formularon y presentaron mas de 35 propuestas de formacion
personalizadas dirigidas a una amplia diversidad de entidades, entre las que se destacan la
Universidad EAFIT, Uniéncoop, FEDEMUTUALES, el Colegio San Ignacio, ASCUN, la FAONG,
Incolmotos Yamaha, CEDVA, Cordupaz, Pubblica (Metro de Medellin) y la Universidad de
Tijuana, entre otras. Adicionalmente, se avanzé en la presentacion y seguimiento de
propuestas con otras organizaciones como el Colegio La Salle, el Colegio Juan Maria
Céspedes, Frisby e IPS Vive la Vida, las cuales contindan en proceso de gestion.

Este ejercicio evidencia la capacidad institucional para disefar soluciones formativas
contextualizadas, fortalecer alianzas estratégicas y ampliar la proyeccion de la Universidad en
diferentes sectores, contribuyendo de manera directa al cumplimiento de los objetivos de
extension y relacionamiento con el entorno.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
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Coordinacion de Graduados.
Junio — Diciembre

Las contribuciones, proyectos y resultados
desarrollados por la Coordinacion de
Graduados durante el segundo semestre de
2025 impactaron significativamente en la
consecucion de los objetivos estratégicos
institucionales definidos en el Plan de
Desarrollo Estratégico 2023-2034, en
consonancia con los principios orientadores
del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Gestion administrativa, financiera o de
servicios alineada al logro de la misién
educativa:

Para la realizacién de los distintos eventos
dirigidos a graduados, se llevo a cabo una
planeacion anticipada en conjunto con las
facultades, lo que permitié organizar y
ejecutar las actividades de manera
estructurada incluyendo la asignacion
presupuestal para el despliegue de estas
iniciativas. Este proceso incluyd la revisiéon
y anadlisis de los informes de gestion
entregados por los docentes responsables
del acompafiamiento desde cada unidad
académica, lo cual permitié realizar un
seguimiento riguroso a los resultados
alcanzados.

Varias de las iniciativas impulsadas desde
la Coordinacién de Graduados han sido
gestionadas  sin  requerir  recursos
financieros especificos, siendo viables
gracias al apalancamiento institucional en
factores clave como la calidad académica,
el posicionamiento positivo de la
Universidad en la sociedad vy el

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025

fortalecimiento del relacionamiento
estratégico con empresas, organizaciones
e instituciones externas. Estas alianzas
han permitido la puesta en marcha de
procesos y actividades de manera
colaborativa, evidenciando la capacidad de
gestion de la Coordinacién para movilizar
apoyos y generar valor a través del trabajo
conjunto, sin comprometer la
sostenibilidad institucional.

Eventos Gratuitos.

En este contexto, se destaca la gestion
de un evento académico gratuito.

Durante el segundo semestre de 2025, la
Coordinacién de Graduados organizo el
taller gratuito “Networking y Grupo focal
La Voz de Graduados: Conecta,
Construye e Impacta”, realizado el 5 de
agosto en el Auditorio I-503 y transmitido
via Google Meet. El evento, articulado
con la Facultad de Ciencias Sociales,
Salud y Bienestar, busco fortalecer los
vinculos sociales y profesionales de los
graduados, asi como ofrecer un espacio
para compartir experiencias y
perspectivas.

Alianzas Estratégicas.

Se fortalecié el convenio con Comfama
con el objetivo de optimizar el acceso de
graduados y estudiantes de semestres
avanzados a programas Yy servicios
orientados a su desarrollo profesional y
empleabilidad. A través de esta alianza,
los beneficiarios pueden  acceder
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gratuitamente, a vitrinas laborales, de vida y preparacion para entrevistas.
mentorias para la construccion de hojas

Nuevas estrategias y actualizacion de recursos
Herramientas Tecnoldgicas.

Direccion de Extension.

En el marco de las funciones establecidas en la estructura organizacional de la Direccién de
Extension, orientadas al disefo, ejecucion y seguimiento de estrategias de proyeccion social,
formacion continua, vinculacién con egresados, articulacion con el entorno y fomento del
desarrollo comunitario, durante el segundo semestre de 2025-2 se llevaron a cabo multiples
acciones con impacto institucional, académico y social.

A continuacion, se presentan las principales estrategias, proyectos y servicios desarrollados,
junto con los resultados obtenidos, que reflejan el cumplimiento de las responsabilidades
misionales y el aporte al desarrollo institucional.

Fortalecimiento de estrategias y actualizacion de recursos Herramientas
Tecnoldgicas

Insignias Digitales - Acreditta

Las insignias digitales son reconocimientos INSIGNIA
visuales en formato digital que certifican la T
adquisicion de conocimientos, habilidades o ~—— CREADOR{A) DE PODCASTS —
logros especificos. Funcionan como micro -

credenciales y pueden ser compartidas en
redes sociales, curriculos digitales,

plataformas educativas o profesionales Organizacion emisora
como LinkedIn SUESE Universidad Catdlica ﬁ
) Luis Amigo

Ventajas e importancia:

1. Reconocimiento verificable: Estan respaldadas por metadatos que permiten validar su
autenticidad, emisor, alcance y criterios de obtencion.

2. Visibilidad profesional: Ayudan a construir una identidad profesional en linea, mostrando
de forma clara y rapida las competencias adquiridas.

3. Motivacién y progreso: Favorecen el aprendizaje continuo al permitir a estudiantes y
profesionales seguir su avance de manera tangible.
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4. Conexion con el mundo laboral: Facilitan la empleabilidad al traducir los logros
académicos en competencias concretas y comprensibles para el sector productivo.

5. Durante el 2025-1, se impulsé con gran éxito el uso de la Insignia Digital, a los
estudiantes de la oferta de cursos, diplomaturas, entre otras.

Durante el semestre se emitieron 948 insignias digitales, como parte de las estrategias
orientadas a la certificacién de competencias y al fortalecimiento de los procesos institucionales
de acreditacion. Esta iniciativa permitié reconocer formalmente los aprendizajes adquiridos por
los estudiantes en distintas areas, favoreciendo la proyecciéon y visibilidad de sus logros
académicos y profesionales.

La Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables lideré la implementacién con
264 insignias, principalmente en los programas de Procesos Logisticos y Operacionales,
Gestion y Entorno Empresarial y Emprendimiento Digital para América Latina.

Por su parte, la Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar otorgd 242 insignias, mientras

que la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas alcanzé 224, evidenciando una participacion
significativa en esta estrategia de reconocimiento formativo.

V. AV V
0 © @

Facultad de Facultad de
Ciencias Derechoy
Administrativas, Ciencias
Econdmicas y Politicas
Contables
Lidera con 264 Sigue de cerca con Ocupa el tercer lugar
242 con 224
Plataforma Licitaciones.info. Licitacnes.info

Con el fin de dinamizar la contratacion con el sector publico y privado, la Direccion de
Extension integré la plataforma Licitaciones.info. Esta herramienta permite identificar
diariamente oportunidades de negocio, analizar tendencias del mercado y anticipar demandas
especificas para el disefio de servicios de extension y formacion.

Para descentralizar esta capacidad, se capacité y habilité el acceso a los Centros Regionales
de Apartad6 y Manizales, promoviendo una gestién articulada en la identificacion de proyectos
estratégicos y fortaleciendo la competitividad institucional a nivel nacional.
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IA Chat PDF para lectura de pliegos. ChOItPDF

Se integrd el uso de herramientas de inteligencia artificial para la optimizacion del analisis de
documentos extensos y pliegos de condiciones. Esta solucion facilita la extraccion rapida de
requisitos técnicos y financieros, permitiendo formular consultas directas sobre el contenido y
generar resiumenes precisos sin recurrir a lecturas manuales exhaustivas. Su implementacion
ha reducido los tiempos de respuesta en la evaluacion de convocatorias y ha mejorado la
precision en la identificacion de condiciones clave para la contratacion.

Acciones Estratégicas, Servicios y Resultados del Semestre (2025-2).
Direccion de Extension.

Durante el semestre de 2025 - 2, la Direccion de Extension de la Universidad Catdlica Luis
Amigd orientd su gestion al cumplimiento de las funciones establecidas en su estructura
organizacional, las cuales comprenden: el disefio y ejecucion de programas de educacién
continua, la articulacion con actores sociales y productivos, el fortalecimiento de vinculos con
egresados, el desarrollo de proyectos de impacto social, y el apoyo a la sostenibilidad
institucional mediante alianzas y generacion de ingresos.

En linea con estas responsabilidades, se implementaron diversas estrategias, proyectos vy
servicios de apoyo, con resultados concretos y medibles que permitieron avanzar en el
cumplimiento de los objetivos institucionales y del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034. A
continuacion, se detallan las acciones mas relevantes:

Estrategias Direccion de Extension

Fortalecimiento de Procesos Administrativos y Tecnoldgicos.

e Optimizacion de Recaudo e Internacionalizacién: En articulacién con la Direccion
Administrativa y Financiera, se integréo la plataforma PayU al Sistema Académico,
habilitando pagos en moneda extranjera (USD). Esta mejora técnica elimina barreras
transaccionales, facilitando el acceso a la oferta institucional para participantes en
Latinoamérica y el exterior.

e Soporte y Gestion de Eventos: Se consolido la infraestructura digital para eventos de alto
impacto, destacando la gestion integral de inscripciones y pagos de la Ill Carrera por la
Salud Mental.

e Mejora Continua y Soporte Técnico: Mediante un trabajo coordinado con el departamento
SUI, se optimizd la gestion de incidencias y la correccion de procesos de facturacion,
garantizando una trazabilidad administrativa mas precisa y una mejor experiencia para el
usuario final.
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e Impacto: Estas acciones reflejan un avance significativo en la transformacion digital de la
Direccion, fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional frente a los retos de la
internacionalizacion y la eficiencia operativa.

Reduccion y control estratégico en la asignacion de horas docentes y administrativas

* Revision detallada de la planeacién académica por curso/programa.
* Ajuste en la asignacion de horas segun numero de participantes reales.
* Priorizacion de docentes con disponibilidad institucional o planta.

Asignacion de actividades sustantivas de extension y graduados 2025-2.

Para el componente de Extension, se defini6 una asignacion global de 8.128 horas,
organizadas en lineas estratégicas que comprenden los programas de embajadores, los
proyectos de extension, las acciones de proyeccién social, las alianzas publico-privadas y el
desarrollo de semilleros.

En cuanto al componente de Graduados, se estimé una dedicacién de 2.148 horas, enfocada
en el fortalecimiento de los lazos institucionales y en el acompanamiento a los procesos de
proyeccion y consolidacién profesional de la comunidad amigoniana.

Unificacion y programacion compartida de actividades institucionales

e Agrupacién de eventos o jornadas formativas similares para compartir recursos
logisticos.
e Coordinacion interdependencias para evitar duplicacion de acciones o agendas.

Optimizacion de recursos fisicos y tecnologicos.

e Priorizaciéon del uso de espacios institucionales para formacién y reuniones.
e Implementacion de formatos digitales para actas, listas y certificados (evitando
impresiones).

Racionalizacion de contratacion de servicios externos.

e Con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, la Direccién de Extension implementé
una estrategia de racionalizacion de servicios externos, priorizando acuerdos con
proveedores estratégicos bajo condiciones de costo-beneficio mas favorables.

e Gestion Centralizada: Se consolidé la alianza con ECOPASS para la gestion
automatizada de inscripciones y acreditacion en eventos de gran formato, como el
Congreso  CONPEHT 2025, optimizando la trazabilidad de la informacién y la
experiencia del usuario.

e Capacidad Logistica Interna: Se fortalecid la ejecucién de eventos mediante equipos
interdisciplinarios integrados por estudiantes, docentes y administrativos. Este modelo
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de trabajo colaborativo permitié cubrir la logistica integral (atencion, orientacion y
gestion de agenda) sin depender exclusivamente de operadores externos.

e Impacto: Estas acciones permitieron reducir costos operativos, estandarizar la calidad
en la atencion y fortalecer la capacidad institucional para gestionar eventos de alta
complejidad con recursos propios.

e Estas estrategias fortalecieron la capacidad institucional para gestionar eventos de alta
complejidad, optimizar recursos y ofrecer experiencias organizadas, eficientes vy
alineadas con los estandares de calidad institucional.

Estrategias Coordinacion Graduados.
Analisis y mejoramiento de estrategias de comunicacion con graduados.

Con la finalidad de mejorar significativamente las estrategias de comunicacion con los
graduados, se realizd el analisis de la distribucion actual de la comunidad de graduados de
acuerdo con la autorizacion de envio de informacion y tratamiento de datos. Esto permitid
conocer la mejor forma de comunicar y abordar a cada segmento para continuar fortaleciendo
esta comunidad y su conexion con la universidad.

Optimizacion de la plataforma de comunicacion masiva con graduados.

Con el objetivo de mejorar la comunicacion con los graduados, implementamos las siguientes
acciones que nos permitieron optimizar el aprovechamiento de la plataforma Zenkiu (Proveedor
Imolko) en aras de fortalecer la comunicacion con los graduados.

Se fortalecid el uso de la plataforma Zenkiu como canal de mensajeria masiva dirigido a
egresados, logrando un alcance significativo. Durante el segundo semestre de 2025, se logré
impactar a 38.147 graduados con autorizacion para recibir informacién, de un universo total de
58.481 registrados en la base de datos institucional.

La estrategia permitié alcanzar una interaccion activa de 12.158 usuarios, con un indice de
actividad del 29.25 % , lo que representa un crecimiento sustancial frente a los indicadores del
2024. Asimismo, se generaron 457 pulsos y 211.192 sefnales, consolidando esta plataforma
como una herramienta efectiva para el relacionamiento continuo con los egresados.

Contribucion a los objetivos estratégicos del PDE 2023—-2034.

La Coordinacion de Graduados contribuyé de manera directa e indirecta al cumplimiento del
Objetivo Estratégico 4 del Plan de Desarrollo Institucional 2023—2034:

“Consolidar una oferta académica de alta calidad, centrada en la transformacién curricular, la
innovacioén educativa y el aprendizaje a lo largo de la vida.”
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En este marco, se implementaron diversas acciones orientadas a recolectar, gestionar, analizar
y compartir informacion estructurada sobre los egresados, con el fin de fortalecer la calidad
académica y aportar al proceso formativo continuo de la comunidad graduada.

Estas acciones generaron insumos clave para los procesos de transformacion curricular,
seguimiento a egresados y mejora continua, permitiendo la consolidacion de un sistema de
informacion confiable y actualizado que respalda los procesos de autoevaluacion institucional y
de programas académicos. Ademas, la informacién obtenida se constituy6é en una herramienta
estratégica para la toma de decisiones fundamentadas, que favorece la formulacion de
iniciativas en los ambitos académico, social y de relacionamiento con el entorno, alineadas con
los principios de innovacién educativa y pertinencia social.

Actualizacién de Informes de seguimiento y percepcion a graduados para procesos de
calidad educativa.

Desde la Coordinaciéon de Graduados, se actualizé y estructurar el modelo de informes técnicos
de seguimiento y percepcidon, basados en los resultados de la encuesta institucional
“iCuéntanos de ti!”, aplicada con el propédsito de hacer seguimiento a la trayectoria
profesional de los egresados, asi como conocer su nivel de satisfaccion con la Universidad, los
programas cursados y su percepcion general sobre la calidad educativa recibida.

Estos informes se han constituido en insumos estratégicos y han sido solicitados por diferentes
programas académicos durante el afio 2025, sirviendo de apoyo clave para los procesos de
autoevaluacion, formulacion de planes de mejoramiento, renovacién del registro calificado y
otras acciones orientadas al aseguramiento de la calidad académica. Esta articulacion ha
fortalecido el uso de la informacién institucional como herramienta para la toma de decisiones y
la mejora continua.

Estructura general de los informes de seguimiento y percepciéon de graduados:

Perfil de los graduados (informacidn sociodemografica)
Formacioén profesional y formacion avanzada
Caracteristicas de empleabilidad

Desempenio profesional

Andlisis de satisfaccion con el programa y la Universidad
Analisis de percepcidn sobre el programa y la Universidad

ook wWN =

Convenios con aliados estratégicos —
Seguimiento segundo semestre.

iActiva tu bienestar.con
SmartFit y la Universidad ®
Catélica Luis Amigo!

Durante el periodo, se realiz6 el seguimiento y
la actualizacion de los convenios de beneficios
y tarifas preferenciales con empresas aliadas.
Esta gestion se materializoé en la renovacion de

Beneficios exciusivos
paranuestra comunidad:
+ Sincosto deinscripeién (ahorras $299.900)
+ Accoso atodas las sedes de SmartFit
Platatorma digital SmartFit 60
© Clases grupales dirigidas
(smortrumba, Smart Cyciing. Smart Combat), atros
entrenamiento virtual
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E-cards informativas para la comunidad;
actualmente, se avanza en la actualizacion de
la oferta del sector hotelero para asegurar
informacion vigente y de calidad.

Descuentos en matriculas para
graduados y familiares en primer grado
de consanguinidad:

Para desplegar la estrategia se gener6
Ecard y ABC (guia de requisitos y pasos
para aplicar) para comunicar este
beneficio a mas graduados y facilitar su
solicitud a través de una guia corta, liviana
y clara que permite la facil gestion por
parte de los interesados.

e Total, graduados beneficiados
descuentos aplicados pregrado: 39
(Medellin: 14 - Centros Regionales:
25).

e Total, graduados beneficiados,
descuentos aplicados, posgrados
2025-2: 137 (Medellin: 126 - centros
Regionales: 12)

Iniciativas en empleabilidad e inclusién
Aliado COMFAMA

La divulgacion y promocion con la
comunidad de graduados del programa
“Por Talento”. Esta iniciativa, se constituye
en una ruta de empleabilidad disponible y
de acceso gratuito dirigida a personas con
condiciones de discapacidad y se
desarrolla en el marco de la alianza actual
con Comfama. En este propodsito, y se
enrutd también a la directora de Gestion
Humana de la universidad, en aras de
identificar oportunidades en esta iniciativa
para hacer extensivo a empleados de la
institucion.
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Articulacion Institucional y Trabajo Colaborativo
con otras Dependencias y Aliados estrategicos
de apoyo

Proyectos y Acciones desarrolladas:

Direccion de Extension.

El presente segmento detalla las actividades de la Direccion de Extension. Estas iniciativas,
ejecutadas en colaboracion con Facultades, unidades académicas, unidades administrativas y
aliados externos, han robustecido la proyeccion institucional, la formacion continua, la
extension solidaria y el relacionamiento territorial. Se exponen proyectos, comités, convenios y
estrategias conjuntas que impulsaron los objetivos misionales, enfatizando la dedicacién del
equipo en esta gestion articulada y trascendente.

UNIDAD DE APOYO FACULTAD DE EDUCACION Y
HUMANIDADES.

Direccién de Extension.

Proyecto Contratacion Estatal Juventud 2025.

Secretaria De Juventud De Medellin.

e Accidnes: Ejecucion de laboratorios creativos, talleres y encuentros de participacion
ciudadana dirigidos a jovenes de Villa Hermosa y Buenos Aires, articulando su
desarrollo personal con la oferta de la plataforma Medellin Joven.

e Resultados: Ejecucion presupuestal eficiente de $820.737.645, destinados a la
consolidacién de redes de colaboracion entre juventudes, lideres territoriales y
organizaciones locales.

e Impacto: Fortalecimiento de la cohesion social en territorios vulnerables y mejora en el
acceso de los jévenes a oportunidades reales de formacion e inclusion laboral y
cultural.

Consolidacion del Centro de Pruebas APTIS — British
Programa: Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés
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) Accidnes: Planeacién y ejecucion de procesos de certificacion en competencias
lingUisticas, dirigidos a estudiantes, graduados y participantes externos, mediante la
parametrizacion y desarrollo de 13 cohortes durante el semestre 2025-2.

° Resultado: Incremento significativo en el numero de personas certificadas, con la
culminacion exitosa del 100 % de las cohortes programadas y un total de 114 participantes
acreditados.

° Impacto: Fortalecimiento de las competencias linguisticas de la comunidad
académica y externa, contribuyendo a la proyeccion institucional, la formacion integral y la
mejora del perfil académico y profesional de los participantes.

Oferta de diplomaturas y cursos de fortalecimiento de competencias comunicativas e
inclusivas.
Programa: Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés.

) Acciones: Desarrollo de diplomaturas en comprensién lectora en inglés, con la
gestién de dos cohortes en nivel A2 y una en nivel B2. Asi mismo, la implementacién de
semilleros de inglés para nifios, organizados por rangos etarios (6 a8,de 9a11yde 12 a
14 afos), con el proposito de fomentar el aprendizaje temprano de una segunda lengua.

° Resultado: Ampliacion de las oportunidades de acceso a procesos formativos en
lenguas extranjeras, promoviendo la inclusibn comunicativa de diversos grupos
poblacionales.

° Impacto: Contribucion al fortalecimiento del perfil académico y profesional de los
participantes, en coherencia con referentes internacionales, y al posicionamiento
institucional de la Universidad.

Planeacion conjunta de la oferta de formacion a la medida Direccién de Extension y
Servicios a la Comunidad.

) Accién: Disefio de portafolio institucional alineado con sectores estratégicos y
clientes potenciales.

° Resultado: Consolidacion de una oferta pertinente, ajustada a las necesidades de
empresas y entidades publicas.

° Impacto: Aumento de oportunidades de formacion especializada y generacion de
ingresos para la sostenibilidad institucional.

Ejecucion del Programa de Pedagogia para Profesionales No Licenciados
Programa: Licenciatura en Educacién Infantil.

° Accion: Desarrollo y gestion de las cohortes 35 y 22 del programa dirigido a
participantes no licenciados, con implementacion en las sedes de Medellin y Monteria.
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° Resultado: Alta participacion y acogida del programa, con un total de 59 inscritos,
distribuidos en 40 participantes en la sede Medellin y 19 en la sede Monteria.
) Impacto: Fortalecimiento de los procesos de formacion y cualificacion de publicos

no licenciados, ampliando la cobertura institucional en diferentes sedes y contribuyendo a
la proyeccién académica de la Universidad.

Congreso Internacional de Pedagogia y Humanidades Criticas

e Accién: Organizacién y ejecucion de un espacio de didlogo académico internacional
enfocado en el debate de las transformaciones socioeducativas y las humanidades
criticas desde una perspectiva humanista.

e Resultado: Consolidacion de una red de intercambio de saberes con expertos
nacionales e internacionales, logrando la socializacion de ponencias y la produccion de
memorias académicas del evento.

e Impacto: Fortalecimiento del pensamiento critico en la formacion docente y
posicionamiento de la Universidad Catdlica Luis Amigé como referente en la discusion
de soluciones educativas orientadas a la justicia social y la equidad.

Coordinacion de Graduados. LidSi5% o0
Empren

Nombre del evento: Liderazgo.

Emprendedor Para La Primera Infancia.
Asistentes: 13

Objetivo  del  evento:  Evidenciar la
participacién de estudiantes de ultimos
semestres y graduados de la Licenciatura en
Educacion  Infantii  en el  seminario,
fortaleciendo sus competencias en liderazgo y
emprendimiento  aplicadas a proyectos
educativos para la primera infancia.

WLUISAMIGO
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UNIDAD DE APOYO FACULTAD DE
COMUNICACION, DISENO Y PUBLICIDAD.

Direccion de Extension.

Consolidacion de la oferta social con impacto en el campo comunicacional
Programa: Comunicaciones.

° Accioén: Ejecucién de actividades académicas y de proyeccion social orientadas al
fortalecimiento de la comunicacién, la participacion comunitaria y la articulacion entre
estudiantes, graduados y actores externos, mediante encuentros formativos, semilleros y
proyectos culturales del programa.

° Resultado: Participacion activa de la comunidad académica y externa,
fortalecimiento de competencias comunicativas, consolidacion de espacios de formaciéon y
generacién de intercambio de saberes con impacto educativo y social.

) Impacto: Fortalecimiento del vinculo entre la universidad y la comunidad,
facilitando mayor visibilidad del programa y aporte a la formacién integral, posicionando la
comunicacion como un eje estratégico de transformacién social.

Consultoria en el disefio y estructura del protocolo de estudio sobre procesos de
intervencion de pintura moral. Tranvia Ayacucho.
Programa: Comunicaciones.

° Accion: Ejecucion de una consultoria especializada para el disefio del protocolo y
la ruta metodoldgica de caracterizacion del arte urbano en el corredor de Ayacucho,
respaldada por un equipo docente con formacién de doctorado y maestria en estética,
disefio y ciencias humanas.

) Resultado: Consultoria técnica para el disefio del protocolo y la ruta metodolégica
del arte urbano en Ayacucho, liderada por un equipo docente con formacion doctoral y de
maestria en estética, disefio y ciencias humanas.

) Impacto: Fortalecimiento del vinculo entre la universidad y la comunidad,
facilitando mayor visibilidad del programa y aporte a la formacién integral, posicionando la
comunicacion como un eje estratégico de transformacion social.

Curso de Actualizacion en Publicidad.
Programa: Publicidad.
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Semilleros creativos como estrategia de proyeccién social.
Programa: Diseno Grafico.

° Accién: Implementacion de semilleros formativos en disefio creativo y diseno
grafico dirigidos a estudiantes de grados 10° y 11°, orientados al desarrollo de habilidades
visuales, creativas y comunicativas.

) Resultado: Participacion activa de estudiantes de educacion media, fortalecimiento
de competencias basicas en disefio y estimulo del interés por las disciplinas creativas y
visuales.

) Impacto: Contribucién a la proyeccién social de la institucion, fortalecimiento del
vinculo con la comunidad educativa y promocion temprana de la formaciéon en campos
creativos y comunicacionales.

Coordinacion de Graduados.

Nombre del evento: Volviendo A La U:
Auditoria Interna  De Comunicaciones:
Claves Para Diagnosticar, Mejorar Y
Transformar Claves paraDiagnosticar, Mejorary T
NUmero de asistentes: 7 B ovsetve '
Logros del evento: Fortalecer el
conocimiento de los participantes sobre
los fundamentos, metodologias y ambitos
de aplicaciéon de la auditoria interna de
comunicaciones, brindando claves para
diagnosticar, mejorar y transformar los
procesos comunicacionales, alineandolos
con los objetivos organizacionales y la
generacion de valor institucional.

luar, optimizar y,

r organizacional.

) Ponente
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UNIDAD DE APOYO FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS Y CONTABLES.

Direccion de Extension.
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Mision entrante desde Puerto Rico — Escuela de Verano.
Programa: Negocios Internacionales.

) Accién: Coordinacion de misién académica entrante desde Puerto Rico en el
marco de la Escuela de Verano, con participaciéon de estudiantes y representantes
institucionales internacionales del Caribe.

) Resultado: Desarrollo de una agenda académica, social y cultural centrada en la
transferencia de conocimientos sobre transformacion educativa, ciudadana y empresarial.
° Impacto: Fortalecimiento de la internacionalizacion de la Universidad, intercambio
de buenas practicas y consolidacion de Medellin como un referente de innovacion
educativa.

Ciclo de Conferencias Gastrondmicas.
Programa: Gastronomia.

) Accion: Desarrollo de conferencias con expertos nacionales e internacionales del
sector.

) Resultado: Actualizacion de tendencias, buenas practicas y reflexion académica
sobre la cocina.

° Impacto: Posicionamiento de la Universidad en la formacion culinaria de alto nivel.

Formacion a la medida para empresas y aliados

Universidad de Tijuana.
Negocios Internacionales.

e Accidén: Ejecucién de misién académica presencial como cierre del proyecto COIL
2025-2, integrando debates sobre el TLC e IA con visitas técnicas al entorno productivo.

e Resultado: Socializacion de andlisis sobre transformacion digital y entrega de
certificaciones e insignias digitales que avalan competencias internacionales.

e Impacto: Fortalecimiento de competencias interculturales y consolidacién de la
Institucion como aliado estratégico en formacion internacional y buenas practicas
binacionales.

Fedemutuales.
Administracién de Empresas.

e Accion: Ejecucion del seminario "Sistema Integral de Riesgos" (20 horas) para el sector
mutualista, con disefio académico y soporte técnico del programa de Administracion de
Empresas.

e Resultado: Capacitacion y certificacion con insignias digitales de directivos y
colaboradores de diversas mutuales de Antioquia en competencias de gestion de
riesgos.
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e Impacto: Consolidacién de la Universidad como referente técnico de FEDEMUTUALES
y fortalecimiento operativo de la economia solidaria en la region.

Incolmotos Yamaha.
Gastronomia.

e Accidén: Ejecucion del programa nacional de cocina colaborativa "Sabor en Equipo”,
mediante talleres presenciales en cinco ciudades del pais para el fortalecimiento de

vinculos laborales.

e Resultado: Capacitacién de mas de 200 colaboradores en habilidades de trabajo en
equipo, con entrega de dotacion técnica, insumos y certificacion de participacion.

e Impacto: Mejora del clima organizacional mediante metodologias de formacion
innovadoras y consolidacion de la presencia regional de la Universidad en el sector

industrial nacional.

Coordinacion de Graduados.

Nombre del evento: Inteligencia Atrtificial
Aplicada A La Gestion Contable

Asistentes: 99

Objetivo del evento: El evento cumplié con el
objetivo propuesto, ya que permitié a los
participantes comprender cémo la inteligencia
artificial puede aplicarse de manera practica en
la gestibn contable para ahorrar tiempo vy
optimizar procesos rutinarios. Durante la charla
se presentaron enfoques y ejemplos que
fortalecieron las competencias digitales de los
asistentes y promovieron el uso estratégico de la
tecnologia en su desempeno profesional.
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UNIDAD DE APOYO FACULTAD
CIENCIAS SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR.

Direccion de Extension.

Seminario sobre el impacto de la actividad fisica.
Programa: Psicologia.

° Accioén: Realizacion de un seminario académico orientado a visibilizar los efectos
de la actividad fisica en la salud integral.

° Resultado: Participacion de estudiantes, docentes y profesionales de distintas
areas.

) Impacto: Sensibilizacién sobre la importancia del ejercicio como estrategia de
bienestar, prevencién y calidad de vida, generando conciencia y buenas practicas en la
comunidad.

Seminario de intervencion familiar.
Programa: Desarrollo Familiar.

° Accién: Desarrollo de un espacio formativo y reflexivo sobre estrategias de
intervencion en contextos familiares, liderado por profesionales del area social vy
psicologica.

) Resultado: Articulacién con programas académicos y participacion activa de
estudiantes en formacién, egresados y publico externo.

° Impacto: Fortalecimiento de competencias en atencion psicosocial y

acompaniamiento familiar, con aplicacion en contextos comunitarios y profesionales.
Fortalecimiento de los semilleros Transversal

) Accion: Acompafamiento y consolidacion de los semilleros de investigacion y
proyeccion social en diferentes areas del conocimiento.

) Resultado: Aumento en el nimero de semilleros activos, participacion estudiantil e
integracion con proyectos institucionales.

° Impacto: Impulso a la formacion investigativa, liderazgo estudiantil y trabajo
interdisciplinario con enfoque social y territorial.

3ra Carrera Atlética por la Salud Mental.
Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar Programa: Psicologia.

° Accién: Organizacion y ejecucion de una carrera atlética como actividad masiva de
promocion del bienestar emocional y la salud mental.
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) Resultado: Alta participacion de la comunidad universitaria y ciudadania en
general.
° Impacto: Visibilizacion y conciencia de la salud mental como una prioridad publica.

Formacion a la medida para empresas y aliados.

Universidad de la Costa.
Programa de Psicologia.

e Accion: Ejecucion de asistencia técnica presencial en Barranquilla sobre prevencién del
suicidio y posvencion, liderada por expertos de la Facultad de Psicologia para el cuerpo
docente de la CUC.

e Resultado: Transferencia de protocolos técnicos y metodoldgicos en Primeros Auxilios
Psicologicos (PAPS), mediante una agenda intensiva de sensibilizacion y desarrollo de
habilidades clinicas.

e Impacto: Fortalecimiento de la respuesta institucional ante crisis de salud mental y
posicionamiento de la Facultad como referente nacional en intervencién psicosocial y
entornos educativos seguros.

Coordinacion de Graduados. (HUMANOS
+

MAQUI

Nombre del evento: Humanos + Maquinas:
Superpoderes para las Ciencias Sociales.
Asistentes: 26.

Logro del evento: brindé a los participantes una
comprension clara de los fundamentos y = | EEemeeseeses oan 42
aplicaciones de la inteligencia artificial en las T
Ciencias Sociales, fortaleciendo competencias
clave y promoviendo su aplicacion.

UNIDAD DE APOYO ,
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Diplomaturas y cursos de fortalecimiento para profesionales del derecho.
Programa: Derecho.

e Accion: Implementacion del Diplomado en Conciliacién Extrajudicial en Derecho
mediante la apertura y desarrollo de tres cohortes: dos en la sede Medellin (cohortes 35y
36) y una en la sede Monteria (cohorte 9).
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e Resultado: Ejecucién exitosa de las cohortes programadas, con la participacion de 114
personas en total, distribuidas en 87 participantes en Medellin y 27 en Monteria,
fortaleciendo la formacion especializada en mecanismos alternativos de resolucion de
conflictos.

e Impacto: Cualificacion de abogados y profesionales del derecho en conciliacion
extrajudicial, contribuyendo al acceso a la justicia, al fortalecimiento de competencias
juridicas con enfoque practico y al posicionamiento académico de la Universidad en
formacion juridica especializada.

Estrategias de proyeccion social y apropiacion del conocimiento.
Programa: Derecho.

) Accién: Ejecucion de estrategias de apropiaciéon del conocimiento mediante
semilleros de derecho y criminalistica para bachilleres, formacion docente en IA y
cienciometria, y la realizacion del 1| Congreso Internacional Ambiental 2025.

) Resultado: Vinculacion de estudiantes de educacion media, docentes y comunidad
externa en espacios de formacion y reflexion sobre retos juridicos, ambientales y de
innovacién educativa.

) Impacto: Fortalecimiento del vinculo universidad-sociedad a través de la
transferencia de conocimiento y la sensibilizacion en sostenibilidad, consolidando el
compromiso social de la Institucion.

Coordinacion de Graduados. rg‘g.ﬁ.ﬁgﬁlmléu
DERECHO

Nombre del evento: Charla De Actualizacion En . A

Derecho.

Asistentes: 30. IR ;

Objetivo del evento: La charla tuvo como propésito
fortalecer la comprension de los principios y
procedimientos del derecho disciplinario, permitiendo a
los asistentes actualizarse frente al marco normativo
vigente para su ejercicio profesional.

UNIDAD DE APOYO
FACULTAD DE INGENIERIAS.

Proyeccion social para la formacion, inclusion y desarrollo.
Programa: Tecnologia en Desarrollo de Software.
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) Accién: Activacion de espacios formativos y experienciales en tecnologia,
creatividad y ciencias aplicadas, orientados a la exploracion vocacional, la resolucion de
problemas y el aprendizaje practico.

) Resultado: Participacion diversa de estudiantes y comunidad externa, desarrollo
de habilidades digitales y creativas, y acercamiento temprano a entornos académicos y
tecnoldgicos.

° Impacto: Impulso a la apropiacién social del conocimiento, fortalecimiento del
talento local y aporte al desarrollo educativo y productivo del territorio.

Diplomado Inteligencia de Negocios con Power Bi.
Programa: Ingenieria de Sistemas.

° Accioén: Ejecucién del Diplomado en Inteligencia de Negocios con Power B,
orientado a la formacion aplicada en analisis de datos.
° Resultado: Participantes certificados en competencias clave de inteligencia de

negocios, con reconocimiento formal mediante certificacién académica e insignia digital,
validando los aprendizajes adquiridos.

° Impacto: Fortalecimiento de capacidades analiticas y digitales en el entorno social
y productivo, posicionamiento institucional en formacién especializada con valor agregado
y aporte a la empleabilidad y actualizacion profesional.

UNIDAD DE APOYO
OFICINA DE COMUNICACIONES Y MERCADEDO.

Importancia de la articulacion.

La articulacién con la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas ha sido fundamental
para garantizar una difusion estratégica, coherente y de alto impacto de la oferta de educacion
continua.

Acciones realizadas: Apoyo grafico y audiovisual para piezas promocionales, Difusion de
contenidos a través de canales oficiales: redes sociales, mailing institucional, sitio web y
medios de comunicacién y el acompafamiento en coberturas de eventos académicos.
Resultados obtenidos:

Mayor alcance y reconocimiento de la oferta de formacion continua, incremento en la
participacién del publico objetivo en las actividades académicas y el fortalecimiento de la
identidad visual y el mensaje institucional en todos los productos de extension.

Divulgacion y promocién de programas en alianza con Comfama.
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e Accién: Se promovié activamente la participacidon de los graduados en programas
desarrollados en conjunto con Comfama, tales como: “Vitrinas Laborales”, “Mentorias de
Talento”, “Por Talento”y el “Centro de Empleo para la Industria Digital’.

e Resultado: Estas iniciativas permitieron mejorar las condiciones de empleabilidad y el
desarrollo profesional de los egresados, mediante espacios de formacién, orientacion y
vinculacién laboral.

e Areas internas que colaboraron: Oficina de Comunicaciones, Comfama (aliado
estratégico externo: Comfama).

Alineacion para publicacion de contenidos de graduados.

e Accidén: Se consolidé la alineaciéon de los contenidos de la Coordinacién con los canales
oficiales de comunicacion institucional (Instagram y LinkedIn).

e Resultado: Los contenidos son publicados con mayor alcance hacia los graduados y se
reactivo la cuenta oficial de LinkedIn de la Universidad, la cual comenzé a ser gestionada
directamente por la Coordinacion de Graduados.

e Areas internas que colaboraron: Oficina de Comunicaciones.

Generacion de portafolio de beneficios para graduados.

Accion: Se firmaron seis alianzas comerciales: una con la Organizaciéon Santa Lucia, Hotel Ibis
Budget, Hotel Estelar, Hotel Tequendama y el restaurante Grupo la Pampa.

Resultado: Contribucidén a la estrategia para ofrecer beneficios exclusivos a los graduados,
fortalecer su vinculo con la Universidad y ampliar los canales de fidelizacion.

Areas internas que colaboraron: Secretaria General, Oficina de Comunicaciones.

UNIDAD DE APOYO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

Importancia de la articulacién.

Acciones: La Direccion Administrativa y Financiera apoy6 de manera integral el Proyecto de
Juventud durante el segundo semestre de 2025, mediante la gestién eficiente del proceso de
compras, la elaboracién oportuna de facturas y la gestién de pagos a proveedores y
contratistas. Adicionalmente, se implementaron medidas para optimizar los tiempos de
atencion y procesamiento, asegurando la disponibilidad de recursos para la ejecucion de las
actividades del proyecto.

Resultados: Gracias a este acompafiamiento, los procesos administrativos y financieros del
proyecto se ejecutaron de manera mas rapida y organizada, garantizando la disponibilidad de
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recursos a tiempo, la reduccién de retrasos en pagos y facturacion, y un control mas eficiente
de los recursos asignados. Esto permitié que el Proyecto de Juventud cumpliera con sus metas
operativas dentro de los plazos establecidos.

Impacto: El apoyo administrativo y financiero contribuy6 directamente al desarrollo efectivo de
las actividades del proyecto, fortaleciendo la confianza de los jovenes participantes y aliados, y
asegurando la sostenibilidad operativa de las iniciativas implementadas. La optimizacién de
tiempos y recursos se tradujo en una mejor experiencia para los beneficiarios, mayor eficiencia
institucional y un respaldo sdlido al cumplimiento de los objetivos estratégicos del proyecto.

UNIDAD DE APOYO
DIRECCION DE PLANEACION.

Importancia de la articulacion con la Direccion de Extensién.

La Direccidon de Planeacion es clave para la articulacion estratégica y el aseguramiento de la
calidad en las actividades de extension. Su colaboracién permite garantizar la coherencia
institucional, el cumplimiento de los estandares de calidad, la gestion basada en datos a través
de indicadores, el respaldo en procesos de auditoria y la provisién de informacién esencial
sobre capacidades y espacios para el desarrollo de nuevas propuestas y proyectos.

e Acciones: La Direccion de Planeacion brindé soporte estratégico durante el segundo
semestre de 2025 mediante el seguimiento y consolidacion de indicadores, la
implementaciéon de acciones de mejora derivadas de la evaluacién de procesos, la
elaboracion de informes de visitas de pares y el alistamiento de los procesos de
acreditacion institucional.

e Resultados: Gracias a esta gestion, se logréo un monitoreo efectivo del desempefio de
los proyectos, se identificaron areas de mejora concretas, se documentaron los
hallazgos de las visitas de pares y se avanzd en el preparativo de la acreditacion
institucional

e Impacto: El apoyo de la Direccion de Planeacién permitié una gestién mas organizada,
transparente y orientada a resultados, contribuyendo a la mejora continua de los
procesos institucionales relacionados. Esto generd confianza en los beneficiarios y
actores externos, fortalecié al posicionamiento institucional frente a acreditaciones y
evaluaciones de calidad y asegurd que las iniciativas implementadas respondieran a los
lineamientos estratégicos de la Universidad.

Apoyo a Graduados.
Fortalecimiento encuesta de seguimiento y percepcion "jCuéntanos de ti!".

Acciones: Se mejoraron 6 preguntas relacionadas con: sector de la economia (MNC),
categoria del cargo (CUOC), competencia idiomatica (MCERL) y ubicacién geografica y
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laboral del graduado. Se incorporaron 4 preguntas adicionales para conocer necesidades
formativas, de servicios y de apoyo para esta comunidad.

Resultados: el instrumento tiene 45 preguntas para recopilar informacion sobre la trayectoria y
percepcion de los graduados. Se recopild informacién de los diferentes programas académicos
ademas de los que se encontraban en proceso de autoevaluacion institucional.

Areas internas que colaboraron: La estructura final del instrumento fue validada por las
siguientes dependencias: SIAC, innovacion educativa y proteccion de datos.

UNIDAD DE APOYO
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA.

Importancia de la articulacion.

El Departamento de Gestion Humana desempefia un papel estratégico en la operaciéon y
calidad de la educacion continua, la formacién empresarial y la proyeccion social, al facilitar la
vinculacién oportuna de docentes y expertos a la oferta académica. Su apoyo en los procesos
de seleccion y atraccion de profesionales, tanto internos como externos, contribuye al
fortalecimiento de los proyectos institucionales.

Procesos flexibles para la contratacién de personal para la formacién empresarial.

e Acciones: Implementacion de procesos flexibles para la contratacién de personal en
programas de formacion empresarial, atendiendo la dinamica del sector productivo,
donde la aceptacién de propuestas puede realizarse en plazos muy cortos. Si bien en
educacion continua los procesos fluyen de manera regular, la formaciéon empresarial
requiere ajustes agiles para responder oportunamente a la demanda.

e Resultados: Reduccion de tiempos de respuesta, mayor capacidad de adaptacion a
solicitudes empresariales de aprobacién inmediata y continuidad en la ejecucion de las
acciones formativas sin afectar la calidad académica.

e Impacto: Fortalecimiento de la relaciéon entre la universidad y el sector empresarial,
incremento de la confianza del sector productivo y posicionamiento institucional como
aliado estratégico capaz de ofrecer soluciones formativas oportunas y pertinentes.

Articulacién de pago de horas de docentes en la estrategia de formacion.

e Acciones: Estandarizacion del proceso de reporte y liquidacion de horas docentes
mediante ciclos mensuales de monitoreo y envio articulado a la oficina de némina.

e Resultados: Consolidacion de la trazabilidad administrativa y cumplimiento oportuno en
la programacion de pagos al personal docente.
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e Impacto: Mejora en la eficiencia de la gestion administrativa y fortalecimiento de la
confianza institucional mediante la garantia de procesos de ndémina precisos y
puntuales.

Acciones realizadas:

* Gestion integral del proceso de contratacion de docentes y expertos externos
esenciales para el desarrollo de los programas de extension.

* Planeacion y control detallado de las horas docentes, incluyendo la asignacion de horas
catedra y la gestion de horas extras, conforme a las necesidades académicas y
presupuestales.

» Asesoramiento en la definicion de perfiles y el proceso de seleccion del personal idoneo
para cada oferta educativa.

* Coordinacion de la legalizacion contractual y la tramitacion oportuna del pago de
honorarios para el talento humano vinculado a la educacion continua.

Resultados obtenidos:

* Fortalecimiento de la gestién de calidad y la transparencia en la rendicién de cuentas de
los programas de extension.

* Mejora en la precisién y confiabilidad de los informes generados y en la pertinencia de
los indicadores de gestion.

* Agilizacion en los procesos de suministro de informacion y reserva de recursos para la
elaboracion y ejecucion de propuestas.

* Optimizacion en el uso de los espacios y la infraestructura institucional para las
actividades de extension.

Impacto:

* Fortalecimiento de la calidad académica y la pertinencia de los programas de educacion
continua al contar con el talento humano mas adecuado y comprometido.

+ Consolidacion de la reputacion institucional como un empleador confiable y atractivo
para docentes y expertos en diversas disciplinas.

+ Contribucion directa a la eficiencia operativa y administrativa de la Direccion de
Extension, optimizando la asignacién y gestién del recurso humano.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025 44



Percepcion y Nivel de Satisfaccion de los
Grupos de Interés Sobre la Gestion y los
Servicios Ofrecidos Julio a diciembre.

Direcciéon de Extension.

La aplicacion del instrumento institucional FO-AP-084-V2 tiene como finalidad analizar la
experiencia de los participantes en los programas de educacién continua y proyeccion social
durante su proceso formativo. Su propésito es actualizar y fortalecer los conocimientos
adquiridos, alineandose con las tendencias y demandas actuales del entorno.

El proceso de evaluacion contempla cinco aspectos esenciales, que permiten valorar de
manera integral el alcance académico, administrativo y logistico del programa:

1. Relevancia, claridad, profundidad y '
actualizacién en el contenido » UNWERSM&D (:ATUL!(:Q’

2. ;El curso cubrid los temas de manera l LUISAM |GO
adecuada y pertinente?

3. 4,COmo evaluaria el impacto del
evento en el crecimiento y la MEDICION DE SATISFACCION E
transformacion de tu perfil profesional IMPACTO
y/o personal? {Te swtifescién sst # il

4. ;la logistica del curso como la e e
inscripcion y los tramites? oot b e s o ok, ) sarrbeber oo mneusosta aetirbe contburinds &

5. ¢ El facilitador generé un ambiente de T T aar——
aprendizaje positivo? i e N ———

6. Sipudieras cambiar algo del evento, —

7. ¢qué seria? F—

8. Nos gustaria conocer qué otras T A
necesidades u opiniones consideras FVENTE: COMTESENEIA TRASTOMOS D6 HELROOEATROLD
importantes para mejorar nuestra
formacion.

Las sugerencias y comentarios aportados por los asistentes resaltaron aspectos clave para el
fortalecimiento del proceso. Entre ellos, se destacan recomendaciones orientadas a la mejora
continua y a la optimizacién de futuras acciones:

Ampliar y diversificar la oferta académica de manera constante.

Establecer tarifas asequibles para las actividades de educacion continua.

Ofrecer diferentes modalidades de participacion (presencial, virtual e hibrida).
Realizar la difusién adecuada para garantizar la inclusion de los grupos de interés.
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Asegurar la entrega puntual de los certificados.

Considerar el perfil del publico objetivo y la adecuacion del espacio donde se

desarrollara

la actividad.

Profundizar en los contenidos tematicos abordados.

Seleccionar proveedores que contribuyan al éxito de las misiones académicas.

Optimizar el proceso de inscripcion.

En relacion con las acciones de mejora, se han establecido las siguientes prioridades:

- Ampliar las estrategias de difusion, con el fin de asegurar una mayor cobertura.

- Optimizar el proceso de inscripcion a los eventos de educacién continua y
proyeccion social, buscando simplificar tramites, eliminar barreras operativas y
ofrecer una experiencia mas agil y accesible para los usuarios.

- Envio de informacién a tiempo y oportuno a los interesados a través de la linea
institucional, siendo una herramienta que facilita la interaccion y solucion a
inquietudes de forma rapida.

- Creacion de boletin con la oferta del mes, el cual es enviado cada 15 del mes.

- Definicion de tarifas segun la segmentacion del mercado.

En el periodo 2025-2, se fortalecid la gestion institucional mediante la socializacién
periddica de indicadores y metas con decanos y directivos. Asimismo, se estandarizo el
Formulario de Solicitud de Eventos como canal oficial para la estructuracion de propuestas,
optimizando la articulacion interna y los tiempos de respuesta de la Direccién frente a las
necesidades del entorno académico y social.

Eventos Calificados.

Con el objetivo de garantizar la excelencia

operativa, la Direccién de Extension consolid6 m m
su sistema de mejora continua mediante la

evaluaciéon de 163 eventos realizados durante

el segundo semestre de 2025. La

implementacion sistematica de instrumentos de !

satisfaccion permitio recolectar datos - -
estadisticos solidos sobre la percepcion de los

usuarios, validando la calidad de la oferta -
institucional. Estos resultados facilitan una toma

de decisiones basada en evidencia, )

asegurando que las futuras acciones de - “
extension respondan con precision a las

expectativas y necesidades de la comunidad
académica y del entorno.

Nivel de Satisfaccion:
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En este sentido, el andlisis de las encuestas de satisfaccion recopiladas de los 163 eventos
calificados durante el periodo de julio a diciembre revela un excepcional nivel de satisfaccion
general.

Coordinacion de Graduados.

Nivel de satisfaccion eventos graduados
Ciudad
Para realizar el andlisis de la satisfaccion de
los eventos dirigidos principalmente a
graduados durante el semestre 2025-2 se
tomaron los resultados de la encuesta de
satisfaccion.
Manizales
Para efectos de este informe, se cuenta con
la cifra de las encuestas de satisfaccion de
los 28 eventos desarrollados durante el
segundo semestre del afio y cuyo total de
asistentes, fue de 640, teniendo una mayor Apartad
participacién en Medellin, integrados por
diferentes grupos de interes graduados en
su mayoria y, con la presencia esporadica
de estudiantes y docentes.

Monteria

"

O

Analisis Satisfaccion de Eventos Graduados.

1.1 Nivel de satisfaccion en la relevancia, claridad, profundidad y actualizacién de contenidos
de los eventos de graduados:

El analisis de los resultados reflejados muestra que los
participantes consideran que la relevancia, claridad,
profundidad y actualizacion del contenido de los
eventos son adecuadas, aunque algunos aspectos
podrian mejorarse. En conclusién, aunque en general
la valoracibn es positiva, siempre existen

ﬁm%emma”a oportunidades para perfeccionar la relevancia vy

relevancia, claridad, profundidad y
actualizacién de contenido

23.08% Relevancia

53.85% Excelente
actualizacion del contenido para mantenerlo acorde

15.38% Interesante y valioso con las necesidades actuales de los participantes.

1.2 Nivel de satisfaccion relacionado con el ambiente positivo generado por el facilitador para el
aprendizaje continuo:
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Nivel d atfacin eaconado con of ambiertepostio gensrad pr o fcitador par El analisis de satisfaccion refleja un desempefio

sobresaliente, con una mayoria de participantes cuyas
expectativas fueron plenamente superadas. La
ausencia de observaciones negativas ratifica la
idoneidad de los facilitadores y la pertinencia de los
contenidos, validando la metodologia empleada vy
consolidando la calidad de los espacios formativos
24.32% Desarrollo Familar como referente institucional.

8.11% Licenciatura en Educacion Infantil

10.81% Contaduria Piblica ‘ ! 27.03% Comunicacion Social

10.81% Psicologia

18.92% Derecho

1.3 Nivel de satisfaccion general del evento:

El analisis muestra que la mayoria de los participantes
Nivel de satisfaccién general del evento: expresc') una percepcién positiva del evento,
representando cerca del 77% de las respuestas. Este
resultado refleja un alto nivel de satisfaccion general.
Sin embargo, el 23% restante registré sugerencias y
observaciones relacionadas principalmente con
aspectos  logisticos, divulgacion 'y  mejoras
& académicas, lo que evidencia oportunidades claras

' para fortalecer futuras ediciones y seguir potenciando
77% Satisfaccién la experiencia de los asistentes.

23% Aspectos por mejorar

1.4 Oportunidades de mejora en el desarrollo de los eventos:

A continuacion, se presentan diversas opiniones y necesidades expresadas por los
participantes para mejorar la formacion ofrecida:

Qué otras necesidades u opiniones consideras importantes para mejorar nuestra
formacioén

Incluir actividades mas practicas y ejercicios didacticos
Seria bueno que también desde la etapa de universidad iniciando, también se genere el
espacio, para ir reflexionando sobre si ser y profesionalismo.
Podrian incluir charlas mas enfocadas en la practica de habilidades, o hacer ejercicios
didacticos durante la sesién
Espacios esenciales para la sensibilizacion de desarrollo profesional.
Que estos talleres, puedan realizarse con mas frecuencia por qué nos ayuda a aprender las
distintas herramientas y estrategias que debemos ir adquiriendo como profesionales para tener
una mejor proyeccion en el ambito que deseamos trabajar
Considero que seria de gran relevancia darle voz viva a los estudiantes aunque sea una vez al
semestre; ellos tienen también mucho que expresar
Horario diferente

En sintesis, aunque la mayoria de los graduados manifest6é una percepcién positiva frente a los
eventos, las opiniones recopiladas indican la necesidad de fortalecer la oferta con actividades
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mas practicas y dinamicas, mejorar los canales de comunicacién y ajustar algunos aspectos
operativos, como los horarios. Estas recomendaciones permiten identificar oportunidades
claras para continuar optimizando la pertinencia y la calidad de los espacios formativos

ofrecidos.
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Gestion Estratégica Integral y Compromiso con
la Identidad Institucional.

Direccion de Extension.

La Direccion de Extension aborda su gestion desde una perspectiva estratégica e integral,
trascendiendo las funciones sustantivas para asegurar un compromiso profundo con la
identidad Amigoniana. Este enfoque se fundamenta en la busqueda de la mejora continua, la
garantia de la sostenibilidad de nuestros proyectos, la promocion de una sélida cultura
organizacional interna. Estos pilares guian cada accion, consolidando el impacto y la
coherencia de nuestra proyeccion institucional en todos los frentes.

Coordinacion de Graduados.

La Coordinacion de graduados se compromete con la identidad Amigoniana, la mejora
continua, la sostenibilidad, la cultura organizacional y el pensamiento critico humanista. Las
acciones que se generan para el fortalecimiento de la comunidad de graduados se alinean con
estos principios como guia y sello que se refleja en cada una de las iniciativas que se
desarrollan en la cotidianidad laboral, asi como en el relacionamiento con nuestros aliados
estratégicos internos y externos.

ldentidad Amigoniana

Direccion de Extension.

Nuestro quehacer en la extension universitaria es un fiel reflejo de la Identidad Amigoniana,
buscando trascender el ambito académico para generar un impacto social significativo y
transformador. Cada proyecto y evento se concibe con un enfoque humanista, priorizando el
bienestar de las comunidades, la inclusién y la formacién integral.

Coordinacion de Graduados.

Desde la Coordinaciéon de graduados se ha propendido por la comprensién y aplicacion de los
principios de la calidad, integralidad, flexibilidad y pertinencia que se develan en nuestro
proyecto Educativo Institucional, asi como los elementos que caracterizan la identidad
amigoniana especialmente con la formacién para el desarrollo de profesionales integrales, la
transformacién social y mejoramiento continuo, toda vez que en estos se ven reflejadas las
distintas acciones que desarrollamos y con las que contribuimos a dicho proyecto.
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Compromiso con la sostenibilidad y diversificacion de
recursos.

Direccion de Extension.

Gestion responsable de recursos.
Acciones para la reduccion de costos operativos:

e Revision y ajuste de la asignaciéon de horas docentes en programas de formacién
continua, priorizando eficiencia sin afectar la calidad académica.

e Implementacion de sesiones virtuales en programas que antes eran 100% presenciales,
lo que permitié reducir gastos de logistica, desplazamiento y uso de infraestructura fisica.

e Uso compartido de espacios fisicos institucionales, evitando alquileres externos
innecesarios.

Estrategias para optimizar el uso de recursos fisicos, tecnolégicos, financieros y
humanos:

e Estandarizacidon de formatos, procesos y plantillas para facilitar la planeacién y ejecucién
de programas, reduciendo tiempos administrativos.

e Consolidacion de una base de datos unica de proveedores, facilitando procesos de
contratacion y negociacion mas eficiente.

e Fortalecimiento del trabajo colaborativo con otras dependencias para optimizar el uso de
talento humano, especialmente en disefio grafico, comunicacién y soporte académico.

Diversificacion del Portafolio de Servicios y Educacién Continua Autosostenible.

Consolidar y ampliar un portafolio de servicios de extensién orientado a la educacién continua,
la formacion a la medida, las microcredenciales y los servicios de consultoria, alineados con las
necesidades del entorno social y productivo. Este eje permitird generar ingresos propios
recurrentes, fortalecer la autosostenibilidad financiera de la Direccién de Extensién y posicionar
a la Universidad como un aliado estratégico para la actualizacién profesional y el desarrollo
territorial.

Modelo de Gestidn Eficiente, Innovador y Orientado al Impacto.

Implementar un modelo de gestion de la extension basado en la optimizacion de procesos, la
medicion de resultados y la evaluacién de impacto social y econdmico. Este eje permitira un
uso eficiente de los recursos, la toma de decisiones basada en evidencia y la consolidacion de
practicas sostenibles que aseguren la continuidad y escalabilidad de los proyectos de extension
hacia 2026.

Informe de Gestién y Sostenibilidad
Semestre 2-2025 ol



Coordinacion con politicas institucionales:

e Todas las acciones estan alineadas con los lineamientos de sostenibilidad de la
Vicerrectoria de Docencia y la Direccion Administrativa y Financiera, buscando
coherencia con la politica de eficiencia institucional.

e Participacién activa en comités interdependencias que permiten una visién integral de la
sostenibilidad en los procesos educativos y de extension.

Acciones para la diversificacion de fuentes de ingreso

e Diseno de programas de formacion a la medida: Se fortalecio la relacion con empresas y
entidades estatales, lo que permitié generar ingresos a través de propuestas especificas
como el Diplomado en Gestidon del Riesgo con Unidncoop y otros procesos para
formacion empresarial.

e Activacion del portafolio de certificaciones internacionales: Se incluyeron programas como
Adobe Certified Professional y APTIS, ampliando el alcance.

e Manejo y captacion de alianzas externas: Se establecieron relaciones con el Bureau de
Medellin, el British Council y otros aliados estratégicos.

e Aprovechamiento de las misiones académicas como una estrategia de conexion con
nuevos escenarios de cooperacion que eventualmente puedan traducirse en propuestas
conjuntas financiadas.

Coordinacion de Graduados.

La Coordinacion de graduados se articula con sus acciones a la estrategia de sostenibilidad
institucional, materializando apuestas y contribuciones de la siguiente manera.

Gestion responsable de recursos.

Como estrategia de optimizacién y uso eficiente de los recursos, la Coordinacién de Graduados
fortalecié la gestion de alianzas estratégicas para ofrecer servicios de alto valor sin costo
operativo para la Institucién. Entre los logros destacados se encuentra la ejecucién de
encuentros virtuales con Comfama y la articulacién con programas de empleabilidad como
Vitrinas Laborales y Mentorias de Talento. Asimismo, se formalizd6 un convenio con la
Organizacion Santa Lucia para brindar acceso a medicina especializada con tarifas
preferenciales. Estas gestiones permitieron diversificar el portafolio de beneficios y fomentar la
insercion laboral de los egresados mediante inversion cero, maximizando el impacto del
presupuesto asignado.

Acciones para la diversificacion de fuentes de ingreso.
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e Vinculacién Estratégica de Graduados para la Generacién de Valor y Recursos.
Fortalecer la participacion activa de los graduados como aliados estratégicos en programas de
educacion continua, proyectos de extension, consultorias, mentorias y transferencia de
conocimiento. Este eje permitird aprovechar la experiencia profesional de los egresados para el
desarrollo de iniciativas autosostenibles, la generacion de ingresos compartidos y el
fortalecimiento del relacionamiento institucional, consolidando una comunidad graduada
comprometida y articulada con los objetivos estratégicos de la Universidad.

e Ecosistema de Fidelizacion, Beneficios y Educacién Continua para Graduados.
Disefar e implementar un ecosistema integral de beneficios orientado a la fidelizacion de los
graduados, que incluya acceso preferencial a rutas de formacion, microcredenciales,
certificaciones, eventos académicos y servicios institucionales, asi como alianzas con el sector
productivo. Este eje contribuira a la sostenibilidad financiera mediante la ampliacion de la oferta
formativa dirigida a egresados y al fortalecimiento de una relacién de largo plazo basada en
valor agregado y pertenencia institucional.

Elementos criticos de la gestion y gestion del riesgo.

Direccion de Extension.

Elementos Criticos Detectados.

Durante el periodo de analisis, se identificaron algunos elementos que representan desafios
para la gestién de la Direccion de Extension y la Coordinacién de Graduados.

e Se evidencian limitaciones asociadas al sistema académico, las cuales afectan la
agilidad en los procesos de registro, seguimiento y certificacion de las actividades de
extension, generando reprocesos Yy retrasos operativos.

e Adicionalmente, se presentan restricciones en los procesos de certificacion de grupos,
lo que dificulta la formalizacién oportuna de la participacion de los beneficiarios y limita
la eficiencia en la entrega de productos y resultados asociados a los proyectos y
programas ejecutados.

e Estos elementos criticos requieren acciones de mejora y articulacion interinstitucional
que permitan optimizar los sistemas y procedimientos, garantizando una gestién mas
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos institucionales.

e Demoras en procesos contractuales con docentes, que han afectado los tiempos de
inicio o cierre de algunos programas de formacion.

e Falta de estandarizacion en la gestién de propuestas y portafolios a la medida, lo cual
ha generado dispersion y tiempos prolongados en la respuesta a clientes externos.

e Limitaciones en la capacidad operativa para atender simultdneamente multiples
alianzas, procesos administrativos y seguimiento académico, especialmente en periodos
de alta demanda.

Oportunidades de Mejora y Debilidades Reconocidas.
Oportunidades de mejora:
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Implementacion de procesos mas agiles y digitalizados para la contratacion.
Fortalecimiento del trabajo articulado con las Facultades y Centros regionales para una
oferta académica mas coherente y oportuna.

e Consolidacion de un banco de aliados y propuestas estandarizadas que permitan mayor
agilidad comercial y académica.

Debilidades reconocidas:

e Procesos manuales en el registro y seguimiento de programas.
e Baja oferta de educacién continua para ofertar de acuerdo a las necesidades del entorno.
e Sistema Académico poco amigable para la funcién y naturaleza de extension.

Estas debilidades fueron evidenciadas tanto en ejercicios de autoevaluacion interna como en
reuniones de revisién estratégica y seguimiento semestral.

Mecanismos de Gestidon y Mitigacion de Riesgos

Para mitigar los riesgos detectados y convertirlos en oportunidades, se han implementado los
siguientes mecanismos:

e Disefo e implementacion de un protocolo o lineamientos internos de ejecucién de
programas, que permite alinear a todos los actores involucrados (académicos,
administrativos y financieros).

e Mesas de trabajo con directores y Decanos, buscando disminuir la dependencia de
funciones Unicas y fortaleciendo el conocimiento compartido.

e Seguimiento peridédico a hitos de cada propuesta o programa, mediante matrices de
control y cronogramas revisados semanalmente.

e Digitalizacion parcial de registros y documentos clave, con el fin de facilitar trazabilidad y
eficiencia.

e Alianzas con unidades de apoyo como la Direccion Administrativa y Financiera, Gestién
Humana y la Oficina de Comunicaciones, para compartir responsabilidades y fortalecer
el cumplimiento institucional.

Gestion del cambio.

Coordinacion Graduados.

Principales Riesgos:
e Participacion limitada de los graduados en eventos y acciones implementadas en la
coordinacion de graduados.
Desconexion con el mercado laboral.
Baja actualizacion de datos de los graduados después de finalizar su programa
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académico.

Principales Controles:
e Envio de comunicaciones por plataforma de mensajeria masiva (Zenkiu). Envio de
mensajes cortos a través de WhatsApp.
e Existencia de alianza de empleabilidad con Comfama y divulgacion de los programas y
estrategias para graduados.
e Formulario para actualizacién de datos integrado al sistema académico. Paso a paso
para actualizar los datos en el micrositio de graduados.

Principales oportunidades:
e Alta oferta de eventos de graduados durante el afo académico en modalidad
presencial, virtual e hibrida.

e Oferta de eventos, descuentos y alianzas para el fortalecimiento de la comunidad
graduados, su seguimiento, y conocimiento de su percepcion y satisfaccion.

Direccion de Extension.
Cambios Organizacionales.
Ajustes en la estructura interna y roles:

Durante el semestre se redefinieron algunas funciones del equipo de trabajo para lograr una
mayor eficiencia operativa. Se fortalecieron los roles garantizando el seguimiento administrativo
y disefio de oferta formativa, y se formalizaron los procesos de acompafiamiento desde la linea
de Educacién Continua y Formacion a la Medida.

Resultado esperado/observable:

e Mejora en la distribucién de cargas laborales.

e Mayor trazabilidad de cada proceso formativo, desde la planeacién hasta el cierre.
e Mayor claridad en las responsabilidades de cada miembro del equipo.

Cambios Tecnoldgicos.

Digitalizacion de procesos internos y académicos:

Se avanzdé en la implementacién de formatos digitales para seguimiento de cohortes,
legalizacién documental, planeacién y evaluacion de cursos. Asimismo, se fortalecio el uso de
herramientas institucionales ajustes en el sistema académico en apoyo del SUI.

Resultado esperado/observable:

e Reduccion del uso de papel y archivos fisicos.
e Optimizacion de tiempos de respuesta en tramites administrativos.
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Cambios Normativos o Procedimentales

Establecimiento de lineamientos internos para la ejecucion de programas:

Se adoptaron protocolos internos para la ejecucion de cursos y diplomados, incluyendo
cronogramas de actividades, formatos estandarizados y canales definidos para la gestion
transversal.

Resultado esperado/observable:

e Aumento de la eficiencia operativa.

e Disminucion de errores y reprocesos.

e Alineacion con las politicas institucionales de calidad y control.

Cambios Académicos o Curriculares.

Ampliacion y diversificacién del portafolio académico:

Se disefaron y ejecutaron nuevas formaciones como certificaciones internacionales (Adobe),
diplomados en conciliacion, cursos de IA aplicada, talleres técnicos especializados y programas
con enfoque empresarial y territorial.

Resultado observable:

e Incremento de la matricula externa y de alianzas estratégicas.

e Ampliacion del impacto institucional en sectores clave.

e Alineacion con las necesidades actuales del entorno laboral y profesional.

Aseguramiento de la Calidad Académica y Administrativa.

Para garantizar la calidad durante estos procesos de cambio, se implementaron
mecanismos de seguimiento como:

Reuniones de seguimiento con el equipo para la evaluacion de avances.

Retroalimentacién con usuarios, estudiantes y aliados estratégicos.

Coordinacién continua con las Facultades, Vicerrectorias y Direcciones de apoyo.
Evaluacién semestral de programas ejecutados, con ajustes para futuras cohortes.

Retos y proyecciones 2026.

Direcciéon de Extension.

Al cierre de este semestre, y en el ejercicio de autoevaluacién de nuestra gestion, se
identificaron aprendizajes claves que nos permitan trazar una ruta clara para los desafios
futuros y consolidar las proyecciones que guiaran nuestro actuar en el proximo periodo. Este
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apartado detalla las lecciones aprendidas, los retos persistentes y emergentes, las acciones
planificadas para abordarlos y como se articularan con los objetivos del siguiente semestre.
Aprendizajes.

e La importancia de la flexibilidad en la planificacion de eventos frente a contextos
cambiantes, lo que permite una mejor adaptacion y respuesta.

e La necesidad de una mayor integracion temprana con las areas de tecnologia para la
implementacién exitosa de nuevas herramientas digitales.

e El valor de las encuestas de satisfaccion como herramienta proactiva para la identificacion
de oportunidades de mejora, mas alla de ser un simple indicador de cumplimiento.

Retos

e Consolidar la visibilidad de la oferta de formaciéon a la medida en nuevos nichos de
mercado.

e Optimizar los procesos internos de seguimiento y reporte de indicadores para garantizar
una trazabilidad mas agil y precisa.

e [Establecer un modelo sostenible para la participacion continua en convocatorias,
reduciendo la carga administrativa asociada.

Coordinacion de Graduados.

En la Coordinaciéon de Graduados se identificaron los siguientes para dar continuidad al plan de
trabajo del 2025, y los objetivos planteados:

e La construccion y el fortalecimiento de una comunidad de graduados impactada por acciones
de empleabilidad, emprendimiento, beneficios, servicios, estrategias de comunicacion y
actividades diversificadas que mejoren su calidad de vida.

e Retos vinculados con el fortalecimiento de convocatoria a eventos, con la diversificacion de
contenidos e intencion de acuerdo a las tendencias del trabajo actual y del futuro, con
habilidades y competencias.

e Realizacion de vigilancia, lectura y analisis que son tendencia en el trabajo, necesidades
educativas para el futuro del trabajo, articulacion con aliados estratégicos, lectura de las
necesidades educativas y oferta de servicios por parte de la universidad para su evolucion, y
desarrollo.

Conclusion

Direccion de Extension.
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Durante el periodo evaluado, la Direccion de Extension y la Coordinacién de Graduados
consolidaron avances significativos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales, fortaleciendo la proyeccion social, el impacto territorial y el relacionamiento con
los diferentes grupos de interés.

La articulacion interinstitucional, la optimizacion de procesos y la ejecucion de proyectos con
enfoque social permitieron generar resultados positivos y sentar bases sélidas para la
sostenibilidad y el crecimiento de la extension hacia el afio 2026.

Impacto y Alcance Ampliado: Los resultados alcanzados evidencian la capacidad de la
Direccion de Extension para liderar iniciativas de alto impacto social y comunitario, asi como
para avanzar en la diversificacion de recursos y el fortalecimiento de modelos de gestién mas
eficientes. No obstante, se identifican desafios relacionados con sistemas y procesos
administrativos que representan oportunidades de mejora y que deberan ser atendidos para
potenciar aun mas la efectividad, calidad y alcance de las acciones institucionales.

Fortalecimiento Estratégico: La gestidn realizada fortalecié el impacto y amplié el alcance de
las acciones de extension, consolidando a la Direccién de Extensidén como un eje estratégico
de la proyeccion social institucional y generando transformaciones positivas en los territorios y
comunidades atendidas.

Excelencia y Satisfaccion del Servicio: El firme compromiso con la calidad se valida en el
alto nivel de satisfaccion de los participantes, con un % de aprobacién en los eventos
evaluados, lo que reafirma la pertinencia y el valor de nuestra oferta.

Articulacion institucional como motor de impacto

La gestiéon desarrollada durante el semestre evidencio que la articulacion efectiva con unidades
académicas, administrativas y aliados estratégicos fortalecid significativamente la calidad,
cobertura y pertinencia de la oferta de educacion continua y formacion a la medida.

Coordinacion de Graduados.

Durante el segundo semestre de 2025, la gestién de graduados alcanzé hitos significativos en
conexion y fidelizacion, logrando un crecimiento del 320% en la actualizacion de datos (3.358
registros) y superando en solo un semestre la participacion anual de 2024 en la encuesta
"iCuéntanos de ti!" con 1.825 respuestas. Este fortalecimiento se complementé con la
reactivacién del portafolio de beneficios mediante alianzas estratégicas con organizaciones
como Santa Lucia, Hoteles Estelar e Ibis, entre otros. Asimismo, la efectividad comunicativa
registrd un avance notable, elevando el indice de actividad del 16,21% al 26,25% y alcanzando
a mas de 12.000 contactos, lo que consolida una comunidad de egresados mas activa,
vinculada y comprometida con el desarrollo institucional.
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Eventos de la Coordinacion de Graduados

Feria de Empleabilidad, Emprendimiento y Futuro:

Evento realizado en articulacién con Practicas
Institucionales, con la participacion de 100
(estudiantes y graduados), empresas aliadas y
talleres de Comfenalco Antioquia, orientado al
fortalecimiento de la empleabilidad vy el
emprendimiento.

Noche Blanca:

Desde la Coordinacién de Graduados se realizé el
evento Dia del Graduado — Noche Blanca, un
espacio de encuentro que fortalecio el sentido de
pertenencia y el vinculo institucional, con la
participacién de 300 graduados.
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... Agradecemos profundamente el trabajo conjunto de cada
persona que hace parte de nuestra comunidad: su entrega,
disposicion y sentido de pertenencia han sido fundamentales
para avanzar con coherencia y sensatez en la construccion
de una Universidad con identidad Amigoniana y compromiso
con el cuidado de la Casa Comun.

Razén Social: Universidad Catolica Luis Amigo
SNIES: 2719
Resolucion MEN: N° 21211 - Universidad Catdlica
Resolucion Ministerio de Educacién Nacional: N° 17701 de noviembre 9 de 1984
Caracter académico: Universidad
También en: Bogota | Manizales | Monteria | Apartado
“Institucion de educacion superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional”
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