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Transparencia y Uso ae Datos:
La informacién contenida en los informes de gestion se recopila y utiliza de acuerdo con las

directrices establecidas en la Resolucion No. 54 de 2016 de la Universidad Catélica Luis
Amigé. Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccién, procesamiento, y uso de
datos, asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas en todos los procesos
administrativos y académicos.

Proteccion ae Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los miembros de
la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre proteccién de datos.
Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos, académicos y de mejora
continua de la institucion.

Aceeso a la Informacion:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestion para fomentar la
participacion activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta o
solicitud de informacion adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en
conformidad con los procedimientos establecidos por la universidad.
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Nuestros Datos 2025

Este apartado debe ofrecer una vision general y contextualizada de la gestion realizada durante
el 2025, teniendo como eje central los objetivos establecidos para el afio 2025.

Resultados Plataforma Estratégica

PDE META | RESULTADO RESULTADO | POA RESULTAD
@)

2023 8,33% 6,44% 25,00%  20,34% 0,74 0,74 84,12%
2024 16,67% 13,46% 50,00%  40,27% 6,64 6,64 85,98%
2025 25,00% 14,73% 75,00%  43,10% 5,47 1,05 19,14%
2026 33,33% 14,89% 100,00% @ 43,68% 4,15 0,09 2,07%

Proyectos de Infraestructura fisica

Proyecto ) de | Ubicacion | Valor de la | Fecha de inicio | Fecha de
avance Inversioén finalizacion

BODEGAS SOTANO 1B1  100% Medellin $51.218.033 12/02/2025 25/02/2025
VIDRIOS Y PUERTASEN  100% Medellin $58.989.926 3/02/2025 26/03/2025
B3 PISOS 3-5-7

ADECUACION EMISORA 100% Medellin  $ 25.859.883 10/02/2025 7/04/2025
B3 PISO 1

ADECUACIONES 100% Medellin $15.864.046 7/03/2025 22/04/2025
ELECTRICAS

LABORATORIO 100% Medellin 20/01/2025 6/05/2025
FINANCIERO

LABORATORIO FORENSE  100% Medellin 20/01/2025 6/05/2025
FORTALECIMIENTO 100% Monteria  $355.453.358  20/02/2025 1/07/2025
INFRAESTRUCTURA

FiSICA CR MONTERIA
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CONSTRUCCION 100% Manizales  $ 483.782.227
PARQUEADERO

REMODELACION 80% Manizales  $229.699.750
AUDITORIO

Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica

19/12/2024

15/05/2025

Fecha de
inicio

22/04/2025

Fecha de
finalizacion

Proyecto % de | Ubicacion Valor de la Inversién
avan
ce
Renovacién 100% Centros 304.654.288
Equipos de Regionales.

Telecomunicaciones

Adecuacién Salade  100% Monteria 267.449.119
informatica:
Energia y Datos,
Equipos de Cémputo.

Adquisicién y 100% Medellin 88.825.386
adecuacion de

Pantallas Interactivas
Laboratorios.

Implementacién de 100% Medellin Y 15.592.500
herramientas de Centros
software para soporte Regionales
remoto.
Actualizacién de Medellin 9.885.780

Version de Base de 100%
Datos y aplicativo ERP
con Migracién a la

Nube
Desarrollo del 100% Medellin Recurso propio
Formulario y proceso (Equipo de
de Inscripcién a la Desarrollo)

Tercera carrera
Atlética Por la salud

Reingenieria al 100% Medellin Recurso propio
desarrollo que (Equipo de
permite oferta a nivel Desarrollo)
nacional de

programas con
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Proyecto % de [ Ubicacion Valor de la Inversion Fecha de | Fecha de
avan inicio finalizacion
ce

acreditacion con alta

calidad
Web services con 80% Medellin Recurso propio 01/12/2025 30/06/2025
Bancolombia. (Equipo de
(Activacion Desarrollo)

automatica en el
sistema académico
de pagos realizados
por los diferentes
canales presenciales
del Banco).

Contando cémo un solo programa los registros Unicos:

Programas
60
52
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30
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10 8
. 4
1
O - I
Medellin - Acreditacion Medellin Manizales Apartado Monteria

en Alta Calidad

Incluyendo los registros unicos
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Programas
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Medellin - Acreditacion Medellin Manizales Apartado Monteria
en Alta Calidad
Avances de la Autoevaluacion
Programas Facultad Avance
Comunicacion Social SNIES 7351 Facultad de Comunicacion, 100%
Publicidad y Disefio
Administracion de Empresas SNIES 1875 Facultad de Ciencias 100%
Administrativas, Econémicas y
Contables
Psicologia SNIES 54443 Facultad de Ciencias Sociales, 100%
Salud y Bienestar
Maestria en Educacion SNIES 105229 Facultad de Educacion y 85%
Humanidades
Doctorado En Estudios Interdisciplinarios En Facultad de Ciencias Sociales, 84%
Psicologia SNIES 109229 Salud y Bienestar
Ingenieria de Sistemas Apartadé SNIES Facultad de Ingenierias y 83%
102206 Arquitectura
Especializacion en Gestion Educativa SNIES Facultad de Educacién y 83%
54982 Humanidades
Contaduria Publica SNIES 10252 Facultad de Ciencias 80%

Administrativas, Econémicas y
Contables

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Programas Facultad Avance
Publicidad SNIES 53857 Facultad de Comunicacion, 80%
Publicidad y Disefio
Maestria en Fundamentos de la Docencia en Facultad de Educacion y 80%
Lenguas Extranjeras SNIES 110877 Humanidades
Tecnologia en Criminologia e investigacion Facultad de Derecho y Ciencias 69%
Forense SNIES 108926 Politicas
Licenciatura en Educacion Infantil SNIES Facultad de Educacion y 66%
105956 Humanidades
Especializacion en Derecho de Familia, Facultad de Derecho y Ciencias 64%
Infancia y Adolescencia SNIES 102702 Politicas
Ingenieria de Sistemas SNIES 11846 Facultad de Ingenierias y 50%
Arquitectura
Especializacion en Relaciones Publicas Facultad de Comunicacion, 40%
SNIES 103104 Publicidad y Disefio
Negocios Internacionales SNIES 51724 Facultad de Ciencias 30%
Administrativas, Econémicas y
Contables
Negocios Internacionales SNIES 101292 Facultad de Ciencias 25%
Administrativas, Econémicas y
Contables
Psicologia SNIES 102540 Facultad Ciencias Sociales, 21%
Salud y Bienestar
Licenciatura en Lenguas Extranjeras SNIES Facultad de Educacion y 19%
106287 Humanidades
Maestria En Neuropsicopedagogia SNIES Facultad Ciencias Sociales, 17%
105042 Salud y Bienestar
Derecho SNIES 8345 Facultad de Derecho y Ciencias 16%
Politicas
Maestria en Estudios Teoldgicos Facultad de Educacién y 1%
Contemporaneos SNIES 110895 Humanidades
Comunicacién Social SNIES 104672 Facultad de Comunicacion, 0%
Publicidad y Disefio
Maestria en Derecho SNIES 104832 Facultad de Derecho y Ciencias 0%

Politicas

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Ruta de Acreditacion

Programa

Gastronomia

Resultado a 2025-1P

Radicado y en espera de visita de Pares
CNA

Resultado esperado a 2025-2P

Visitado Pares CNA

Maestria en
Educacion

Aprobado Condiciones Iniciales

Radicado Informe de Autoevaluacion
con fines de Acreditacion

Comunicacioén
Social

Informacion radicada en plataforma SACES-
CNA

Visitado Pares CNA

Negocios
Internacionales

Aprobado Condiciones Iniciales

Radicado Informe de Autoevaluacion
con fines de Acreditacion

Psicologia Medellin

Radicado y en espera de respuesta del CNA

Visitado Pares CNA

Psicologia
Manizales

Radicar condiciones iniciales en CNA una
vez se termine la revision

Visitado por Condiciones Iniciales

Derecho Manizales

Radicar condiciones iniciales en CNA una
vez el programa termine el documento de
condiciones iniciales.

Visitado por Condiciones Iniciales

Teologia Aprobado Condiciones Iniciales Radicado Informe de Autoevaluacion
con fines de Acreditacion
Filosofia Aprobado Condiciones Iniciales Radicado Informe de Autoevaluacién

con fines de Acreditacion

Anexo 1. Gestion procesos de Autoevaluacion 2025-1P.
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Introduccion y Objetivos 2025

Durante el primer semestre de 2025, la
Direccion de Planeacion de la Universidad
Catolica Luis Amigo enfocd su gestion en el
fortalecimiento estratégico e institucional,
enmarcando sus acciones en los
lineamientos del Proyecto Educativo
Institucional, el Plan de Desarrollo 2023—
2034 y el Sistema de Gestion por Procesos.
El periodo estuvo caracterizado por el
desarrollo de dos iniciativas centrales: la
potenciacibn del Plan de Desarrollo
Estratégico, que permiti6 actualizar los
objetivos institucionales con enfoque
prospectivo y vision al 2034; y el avance del
proceso de autoevaluacion institucional con
fines de acreditacion, aun en curso, cuyos
resultados se proyecta tendran impacto en la
reformulaciéon de estrategias institucionales
y ajustes al Plan de Accion.

La Unidad de Gestion Estratégica consolidé
el seguimiento de los proyectos del PDE, PAI
y POA, con un cumplimiento acumulado del
85,98 % al cierre de 2024 y un avance
parcial del 19,14 % en 2025, lo que permitio
identificar iniciativas criticas y orientar
esfuerzos de acompafiamiento técnico para
el segundo semestre. A su vez, la Gestion
TIC fortalecio los procesos de
automatizacién, soporte y transformacion
digital; Infraestructura Fisica ejecutd obras
clave en Medellin, Monteria y Manizales; y el
SIAC lider6 actividades de ponderacion del

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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modelo de acreditacion, articulando actores
institucionales. El Sistema de Gestion por
Procesos reporté avances en 107
indicadores estratégicos y el cierre de mas
de 100 acciones institucionales.

Este informe presenta los resultados
alcanzados en funcién de los objetivos
misionales y estratégicos del semestre,
evidencia la articulacion entre las unidades
adscritas a la Direccion de Planeacion y
sienta las bases para continuar, en el
segundo semestre, con la implementacion
del nuevo Plan de Accion, el cierre del
ejercicio de autoevaluacion institucional y el
fortalecimiento de proyectos institucionales
con impacto en sostenibilidad, -calidad
académica y eficiencia operativa.
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Aportes de la Gestion al Cumplimiento de la
Mision Institucional y los Objetivos Estrategicos

Durante el primer semestre del afio 2025, la Direccién de Planeaciéon desempefié un papel
estratégico clave en la consolidacion de procesos institucionales orientados al cumplimiento de
la misién educativa de la Universidad y de los objetivos definidos en el Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034, en estrecha alineacién con los principios del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Gestion para un entorno institucional propicio

La Direccion contribuy6 directamente al fortalecimiento del entorno institucional mediante una
gestion estratégica, financiera y operativa basada en criterios de eficiencia, sostenibilidad y
calidad. Desde la Direccion, se lider6 la actualizacién del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
con enfoque prospectivo, articulando necesidades institucionales y escenarios futuros
construidos colectivamente con todas las vicerrectorias, unidades académicas y administrativas.
Este proceso permitié redefinir cinco objetivos estratégicos institucionales alineados con las
funciones misionales, fortaleciendo asi la capacidad adaptativa de la Universidad y orientando la
toma de decisiones hacia el horizonte 2034.

Paralelamente, la Direccién lideré la implementacion del nuevo modelo de autoevaluacion
institucional establecido por el Acuerdo 01 de 2025, aportando insumos clave para la ponderacion
de factores y el disefio del Plan de Mejoramiento Institucional Integrado (PMMI-I), en preparacion
para el proceso de acreditacién institucional.

Aporte alos objetivos del PDE 2023-2034

De forma directa, la Direccién de Planeacion apoy6 el cumplimiento de mdultiples objetivos
estratégicos, entre ellos:

e Consolidar una oferta académica de alta calidad, mediante la articulacién con el
SIAC y las Facultades para mejorar los procesos de registro calificado, implementar
nuevas metodologias de co-creacion y fortalecer las condiciones de calidad curricular.

e Transformar la gestion institucional con enfoque de innovacion y sostenibilidad,
mediante el liderazgo en proyectos como la implementacion del Centro de Reportes
Institucional (CEREP), la automatizacion de procesos ETL y el fortalecimiento de la
analitica institucional, lo que ha mejorado la eficiencia operativa, la calidad de los datos
y la trazabilidad de la informacion.

e Promover una cultura de bienestar y equidad, al realizar seguimiento a proyectos
como “Bienestar laboral” y “Vida universitaria”, y al aportar al monitoreo de acciones

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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orientadas a la permanencia estudiantil y la inclusion.

e Impulsar el desarrollo territorial e internacionalizacién, mediante la coordinacion de
proyectos asociados a la regionalizacion y la mejora de condiciones locativas en sedes
como Monteria y Manizales, ampliando el alcance y pertinencia de la educacion
amigoniana en los territorios.

Acciones transformadoras e innovadoras

Durante el semestre, se desarrollaron acciones que fortalecen la innovacién y la calidad
institucional, tales como:

e Elredisefio estratégico del proceso de gestidn de registros calificados, ahora
estructurado como un modelo participativo, normativo y prospectivo.

e La automatizacion de procesos clave desde Gestion TIC y Sistema de Informacién, que
ha permitido reducir tiempos operativos en un 35% y mejorar la calidad de los datos
hasta en un 98%.

e El fortalecimiento de la infraestructura fisica en Medellin, Monteria y Manizales, alineado
con la estrategia de mejoramiento continuo de las condiciones para la docencia, la
investigacion y la vida universitaria.

Ademas, se asumieron compromisos con la sostenibilidad mediante la revisién de proyectos con
enfoque de eficiencia en el uso de recursos, el seguimiento a intervenciones de bajo impacto
financiero y la promocién de sinergias interdependencias para evitar duplicidad de esfuerzos.

Compromiso con la identidad institucional

La gestion de Planeacion se caracterizd6 por una vision integral que promovié la cultura
Amigoniana desde el ejercicio de la planeacién participativa, el trabajo colaborativo y la toma de
decisiones informadas y orientadas al bien comun. La participacion activa de todas las unidades
académicas y administrativas en los procesos de planificacién estratégica y autoevaluacion
evidencié un compromiso transversal con los valores del PEI: la dignidad humana, el servicio y
la transformacion social.

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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Acciones Relevantes, Proyectos Ejecutados y
Resultados Alcanzados

Durante el primer semestre de 2025, la Direccion de Planeacion, a través de su Unidad de
Gestion Estratégica, lider6 el proceso de
potenciacién del Plan de Desarrollo Estratégico

2023-2034, con el propésito de actualizar los )7 3/70 2095 I%’Iﬂ, Marcann Jor a9

objetivos institucionales a partir de un enfoque

prospectivo.  Este  proceso  incluyo  In NI LRI R gl
consolidacion de resultados de talleres con Jolenciaclion ael Plan ae Desarrollo
directivos, docentes y administrativos, el analisis fS/fﬂféﬂ/ﬂﬂ, W/g ﬂ&’f[/ﬂ//'[ﬂ/ﬂ, 108

de tendencias globales, y la formulacién de cinco ﬂﬂ/ﬁf/l/ﬂﬁﬂ?”.ﬂ l/ﬁ'/ﬂl/ﬁ/]ﬂb’ enla

nuevos objetivos estratégicos articulados con las

funciones misionales. Se implement6 ademas la z?l/fﬂﬁl/ﬂ/[/ﬂﬂ'ﬂ,/]_/'/lS(/,'fl/ﬂ/'ﬂ/]_ﬂ/, 6?”/7
metodologia de relato (“flashforward”) como /LI NERIELAE IR TTAIIEA

herramienta para proyectar, desde cada funcién
misional, el estado deseado de la Universidad
hacia 2034, contando con la participacion activa de equipos interdisciplinarios. En este ejercicio
colaboraron las vicerrectorias, las direcciones de Bienestar, Extension, Cooperacion y el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad.

Simultdneamente, se avanzo en el ejercicio de autoevaluacion institucional, en cumplimiento del
Acuerdo 01 de 2025. Se desarroll6 una jornada de ponderacion de factores, estructurada en
mesas de trabajo por grupos de factores del modelo, con participacion de los equipos de SIAC,
Gestion Curricular y Planeacion.

Proyectos:

1. Potenciacién del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034

Objetivo: Actualizar y fortalecer los objetivos estratégicos de la Universidad, integrando una vision
prospectiva para el horizonte 2034.

Actividades realizadas:

e Revisiobn de insumos previos (enero-febrero 2025): Se analizaron los resultados de
talleres realizados en 2024 y se integraron las necesidades expresadas por grupos de
interés, tales como directivos, docentes, estudiantes y egresados.

e Identificacion de variables estratégicas (febrero-marzo 2025): Se aplico el andlisis
estructural MICMAC para clasificar variables motrices, dependientes y de enlace,
priorizando aquellas mas criticas para el desarrollo institucional

e Andlisis de actores (marzo-abril 2025): Se realiz6 un mapeo de actores internos y
externos, y se utilizaron matrices de poder/interés y MACTOR para evaluar su influencia,
intereses y capacidad de articulacion.

Informe de Gestion y Sostenibilidad
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e Construccion de escenarios futuros (abril 2025): Se formularon cuatro escenarios
alternativos, incluyendo uno de tipo wildcard (disruptivo), y se selecciond un escenario
apuesta como visién estratégica para el afio 2034, con redaccion narrativa y andlisis de
impacto por funcién misional.

e Definicibn de estrategias prospectivas (mayo-agosto 2025): Se elaboré un plan
estratégico con programas, metas, indicadores y responsables, asi como un cronograma
y mecanismos de evaluacion adaptativa.

e Preparacién para implementacion (diciembre 2025): Se propuso la creacién de un
observatorio institucional de prospectiva y el disefio de un sistema de monitoreo basado
en indicadores de anticipacion, innovacion y adaptacion

Resultado: Documento base para la actualizacion del Plan de Accién y formulacién de proyectos
estratégicos 2025-2026.

2. Autoevaluacion institucional — Ponderacion de factores (Acuerdo 01 de 2025)

Objetivo: Desarrollar el proceso de autoevaluacién institucional con base en el Acuerdo 01 de
2025, como preparacion para la acreditacion institucional ante el CNA, integrando valoracion por
factores, andlisis participativo y generacion del Plan de Mejoramiento Institucional Integrado
(PMMI-I).

Actividades realizadas:

e Se consolid6 el Comité de Autoevaluacion Institucional con representantes de Rectoria,
Vicerrectorias, Bienestar Institucional, Extension, SIAC, OCRI, profesores, estudiantes,
graduados y la Direccion de Planeacion.

e Se aplicé el ejercicio de ponderacion de los doce factores del modelo, con participacion
de todos los actores institucionales, finalizado en julio de 2025.

e Se desarrollaron grupos focales por publicos de interés y mesas de analisis de
percepcién, con actividades programadas entre julio y la primera semana de agosto.

e Se prepararon las ponencias de cada factor, que se presentaron ante el Comité de
Autoevaluacion entre la primera semana de agosto y la cuarta semana de septiembre.

e La Direccion de Planeacion aportara los insumos estadisticos y documentales necesarios
para la valoracion por factor, y facilitar asi la articulacién con el sistema de gestion de la
calidad y el plan estratégico institucional

Resultado esperado: Documento de autoevaluacion institucional por factor con retroalimentacién
integral, insumo para la construccién del estado de calidad de la Universidad, y base para la
formulacion del Plan de Mejoramiento Institucional Integrado (PMMI-I) a ejecutarse en el segundo
semestre de 2026.
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Articulacion Institucional y Trabajo Colaborativo
con otras Dependencias y Aliados Estratégicos
de Apoyo

Durante el primer semestre de 2025, la Direccion de Planeacién trabajé de manera articulada
con sus unidades adscritas y otras dependencias institucionales en el seguimiento y ejecucion
del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034. La Unidad de Gestion Estratégica consolido los
resultados del PDE, PAlI y POA, y coordiné con las areas responsables la identificacion de
proyectos que requerian mayor seguimiento. El Departamento de Gestion de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones ejecutd acciones de renovacion tecnoldgica, automatizacion
de procesos y desarrollo de soluciones internas. Por su parte, el SIAC y el Sistema de Gestion
por Procesos se encargaron del monitoreo de indicadores, el avance de las autoevaluaciones y
el cierre de acciones de mejora.

El Departamento de Infraestructura Fisica finalizé obras en Medellin, Monteria y Manizales, como
laboratorios, adecuaciones eléctricas y construccién de parqueaderos. Estas intervenciones se
coordinaron con distintas areas académicas y administrativas para responder a necesidades
especificas. En conjunto, las unidades trabajaron de forma coordinada para cumplir las metas
establecidas, mejorar la operatividad y facilitar la toma de decisiones.

UNIDAD DE APOYO: GESTION ESTRATEGICA

Durante el primer semestre 2025-1, los proyectos del Plan de Desarrollo Estratégico han
mostraron avances significativos en diversas areas estratégicas. Sobresalieron aquellos
orientados al fortalecimiento del talento humano y al fomento de la equidad institucional, como
“Talento, captacion, retencion y mantenimiento” (65,08%), “Universidad equitativa” (57,14%) y
“‘Desarrollo de habilidades para profesionales altamente competitivos” (42,68%). También se
logré un progreso notable en el componente de bienestar, con iniciativas como “Bienestar laboral”
(41,18%) y “Vida universitaria, modelo de bienestar y plan de permanencia académica y
graduaciéon” (44,16%), evidenciando un compromiso decidido con la calidad de vida y la
permanencia académica de la comunidad universitaria.

Los proyectos enfocados en la transformacién académica y territorial también avanzaron.
“Innovacion educativa como recurso primordial para el desarrollo y la transformacion social (PEI)”
alcanzé un 77,27% de ejecucidon, seguido por el “Programa de monitorias, mentorias y
voluntariado” (63,89%) y “Regionalizacién para el desarrollo” (44,21%), lo que reafirmé la
orientacion institucional hacia una educacién innovadora y de impacto regional a partir de la
Gestion de los Centros Regionales. A su vez, se consolidaron procesos vinculados con la
sostenibilidad, la internacionalizacion y el fortalecimiento de la investigacion, evidenciando un
esfuerzo integral por cumplir los objetivos del horizonte 2034.
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No obstante, algunos proyectos mostraron un desarrollo limitado, entre ellos “Responsabilidad
social universitaria” (0,00%), “Ecosistema educativo universitario Luis Amigé” (3,13%) y
“‘Desarrollo de herramientas digitales para la transformacién institucional” (6,30%). Por ello,
durante el segundo semestre de 2025, la Direccion de Planeacion priorizaréd el acompafamiento
técnico y estratégico a estas iniciativas, con el fin de fortalecer su articulacién con las metas
institucionales, dinamizar su ejecucion y garantizar que los avances contribuyan efectivamente
al cumplimiento del Plan de Desarrollo. Esta asistencia estara enfocada en eliminar barreras
operativas, optimizar recursos y promover una mayor coordinacion interdependencias.

e Avances: CON FORMULA COMPLETA Consolidado datos POAS 2023-2026

CUMPLIMIENTO DEL PAI A 4 ANOS ACTIVIDADES POR POAS ANUALES 2023-2026

@ PAl RESULTADO

Terminada En proceso No Iniciada
100,00% . P u

1250

75,00%
1000

50,00% 750

25,00% - 500

0,00% 250

80 74
2023 2024 2025 2026

UNIDAD DE APOYO: SISTEMA DE INFORMACION

Durante el periodo enero-junio 2025, laUnidad de Apoyo: Sistema de Informacién continud
consolidando la cultura institucional de datos iniciada en 2024. Se avanzdé en la generacion de
procesos automatizados de extraccion, transformacion y carga (ETL), en la normalizacion de
fuentes y en la creacién de entornos que facilitan la analitica descriptiva con proyeccién hacia
analitica prospectiva y predictiva.

El eje estratégico gir6 en torno a la puesta en marcha de la plataforma Centro de Reportes
Institucional (CEREP) y a la articulacion con las areas y procesos institucionales, fortaleciendo
la eficiencia operativa de la Direccion de Planeacion y aportando a los objetivos de mejora
continua, transparencia y soporte a la acreditacion institucional.

Proyectos y Acciones Realizadas (2025-1)

Informe de Gestion y Sostenibilidad
Semestre 1-2025 17


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BIObOpzd6X7vW4gBjJmGl6HvhqmJ5e4sPLdzTud2dlA/edit?gid=1999334698#gid=1999334698

# Proyecto / Accion

1 Implementacion
de CEREP v1.0

2 Desarrollo
CEREP v2.0

3 Sistematizacion
de procesos

4 Flujo

de

de

estadisticas para

autoevaluacion
acreditacion

5 Gestidn
solicitudes
informacion

y

de
de

Descripcion del
trabajo articulado

Coordinacion con SIAC
para su usabilidad

Se esta trabajando
desde google app
script.

Acompafiamiento
metodoldgico y técnico
a las dependencias de
Gestion por Procesos,
Gestibn  Humana vy
SIAC.

Desarrollo de script y
motor de aprobacién en
linea.

Registro y control de
solicitudes de
informacion.
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Resultado
concreto

Versién 1.0
disponible para los
procesos de
autoevaluacién
institucional

(enero 2025).

Version 2.0 lista
para lanzamiento en
2025-2.

Flujos de datos
automatizados en
produccion.

Envio y validacion
automatica de
estadisticas
institucionales.

68 solicitudes
internas y externas
atendidas (100 %
dentro del SLA).

Impacto en los
objetivos de la
Direccion

Acceso
informacion
validada; soporte a
criterios de calidad y
toma de decisiones.

agqil a

Mejora la
experiencia de
usuario, amplia
cobertura de

reportes y prepara la
transicion hacia
analitica predictiva.

Reduccion de
tiempos operativos y
disminucion de
errores de carga
manual.

Garantiza
trazabilidad,
oportunidad y
consistencia de la

informacion exigida
por CNA.

Mejora la
transparencia y la
satisfaccion de
usuarios  internos,
entes de control y
comunidad.
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6 Reportes oficiales Integracion con SNIES Reporte SNIES Cumplimiento
externos y plataforma HECAA. 2024-2 enviado; normativo y
cierre  estadistico reputacion
HECAA 2024 con institucional ante
reglas de calidad Mineducacion.

aprobadas.

7 Publicacién de Sincronizacion Indicadores Fortalece la
cifras estadisticas automatica con portal actualizados y rendicién de cuentas
web institucional. disponibles en la vy la  visibilidad

web (junio 2025). publica de

resultados.

Resultados Globales y Eficiencia Institucional

e Optimizacién de tiempos: La automatizacion de ETL y la centralizacion de reportes
redujeron en promedio un 35 % el tiempo de elaboracion de informes periddicos.

e (Calidad de datos: Los controles implementados alcanzaron un 98 % de registros sin
inconsistencias en las bases consolidadas, superando la meta interna del 95 %.

e Soporte ala acreditaciéon: Los nuevos flujos garantizan evidencia oportuna y confiable
para los factores 6 (Procesos académicos) y 7 (Indicadores de resultado) del modelo
CNA.

Retos y Oportunidades de Mejora

e Formalizar la Politica Institucional de Gestién de la Informacién, en coordinacion
con Gestion TIC, que incluya lineamientos de ciclo de vida, seguridad y uso ético de los
datos.

e Implementar un Marco de Gobernanza de Datos que defina roles (Data Owner,
Steward), catalogo de datos y niveles de calidad exigibles.

e Ampliar la automatizacion y los modelos de datos para migrar de analitica
descriptiva a analitica predictiva, incorporando algoritmos de IA alineados con los
objetivos misionales.

e Fortalecer el recurso humano mediante la incorporacion de perfiles y programas de
capacitacion continua para el equipo actual.

Plan de Accién | Segundo Semestre 2025
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Linea estratégica Actividades programadas Meta 2025-2
Analitica Finalizar y publicar las estadisticas de Entregar set completo de
institucional autoevaluacion y acreditacion. indicadores al SIAC antes de

oct-2025.

Plataforma CEREP  Lanzamiento y socializacion de la 80 % de dependencias
versiéon 2.0 a toda la comunidad formadas y usando
universitaria. CEREP v2.0 a dic-2025.

Sistematizacién de Extender flujps ETL a nuevas Al menos 2  procesos
procesos unidades priorizadas (Financiera, adicionales automatizados.
Bienestar, Biblioteca).

Atencién de Mantener tiempo de respuesta =95% solicitudes dentro del
solicitudes <7 dias habiles y satisfaccion SLA.

Reduccion de carga Disefiar procesos de ingestion Disminuir un20% el tiempo
operativa continua que eliminen tareas dedicado a cargas masivas.
manuales repetitivas.

Anexo - Cifras estadisticas en la pagina web:
https://www.funlam.edu.co/modules/institucionalfunlam/item.php?itemid=47

UNIDAD DE APOYO: INFRAESTRUCTURA FISICA

Durante el primer semestre de 2025, la Universidad adelanté una serie de proyectos de
infraestructura fisica orientados a mejorar las condiciones locativas en distintas sedes del pais,
con énfasis en apoyar los procesos de autoevaluacién de programas académicos. En la sede
Medellin, se ejecutaron adecuaciones como la habilitacion de bodegas en el s6tano 1 del
bloque B1, la instalacion de vidrios y puertas en los pisos 3, 5y 7 del bloque B3, la
adecuacion de la emisora institucional en el primer piso del mismo bloque, y mejoras en los
sistemas eléctricos, todas con un avance del 100%. Igualmente, se concluyeron los trabajos en
el laboratorio financiero y el laboratorio forense, los cuales fortalecen la infraestructura para
la formacion practica de los estudiantes. En el Centro Regional Monteria se finaliz6 el proyecto
de fortalecimiento de infraestructura fisica, con una inversién superior a los $355 millones,
mientras que en la sede Manizales se entregé el nuevo parqueadero institucional, y se report6
un 80% de avance en la remodelacion del auditorio, iniciativa clave para el desarrollo
académico y cultural de la comunidad universitaria. Estas inversiones reflejan el compromiso
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institucional con la calidad, la pertinencia y la mejora continua de las condiciones que soportan
los procesos formativos y de aseguramiento de la calidad en las diferentes regiones.

UNIDAD DE APOYO: GESTION TIC

La consolidacion del Departamento de Gestibn de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Gestion TIC) desempefidé un papel importante en el fortalecimiento de la
eficiencia institucional, mediante un trabajo articulado basado en la estructura funcional del
equipo y un modelo de escalonamiento interno para la atencion y prestacion del servicio. Esto
permiti6 avanzar hacia un proceso de gestion mas ordenado y enfocado en resultados,
mejorando la utilizacién de los recursos tecnoldgicos, la experiencia de los usuarios internos
(docentes, administrativos y estudiantes), asi como la automatizacion de procesos institucionales
y el fortalecimiento de la capacidad analitica para la toma de decisiones.

Durante el semestre, se redujeron los tiempos de atencion y resolucion, se fortalecié el micrositio
de soporte técnico y se implementaron plataformas de monitoreo. También se optimiz6 el uso de
los recursos financieros al evitar inversiones innecesarias en tecnologia, priorizando la mejora
continua de las soluciones existentes. Se incrementd la continuidad operativa mediante
estrategias de respaldo, contingencia y actualizacion tecnolégica. Finalmente, el departamento
promovié la innovacion institucional, apoyando la transformacién digital en procesos misionales
y administrativos a través de proyectos transversales, actuando como facilitador técnico en
distintas iniciativas.

UNIDAD DE APOYO: SIAC

El trabajo articulado potencio los resultados y favorecio la eficiencia institucional en términos de
la implementacién de la mejora en el proceso de gestidn y transformacién de registros calificados
gue contrastando el modelo previo a 2024 con el nuevo proceso adoptado en 2025 ha tenido
unos resultados favorables en el uso de los recursos y la calidad de los resultados obtenidos.
Estas modificaciones responden a la necesidad de superar debilidades identificadas en la gestion
anterior, como la dispersion de los equipos de trabajo, la desigualdad en las cargas laborales y
la baja calidad y estandarizacion de los productos entregados.

Principales Transformaciones:

e Estructura Organizacional: Se pas6 de equipos ad hoc, con un Unico experto tematico
sobrecargado, a una estructura centralizada y multidisciplinaria, liderada por el SIAC y
conformada por un equipo de analistas y expertos en la creacion de registros. Esta nueva
estructura distribuye equitativamente las cargas de trabajo, mejora la coordinacion y
asegura la participacién de las facultades y areas de apoyo en todas las fases del
proceso.

e Metodologia: El proceso dej6 de ser lineal y reactivo para convertirse en uno estratégico
y participativo, basado en fases claramente definidas que incluyen vigilancia prospectiva,
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convocatorias semestrales para nuevos programas y trabajo iterativo mediante
metodologias agiles de co-creacion. Ahora, cada propuesta pasa por una planeacion
estratégica, validaciones intermedias y puntos de control de calidad, lo que eleva la
pertinencia y calidad de los programas desarrollados.

e Herramientas y Enfoques: Se incorporaron herramientas de analisis prospectivo,
inteligencia de datos y metodologias de co-creacién, junto con la estandarizacién
mediante proformas para cada condicion de calidad. Este enfoque asegura que las
decisiones estén fundamentadas en estudios de entorno, demandas del sector y
alineacion con los objetivos institucionales.

e Rolesy Participacién: Se redefinieron y fortalecieron los roles de los actores involucrados
(SIAC, Vicerrectoria de Docencia, Facultades, Unidades de apoyo, expertos tematicos y
externos), promoviendo un trabajo colaborativo e interdisciplinario que garantiza la
calidad, pertinencia y sostenibilidad de los programas.

e Calidad y Estrategia: El nuevo modelo eleva la calidad de los registros calificados
mediante controles y revisiones continuas, estandarizacion de formatos y participacion de
expertos en cada fase. Ademas, asegura la alineacion de cada programa con los objetivos
del Plan de Desarrollo Estratégico institucional, contribuyendo al crecimiento de la oferta
académica, la transformacion social y el posicionamiento nacional e internacional de la
Universidad.

El proceso de registros calificados de 2025 representa una evolucion significativa, al pasar de
una gestion fragmentada y reactiva a un sistema colaborativo, estratégico y orientado a la
excelencia. Estas transformaciones fortalecen la capacidad institucional para crear y renovar
programas académicos pertinentes, innovadores y de alta calidad, alineados con la visién y los
desafios de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Anexo 2. Detalle de la Gestion de Registros Calificados.

Impacto: reduccion de los tiempos orientados a las tareas relacionadas a la gestion de registros
calificados.
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Percepcion y Nivel de Satisfaccion de los
Grupos de Interés Sobre la Gestion y los
Servicios Ofrecidos

Durante el primer semestre de 2025, la Direccion de Planeacién no aplicé instrumentos
especificos de medicidon de satisfaccién dirigidos exclusivamente a los usuarios de sus servicios.
No obstante, se reconoce la importancia de esta informacion para la mejora continua, por lo cual
se han establecido mecanismos indirectos de retroalimentacion y andlisis, como el desarrollo del
Andlisis de Partes Interesadas en el marco de la actualizacion del Plan de Desarrollo Estratégico
2023-2034.

Analisis de Partes Interesadas de la Universidad
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Métodos utilizados para recopilar percepciones

e Analisis de partes interesadas: Se identificaron y sistematizaron necesidades,
expectativas, percepciones y propuestas de diversos actores internos y externos, como
estudiantes, graduados, docentes, administrativos, aliados estratégicos, entre otros. Este
ejercicio permitié clasificar las demandas por grupos tematicos y niveles de incidencia en
los procesos institucionales.
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e Sistema de Gestion de Calidad (SGP): Planeacion, como proceso que hace parte del
sistema de calidad, consolida los resultados institucionales de encuestas de satisfaccion,
aunque su aplicacion y analisis detallado se centraliza desde la Direccion de
Comunicaciones y el Centro de Atencion a Usuarios.

e Retroalimentacion derivada de procesos estratégicos: Se incluy6 la percepcion de
los grupos de interés en la revision de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo y
en la construccion de escenarios prospectivos institucionales.

Hallazgos relevantes y tendencias de satisfaccién

e Segun el Informe de Gestion de Satisfaccion a Usuarios (PQRS), durante el primer
semestre de 2025 se gestionaron méas de 2.000 requerimientos en toda la Universidad,
con una tasa de respuesta del 97,9% dentro del tiempo establecido por el SLA
institucional. En este contexto, las dependencias asociadas a Planeacion (como Gestion
TIC, SIAC, Infraestructura y Sistema de Informacién) reportaron altos niveles de
cumplimiento.

e Los aspectos mejor valorados por los usuarios fueron: la claridad de la informacién, la
oportunidad en la atencién, y la orientacion ofrecida por parte de los equipos técnicos. No
obstante, se identificaron oportunidades de mejora en la trazabilidad de solicitudes
complejas, especialmente en lo referente a sistemas de informacion y solicitudes de
estadisticas institucionales.

e EIl analisis de partes interesadas mostré que los usuarios internos valoran el rol de
Planeacion como articulador de datos estratégicos, pero también esperan mayor acceso,
visualizacién y traduccién pedagdgica de la informacién para la toma de decisiones en
sus areas.
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Gestion Estratégica Integral y Compromiso con
la Identidad Institucional

Este apartado busca integrar temas clave que atraviesan la gestion de la Direccién mas alla de
las funciones sustantivas, resaltando su compromiso con la identidad Amigoniana, la mejora
continua, la sostenibilidad, la cultura organizacional y el pensamiento critico humanista.

|ldentidad Amigoniana

Reflexionar sobre como la dependencia hafortalecido laidentidad Amigoniana en el ejercicio
de su gestion académica, administrativa o relacional durante el semestre, destacando
experiencias que promuevan los valores institucionales.

La identidad Amigoniana no es exclusiva del ambito académico. Se expresa también en la forma
de relacionarnos, de servir, deresolver conflictos, de cuidar alas personas y los procesos.
Por tanto, todas las areas pueden aportar desde su rol institucional al fortalecimiento de la cultura
Amigoniana.

Compromiso con la sostenibilidad y diversificacion de
recursos

Describir las acciones desarrolladas por la Direccion para apoyar o articularse con la estrategia
de sostenibilidad institucional, con énfasis en:
e Gestion responsable de recursos.
Durante el primer semestre de 2025, la Direccién de Planeacion enfoco su aporte a la
sostenibilidad institucional a través del seguimiento y ajuste del Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034. En este marco, se promovieron lineamientos para que las
unidades formularan proyectos mas eficientes en el uso de recursos fisicos y financieros.
Desde junio, se impulsaron ajustes a los proyectos existentes con el fin de que los
espacios institucionales, como los laboratorios, fueran concebidos no solo para
actividades académicas, sino también como entornos con potencial para albergar
iniciativas de extension, desarrollo institucional y articulacién con actores externos.
Asi mismo, en coordinacion con otras unidades adscritas, se apoyaron estrategias de uso
racional de recursos. Gestion TIC realiz6 seguimiento al consumo de téner e insumos de
impresion, con el objetivo de reducir costos operativos, mientras que desde el equipo de
Infraestructura Fisica se priorizaron intervenciones de bajo impacto financiero.

e Acciones para la diversificacion de fuentes de ingreso.
Si bien la Direccion de Planeacion y sus unidades no fueron responsables directas de la
generacion de nuevas fuentes de ingreso, durante el primer semestre de 2025 apoyaron
este propésito desde la perspectiva estratégica e institucional. A través del Plan de
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Desarrollo Estratégico 2023-2034, se orientaron acciones para que las funciones
sustantivas (docencia, investigacion y extensién) formularan proyectos con potencial de
generar ingresos adicionales, diversificando asi las fuentes institucionales. De manera
complementaria, desde el Sistema de Gestibn por Procesos se hizo seguimiento a
indicadores relacionados con estos procesos misionales, permitiendo valorar su impacto
y sostenibilidad en el tiempo

Elementos criticos de la gestion y gestion del riesgo

Durante el primer semestre de 2025, la Direccion de Planeacion enfrentd varios elementos
criticos relacionados con la actualizacién del Plan de Desarrollo Estratégico 2023—-2034:

Uno de los principales retos fue la falta de una definicién clara sobre el momento en que debian
implementarse los cambios derivados del proceso de potenciacion del plan, lo que generd
incertidumbre en su aplicacion. Finalmente, se determiné que las actualizaciones se aplicarian a
partir del nuevo Plan de Accion y de la formulacién de proyectos entre 2025 y 2026.

Se identific6 como critico el impacto de los cambios normativos recientes en los lineamientos de
acreditacion institucional, dado que estos exigieron ajustes sobre un proceso de autoevaluacion
ya ejecutado, implicando nuevas exigencias para la recoleccion de estadisticas y evidencias
requeridas en el modelo de acreditacion.

Otro aspecto relevante fue la demora inicial en la aprobacién de recursos para proyectos
estratégicos, asi como los cambios en los términos de condiciones para solicitudes de
infraestructura fisica por parte de algunos lideres. Esto gener6 dificultades en la ejecuciéon de
proyectos, especialmente aquellos en los que se aprobd la compra de muebles y equipos, pero
no el acondicionamiento del espacio requerido.

Durante el primer semestre de 2025, desde Gestién TIC se identificaron aspectos criticos
relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la seguridad de la informacién y la dependencia
de proveedores estratégicos, los cuales afectaron el desarrollo regular de algunos procesos
académicos, administrativos y de soporte. Estos elementos evidenciaron la necesidad de
fortalecer capacidades técnicas y operativas en la institucion.

Desde Gestion TIC se identificaron como elementos criticos la limitacion de la infraestructura
tecnolégica para responder a demandas crecientes, la necesidad de fortalecer la seguridad de la
informacion y la alta dependencia de proveedores estratégicos. Estos factores afectaron la
eficiencia de algunos procesos académicos, administrativos y estratégicos.

Se reconocieron como oportunidades de mejora el avance en la automatizacion de procesos, el
desarrollo de una infraestructura mas escalable, el fortalecimiento de las competencias digitales
del personal y la formulacién de planes integrales de continuidad y recuperacion ante
eventualidades. También se evidencio la necesidad de mejorar los controles mediante auditorias
internas periodicas.
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Otro riesgo identificado en 2025-1P es la necesidad de contar con lineamientos claros para la
gestion de registros calificados en la condicion de aspectos curriculares, al no definir
adecuadamente la relacion estandarizada o por rangos para tiempos de trabajo directo e
independiente, el sistema de créditos académicos, la delimitacién entre modalidades hibrida,
virtual y a distancia tradicional, el alcance de AFIS y de las asignaturas Amigonianas por nivel de
formacion, los requisitos de segunda lengua, la asignacion docente segun nivel de formacién
para trabajo directo, la aprobacién de lineamientos para los Resultados de Aprendizaje
Esperados (RAE), la estructuracién de ciclos propedéuticos y la implementacion de la formacion
bajo la modalidad dual. La oportunidad derivada es formalizar lineamientos integrales y
coherentes para la gestion de registros calificados en aspectos curriculares, que articulen de
manera normativa y operativa y resulten en una disminucion de completitudes y negaciones de
los programas por esta razon.

Gestidn del cambio

Reportar los cambios significativos introducidos durante el semestre (organizacionales,
normativos, curriculares, tecnoldgicos, etc. Sefialar los resultados observables o esperados
de estos procesos de cambio y cdmo se aseguraron condiciones para mantener la calidad
académicay administrativa.

En el marco de la transformacioén digital institucional, se han identificado y planificado una serie
de cambios estratégicos que seran ejecutados durante los proximos meses, con el objetivo de
consolidar una infraestructura tecnoldgica robusta, escalable y alineada con las necesidades
académicas y administrativas de la Universidad.

Entre los principales procesos de cambio previstos se encuentran:

e Finalizacion e implementacion completa de la integracion de Web Services con
Bancolombia, la cual se encuentra actualmente en un 80% de avance. Este cambio
permitira la activaciéon automatica y en tiempo real de los pagos realizados por canales
fisicos, optimizando los procesos de matricula, reduciendo errores operativos y
mejorando la trazabilidad financiera.

e Ejecucion de nuevas estrategias de automatizacion en procesos criticos, orientadas a
mejorar la trazabilidad, disminuir la intervencion manual y garantizar la eficiencia
operativa en areas clave como gestion académica, servicios financieros y atencion al
usuario.

e Ampliacion progresiva de capacidades en la nube para servicios institucionales, como
parte de una estrategia de migracion tecnoldgica que busca fortalecer la disponibilidad,
seguridad y elasticidad de los sistemas, adaptandose a las crecientes demandas de
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usuarios internos y externos.

e Estandarizacion de procesos tecnoldgicos a través de marcos normativos y buenas
practicas (como ITIL e ISO 27001), con el propésito de consolidar una cultura
organizacional basada en la gestion eficiente del riesgo tecnologico, la seguridad de la
informacion y la mejora continua.

Para asegurar condiciones Optimas de calidad durante la ejecucion de estos cambios, se han
establecido lineas de accién que contemplan: gestién del conocimiento mediante capacitaciones
dirigidas a usuarios, acompafiamiento técnico a las areas funcionales involucradas, validacion
progresiva de funcionalidades antes de su puesta en marcha, y monitoreo constante del
desempefio de los nuevos servicios.

Estos procesos de cambio no solo buscan modernizar la infraestructura tecnolégica, sino también
fortalecer la capacidad institucional de adaptacion, innovacion y respuesta agil ante los desafios
operativos y estratégicos del entorno educativo actual.

Desde la Unidad de Gestion Estratégica de la Direccion de Planeacion se lideré un proceso de
cambio significativo con la potenciacion del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034. Este
proceso incluy6 la revisién del plan vigente, el andlisis de variables estratégicas y actores
relevantes, y la formulacion de nuevos escenarios prospectivos con base en la metodologia de
Francisco José Mojica

Aungue no se defini6 un momento Unico para su implementacion, se establecié que los ajustes
entrarian en vigencia a partir de la formulacion del nuevo Plan de Accion y la estructuracion de
proyectos estratégicos entre 2025 y 2026.

En el ambito normativo, se avanzé en la preparacion institucional para el cambio de la norma
ISO 9001 hacia la norma ISO 21001, enfocada especificamente en organizaciones educativas.
Este proceso de transicién busca adaptar el Sistema de Gestion de la Calidad a estandares
internacionales que reconocen la especificidad del quehacer educativo, reforzando la pertinencia
de los procesos institucionales, el enfoque en el aprendizaje y el compromiso con los grupos de
interés.

Como accién complementaria y articulada, se disefid e inici6 la implementacién de un nuevo
modelo de Sistema de Gestién por Procesos con la figura de lideres de apoyo, quienes
funcionaran como enlaces estratégicos entre los procesos académicos, administrativos y los
sistemas de aseguramiento de la calidad. Estos lideres facilitaran la articulacion operativa, la
estandarizacion documental y la consolidacién de una cultura de mejora continua.
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Retos y proyecciones 2025.

Durante el segundo semestre de 2025, la Direccién de Planeacion enfrentara una serie de retos
estratégicos derivados de los procesos adelantados en el primer semestre, que requeriran
acciones coordinadas, innovacion operativa y una orientacion clara hacia la mejora continua y el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Estratégico 2023—2034.

e El principal desafio sera laimplementacion efectiva de la versiéon actualizada del Plan
de Desarrollo Estratégico 2023-2034, con base en los nuevos objetivos estratégicos y
el escenario apuesta definido. Esto implica acompafar la formulacion del Plan de Accién
2025-2026, articular proyectos estratégicos con indicadores de impacto e instalar
mecanismos de evaluacion adaptativa. Ademas, serd necesario avanzar en el disefio y
operacion del Observatorio Institucional de Prospectiva, que permita monitorear
tendencias, identificar oportunidades emergentes y fortalecer la capacidad de
anticipacion institucional.

e EI SIAC tiene como principal reto consolidar los resultados del proceso de autoevaluacion
institucional conforme al nuevo Acuerdo 01 de 2025, especialmente frente a la
formulacion del estado de calidad por factor y la construccion del Plan de Mejoramiento
Institucional Integrado (PMMI-I). Se deberan identificar brechas criticas evidenciadas en
los grupos focales y en la ponderacion, y definir estrategias correctivas viables. Ademas,
se fortalecera el acompafiamiento técnico a programas en proceso de renovaciéon de
registro calificado, garantizando el alineamiento con las nuevas exigencias del modelo
CNA.

e Elreto fundamental seré continuar con la sistematizacion integral del ciclo de gestién por
procesos, mediante el desarrollo de herramientas tecnolégicas, campafias de
apropiacion institucional y actividades de apoyo alas dependencias. A esto se suma
la preparacion del diagnostico de brechas como insumo clave para la transicion del
sistema de calidad hacia la norma ISO 21001, centrada en la educacion. Este diagnostico
permitira identificar vacios en estructura documental, roles, enfoque por resultados y
trazabilidad en los procesos institucionales.

e Desde esta unidad se proyecta avanzar hacia un segundo nivel de madurez en el uso
de datos, pasando de la analitica descriptiva hacia modelos de analitica predictiva e
inteligencia artificial. Esta evolucion serd posible a través del fortalecimiento de la
plataforma CEREP v2.0 y el desarrollo conjunto de modelos analiticos con la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, lo que permitird generar alertas tempranas, prondésticos de
comportamiento académico y de matricula, asi como indicadores anticipativos clave para
la toma de decisiones institucionales.

e Frente a las limitaciones presupuestales actuales, el reto sera disefiar e implementar
proyectos de bajo costo pero de alto impacto, que respondan a los requerimientos de
autoevaluacién de programas, necesidades de acreditacion y adecuacion progresiva de
la infraestructura en sedes regionales. Se priorizaran adecuaciones orientadas al
fortalecimiento de ambientes de aprendizaje, sefalética, accesibilidad y soporte
tecnolégico, sin comprometer la sostenibilidad financiera institucional.
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Principales aprendizajes o lecciones institucionales.

Durante el 1-2025, Para Gestion TIC de los principales aprendizajes ha sido la
importancia de la planificacion técnica anticipada y la necesidad de mantener una
comunicacion mas articulada con las areas académicas y administrativas para asegurar
la alineacién tecnoldgica con las dindmicas institucionales. La implementacion de nuevas
plataformas, asi como el fortalecimiento de la infraestructura de mision critica, la
flexibilidad operativa y la capacidad de adaptacion del equipo TIC, son clave para
responder a las demandas crecientes del entorno Universitario. Asimismo, se ha
reafirmado la importancia de contar con modelos de soporte técnico descentralizados,
orientados a la atencién oportuna y proactiva, especialmente en momentos criticos del
calendario académico.

Retos que aun no se han resuelto o que surgen a partir del cierre del semestre.

En el Departamento de Gestion TIC seguimos teniendo retos como:

La modernizacion de los sistemas de control de acceso en aulas de tecnologia, cuyo
avance ha sido limitado por restricciones presupuestales y tiempos de evaluacion.

La optimizacién de la infraestructura de Networking, servidores y almacenamiento que
requieren mayor estabilidad para soportar entornos hibridos y virtuales.

El fortalecimiento de las competencias digitales del personal técnico y académico-
administrativo frente al uso eficiente de herramientas institucionales.

Automatizacion de tareas logisticas del equipo de Apoyo Tecnol6gico, como la apertura
de aulas y auditorios, que aun representa una carga operativa.

Acciones previstas para atender estos retos o consolidar mejoras.

Desde Gestion Tic trabajamos en acciones como:

Iniciar formalmente el proyecto de control de acceso en el Blogue 1, en articulacién con
proveedores estratégicos, con diagndstico técnico y andlisis de costos.

Continuar con el plan de renovacion y actualizacion de la infraestructura de mision critica,
In-House bajo el modelo laaS, la optimizacion de la nube privada bajo el modelo PaaS.
Disefiar un plan de formacion interna para el equipo TIC, enfocado en ciberseguridad,
administracion de plataformas, soporte avanzado y cultura de servicio.

Articulacién de esas proyecciones con objetivos del préximo semestre.

Las acciones planteadas desde Gestion TIC se alinean directamente con los objetivos
estratégicos de sostenibilidad, eficiencia operativa y transformacion digital definidos para
el segundo semestre del afio. En particular, se busca:

Fortalecer la infraestructura tecnolégica como pilar de la calidad académica y
administrativa.

Avanzar en la automatizacion de procesos de soporte que mejoren la experiencia del
usuario institucional.

Aumentar la capacidad de respuesta de Gestion TIC frente a retos emergentes mediante
una mejor planificacion, formacion del talento y herramientas modernas.

Conclusioén
Gestion TIC.
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e La consolidacion del Proyecto Hardware Refresh de la Infraestructura Data Center In-
House y Nube Privada representa un hito clave en el fortalecimiento tecnoldgico
institucional, garantizando mayor capacidad, estabilidad y escalabilidad para los servicios
criticos que soportan la mision académica y administrativa de la Universidad.

e Se evidencia una mejora significativa en la atencion técnica y la experiencia del usuario,
gracias a la implementacion de herramientas mas eficientes, tiempos de respuesta
reducidos y un enfogque centrado en las necesidades de la comunidad universitaria.

e Se consolidaron avances en la automatizacién y transformacién digital, optimizando
procesos institucionales y fortaleciendo la eficiencia operativa y la innovacion tecnologica
en beneficio de la comunidad universitaria.

e Consolidacién del liderazgo estratégico institucional
Durante el primer semestre de 2025, la Direccién de Planeacion reafirmé su rol como
articuladora de los procesos de desarrollo institucional, logrando importantes avances en
la potenciacion del Plan de Desarrollo Estratégico 2023—-2034. La inclusion de enfoques
prospectivos, el andlisis de actores y variables estratégicas, asi como la construccién
participativa de escenarios, sentaron bases solidas para una planificacion mas
anticipatoria, flexible y centrada en el horizonte 2034.

e [ortalecimiento de la gestién basada en evidencia
La implementacion de la plataforma CEREP, los avances en la automatizacién de
procesos de extraccion y analisis de datos, y la consolidacion de una cultura institucional
de informacion, han mejorado la trazabilidad, la oportunidad y la calidad de los reportes
estratégicos. Esto ha favorecido la toma de decisiones informadas y el soporte técnico a
procesos de autoevaluacion, aseguramiento de la calidad y planificacion tactica.

e Contribucion al entorno educativo de calidad
A través de proyectos de infraestructura fisica, sistemas de informacion, gestién por
procesos Y registros calificados, la Direccion de Planeacion ha contribuido a crear las
condiciones institucionales necesarias para garantizar un entorno propicio para el
aprendizaje, la investigacion, la innovacion y la transformacién social. Las intervenciones
en sedes regionales y laboratorios fortalecen la pertinencia académica y la equidad
territorial.

e Impulso a la  mejora continua vy transformacién institucional
Las acciones lideradas desde Gestion TIC y el Sistema de Gestion por Procesos han
permitido avanzar en la transformacion digital y la optimizacion operativa, a través de
automatizacion, fortalecimiento del soporte técnico y estandarizacion de herramientas de
gestion. Esto ha favorecido la eficiencia, la sostenibilidad y la alineaciéon con estandares
internacionales de calidad, incluyendo la preparacién para la transicién a la norma ISO
21001.

e Vision integrada y trabajo colaborativo
Los resultados alcanzados han sido posibles gracias a una estrategia institucional
centrada en el trabajo interdependencias, el compromiso con las unidades adscritas, vy el
fortalecimiento de redes internas que posibilitan el avance de proyectos complejos de
forma articulada. La Direccion se posiciona como facilitadora de procesos y catalizadora
del cambio, al acompafar técnica y metodolégicamente a diferentes areas de la
Universidad.
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e Retos asumidos con vision de futuro
Pese a las dificultades presupuestales, normativas y operativas identificadas, la
Direccion de Planeacion ha sabido adaptarse y proyectarse, asumiendo como retos la
implementacion del nuevo Plan de Accion, el fortalecimiento de herramientas de
prediccion, el redisefio de procesos claves como los registros calificados y la mejora de
la infraestructura fisica. Asi mismo, ha demostrado su compromiso con el desarrollo
sostenible y la diversificacién de fuentes de ingreso mediante su orientacion estratégica
a las funciones misionales.
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... Agradecemos profundamente el trabajo conjunto de cada
persona que hace parte de nuestra comunidad: su entrega,
disposicion y sentido de pertenencia han sido fundamentales
para avanzar con coherencia y sensatez en la construccion
de una Universidad con identidad Amigoniana y compromiso
con el cuidado de la Casa Comun.

Razo6n Social: Universidad Catdlica Luis Amigo
SNIES: 2719
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Resolucion Ministerio de Educacion Nacional: N° 17701 de noviembre 9 de 1984
Caréacter académico: Universidad
También en: Bogota | Manizales | Monteria | Apartado
“Institucion de educacidn superior sujeta a inspeccion y vigilancia por el Ministerio de Educacion Nacional”
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