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Introduccion
Saludo de pazy bienestar para toda la comunidad universitaria.

El presente informe de gestion
refleja el esfuerzo colectivo y el
compromiso institucional con
el crecimiento y
fortalecimiento de nuestra
Universidad. Cada  accion
emprendida en este periodo
ha sido una manifestacion de
los valores que nos identifican
como Comunidad Amigoniana,
guiados por la coherencia y la
sensatez, principios que nos
inspiran a vivir con integridad,
responsabilidad y amor por
nuestra Casa Comun.

A

A
-

40 ANGS DE FORMAR PARA TRANSFORMAR

Desde nuestro Carisma Amigoniano, hemos trabajado para consolidar un entorno
basado en la solidaridad, el respeto y el cuidado mutuo. La coherencia nos ha
impulsado a alinear nuestras palabras con nuestras acciones, mientras que la
sensatez nos ha guiado hacia decisiones responsables que contribuyen al
bienestar de toda la comunidad académica. En este camino, hemos fortalecido
nuestra mision educativa, fomentando una cultura de excelencia, sostenibilidad e
innovacion.

Este informe presenta los avances y logros alcanzados en las diferentes areas
estratégicas de la Universidad, evidenciando el impacto de nuestro trabajo en la
formacion integral de los estudiantes, la calidad académica, la proyeccion social y
el desarrollo institucional. Asimismo, reconoce los desafios afrontados y las
oportunidades de mejora que nos permitiran seguir creciendo como una
universidad de excelencia, comprometida con el desarrollo de la sociedad.
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Hago un llamado a toda la comunidad universitaria para que sigamos
construyendo juntos el futuro de nuestra Institucion. Que el cuidado de la
Universidad sea una misién compartida, en la que cada uno de nosotros asuma un
papel activo en la preservacion y fortalecimiento de nuestro legado. Sigamos
promoviendo habitos sostenibles, fomentando el respeto y consolidando una
cultura de cuidado integral en todos los espacios de nuestra vida universitaria.

Con gratitud por el esfuerzo y compromiso de cada miembro de nuestra
comunidad, deseo que este informe de gestion sea un reflejo del trabajo conjunto

y una motivacion para seguir avanzando con determinacion y sentido de proposito.

iPor un camino de logros alcanzados con esfuerzo, respeto y un profundo sentido
de comunidad!

Cordialmente,

P. Carlos Enrique Cardona Quiceno
Rector General
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INFORME DE GESTION Y SOSTENIBILIDAD

ODS y Plan de Desarrollo

La Universidad Catdlica Luis Amigd
consolidd su  Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034, titulado “Formar
para Transformar”, con el propodsito de
responder a los desafios
contemporaneos de la educacion
superior en América Latina. Este plan
establecid una estrategia integral
centrada en la calidad educativa, la
innovacion, la inclusion y el impacto
social.

Desde su formulacién, la universidad

alined este plan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asumiendo el
compromiso de contribuir a la Agenda 2030. De esta manera, integrd la
sostenibilidad en sus dimensiones ambiental, social, econdémica e institucional,
articulando sus programas académicos, acciones de proyeccion social y estrategias

de gestion con las metas globales.

Transformacion Integral a Través del Plan de Desarrollo

La universidad estructurd el Plan de Desarrollo en tres fases estratégicas,
garantizando su implementacion progresiva y su evaluacion permanente:

» Plan de Desarrollo a 12 afios, que establecié la vision a largo plazo.
» Planes de Accion Institucional a 4 afios, que definieron los objetivos

operativos.

» Planes Operativos Anuales, que permitieron el seguimiento de las

estrategias y la medicion de su impacto.
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Pagina | 18



Esta planificacion permitid orientar las acciones institucionales hacia la mejora
continua, asegurando una educacion pertinente y sostenible.

Plany su Vinculacién con los ODS

La universidad fortalecid el impacto del Plan de Desarrollo a través de tres
estrategias clave:

Fortalecimiento de la identidad institucional: Se promovid una cultura
organizacional basada en los valores amigonianos, garantizando que las decisiones
y acciones institucionales reflejaran su mision transformadora.

Analisis permanente del contexto: Se implementd un sistema de observacion del
entorno para adaptar la oferta académica y asegurar su pertinencia en un mundo
en constante cambio.

Educacion a lo largo de la vida: Se diversificaron las opciones formativas para
responder a las necesidades de diferentes grupos poblacionales en todas las
etapas de su desarrollo.

La relacion entre el Plan de Desarrollo y los ODS se evidencio en la apuesta por un
modelo de universidad sostenible, con iniciativas dirigidas a reducir desigualdades,
promover el bienestar y consolidar una institucion equitativa y resiliente.

Visién de Futuro: Universidad y ODS como Ruta Estratégica

A partir de 2025, la Universidad Catdlica Luis Amigd potenciard su Plan de
Desarrollo, consolidando un modelo de gestion universitaria basado en la
sostenibilidad, la innovacion y la responsabilidad social. Este enfoque permitira
que, en los proximos afios, la universidad no solo fortalezca su presencia
académica, sino que también amplie su impacto positivo en la comunidad y en el
mundo.
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Con una estrategia clara y una vision orientada al desarrollo sostenible, la
universidad promovera una educacion de calidad, comprometida con la
transformacion social y la construccion de un entorno mas equitativo e inclusivo.
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Universidad Catalica Luis Amigo: Un
Compromiso con el Cuidado de la Casa Comun
en 2024

Durante el afio 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigo reafirmo su compromiso
con el cuidado de la Casa Comun a través de una serie de iniciativas que reflejaron
los principios fundamentales de la enciclica Laudato Si'. En su gestion institucional,
la Universidad trabajo para integrar la sostenibilidad en sus practicas diarias,
promoviendo valores de responsabilidad ambiental, justicia social y solidaridad, en
linea con su identidad amigoniana.

La crisis ecolégica como una crisis humana y moral

Desde el inicio del afio, la Universidad consolidé su vision de que la crisis ambiental
no solo era un problema ecoldgico, sino también una cuestion moral y humana. La
comunidad universitaria fue alentada a reflexionar sobre la necesidad de vivir en
armonia con la naturalezay con los demas, destacando que el respeto por el medio
ambiente reflejaba el respeto por la vida y la dignidad humana. A través de
programas de sensibilizacion y formacion, se promovieron valores de integridad y
responsabilidad, fomentando un compromiso colectivo con el bienestar del
planetay de las futuras generaciones.

Todo estaba interconectado

La Universidad entendidé que el deterioro ambiental no era un fendmeno aislado,
sino que afectaba multiples aspectos de la vida social y econdmica. En este sentido,
fortalecid su compromiso con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), articulando sus estrategias académicas, de proyeccion social y de
gestion administrativa con una vision integral de la sostenibilidad. Se promovieron
espacios de dialogo y reflexion que permitieron a estudiantes y docentes
comprender la interconexion entre la justicia social, la equidad y la conservacion
del medio ambiente.

Ademas, se implementaron programas dirigidos a reducir las desigualdades,

reconociendo que el impacto del deterioro ambiental afectaba de manera
desproporcionada a las comunidades mas vulnerables. La Universidad, a traves de
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sus proyectos de extension, trabajo con diversas comunidades para mejorar sus
condiciones de vida, promoviendo practicas sostenibles que beneficiaran tanto a
la sociedad como al ecosistema.

Hacia un modelo econémico responsable

Si bien la Universidad no hizo una critica explicita al consumismo, sus acciones
evidenciaron un compromiso con la construccion de un modelo econdmico mas
sostenible. La Facultad de Ciencias Administrativas, Economicas y Contables
desarrollé programas de formacion en emprendimiento sostenible, impulsando
proyectos de economia circular y negocios digitales que favorecieran un desarrollo
mas equitativo y respetuoso con el medio ambiente. Se fomentaron habitos de
consumo responsable dentro de la comunidad universitaria, reduciendo el
desperdicio de recursos y promoviendo practicas como el reciclaje y la reutilizacion
de materiales.

Enfrentando el cambio climatico

Conscientes de la urgencia de la crisis climatica, diversas areas de la Universidad
trabajaron en la implementacion de estrategias para mitigar su impacto ambiental.
La Direccidn de Planeacidn y la Direccion Administrativa y Financiera presento un
proyecto de energia fotovoltaica, con el objetivo de reducir la huella de carbono de
la institucion. Ademas, se llevaron a cabo campafias de reduccién de plasticos de
un solo uso, buscando generar conciencia sobre la contaminacion causada por
estos materiales y promoviendo alternativas mas sostenibles.

Por otro lado, la Facultad de Ingenierfas y Arquitectura liderd proyectos de
innovacion orientados a resolver problematicas sociales con un enfoque
ambiental. Estas iniciativas incluyeron el disefio de infraestructuras sostenibles y el
uso de nuevas tecnologias para optimizar el uso de los recursos naturales.

El agua y la biodiversidad como elementos fundamentales

La proteccion de la biodiversidad. En este sentido, la Universidad desarrollé un
programa de reubicacién de abejas, asegurando la conservacion de estos
polinizadores fundamentales para el equilibrio ecolégico. Ademas, en alianza con
el Programa de Gastronomia, se evalu¢ la viabilidad de un sistema de compostaje,
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con el proposito de reducir la cantidad de residuos organicos y mejorar el manejo
de desechos dentro del campus.

Educacion ambiental y conversion ecologica

Uno de los pilares fundamentales de la gestion 2024 fue la promocion de la
educacion ambiental y la generacién de una cultura de sostenibilidad dentro de la
comunidad universitaria. Durante el afio, se llevaron a cabo multiples actividades
orientadas a sensibilizar a estudiantes y docentes sobre la importancia del cuidado
ambiental.

Uno de los eventos mas destacados fue la Semana de la Interculturalidad y la
Sostenibilidad, un espacio de reflexion en el que se discutieron temas clave como
el cambio climatico, la justicia ambiental y la resiliencia ecoldgica. Durante esta
semana, se ofrecieron conferencias, talleres y foros en los que se invité a expertos
nacionales e internacionales para compartir conocimientos y experiencias en torno
a la sostenibilidad.

Ademas, desde la Rectorfa se hizo un llamado a toda la comunidad universitaria
para seguir promoviendo habitos sostenibles y consolidar una cultura de cuidado
integral, reforzando asi la importancia de la conversion ecoldgica como un
compromiso permanente.

Un compromiso con la accion global

La Universidad Catdlica Luis Amigd no solo trabajé en el ambito local, sino que
también fortalecié su compromiso con el didlogo y la accién a nivel internacional. A
través de alianzas estratégicas, participacion en redes de cooperacion y programas
de movilidad académica, la institucion promovié el intercambio de conocimientos
en temas de sostenibilidad.

Uno de los eventos mas significativos en este aspecto fue su participacion en el
Congreso Internacional Ecodialogo, donde se discutieron politicas y estrategias
para abordar los desafios ambientales desde una perspectiva interdisciplinaria y
global. Con ello, la Universidad reafirmd su papel como una institucion
comprometida con la construccion de un mundo mas justo y sostenible
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Gobierno Universidad
La Secretaria General desempefid un
{ ((SOBIERNG papel fundamental en la gestién juridica
~ gff e institucional de la Universidad Catdlica

Luis Amigd. Su labor se enfocd en
brindar asesoria legal a las distintas
unidades  internas,  asegurar la
aplicacion e interpretacion adecuada de
los reglamentos internos y de la
legislacion vigente, y supervisar |la
revision de convenios y contratos antes
de su firma por parte del representante
oS ! legal. Ademas, liderd la actualizacion

N Wi ISR FR normativa de los organos de gobierno,
garantizando la correcta tramitacion y aprobacién de los actos administrativos
requeridos.

EDUCATIVO
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Como instancia clave en la estructura administrativa de la Universidad, la Secretaria
General asumio la responsabilidad de garantizar el cumplimiento normativo y de
consolidar la imagen institucional. Su gestion incluy¢ la difusion oportuna de las
decisiones rectorales y colegiadas, el control de la calidad de la informacion
institucional y la supervision de los procesos de comunicacion, con el proposito de
fortalecer la reputacion de la Universidad y su posicionamiento dentro del ambito
académico.

Entre sus funciones destacadas se encuentran la redaccion, refrendo y custodia de
documentos oficiales, asi como la organizacion y control de la correspondencia
interna y externa. Ademas, coordin¢ las oficinas de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, Mercadeo y Publicidad, Administracion de Documentos y Apoyo Juridico,
asegurando la implementacion de procesos modernos para la gestion documental
y la proteccion de datos personales en colaboracion con el Oficial de Proteccion de
Datos.
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Gestién Juridica

Gobierno Institucional en 2024

La Universidad Catdlica Luis Amigd cuenta con dos 6rganos de gobierno: el Consejo
Superior, de caracter colegiado, y la Rectorfa, con representacion unipersonal.
Desde 2019, mediante el Acuerdo Superior 03 del 13 de agosto, se establecio el
Cddigo de Buen Gobierno y Transparencia, que define las normas internas para la
gestion institucional, los deberes y prohibiciones del Consejo Superior y la Rectoria,
y los mecanismos de control y equilibrio para asegurar una gestion ética vy
transparente.

Durante el 2024, la Universidad cumplid con las condiciones institucionales de
gobernanza establecidas en el Decreto 1330 de 2019, los lineamientos del CESU
para la acreditacion y las resoluciones reglamentarias vigentes.

Consejo Superior

s e veone v n e El Consejo Superior llevd a cabo su informe de
@ B cdrin @ gestion anual, en el que evalué las acciones
* implementadas en las sesiones ordinarias vy
extraordinarias, conforme a sus responsabilidades
estatutarias. Asimismo, los miembros del Consejo
realizaron una autoevaluacion sobre su gestion y
compromiso, tanto a nivel individual como colegiado.
Estos resultados fueron compartidos con la
comunidad universitaria a través del Comunicado 03
del 16 de enero de 2024, disponible en el sitio web institucional.

Durante el afio, el Consejo Superior celebrd nueve sesiones, en las cuales se
aprobaron siete acuerdos de relevancia institucional, destacandose:

o Acuerdo 01 (14 de febrero de 2024): Autorizacion al Representante Legal
para celebrar contratos superiores a 1.000 SMMLV.

e Acuerdo 03 (12 de marzo de 2024): Aprobacién de la Politica de
Permanencia y Graduacién Oportuna.
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o Acuerdo 06 (18 de septiembre de 2024): Renovacion y creacion de nuevos
programas académicos.

Rectoria

La Rectoria ejercié su potestad reglamentaria

@ conforme al Estatuto General de Ila
— Universidad, asegurando la emision de
gedsids reglamentos y decisiones estratégicas que

.. garantizaron el cumplimiento de las normativas
institucionales y legales. Durante 2024, se
expidieron 43  resoluciones rectorales,
regulando aspectos clave como la escala
salarial docente, la implementacion de politicas
de seguridad y salud en el trabajo, y la
actualizacion del Manual de Contratistas.

Requerimientos Legales

Acciones de Tutela
En 2024, se interpusieron 20 tutelas contra la Universidad, acumulando 112 casos

desde 2017. La mayoria de estas acciones invocaron derechos fundamentales
como el debido proceso, la igualdad y la educacién. Sin embargo, la gestion
eficiente de la Secretaria General permitio resolverlas con un alto porcentaje de

fallos favorables.
Tabla 1. Acciones de Tutela

2017 2018

Medellin
Manizales
Monteria

Apartadé
Total 23
TOTAL 112
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Derechos de Peticion

Durante el afio, se recibieron 98 derechos de peticion, lo que elevo el total
acumulado desde 2017 a 707 solicitudes. La mayoria fueron gestionadas por el
Departamento de Admisiones y Registro Académico, la Facultad de Derecho y

Ciencias Politicas y |la Facultad de Psicologfa y Ciencias Sociales.
Tabla 2. Derechos de peticion

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

87 122 99 124 58 39 80 98

Requerimientos del Ministerio de Educacion y otras entidades

El Ministerio de Educacion Nacional y otros organismos administrativos formularon
75 requerimientos entre 2017y 2024, incluyendo consultas sobre incrementos en
derechos pecuniarios y auditorias a programas académicos. La Secretaria General
respondid cada solicitud dentro de los plazos establecidos, garantizando la

legalidad y transparencia institucional.
Tabla 3. Requerimientos Ministerio y otras entidades

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Desarrollo de Procesos Electorales

Conforme al Acuerdo Superior 02 del 9 de febrero de 2021, la Universidad Ilevo a
cabo los procesos electorales para la eleccion de representantes de docentes,
estudiantes y graduados ante los distintos 6rganos colegiados, consejos y comités
curriculares. Estas elecciones se realizaron en la sede principal de Medellin y en los
centros regionales.

En 2024, los Consejos Superior y Académico continuaron con su proceso de
renovacion, asegurando la participacion democratica de la comunidad
universitaria. En el Consejo Superior, se eligieron nuevos representantes de
graduados, estudiantes y directivos académicos, siguiendo los lineamientos del
Estatuto General.
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Las elecciones se realizaron de manera virtual los dias 9y 10 de mayo de 2024,
garantizando transparencia y acceso equitativo. Los resultados fueron
comunicados oficialmente a traves del Comunicado 47 del 20 de mayo de 2024 y
del Acta 01 del 15 de mayo de 2024 del Comité Electoral.
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Transformacion Digital y Estrategias de
Comunicacion: Un Afo de Impacto en la
Universidad Catdlica Luis Amigo

Durante el 2024, la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la
Universidad Catdlica Luis Amigd consolido una estrategia de comunicacion robusta
y efectiva, orientada a fortalecer la identidad institucional, optimizar la difusion de
informacion y mejorar la interaccion con la comunidad universitaria. A través de
diversas plataformas y medios, se implementaron iniciativas innovadoras que
incrementaron el alcance y la participacion en los distintos canales de
comunicacion.

Avances en la Gestidon de la Comunicacién

La gestion de la comunicacion en la Universidad experimentd una evolucion
significativa en el segundo semestre del afio, con la implementacion de estrategias
clave que mejoraron la interaccion con la comunidad universitaria. Entre los
principales logros se destacaron:

o Optimizacidon de los Boletines Virtuales: Se fortalecid la presentacion vy
estructura de los boletines, haciéndolos mas dinamicos y accesibles para la
comunidad universitaria.

o Fortalecimiento de los Boletines Regionales: Se consolidaron boletines
especificos para cada Centro Regional, promoviendo una mayor pertinencia
y difusion de informacion local.

o Estrategia de Contenidos para Redes Sociales y Cartelera Digital: Se
perfecciond la parrilla de contenidos para redes sociales y la cartelera digital,
aumentando la interaccion y el impacto de la informacion institucional.

o Desarrollo de Micrositios y Recursos de Apoyo: Se implementaron vy
actualizaron recursos digitales que facilitaron el acceso a la informacion
institucional, promoviendo la coherencia comunicativa en todas las
unidades académicas y administrativas.
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Estos avances consolidaron un canal informativo mas eficiente y alineado con las
necesidades de la comunidad universitaria, garantizando una comunicacion agil y
efectiva.

Estructura de la Comunicacidén Institucional

Para garantizar la eficacia de la comunicaciéon institucional, la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones Publicas organizd su gestion en cuatro grandes
sistemas de comunicacion:

Analisis de Gestion - Comunicacion Electronica

La comunicacion electrénica se posiciond como un pilar fundamental en la difusion
de informacion institucional. Durante el 2024, se generaron un total de 479
productos comunicativos, entre los cuales se destacaron:

o Boletines Virtuales: Se enviaron 59 boletines con informacion relevante para
la comunidad universitaria, priorizando la segmentacion y la adecuacion del
contenido a cada audiencia.

o Flash Institucional: Con 291 envios, este canal consolidé su rol en la
divulgacion de informacion interna, con énfasis en capacitaciones, academia
y divulgacion institucional.

o Comunicados por Unidades: Se enviaron 83 comunicados dirigidos a areas
estratégicas como Biblioteca, Bienestar, Fondo Editorial e Investigaciones,
asegurando la difusion de informacion especializada.

o Estrategia de Campafias y Divulgacidén Institucional: Se ejecutaron 23
campafias, 4 efemérides y 6 ediciones de Ecoamigd, reflejando el
compromiso con la divulgacion de iniciativas institucionales y la promocion
de valores y conciencia ambiental.

Estos resultados evidenciaron una gestion eficiente de la comunicacion electronica,
con una diversificacion de contenidos y una optimizacion de los canales digitales.
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Analisis de Gestion - Comunicacion Virtual

Durante el 2024, la comunicacion virtual mantuvo un alto nivel de produccion y
difusion, alcanzando un total de 934 productos informativos en las distintas
plataformas digitales de la universidad. Se destacaron los siguientes aspectos:

Cobertura Institucional y Académica: Se generaron 45 contenidos de
caracter institucional y un alto volumen de publicaciones en facultades clave
como Ciencias Administrativas (99), Derecho y Ciencias Humanas (32) y
Psicologia (23).

Divulgacion de Iniciativas y Procesos Universitarios: Areas estratégicas como
Internacionalizacion, Extensiony Biblioteca produjeron un flujo constante de
informacion relevante.

Agenda y Visibilidad de Eventos: La Agenda Medellin registro 221
publicaciones, mientras que la Agenda Sedes sumd 199 publicaciones,
asegurando la descentralizacion de la comunicacion y la cobertura
informativa de los eventos institucionales.

Impacto en Centros Regionales: Se generaron 54 publicaciones especificas
para las sedes de Apartadd, Monteria y Manizales, reforzando la
comunicacion diferenciada segun las necesidades de cada region.

El éxito de la comunicacion virtual radicé en la descentralizacion de contenidos y la
consolidacion de la agenda digital como un canal clave para la interaccion con la
comunidad académica.

Anadlisis de Gestion - Comunicacion Visual y Sonora

El componente visual y sonoro de la comunicacion institucional experimentd una
expansion significativa en 2024, con la produccion de 145 productos audiovisuales.
Entre los principales logros se incluyen:

Canal Universitario “Zona U"”: Se produjeron 88 videos para los formatos
"Entre amigos", "Aula Abierta" y "Entre libros y pantallas".

Videos para la celebracién de los 40 afios: Se realizaron 36 videos
conmemorativos, destacando la historia y evolucion de la Universidad.
Produccién de Podcasts: Se emitieron 3 episodios de Luis Amigé Podcast,
fortaleciendo la presencia institucional en plataformas de audio.
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« Estrategia de Contenido Digital: Se implementaron formatos de video tipo
reel en redes sociales, optimizando la interaccion y adaptando la
comunicacion a las tendencias digitales.

Estos esfuerzos garantizaron una comunicacion mas dinamica y atractiva para la
comunidad universitaria, con un enfoque en contenidos audiovisuales de alto
impacto.

Publicacion de Contenido

Durante el segundo semestre de 2024, la Oficina de Comunicaciones y Relaciones
Publicas continu6 consolidando la publicacion de contenido en distintos formatos
y plataformas digitales. En total, se generaron 2.806 productos informativos,
distribuidos en redes sociales, boletines, videos y plataformas de difusion
institucional.

Desglose de publicaciones por red social
o Facebook: 373 publicaciones en feed, 531 historias.
o Twitter: 176 publicaciones.
« Instagram: 258 publicaciones en feed, 531 historias.
o YouTube: 138 videos, 16 shorts y 7 transmisiones en vivo.
o Flickr: 4.023 fotos publicadas, 56 albumes creados.
« Google Business: 16 publicaciones.

Estas cifras reflejan un crecimiento constante en la produccion de contenido y en
la diversificacion de formatos, fortaleciendo la presencia digital de la universidad.

Balance Redes Sociales y Sitio Web
El impacto en redes sociales se evidencid en un aumento significativo de la

interaccion y alcance de las publicaciones. Durante el semestre, se lograron los
siguientes indicadores:

Principales resultados en redes sociales:
o Facebook: Alcance de 2.045.171 usuarios, con 5.758.043 visualizaciones y
53.755 clics en enlaces.
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o Instagram: 4.448.454 visualizaciones, alcance de 350.755 personas y 56.939
interacciones con contenido.
o LinkedIn: Alcance de 317.000 personas, 4.371 nuevos seguidores.
o YouTube: 34.300 visualizaciones, 1.100 horas de tiempo de reproduccion y
184 nuevos suscriptores.
El aumento en métricas clave, como el alcance y las interacciones, evidencié una
estrategia de contenido efectiva, adaptada a las tendencias digitales y optimizada
con publicidad segmentada.

Analisis de Gestion - Comunicacion Digital
La comunicacion digital se consolidd como un pilar estratégico en la difusion de
informacion institucional. La Universidad continud fortaleciendo su presencia en
redes y mejorando la atencién a la comunidad digital mediante nuevas estrategias
de interaccion y respuesta.
o WhatsApp Business: Se gestionaron 2.700 mensajes organicos y 6.674
mensajes generados desde campafias publicitarias.
« Atencidn al usuario: Se atendieron 3.503 PQRS en redes sociales.
« Gestion de contenido en redes sociales: Se realizaron capacitaciones para
optimizar la administracion de redes en distintas facultades y unidades.

El crecimiento en la interaccion digital reafirma la importancia de una estrategia
omnicanal que combine redes sociales, correo electronico y plataformas de
mensajeria instantanea para optimizar la experiencia del usuario.

Estadisticas de adquisicion del sitio web
El sitio web institucional continud siendo una fuente clave de informacion vy
captacion de usuarios. Durante el segundo semestre de 2024, se registraron:

o 593.137 usuarios, de los cuales 566.795 fueron nuevos visitantes.

« 2 millones de sesiones en el sitio web.

o 1.8 millones de visitas a la pagina principal.

o 531.000 visitas en las secciones de matriculas y carreras.

Canales de adquisicion del trafico web

e 9478% del trafico provino de busquedas organicas, consolidando la
estrategia de SEO como la principal fuente de adquisicion.
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o 292.000 sesiones fueron trafico directo, reflejando un incremento en la
fidelizacion del publico.
o 176.000 sesiones provinieron de referencias externas, consolidando
alianzas digitales estratégicas.
El analisis del sitio web permitio identificar oportunidades de mejora en la
optimizacion de contenidos y estrategias de captacion digital, asegurando un
posicionamiento solido en motores de busqueda.

Andlisis Avanzado de la Comunicacién Digital y Produccion de Contenidos

Impacto de la IA en las Busquedas Organicas y el Trafico Web del Sitio
Institucional

El avance de la inteligencia artificial (IA) en los motores de busqueda ha generado
cambios significativos en las estrategias de posicionamiento web. En 2024, Ia
Universidad Catdlica Luis Amigo experimento una leve caida del 1.7% en el trafico
organico general y un descenso del 0.08% en usuarios nuevos, debido a las nuevas
implementaciones de Google Al Overviews, que han modificado la forma en que
los usuarios interactéan con los resultados de busqueda.

Para mitigar estos efectos, la universidad implemento estrategias de optimizacion
de contenido (SEO) y campafias de pauta digital, logrando contrarrestar el impacto
de la IA en las busquedas. Entre los principales resultados se destacan:
o Aumento del tiempo de permanencia en el sitio web.
« Optimizacion de palabras clave para mejorar el posicionamiento en motores
de busqueda.
o Incremento en el trafico proveniente de redes sociales y referencias
externas.

La integracion de IA en las estrategias digitales continuara evolucionando, por lo
que se recomienda fortalecer la produccion de contenido optimizado y seguir
implementando herramientas de analisis predictivo para mejorar la visibilidad del
sitio web.
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Analisis de Estadisticas del Sitio Web de la Universidad Catdlica Luis Amigo
El sitio web institucional se consolidé como una herramienta clave en la estrategia
digital, logrando 2 millones de sesiones durante el segundo semestre de 2024.
Entre los hallazgos mas relevantes se identificaron:
o 593,137 usuarios totales, con un 94.78% de trafico proveniente de
busquedas organicas.
o 1.8 millones de visitas en la pagina principal, reflejando un alto interés en la
informacion institucional.
« 531.000 visitas en las secciones de matriculas y carreras, consolidando el
sitio como un recurso esencial para aspirantes y estudiantes.
 Distribucién geografica: La mayoria de los visitantes provinieron de Medellin
(251.000), Bogota (156.000), Manizales (29.000), Bello (28.000) y Cali
(18.000).

El andlisis de trafico permiti¢ identificar areas de oportunidad para mejorar la
experiencia del usuario y fortalecer las estrategias de conversion en el sitio web,
optimizando los flujos de navegacion y mejorando la arquitectura de la
informacion.

Estadisticas de Produccion de Contenidos
Durante el segundo semestre de 2024, se consolidd una estrategia de produccion
de contenidos que permiti¢ alcanzar un total de 4.364 productos informativos en
diferentes formatos y plataformas. La distribucion de la producciéon de contenido
fue la siguiente:
o Comunicacidon Electrénica: 479 productos (boletines, comunicados,
campafias informativas).
o Comunicacidon Virtual: 934 productos (noticias, agenda, informacion
académica).
o Comunicacién Visual: 145 productos (videos institucionales, producciones
audiovisuales para redes sociales y eventos).
o Comunicacion Digital: 2.806 productos (publicaciones en redes sociales,
articulos de blog, anuncios digitales).
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Este crecimiento en la produccion de contenido permitio fortalecer la presencia
digital de la universidad, asegurando una comunicacion efectiva con la comunidad
académica y el publico externo.

Proteccidn de Datos y Atencidn al Usuario

Durante el 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigo fortalecid su sistema de
Proteccion de Datos y Atencién al Usuario, consolidando su compromiso con la
seguridad de la informacion y la mejora en la gestion de solicitudes. En este
periodo, se gestionaron 939 casos de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones (PQRSF) a nivel nacional, asegurando tiempos de respuesta
optimizados y una atencion eficiente.

Gestion de Quejas y Reclamos

La gestion de quejas y reclamos reflejo la necesidad de optimizar canales de
comunicacion y atencion. Se recibieron 65 quejas y 28 reclamos, los cuales fueron
atendidos dentro de los tiempos establecidos. Un alto porcentaje de los casos
estuvo relacionado con dificultades en la comunicacion telefénica, errores en el

sistema de matricula y problemas en la gestion de parqueaderos.

Programas con Mayor Numero de Quejas por Falta de Atencion Telefonica
Los programas que recibieron el mayor nimero de quejas debido a la dificultad
para contactar sus oficinas fueron:

o Idiomas

« Psicologia

« Disefio Grafico
o Derecho

Areas con Mayor Numero de Consultas

Las areas mas consultadas por los estudiantes y la comunidad universitaria fueron:
« Psicologia Presencial
« Negocios Internacionales
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« Ingenieria de Sistemas
« Disefio Grafico

Estos datos indican un alto interés en estos programas, lo que sugiere la necesidad
de fortalecer los canales de atencion para garantizar una mejor experiencia al
usuario.

Principales Motivos de Quejas

Las quejas mas recurrentes se relacionaron con:
 Dificultades en el proceso de matricula debido a fallas en el sistema.
« Retrasos en la entrega de certificados y documentacién académica.
« Falta de respuesta en extensiones telefénicas clave.
« Problemas en el acceso y pago de parqueaderos universitarios.

Retos en la Comunicacion

Uno de los desafios mas significativos fue la operatividad del sistema de
comunicacion telefonica por IP, que generd dificultades en la atencion de llamadas.
La falta de respuesta oportuna en algunas extensiones y la necesidad de un
sistema mas eficiente para la gestion de citas y consultas fueron identificadas como
areas clave de mejora.

Compromiso con la Calidad y la Satisfaccion del Usuario

Con el objetivo de mejorar la calidad en la atencion al usuario, se implementaron
estrategias enfocadas en:
« Reducir los tiempos de respuesta a consultas y solicitudes.
o Optimizar los canales de comunicacién, incluyendo WhatsApp y correo
electrénico.
o (Capacitar al personal de atencién al usuario en escucha activa y resolucién
de conflictos.
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El 87% de los casos ingresados en el CRM fueron atendidos en el primer dia de su
creacion, reflejando el compromiso institucional con la eficiencia y la mejora
continua en la atencién al usuario.
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Innovacion y Estrategia: El Impacto del Mercadeo
y la Publicidad en 2024

En 2024, la Coordinacion de Publicidad y Mercadeo de la Universidad Catdlica Luis
Amigd llevd a cabo una gestion estratégica orientada a fortalecer el
posicionamiento institucional, incrementar la captacion de estudiantes y optimizar
la inversion en campafias publicitarias. A través de una planificacion rigurosa y una
ejecucion efectiva, se lograron avances significativos en mercadeo, publicidad y
estrategias digitales, consolidando la presencia de la universidad a nivel regional y
nacional.

Planificacion, Ejecucion y Evaluaciéon de Mercadeo y Publicidad

El equipo de Mercadeo desarrolld y ejecuto el Plan de Mercadeo Institucional 2024,
que se implementd durante los doce meses del afio con el objetivo de impactar a
los aspirantes en las diferentes etapas del proceso de inscripcion. Se establecieron
estrategias especificas para la captacion de nuevos estudiantes en pregrados,
posgrados y educacion continua. La planificacion incluyd una segmentacion de
mercados mas precisa, 10 que permitio llegar a publicos estratégicos mediante
diversas plataformas y medios de comunicacion.

En términos de ejecucion, se llevaron a cabo multiples acciones de promocion en
colegios, empresas y eventos educativos. Se particip6 en 875 ferias universitarias y
se realizaron 61 visitas a municipios para impactar a mas de 199 colegios. Ademas,
se implementd un plan de medios publicitarios que combind publicidad en radio,
television, transporte publico y medios digitales, con una inversion total ejecutada
de $785 millones de pesos.

La evaluacion de la gestion se basd en encuestas de satisfaccion, estudios de

impacto de medios y analisis de métricas digitales, que permitieron ajustar las
estrategias en tiempo real para optimizar los resultados.
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Investigacién de Mercados y Diagndstico de Usuarios

Se llevaron a cabo dos estudios clave durante el semestre:

« Sondeo de Opinidn 2024, aplicado en colegios de Antioquia y otras regiones,
con el objetivo de medir el posicionamiento de la marca institucional y
conocer la percepcion de los estudiantes sobre la oferta académica vy las
modalidades de estudio.

o Encuesta de Evaluacion del Servicio, dirigida a rectores, psicologos vy
orientadores educativos, para medir la satisfaccion con la labor de
promocion universitaria.

« Estudio de Impacto de Medios Publicitarios, que analizo la efectividad de las
estrategias implementadas y permitio redirigir la inversion hacia los canales
con mayor impacto en la captacion de estudiantes.

Estos estudios proporcionaron insumos para mejorar la planificacion y ejecucion
de futuras campafias, ademas de facilitar la toma de decisiones sobre la apertura
de nuevos programas académicos.

Seguimiento e Impacto de Medios Publicitarios

Para medir la efectividad de las estrategias de publicidad, se realizaron
evaluaciones continuas de las campafias en medios tradicionales y digitales. La
pauta digital tuvo un alcance de 4.403.265 cuentas en redes sociales, con un costo
promedio de $10.732 por mensaje recibido en WhatsApp. Ademas, se recibio un
total de 14.437 mensajes de interesados en la oferta académica.

La television y la radio también jugaron un papel clave, con una inversion ejecutada
de $180 millones en televisién y $230 millones en radio. Se evidencid que la
combinacion de medios tradicionales y digitales generd una sinergia que optimizo
el impacto de la publicidad.

Disefio y Orientacién de Campafias Publicitarias

La campafia publicitaria de 2024 mantuvo el eslogan “Formar para Transformar”,
alineado con el Plan de Desarrollo Institucional. Como complemento, se incorporé
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el mensaje “{Haz parte de nuestra U!", que buscd generar una conexion mas directa
con los aspirantes.

El disefio de la campafia contempld piezas graficas y audiovisuales adaptadas para
diversos formatos, asegurando coherencia en la comunicacion institucional. Esta
estrategia permitio optimizar recursos y mantener la recordacion de la marca en el
tiempo.

Estrategias de Mercadeo Digital y Seguimiento de Usuarios

Una de las decisiones mas significativas del semestre fue la internalizacion de la
pauta digital, lo que permitio gestionar las campafas de manera mas eficiente. Se
contratd a un Trafficker Digital que asumid la labor de disefar, ejecutar y analizar
la publicidad en plataformas como Facebook, Instagram, LinkedIn, Google Ads,
YouTube y TikTok.

Los resultados de esta estrategia fueron contundentes:
e Se optimizd la inversion en pauta digital, logrando un mayor alcance con
costos mas bajos.
e Se implementaron respuestas automatizadas y segmentadas a traves de
WhatsApp Business, lo que mejord la atencion a los aspirantes.
o Se recibieron en promedio 105 mensajes diarios en WhatsApp durante las
campanas activas, y 35-45 mensajes cuando no habia campafias en curso.

Evaluacién de la Satisfaccidn de Usuarios

Se aplicaron encuestas de satisfaccion a los aspirantes y nuevos estudiantes para
evaluar la percepcion sobre el proceso de inscripcion y la atencion brindada. Se
identificaron areas de mejora, especialmente en la comunicacion con los
interesados y en la optimizacion de los sistemas de inscripcion en linea.

Para mitigar los riesgos detectados, se promovio la implementacion de un CRM
institucional, que permitiria gestionar de manera centralizada la informacion de los
aspirantes y mejorar la eficiencia en la atencion al usuario.
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Gestidn de Convenios y Enlace Universitario

Se adelantaron gestiones para renovar y ampliar los convenios con empresas y
colegios, con el objetivo de fortalecer el Enlace Universitario. Entre los principales
logros se destacan:

o Aprobacion de un nuevo modelo de convenio empresarial, que ofrecera
descuentos a empleados de empresas aliadas y permitira incrementar la
captacion de estudiantes.

o Avances en la implementaciéon de convenios de Media Técnica con
instituciones educativas, facilitando el ingreso de estudiantes a la
universidad a través de un esquema de homologacion de asignaturas.

Por otro lado, se promovio el alquiler de espacios universitarios, generando
ingresos adicionales por mas de $180 millones a través del arrendamiento del
Teatro Mayor San José, auditorios y aulas para eventos académicos y culturales.

Comité de Imagen Corporativa, Mercadeo y Publicidad

El Comité de Imagen Corporativa, Mercadeo y Publicidad jugd un papel clave en la
supervision y alineacion de las estrategias de mercadeo con los objetivos
institucionales. Este comité estuvo compuesto por el Secretario General, el
Coordinador de la Oficina de Mercadeo y Publicidad, el Jefe de la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones Publicas, el Webmaster y el Oficial de Proteccion de
Datos, ademas de otros invitados segun las necesidades.

Actividades Desarrolladas por el Comité

Durante el segundo semestre de 2024, el comité se reunié con el propésito de
evaluar el impacto de las estrategias de mercadeo y publicidad, analizar el entorno
competitivo de la educacion superior y proponer nuevas iniciativas para fortalecer
la presencia de la Universidad Catélica Luis Amigé en el mercado académico.
Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

« Aprobaciény seguimiento del Plan de Mercadeo Institucional: Se realizé una
evaluacion de la ejecucion del plan y se definieron ajustes estratégicos para
mejorar su alcance y efectividad.

« Revision del presupuesto publicitario: Se analizaron los recursos ejecutados
en los diferentes medios y se determinaron ajustes para optimizar la
inversion en publicidad digital y tradicional.
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Aprobacién de campafias publicitarias: Se revisaron y aprobaron las piezas
de comunicacion y mensajes estratégicos para asegurar una identidad de
marca coherente y efectiva.

Participacion en ferias universitarias nacionales: Se valido la presencia de la
universidad en eventos académicos clave a nivel regional y nacional,
Seguimiento al alquiler de espacios: Se evaluo el impacto de esta estrategia
como una fuente de ingresos adicional para la universidad y se propusieron
mejoras en la gestion de estos servicios.

Seguimiento e Impacto de Medios Publicitarios

Analisis Comparativo del Impacto de Medios 2023 vs. 2024

El estudio de impacto de medios realizado en el segundo semestre de 2024
permiti6 comparar la efectividad de las estrategias publicitarias con las
implementadas en 2023. Este analisis reveld varias tendencias clave en la manera
en que los aspirantes y estudiantes actuales perciben la publicidad de la
Universidad Catdlica Luis Amigé y los medios a través de los cuales llegan a la
institucion.

Mayor alcance de la publicidad institucional: En 2024, el 81% de los
encuestados indicd haber visto o escuchado publicidad de la universidad en
medios tradicionales o digitales, lo que representa un incremento
significativo respecto al 74% registrado en 2023. Esto sugiere una mejora en
la diversificacion y penetracion de las estrategias de mercadeo.

Influencia del costo en la decisidon de matricula: El 73% de los estudiantes
menciond el factor econdmico como el principal motivo para elegir la
universidad en 2024, en comparacion con el 65% en 2023. Este hallazgo
refuerza la importancia de ofrecer opciones de financiamiento y becas que
faciliten el acceso a la educacion superior.

Efectividad de la publicidad en redes sociales: En cuanto a medios digitales,
Instagram se consolidé como la plataforma con mayor impacto, con un 54%
de los encuestados identificandola como su red de referencia, superando a
Facebook y YouTube. En 2023, esta cifra fue del 46%, lo que demuestra un
crecimiento en la relevancia de estrategias enfocadas en contenido visual e
interaccion en tiempo real.
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« Mayor impacto de la radio y televisidon: Se evidencio un incremento del 31%
en la efectividad de la publicidad en Teleantioquia Noticias, consolidandose
como el canal televisivo con mayor alcance entre los encuestados. En radio,
la emisora Mix 89.9 mantuvo su liderazgo como el medio mas escuchado,
con un 29% de preferencia.

o Relevancia de las visitas a colegios y ferias universitarias: Aunque las
estrategias de promocion en colegios siguen siendo importantes, suimpacto
disminuyo del 48% en 2023 al 43% en 2024. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer estas iniciativas o combinarlas con estrategias digitales mas
agresivas para llegar a los aspirantes de manera mas efectiva.

El analisis comparativo confirma que la inversion en publicidad digital y en medios
tradicionales ha tenido un impacto positivo en la visibilidad de la universidad, pero
también sefiala areas de oportunidad, como la personalizacion de las estrategias
de comunicacion y la optimizacion de los medios de contacto con los estudiantes
potenciales. La informacion recolectada servira como base para la planificacion del
plan de medios del proximo afio, asegurando un enfoque mas estratégico y
eficiente en la promocion de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Para medir la efectividad de las estrategias de publicidad, se realizaron
evaluaciones continuas de las campafias en medios tradicionales y digitales. La
pauta digital tuvo un alcance de 4.403.265 cuentas en redes sociales, con un costo
promedio de $10.732 por mensaje recibido en WhatsApp. Ademas, se recibio un
total de 14.437 mensajes de interesados en la oferta académica.

La television y la radio también jugaron un papel clave, con una inversion ejecutada
de $180 millones en televisién y $230 millones en radio. Se evidencid que la
combinacion de medios tradicionales y digitales generd una sinergia que optimizo
el impacto de la publicidad.

Andlisis del Sondeo de Opinion 2024

Durante el afio 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigo llevd a cabo un Sondeo de
Opinidén con el objetivo de evaluar la percepcion de la institucion en el publico
objetivo y comprender las tendencias de preferencia de los estudiantes en cuanto
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a programas académicos y medios de comunicacion. La encuesta fue aplicada a
527 estudiantes de 91 colegios ubicados en 31 municipios del pais, permitiendo un
analisis detallado sobre la presencia y reconocimiento de la universidad en
diferentes regiones.

Posicionamiento de la Universidad y Preferencia Institucional

Los resultados indicaron que la Universidad Catdlica Luis Amigé continud siendo
una de las instituciones de mayor recordacion y preferencia. Sin embargo, se
observé una disminucion en el porcentaje de preferencia en comparacion con el
afio 2023, pasando del 80% al 71.2%, debido a una mayor participacion de
estudiantes de otras regiones donde la oferta educativa es mas amplia y
diversificada. A pesar de ello, la institucion mantuvo su liderazgo en la intencion de
matricula dentro del sector de educacion privada, superando a otras universidades
como EAFIT, la Universidad de Medellin y la Universidad Pontificia Bolivariana.
Carreras Universitarias de Mayor Preferencia

El analisis de las carreras mas demandadas por los encuestados mostré cambios
importantes respecto al afio anterior. Mientras que en 2023 Psicologia lideraba la
lista con un 17%, en 2024 el programa con mayor inclinacion fue Ingenieria de
Sistemas, con un 12.4% de preferencia. Este cambio refleja un crecimiento en el
interés por las carreras tecnoldgicas vy digitales, acorde con la evolucion del
mercado laboral. Otras carreras con alta demanda fueron:

« Psicologia (10.6%)

« Negocios Internacionales (10.4%)

o Derechoy Ciencias Politicas (8.4%)

o Administracién de Empresas (8.2%)

Es importante destacar que los programas de Criminologia e Investigacién Forense
(4.5%) y Licenciatura en Lenguas Extranjeras (4.1%) ingresaron al listado de los mas
demandados, mientras que Gastronomia, Arquitectura y Comunicacién Social
quedaron fuera del Top 10 en comparacion con 2023.
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Motivaciones para Elegir la Universidad

Los factores que influyeron en la decision de los estudiantes para elegir la
Universidad Catdlica Luis Amigd estuvieron liderados por la accesibilidad
econdmica de los programas (73%), seguida por la trayectoria y posicionamiento
institucional (43%). Otros factores clave incluyeron:

e Ubicacion de la universidad (16%)

e Recomendacion de familiares y amigos (12.3%)

o Publicidad en medios de comunicacion y estrategias de divulgacion (12.3%)

Estos resultados evidencian que, si bien el reconocimiento institucional sigue
siendo un pilar clave en la decision de los estudiantes, la percepcion de un costo
accesible es el factor mas determinante para la captacion de nuevos aspirantes.

Preferencias en Medios de Comunicacién y Redes Sociales

Uno de los apartados mas relevantes del estudio fue el andlisis de los medios de
comunicacion y plataformas digitales mas utilizadas por los jovenes. Los resultados
mostraron que Instagram continud liderando con un 48.4% de preferencia,
seguido de TikTok (19.4%) y Facebook (9.9%).

En cuanto a medios tradicionales:
o« MIX 89.9 FM fue la emisora mas escuchada con un 28.7% de preferencia,
seguida por Olimpica Stéreo (20.8%) y Radio Uno (10.1%).
o QHubo lider¢ las opciones en periddicos con un 26%, seguido por El
Colombiano (19%) y El Tiempo (14%).
o En television, Caracol TV obtuvo la mayor audiencia con un 32.2%, seguido
por RCN (11.6%) y Netflix (10.3%).

Estos datos refuerzan la importancia de continuar invirtiendo en publicidad digital
y en medios radiales y televisivos con alta sintonia en el publico objetivo.

Preferencias en Transporte y Movilidad

Los resultados también reflejaron que el medio de transporte mas utilizado por los
estudiantes fue el bus de servicio publico (32.9%), seguido del carro particular
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(26.9%) y la motocicleta (17.7%). El uso del Metro de Medellin (14.6%) y taxis (2%)
se mantuvo estable en comparacion con estudios anteriores.

Estos hallazgos permiten a la universidad optimizar sus estrategias de mercadeo
en puntos estratégicos como estaciones de transporte publico y centros
comerciales donde se moviliza la mayor cantidad de estudiantes potenciales.

Conclusiones del Sondeo

El sondeo de opinidn de 2024 permitio identificar tendencias clave en la percepcion

y preferencias de los estudiantes. Entre las principales conclusiones se encuentran:

1. Fortalecer la presencia de la universidad en otras regiones: La disminucion

en el porcentaje de recordacion a nivel nacional indica la necesidad de

reforzar la promocion en zonas fuera del Valle de Aburra y consolidar

presencia en ciudades emergentes con alta demanda de educacion
superior.

2. Ajustar la oferta académica a las nuevas tendencias: El aumento en la
preferencia por carreras relacionadas con tecnologia y negocios sugiere que
la universidad debe fortalecer su oferta en programas de Ingenieria de
Sistemas, Ciencia de Datos y Mercadeo Digital.

3. Invertir mas en publicidad digital y en redes sociales: Con el crecimiento del
consumo de redes como Instagram y TikTok, es recomendable seguir
enfocando esfuerzos en campafias de marketing digital con estrategias
interactivas y de engagement.

4. Optimizar la estrategia de mercadeo en transporte publico: La mayoria de
los estudiantes se moviliza en transporte publico, lo que representa una
oportunidad para potenciar la visibilidad de la universidad en estos espacios
a través de publicidad en buses y estaciones del Metro.

El analisis del sondeo refuerza la importancia de la planificacion estratégica en
mercadeo y publicidad, garantizando que las acciones implementadas respondan
a las tendencias y necesidades del publico objetivo, fortaleciendo asf la captacion
de nuevos estudiantes y el posicionamiento institucional de la Universidad Catdlica
Luis Amigo.
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A Cerca de la Universidad

Cifras Universidad.

Estudiantes Matriculados 2024-2: Graduados 2024

13414 1448

Estudiantes Nuevos Programas Activos Programas Acreditados
3021 /0 10
Poblacion Vulnerable Grupos de Investigacion
21,24% 13
Ausencia Intersemestral Desercion SPADIES 2022-2

O ~O
~o 0 7,69% 6,85%
Docente Activos Empleados Convenios Convenios
2024-2 Activos Internacionales Nacionales

/70284 57 26



Promedio Académico 2024-2: Promedio Pruebas Saber-pro

3,9 @2 143

Participacion Bienestar 2024-1 Estudiantes entre 18 a 30 afios
Movilidad Movilidad Movilidad
‘ Estudiantes Docentes Administrativos
Evaluacion Docente 2024: Docente Escalafonados 2024:

450 /70

Diversidad
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La Direccidon de Planeacion llevo a cabo una actualizacidon integral de las Cifras
Estadisticas Institucionales, con el propdsito de ofrecer una vision mas completa y
actualizada de la realidad institucional. Esta iniciativa representd un avance
significativo en la gestidon de la informacion, al facilitar la toma de decisiones
basadas en datos sélidos y confiables.

Entre las principales novedades de esta actualizacion se destacaron:
» Redisefio de los paneles informativos: Se implementaron formatos mas
intuitivos y faciles de interpretar.
» |ncorporacion de nuevas variables: Se amplio la caracterizacion de la
poblacion estudiantil, con especial énfasis en diversidad e inclusion.

Estos ajustes permitieron fortalecer el analisis institucional y generar estrategias
mas efectivas para atender las necesidades de la comunidad universitaria.

Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados
- Discapacidad - Excombatientes - Grupos Etnicos - Habitantes de Frontera

6,03 % 1,18 % 7,78 % 1,52 %

Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados
- LGBTIQ - Migrantes - Poblacion Rura - Victimas f

6,26 % 1,10 % 6,99 % 7,30 %

Mas informacidn sobre las estadisticas Institucionales en el

QR:
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Plan de Desarrollo 23-34. Formar para
Transformar

Desde 2023, la Universidad Catdlica Luis Amigd implementd un enfoque de
planeacién estratégica en cascada, articulado a través de diferentes niveles. La
primera capa correspondid al Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034,
denominado "Formar para Transformar", en el cual se establecieron los objetivos
fundamentales de la institucion. Estos objetivos se desarrollaron mediante el Plan
de Accion Institucional, con una duracion de cuatro afios, donde se definieron los
programasy proyectos a ejecutar. Finalmente, los Planes Operativos Anuales (POA)
constituyeron la Ultima capa, agrupando las acciones anuales que debian ser
realizadas por las distintas unidades para garantizar el cumplimiento del Plan de
Accion Institucional vigente.

Avance Plan De Desarrollo Estratégico

2023-2024
Innovacién
Mejora de la educativa 'y
2023 Calidad digitalizacion Formulacion de
Educativa de procesos politicas
e
— —>

Implementacion

de Estrategias Transformacion

—
—
—
—
—
a

Clave Institucional
S —
—
2024 Transformacion Equidad y Cobertura Expansion de la
educativa 'y bienestar  estudiantil y oferta
social Integral articulaciéon  académica

estratégica CR
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Avance PDE
Durante el 2023, el avance del PDE se centré en la ejecucion de cinco programas
estratégicos, entre los que destacaron:
» Transformacion Digital del Aprendizaje, un enfoque que permitio fortalecer
la integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos.
» Modelo Educativo de Trascendencia del Ser, orientado a la formacion
integral de los estudiantes, priorizando su desarrollo humano y académico.
El subprograma 1.5 Innovacién LAB, disefiado para fomentar la innovacion en el
aprendizaje, presentd un avance minimo durante 2023 y no registrd acciones
significativas en 2024, lo que evidencia la necesidad de revisar su alcance y definir
estrategias de reactivacion.

Avance 2024: Estrategias de Implementacion y Resultados

Desde su aprobacion en el segundo semestre de 2023, se han desarrollado
estrategias clave enfocadas en la mejora de la calidad educativa, la innovacion, la
sostenibilidad y la expansion institucional. A lo largo del 2024, se ha trabajado en
la consolidacion de estos objetivos, con una evaluacion periédica para medir el
impacto de las iniciativas implementadas.

El analisis de los resultados generales refleja avances en la ejecucion del PDE, con
logros en la optimizacion de los procesos académicos y administrativos, la mejora
en la infraestructura institucional y el fortalecimiento de alianzas estratégicas. No
obstante, persisten desafios en algunas areas, o que sugiere la necesidad de
ajustes en las estrategias de ejecucion.

Si bien el avance general del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) aun no alcanza
las metas proyectadas, se han evidenciado esfuerzos significativos en areas clave,
los cuales han generado un impacto positivo en la transformacion institucional. En
particular, el trabajo desarrollado en innovacion educativa y digitalizacion de
procesos ha sido fundamental para reforzar la vision de la Universidad en términos
de modernizacion y adaptacion a nuevas tendencias.
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OBJETIVOS PDE AVANCE 2024

B META 2024 [ AVANCE 2024

Obijetivo Estratégico 9.
Diversificar los ingresos
economicos mediante la

Objetivo Estrategico 6.
Garantizar el cumplimiento
de los planes de

Objetivo Estratégico 2.
Asegurar la calidad y
pertinencia de la

Objetivo Estrategico 8.
Aumentar la poblacion
estudiantil mediante la

Objetivo Estratégico 5.
Fortalecer las habilidades
y competencias del talento

OBJETIVO

Objetivo Estratégico 1.
Contribuiren la
transformacion social a

Objetivo Estrategico 3.
Implementar acciones de
desarrollo social que

Objetivo Estratégico 4
Fortalecer el
posicionamiento de la

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50%

llustracion 1. Avance Objetivos Plan de Desarrollo

Los resultados del seguimiento al Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) evidenciaron
que los esfuerzos mas significativos se reflejaron en tres areas clave: desarrollo
social y bienestar comunitario, ampliacion de cobertura estudiantil vy
fortalecimiento del talento humano.

Avance PAI

El Plan de Accién Institucional (PAl) "Camino a la Transformacion" se consolidd
como una estrategia de mediano plazo, disefiada para materializar los objetivos del
Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) 2023-2034 "Formar para Transformar". Su
implementacion inicié en octubre de 2023 y su estructura estuvo basada en
programas orientados a fortalecer la calidad educativa, la innovacion, la
sostenibilidad, el bienestar institucional y la internacionalizacion.

El avance general del Plan de Accidn Institucional (PAl) mostrd un progreso menor
al esperado en los primeros meses de implementacion. No obstante, se
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evidenciaron logros en areas estratégicas que impactaron directamente en el
desarrollo de los objetivos clave del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE),
particularmente en el desarrollo social y bienestar comunitario, la ampliaciéon de
cobertura estudiantil y el fortalecimiento del talento humano.

CUMPLIMIENTO DEL PAI A 4 ANOS
@ FA RESULTADO

100,00%

75,00%

50,00%
50,00%

25,00%
25,00%

0,00%

llustracion 2. Cumplimiento del PAI

Uno de los programas con mayor avance fue el Modelo Educativo - Humanista y
Sociocritico, el cual consolido estrategias didacticas innovadoras y mecanismos de
seguimiento, fortaleciendo la formacion académica y contribuyendo al desarrollo
social mediante una educacibn mas pertinente e inclusiva. Estas acciones
estuvieron alineadas con la transformacion de la ensefianza, promoviendo un
modelo de formacion integral, donde la educacion no solo se concibié como un
proceso de transmision de conocimientos, sino como una herramienta de cambio
social.

Por otro lado, la ampliacion de la cobertura estudiantil se reflejo en los avances del
programa de Educacion con Calidad e Interdisciplinariedad, donde la integracion
de enfoques flexibles en la ensefianza facilité la diversificacion de la oferta
académica. Esto permiti6 que un mayor numero de estudiantes accediera a
programas alineados con las necesidades del contexto regional y nacional. Este
esfuerzo se vinculd, ademas, con la consolidacion de estrategias para la educacion
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digital y la modernizaciéon de la infraestructura académica, elementos clave para
garantizar una ensefianza mas accesible y adaptativa.

El programa de Bienestar Institucional y Fortalecimiento del Talento Humano
también mostrd avances significativos, consolidando procesos para la formacion y
promocion del bienestar integral de la comunidad universitaria. La creacion de
estrategias de apoyo psicosocial, la promocién de una cultura incluyente y el
fortalecimiento de competencias docentes fueron acciones clave que
contribuyeron a mejorar las condiciones de aprendizaje y permanencia en la
educacion superior. Estos avances reforzaron el compromiso de la Universidad con
la equidad y la inclusion, promoviendo un entorno educativo mas accesible y
sostenible.

El impacto de estos programas resulté fundamental dentro del contexto de
transformacion institucional, ya que no solo buscaron mejorar las condiciones
académicas y operativas de la Universidad, sino que también respondieron a los
desafios del entorno global. La digitalizacion, la sostenibilidad y la innovacion
educativa jugaron un papel considerable en la configuracion de modelos de
educacion superior adaptativos y competitivos. La evolucion de estos programas
garantizé que la Universidad se posicionara como una institucion de referencia en
el ambito educativo y social, con un impacto tangible en las comunidades y en el
desarrollo de capacidades para el futuro.

Avance POA

El Plan Operativo Anual (POA) se consolidé como un instrumento fundamental para
la materializacion de los objetivos establecidos en el Plan de Accion Institucional
(PAI) "Camino a la Transformacion" y en el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
2023-2034 "Formar para Transformar". A través de su ejecucion, se llevaron a cabo
actividades alineadas con los programas estratégicos, enfocadas en el
fortalecimiento de la institucion en areas clave, tales como la transformacion digital,
el bienestar institucional, la internacionalizacion, la sostenibilidad y la expansion
académica.
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Los proyectos con mayor nivel de cumplimiento evidenciaron avances sustanciales
en la modernizaciéon de la gestion universitaria, la consolidacion del bienestar
institucional y el fortalecimiento de la internacionalizacion. Entre los principales
logros se destacan:

Competitividad Internacional para una Comunidad Adaptada a la
Globalizacion: Se fortalecieron las estrategias de movilidad académica y la
internacionalizacion del curriculo, permitiendo que la Universidad
incrementara su presencia en el contexto global.

Observatorio del Graduado y Red de Contactos: Se implementaron
mecanismos de vinculacion con los egresados, facilitando el seguimiento a
su insercion laboral y participacion en programas de educacion continua.
Universidad Equitativa: Se promovieron estrategias de equidad en el acceso
y permanencia de los estudiantes, asi como acciones para mejorar las
condiciones laborales de docentes y administrativos.

Talento, Captacion y Retencion (Knowmads o Némadas del Conocimiento y
Talento Senior): Se establecieron estrategias para identificar talento clave
dentro de la institucion, favoreciendo la retencion de personal con
habilidades especializadas.

Bienestar Laboral: Se consolidaron programas de salud mental y bienestar
para los colaboradores institucionales, promoviendo una cultura
organizacional basada en el bienestar integral.

Innovacion Educativa como Recurso Primordial para el Desarrollo y la
Transformacion Social (PEl): Se impulsaron metodologias innovadoras en la
enseflanza y el aprendizaje, alineandose con las necesidades educativas
contemporaneas.

Proyectos con Menor Avance

Algunos proyectos presentaron un progreso limitado, lo que planted desafios en
su ejecucion y la necesidad de ajustar estrategias para su reactivacion. Entre estos
se encuentran:

Desarrollo de Herramientas Digitales para la Transformacion Universitaria:
A pesar de la importancia de la digitalizacion, el proyecto avanzo de manera
mas lenta de lo esperado, requiriendo mayor inversion en tecnologia y
capacitacion.
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» Educacion con Calidad, Integral e Inter y Transdisciplinar: Se identificaron
dificultades enla articulacion de estrategias inter y transdisciplinarias, o que
afectd el impacto en la oferta académica.

» Ecosistema Educativo Universitario Luis Amigd: Este proyecto, orientado a la
consolidacion de un entorno de investigacion y emprendimiento, enfrentd
dificultades en su implementacion, impactando su proyeccion a mediano y
largo plazo.

» Obtencion y Mantenimiento de Acreditacion en Calidad de Programas: Se
identifico la necesidad de fortalecer los procesos de autoevaluacion vy
certificacion, lo que generd un avance mas lento en este frente.

» Responsabilidad Social Universitaria: Se requiridé mayor esfuerzo en la
implementacién de iniciativas que integraran el impacto social y el
compromiso comunitario dentro de las acciones institucionales.

AVANCE PROMEDIO DE ACTIVIDADES POA

[ ACTIVIDADES RESULTADO

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%

0,00%
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

llustracion 3. Avance promedio de POAs

Definicion de Retos Estratégicos y Lineas de Accion

Durante el 2024, el Comité Rectoral llevé a cabo un taller intensivo con el objetivo
de identificar y consolidar los ejes tematicos que orientarfan la actualizacion del
Plan de Desarrollo Estratégico. Este encuentro permitid disefiar soluciones
estratégicas alineadas con los retos clave del plan, integrando los conocimientos
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adquiridos en el diplomado en prospectiva con las lineas estratégicas ya
establecidas.

Como resultado de este ejercicio, se definieron seis retos interconectados que
serviran como pilares para la transformacion institucional en los proximos afios:

Educacion Transformadora: Se promovio un modelo educativo innovador,
flexible y de alta calidad, que respondiera a las demandas del entorno y se
alineara con la identidad institucional de la Universidad.

Sostenibilidad: Se consolidé un modelo de gestion sostenible en términos
financieros, ambientales y operativos, garantizando la estabilidad vy
proyeccion de la Universidad a largo plazo.

Infraestructura Moderna: Se enfoco en el desarrollo de espacios fisicos y
digitales avanzados, asegurando que estos soportaran de manera eficiente
los procesos académicos, administrativos y de investigacion.

Impacto Territorial: Se fortalecid la vinculacién con comunidades y sectores
estratégicos, consolidando el papel de la Universidad en la transformacion
social y el desarrollo regional.

Conexién Glocal: Se promovio la internacionalizacion de la Universidad a
través de la expansion de alianzas estratégicas, redes de cooperacién y
movilidad académica, con el fin de fortalecer su presencia global.

Equilibrio y Adaptabilidad al Cambio: Se trabajé en la construccion de una
comunidad universitaria inclusiva, diversa y resiliente, preparada para
enfrentar con éxito los desafios del futuro.

Este proceso de actualizacion y fortalecimiento estratégico permitio que la
Universidad Catdlica Luis Amigd continuara su posicionamiento como una
institucién de referencia en educacién superior, asegurando que sus programas,
metodologias y modelos de gestiébn respondieran de manera efectiva a las
necesidades del contexto global y local.
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SI desea ampliar la informacion en relacion con los
avances actualizados de la plataforma estratégica de la
Universidad, solo debe de ingresar al siguiente QR:
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Gestion de la Calidad y los Procesos

Articulacion de Acciones y Procesos de Calidad

Para garantizar la calidad interna de la Universidad, la Coordinaciéon de
Aseguramiento de la Calidad implementd una serie de acciones y procesos
articulados, orientados a fortalecer la gestion académica y administrativa. Estos
esfuerzos permitieron consolidar una estructura organizativa enfocada en la
mejora continua y el cumplimiento de estandares de calidad.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

Desarrollo de politicas y procedimientos: Se establecieron lineamientos que
guiaron los procesos académicos Yy administrativos, asegurando la
alineacion con los estandares de calidad institucional.

Gestion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC): A través de la
recoleccion de datos y el analisis de resultados, se implementaron
mecanismos de evaluacién y autoevaluacion institucional y de programas,
permitiendo la elaboracion de planes de mejora para fortalecer tanto la
oferta académica como los procesos administrativos.

Coordinaciéon de procesos de acreditacion y certificacion ante el CNA: Se
gestiono la preparacion de documentacion técnica, la organizacion de visitas
de pares evaluadores y el seguimiento a las recomendaciones emitidas en
las evaluaciones externas, garantizando el cumplimiento de los requisitos
para la acreditacion de programas académicos.

Capacitacion y desarrollo del personal docente y administrativo: Se
promovieron estrategias de formacion y actualizacion, alineando las
practicas institucionales con los criterios de calidad exigidos por los
organismos de acreditacion.

Al cierre de 2024, la universidad conté e 1 programa  recibic la
con un total de 10 programas renovacion de su acreditacion.
acreditados, de los cuales: Programas Acreditados y Acreditados
e 4 programas  obtuvieron en la vigencia
acreditacion por primera vez. e Negocios Internacionales -

Presencial (Medellin)
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Acreditacion por primera vez por 4
anos.
Resolucion: 6871 del 27 de abril de
2023.

o Contaduria Publica - Presencial

(Medellin)

Acreditacion por primera vez por 6
anos.
Resolucion: 6392 del 20 de abril de
2023.

o Publicidad -
(Medellin)
Acreditacion por primera vez por 6

anos.
Resolucion: 13034 del 31 de julio de
2023.

e Derecho - Presencial (Medellin)

Presencial

Renovacion de la acreditacion por 4
afos.
Resolucion: 6397 del 20 de abril de
2023.
o Ingenieria de Sistemas -
Presencial (Medellin)
Acreditacion por primera vez por 6
afos.
Resolucion: 7591 del 8 de mayo de
2023.
e Administracion de Empresas -
Presencial (Medellin)
Renovacion de la acreditacion por 6
anos.
Resolucion: 018826 del 25 de octubre
de 2024.

Ruta de Acreditacion de Programas Académicos

En junio de 2024, el Comité de Planeacion aprobd la ruta de acreditacion de
programas académicos, lo que permitié elaborar los informes de condiciones
iniciales para la acreditacion de tres programas de pregrado y una maestria.

Tabla 4. Ruta de acreditacion, programas de pregrado y una maestria

Estado del Arte

Programa

Resultado a 2024 | Fecha estimada

de acreditacion

Documento
condiciones

Gastronomia

visita de pares.

iniciales
radicado en espera de

Aprobado 2025-2P
Condiciones

Iniciales

Gastronomia Documento

ante CNA.

revision 'y radicacion

Radicado y en|2025-2P
espera de visita de
Pares CNA
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Programa Estado del Arte Resultado a 2024 | Fecha estimada

de acreditacién

Teologia Documento para | Aprobado 2026-1P
revision 'y radicacion | Condiciones
ante CNA. Iniciales
Filosofia Documento para | Aprobado 2026-1P
revision 'y radicacion | Condiciones
ante CNA. Iniciales
Maestria  en | Documento para | Aprobado 2026-1P
Educacion revision 'y radicacion | Condiciones
ante CNA. Iniciales

Fuente: Coordinacion SIAC.

Modelo de Autoevaluacion

Durante el primer semestre de 2024, se reorganizo el formulario de encuestas de
percepcion para unificar los resultados de los diferentes publicos y optimizar el
analisis de datos.

Al inicio del semestre, se llevd a cabo la sensibilizacion "Formar para Transformar:
Autoevaluacion y Plan de Mantenimiento, Mejoramiento e Innovacion”, dirigida a
directivos y docentes. Esta actividad incluy¢ sesiones dedicadas a la autoevaluacion
y a los planes de mejoramiento, con el propdsito de explicar la metodologia y los
cambios en los procesos de evaluacion institucional.

En el segundo semestre, las capacitaciones se enfocaron en el disefio de
programas académicos con un enfoque integral de calidad. Se establecieron
espacios semanales de formacion y retroalimentacion, apoyados en herramientas
tecnoldgicas. Cada sesion abordd las exigencias normativas y de informacion
necesarias para el diseflo de registros calificados, considerando futuras
autoevaluaciones y acreditaciones, asi como modificaciones a los programas
existentes.

Estos procesos no solo aseguraron una planificacion rigurosa y coherente, sino que
también promovieron estrategias para identificar y fortalecer el impacto de los
programas en su entorno. Como resultado, se fomentd una cultura de
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mejoramiento continuo y se sentaron las bases para garantizar la pertinencia y
sostenibilidad de las iniciativas académicas en el futuro.

Gestidn de Registros Calificados
Durante 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigo ha realizado importantes avances
en la gestion del proceso de Registros Calificados.

Ajuste a la estructura de operacion de Registros Calificados para 2025

Este ajuste consolidd la gestion en un equipo especializado de seis profesionales,
quienes, en articulacion con las facultades, los centros regionales y las unidades de
apoyo de Planeacion y la Vicerrectoria de Docencia, fortaleceran la capacidad
instalada. Esta estrategia permitira ofrecer una educacion superior pertinente,
coherente e innovadora, ademas de lograr una reduccion de costos superior al
40%.

@
b = LN el siguiente QR podra encontrar mas

informacién en relacion a la gestion de
programas académicos
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Cambio en la estructura de Registros Calificados

( Equipo SIAC |
( Vinculacion de actores — Comunidad Académica— Expertos tematicos )
( Vinculacién equipo Financiero — Mercadeo. ]

Consolidacion de
acciones y respuestas a
los escenarios
seleccionados.

Consolidacion de las
condiciones de calidad

Andlisis permanente Definicion de
del contexto social, Escenarios deseados.
econémico y politico.

. Desarrolloy
Sistema de datos e Orientacion al futuro actualizacion

informacion registros
2 Comité de Earmulaabnide Consolidacion de

\l priorizacion 3 Acciones 4 oferta

l Estado del Arte + Vigilancias de l

futuro Escenarios de Futuro.

Salida de nueva oferta
y actualizacion

1 Prospectiva
Estratégica

Priorizacién de trabajo. Radicacion

permanente de oferta,
Vigias Estratégicos parala Universidad 40 registros por aiio.

llustracion 4. Cambio en la estructura de los registros calificados

Programas Radicados
Se radicaron 10 programas en total, distribuidos de la siguiente manera:
« Monterfa: 2 programas.
e Manizales: 2 programas.
o Medellin: 4 programas.
e Apartado: 2 programas.

Programas Modificados
Durante 2024, se realizaron dos modificaciones curriculares:
» Psicologia (Presencial - Medellin): Se ajustd el plan de estudios para
mejorar su pertinencia formativa.
» Especializacién en Finanzas: Se aumentd el nimero de cupos para
responder a la alta demanday ampliar la cobertura.
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Aseguramiento de la Calidad Educativa

En 2024, la Vicerrectoria de Docencia fortalecid el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), garantizando la excelencia en los procesos
académicos. Este sistema permitid articular estrategias para la evaluacion,
actualizacion y mejora continua de los programas de la universidad, asegurando su
alineacion con los referentes pedagogicos, curriculares y normativos.

Durante el primer semestre del afio, la Vicerrectoria impulso la revision vy
actualizacion de los curriculos, adaptando la oferta educativa a las necesidades del
mercado laboral. Como parte de esta labor, brindé acompafamiento en la creacion
y renovacion de 32 programas, asegurando su pertinencia y calidad. La universidad
gestion® estudios previos, nuevos programas, renovaciones y modificaciones en
diferentes niveles de formacion, consolidando su compromiso con la excelencia
académica.

Expansidn y Diversificacion de la Oferta Académica

La Universidad Catdlica Luis Amigd ofrecio un portafolio diverso de programas en
pregrado, especializacion, maestria y doctorado. La mayoria correspondio a
pregrados (incluyendo programas no activos) (112), seguidos por especializaciones
(80), maestrias (13) y doctorados (3). La modalidad presencial predominé con 192
programas, mientras que se impartieron 23 a distancia y 4 en modalidad virtual.

Las areas con mayor cantidad de programas fueron:

e (Ciencias Sociales y Humanas (68)

e (iencias de la Educacion (61)

e Economia, Administracion, Contabilidad y Afines (61)

e Ingenieria, Arquitectura y Urbanismo (12)
Ademas, la universidad incluyd en su oferta 10 programas de formacion técnica
profesional y 7 programas en Bellas Artes, ampliando las oportunidades de acceso
a la educacion superior en diversas disciplinas.
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Mejora Continua y Actualizacién Curricular

La Vicerrectoria de Docencia avanzo significativamente en la actualizacion de los
microcurriculos, alcanzando un 76% de avance, con la revision de 2.070 de 2.717
cartas descriptivas. Este proceso permitio modernizar metodologias, criterios de
evaluacion, objetivos y contenidos, garantizando su alineacion con los estandares
de calidad institucionales y las directrices del Ministerio de Educacion Nacional.

Las cartas pendientes correspondieron principalmente a programas en proceso de
registro calificado, ya sea por tramites administrativos en curso o por su reciente
creacion. Para agilizar estos procesos, el Departamento de Innovacion Educativa
trabajé en conjunto con las unidades académicas, asegurando la consolidacion de
la oferta curricular.

La supervision y el acompafiamiento en los procesos de autoevaluacion curricular
se fortalecieron, garantizando la calidad y pertinencia de los programas. Los
comités curriculares establecieron los tiempos y criterios para la actualizacion de
los planes de estudio, y en respuesta, la Vicerrectoria organizé capacitaciones
dirigidas a los equipos académicos para asegurar la correcta implementacion de
los ajustes.

Ademas, se asign6 un docente del Departamento de Innovacion Educativa a cada
facultad, proporcionando un apoyo personalizado durante la revision curricular. La
supervision se baso en reuniones periodicas y reportes detallados, asegurando la
alineacion de los microcurriculos con los resultados de aprendizaje y el perfil de
graduado, en cumplimiento con la normativa nacional.
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Pruebas Saber-pro:

Resultado de las pruebas 2023 Institucional

PROMEDIO NACIONAL COMPETENCIAS PROGRAMAS ACREDITADOS PROMEDIO NACIONAL COMPETENCIAS UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

Periodo Promedio Promedio  Promedio  Promedio Promedio Periodo Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Razonamiento Comunicacié Lectura Competencia Inglés Razonamiento  Comunicacion  Lectura Competencias  Inglés
Cuantitativo  n Escrita Critica s Ciudadanas Cuantitativo Escrita Critica Ciudadanas

2018 144,75 153,75 157,54 146,79 150,03 2018 142,07 15196 153,64 143,55 149,25

2019 136,96 1441 15493 144,63 149,22 2019 13483 143,67 151,69 143,84 150,60

2020 140,40 1381 153,62 153,28 152,87 2020 137,08 136,96 150,08 150,05 152,20

2021 132,12 139,28 148,68 145,59 152,22 2021 130,59 13695 145,26 143,08 151,66

2022 133,20 13219 152,69 143,03 156,09 2022 131,32 130,26 149,81 139,27 154,05

Total 137,30 14149 153,34 146,26 152,38 Total 135,20 140,15 150,06 143,69 151,68

llustracion 5. Resultado de las pruebas 2023 Institucional

Fuente
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNWE2MDM1ZGItOTVhMCOON|FILTIKYmEtM2UxM
WEhM{IIMTUwIiwidCI6ImISNDcONWY2LTEXY|gtNDIKYiOANTdmLTIOMDFEhY2U3ZDVIiOCI

sImMiOjR9

Los resultados de las pruebas institucionales de 2023 reflejaron un desempefio
similar entre la universidad en su conjunto y la sede Medellin, ambas con un
puntaje global promedio de 143. Este resultado sugiere una homogeneidad en el
rendimiento de los estudiantes en los distintos campus de la institucion.

A nivel nacional, el promedio en Colombia fue de 145, levemente superior al
registrado en la universidad. Esta diferencia indica que, en términos generales, el
desempefio de los estudiantes en competencias genéricas se mantuvo dentro de
los estandares nacionales, aunque con una ligera brecha.

En cuanto a la desviacion estandar, la institucion y la sede Medellin presentaron
valores practicamente iguales (21), lo que evidencio una distribucion homogénea
de los puntajes entre los estudiantes. En cambio, a nivel nacional, la desviacion
estandar fue de 24, reflejando una mayor dispersion en los resultados, con
estudiantes que obtuvieron puntajes significativamente mas altos o mas bajos en
comparacion con el promedio.

El'analisis de los resultados por Nucleo Basico de Conocimiento (NBC) evidencid un
desempefio similar al promedio en los programas de Disefio y Derecho, lo que
indica que los estudiantes de la institucion alcanzaron resultados comparables con
los de otras universidades en estas areas.
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En contraste, los programas de Ingenieria obtuvieron un puntaje superior al
promedio nacional, reflejando un desempefio destacado en esta disciplina. Sin
embargo, en los programas de Arquitectura y Trabajo Social, el rendimiento estuvo
por debajo del promedio, lo que sugiere la necesidad de analizar y fortalecer
estrategias de formacion en estas areas.

Para una interpretacion mas precisa, resulta fundamental disponer de la tabla real
con los datos especificos de la institucion y los grupos de referencia. Ademas,
contar con informacion sobre el tipo de evaluaciones utilizadas y las caracteristicas
del estudiantado permitiria comprender mejor los factores que influyeron en las
diferencias de desempefio.

Grupos de referencia (MBC)* Promedio

Inslthucidn 143 21
Publicidad v dfines 143 & i ™
Dhsefio 147 @ 19w
Adminiskocion 14] » 19 @
Economio 151 & A ™
Contaduria publico 14] & 17 =
Educocidn 145 o 20
Arquitechsa 130 & M4 5
Ingerniedia cvil v ofines 143 & oy
Ingeniaria de sislemas, lelemdtica y ofines 150 & 1% &
Ingenieria indusial v afines 142 & 18 &
Comumicocion socid, perlodismo y afines 144 & 2.
Depaortas, educocion fision y recreacian 128 & 18 =
Derecho v ofines 144 & 2.
Psicologia 147 @ 21w
Filosdhia, ledlogio y afines 130 » . ™
Soadlogia, abojo sooal y afines 135 & =™

* Grupos de mkerendo dafinidoes sagin b Besaludidn 395 da 2018,

llustracion 6. Andlisis de resultados pruebas Saber pro 2023
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Pruebas de Valor Agregado 2023

El analisis del valor agregado en las competencias de Lectura Critica vy
Razonamiento Cuantitativo en las sedes de Medellin, Apartadd, Manizales vy
Monteria mostrd una distribucion uniforme en el Quintil 3 (2,0 - 2,9) en todas las
sedes, sin evidencias de valor agregado significativo en los programas evaluados.

Resultados Generales por Sede

Medellin: 21 programas evaluados en ambas competencias. Todos se
ubicaron en el Quintil 3 sin programas en otros quintiles ni evidencia de valor
agregado.

Apartadd: 4 programas evaluados, distribuidos en el Quintil 3 en ambas
competencias. No se registro valor agregado.

Manizales: 6 programas evaluados, ubicados en el Quintil 3 en ambas
competencias. Sin programas en otros quintiles ni valor agregado.
Monterfa: 4 programas evaluados, posicionados en el Quintil 3 en ambas
competencias, sin evidencias de valor agregado.

Hallazgos Clave

Homogeneidad en los Resultados: Todas las sedes presentaron un
comportamiento similar, con los programas concentrados en el Quintil 3. No
hubo programas en los quintiles superiores (Q4 y Q5), lo que indica una
estabilidad en el desempefio académico sin mejoras significativas en la
progresion de competencias entre Saber 11y Saber Pro.

Ausencia de Valor Agregado: En ninguna sede se evidencié un aumento en
los puntajes que permitiera clasificar los programas dentro de los niveles
superiores de desempefio (Q4 o Q5).

Necesidad de Estrategias de Mejora: Estos resultados sugieren la
importancia de reforzar las estrategias pedagdgicas para potenciar el
impacto del proceso formativo universitario y mejorar la progresion del
aprendizaje en competencias clave.
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Tabla 5. Lectura Critica y Razonamiento Cuantitativo - Sede Medellin

Quintil | SABER 11 ] N° % SABER PRO | N° de % de
Lenguaje /| Programas Lectura Critica / | Programas HIEINES
Matematicas Razonamiento con Valor
(Calificacién) Cuantitativo Agregado

(Calificacién)

Q1 0,0-0,9 0 0% 0,0-0,9 0 0% 0%

Q2 1,0-19 0 0% 1,0-19 0 0% 0%

Q3 2,0-29 21 100% | 2,0-29 21 100% | 0%

Q4 3,0-39 0 0% 3,0-39 0 0% 0%

Q5 40-50 0 0% 4,0-50 0 0% 0%

Estos resultados reflejan que el 100% de los programas de Medellin se ubicaron
en el Quintil 3 en ambas competencias, sin evidenciar valor agregado en otros
niveles.

Tabla 6. Lectura Critica y Razonamiento Cuantitativo - Sede Apartadd

Quinti | SABER 11 | N° de | % SABER  PRO | N° de % de
| Lenguaje /| Programa Lectura Critica | Programa Programa
Matematicas | s / S S con
(Calificacién Razonamient Valor
) o Cuantitativo Agregado
(Calificacion
)
Q1 0,0-09 0 0% 00-09 0 0% 0%
Q2 1,0-1,9 0 0% 1,0-19 0 0% 0%
Q3 2,0-29 4 100 120-29 4 100 | 0%
% %
Q4 3,0-39 0 0% 3,0-39 0 0% 0%
Q5 40-5,0 0 0% 40-50 0 0% 0%

Estos resultados reflejan que el 100% de los programas evaluados en Apartadd se
ubicaron en el Quintil 3 en ambas competencias, sin evidenciar valor agregado en
otros niveles.
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Tabla 7. Lectura Critica y Razonamiento Cuantitativo - Sede Manizales

Quinti | SABER 11 ] N° de | % SABER  PRO | N° de % de
| Lenguaj /| Programa Lectura Critica | Programa Programa
Matematicas | s / S S con
(Calificacién Razonamient Valor
) o Cuantitativo Agregado
(Calificacion
)
Q1 0,0-09 0 0% 00-09 0 0% 0%
Q2 1,0-19 0 0% 1,0-19 0 0% 0%
Q3 2,0-29 6 100 1 20-29 6 100 | 0%
% %
Q4 3,0-39 0 0% 30-39 0 0% 0%
Q5 40-5,0 0 0% 4,0-5,0 0 0% 0%

Estos resultados reflejan que el 100% de los programas evaluados en Manizales se
ubicaron en el Quintil 3 en ambas competencias, sin evidenciar valor agregado en
otros niveles.

Tabla 8. Lectura Critica y Razonamiento Cuantitativo - Sede Monteria

Quinti | SABER 11 | N° de | % SABER  PRO | N° de % de
| Lenguaje /| Programa Lectura Critica | Programa Programa
Matematicas | s / S S con
(Calificacién Razonamient Valor
) o Cuantitativo Agregado
(Calificacion
)
Q1 0,0-09 0 0% 00-09 0 0% 0%
Q2 1,0-1,9 0 0% 1,0-19 0 0% 0%
Q3 2,0-29 4 100 1 20-29 4 100 | 0%
% %
Q4 3,0-39 0 0% 30-39 0 0% 0%
Q5 4,0-5,0 0 0% 4,0-5,0 0 0% 0%

Estos resultados reflejan que el 100% de los programas evaluados en Monteria se
ubicaron en el Quintil 3 en ambas competencias, sin evidenciar valor agregado en
otros niveles.
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[ndice de Inteligencia Curricular

La Coordinacién de Innovacién de la universidad desarrollé el indice de Inteligencia
Curricular, una herramienta disefiada para evaluar y mejorar continuamente los
planes de estudio. Su objetivo principal es asegurar que los curriculos se
mantengan actualizados, flexibles y alineados con las demandas del entorno
educativo y profesional.

El indice analiza el curriculo en tres niveles:
» Macro-curricular:  Disefio  general y alineacion con los objetivos
institucionales.
» Meso-curricular: Estructura de cursos y modulos dentro del plan de
estudios.
» Micro-curricular: Contenido, metodologia y estrategias de ensefianza en
cada asignatura.
Para la evaluacion, se emplearon doce subindices clave, que permitieron
diagnosticar fortalezas y areas de mejora. A través de un sistema basado en datos
cualitativos y cuantitativos, se cuantificaron estos indicadores mediante una
herramienta en Excel.

En 2023, el Indice de Inteligencia Curricular alcanzé un 82,2%, reflejando un nivel
sélido de adaptabilidad y calidad en la estructura curricular. Este proceso permitié
medir la capacidad de los programas académicos para responder a los cambios del
contexto, generar ajustes internos de manera autonoma y fortalecer su estructura
desde su formulacion.

Evaluacion docente
Durante el periodo enero-junio de 2024, la evaluacion docente en la Universidad
Catdlica Luis Amigd reflejo6 una tendencia estable con ligera mejora en la
percepcion del desempefio académico. Desde 2016-1 hasta 2022-2, los promedios
de evaluacion docente oscilaron entre 4.51 y 4.57, con un promedio general de
4.53.

» Pico mas alto: 2018-1 (4.57)

» Valor mas bajo: 2021-2 (4.51)
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Estas cifras indican una percepcion favorable del cuerpo docente, con pequefias
variaciones a lo largo de los periodos analizados.

Desarrollo del Nuevo Modelo de Evaluacion Docente
Con el propdsito de fortalecer la calidad educativa, el Departamento de Gestion
Humana y la Vicerrectorfa de Docencia han trabajado en la construccion de un
nuevo modelo de evaluacion docente, el cual aun se encuentra en fase de prueba.
Las principales acciones implementadas incluyen:
» Disefio de la propuesta del modelo de evaluacion docente, centrado en el
mejoramiento continuo del desempefio.
» Desarrollo de instrumentos para recoger la percepcion docente sobre la
evaluacion actual.
» FElaboracion del documento técnico con la fundamentacion del Plan de
Prueba Piloto.
» Definicion de casos de aplicacion para evaluar la efectividad del nuevo
modelo.
» (reacion de una guia para la implementacion y validacion del instrumento
de evaluacion.

Estado Actual y Proximos Pasos

El modelo aun se encuentra en fase de prueba, por lo que durante los proximos
meses se realizara un analisis detallado de la prueba piloto. A partir de estos
resultados, se realizaran los ajustes necesarios para consolidar un sistema de
evaluacion docente que garantice un enfoque integral y contribuya a la mejora
continua de la ensefianza en la institucion.
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Sistema de Gestidn por Proceso

Tabla 9. Resultado Auditorias Internas y externas

Perfil Auditorfas # Hallazgos CUMPLIMIENTO

Auditoria Externa 1 0 1 100,00%

Resultados de la Auditorfa Externa 2024

Durante el segundo semestre de 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigo fue
sometida a una auditoria externa con el proposito de evaluar la efectividad de su
Sistema de Gestidon de Calidad y su cumplimiento con la Norma Técnica
Colombiana 1SO 9001:2015. Este ejercicio permitid evidenciar los avances
significativos en la gestion institucional, asi como identificar oportunidades de
mejora y aspectos criticos que requerfan atencion inmediata.

Desde el inicio del proceso, la auditoria destaco la existencia de un equipo de
trabajo altamente articulado, cuya coordinacion eficiente entre la sede central y los
centros regionales permitié una comunicacion fluida y efectiva. Este alineamiento
interno facilitd la planificacion estratégica y la toma de decisiones, lo que se tradujo
en una orientacion clara hacia el logro de los objetivos institucionales y la mejora
continua en la atencién a la comunidad universitaria.

Uno de los aspectos mas sobresalientes de la auditoria fue el reconocimiento del
impacto positivo del Plan de Desarrollo Institucional, el cual ha servido como eje
fundamental para el crecimiento y posicionamiento de la universidad. La
participacion de diversos actores universitarios, junto con el respaldo del equipo
de planeacion, ha permitido el disefio e implementacion de herramientas de
control que fortalecen la renovacion y creacion de nuevos programas académicos.

Asimismo, la auditoria resaltd la efectividad de la gestion en actividades de
responsabilidad social universitaria, evidenciando la consolidacion de una cultura
con enfoque humanista y de servicio, alineada con el carisma Amigoniano. A través
de conversatorios y reuniones con estudiantes, docentes y administrativos, se
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constato la construccion de un ambiente académico basado en valores, el cual ha
contribuido a fortalecer el sentido de pertenencia y el compromiso con la
comunidad.

En términos de infraestructura, se destaco la calidad de los recursos fisicos y
tecnoldgicos disponibles tanto en la sede principal de Medellin como en los centros
regionales de Monteria y Apartadd. La auditoria evidencio que estos espacios han
sido disefiados estratégicamente para ofrecer a los estudiantes una experiencia
académica enriquecedora y un entorno de aprendizaje oOptimo, en el que
convergen la innovacion y la excelencia educativa.

A pesar de estos avances, el informe final de la auditorfa identificé seis no
conformidades en relacién con los estandares de la NTC ISO 9001:2015, lo que
evidencid la necesidad de reforzar ciertos procesos institucionales. Entre las
principales areas que requerfan intervencion se encontraban la gestidon de
competencias y evaluacién del personal, la disponibilidad y accesibilidad del
conocimiento institucional, la definicién del programa de auditoria interna para
2024, los criterios de seleccidn y reevaluacion de proveedores, la clarificacidon de la
politica de calidad institucional y la planificacion en el disefio y desarrollo de cursos,
diplomados y seminarios.

Ademas de estas no conformidades, la auditoria permitié identificar areas de
mejora que, sibien no representaban incumplimientos criticos, si requerian ajustes
para optimizar la gestion de calidad institucional. Entre estas oportunidades de
mejora se encontraba la actualizacion de la documentacion en Bienestar
Universitario y Practicas Empresariales, asegurando que la informacion
documentada estuviera alineada con su aplicacion operativa.

Otro aspecto destacado fue la necesidad de revisar y clarificar la matriz de riesgos,
diferenciando con mayor precision las causas y consecuencias de los eventos
identificados, y estableciendo una relacion clara con las acciones correctivas
implementadas. Asimismo, se enfatizé la importancia de mejorar la planificacion de
cambios en la universidad, especialmente en lo relacionado con modificaciones en
la legislacion educativa, infraestructura, nuevos programas académicos y proyectos
tecnologicos de alto impacto.
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En cuanto a la gestion de la investigacion, se propuso el disefio de una herramienta
que permitiera un seguimiento mas riguroso a los entregables de los proyectos de
investigacion, asegurando su trazabilidad y alineacion con los objetivos académicos
de la institucion. De igual forma, se recomendd la implementacién de un programa
de reinducciéon anual para fortalecer la adherencia del personal a la cultura
organizacional y mejorar su integracion en la estructura universitaria.

En lo referente a la capacitacion del talento humano, se sugirié el desarrollo de un
sistema de clasificacién de formaciones, con criterios claros que permitieran medir
su impacto en las competencias institucionales y su contribucion al desarrollo
profesional de los colaboradores. Ademas, se propuso evaluar la pertinencia de un
indicador especifico para medir la gestién de PQRS, asegurando un monitoreo
continuo de los tiempos de respuesta y los niveles de satisfaccion de los usuarios.

Otro de los aspectos clave identificados fue la necesidad de reforzar la cultura de
mejoramiento continuo, promoviendo la identificacion y reporte de servicios no
conformes para fomentar una gestion proactiva en la prevencion de riesgos. En
esta misma linea, se sugiri¢ la clasificacién de proveedores en criticos y no criticos,
revisando los criterios de confiabilidad y estableciendo planes de mejoramiento
para aquellos que presentaran bajo desempefio. Finalmente, se resaltd la
importancia de actualizar los indicadores de desempefio de proveedores,
asegurando su alineacion con las necesidades institucionales y optimizando la
gestion de compras.

El informe final de la auditorfa concluyd que, si bien la Universidad Catolica Luis
Amigo ha demostrado avances significativos en la consolidacion de su sistema de
gestion de calidad, aun existen areas estratégicas que requieren ajustes vy
optimizacion. El reto principal para los proximos periodos sera la implementacion
de planes de accién efectivos que permitan subsanar las no conformidades
identificadas y potenciar las oportunidades de mejora, garantizando asi la
sostenibilidad de los procesos y el cumplimiento de los estandares de calidad.

La auditoria también destacd la importancia de consolidar una cultura

organizacional basada en la mejora continua, en la cual todos los miembros de la
comunidad universitaria participen activamente en la identificacion de
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oportunidades de optimizacion y en la implementacion de estrategias que
aseguren el crecimiento y la excelencia institucional.

Fortalecimiento del Seguimiento de Quejas y Reclamos

En el marco de la mejora continua, la Universidad identificé y abordd problematicas
recurrentes en la gestion de PQRSF, priorizando aquellas que impactaron
directamente a la comunidad universitaria. Entre los principales temas reportados
se destacaron dificultades en los procesos de admision y matricula, deficiencias en
los canales de comunicacion institucional, fallas en el acceso a plataformas digitales
y tiempos prolongados de respuesta en Tesoreria.

Para mejorar estos aspectos, se implementaron diversas estrategias orientadas a
optimizar los servicios institucionales y fortalecer la atencion a los usuarios. En el
ambito de admisiones y matricula, se trabajo en la optimizacion de los procesos de
inscripcion, asegurando mayor claridad en la informacion sobre horarios, pagos,
generacion de credenciales y constancias de matricula. Adicionalmente, se
fortalecieron los canales de comunicacion institucional, implementando mejoras
en la accesibilidady eficiencia de los servicios de atencion en las unidades de apoyo
académico.

El acceso a plataformas digitales también fue objeto de intervencion, con la
implementacion de nuevas soluciones para la recuperacion de contrasefias y la
optimizacion del acceso y la navegabilidad en las herramientas tecnoldgicas de la
Universidad. En el area financiera, se llevaron a cabo acciones para reducir los
tiempos de respuesta en la renovacion de créditos ICETEX y mejorar la gestion de
solicitudes de devolucion de dinero, garantizando una mayor eficiencia en los
tramites administrativos.

Paralelamente, la Universidad desarrollo estrategias para fortalecer la relacion con
las partes interesadas y optimizar la gestion de PQRSF. En este sentido, se
implementd un programa de capacitacion para el personal administrativo a traves
del programa REMAMOS, con el proposito de fomentar un ambiente laboral
positivo y mejorar la calidad del servicio. Asimismo, se lanzd una campafia
institucional enfocada en la eficiencia en la atencion al usuario, promoviendo
valores como la empatia, la responsabilidad y la mejora continua.
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Para facilitar el acceso a la informacion y reducir el niumero de solicitudes sobre
tramites recurrentes, se llevo a cabo la actualizacion de la seccion de preguntas
frecuentes en las plataformas institucionales, ofreciendo respuestas mas precisas
y detalladas. Ademas, se optimizd el sistema de telefonia IP Avaya con la
incorporacion de un menu desplegable, mejorando la capacidad de respuesta y
reduciendo los tiempos de espera en las solicitudes de asistencia.
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Gestion de la Docencia

Distribucion de Estudiantes por Facultad en 2024

Facultad de Ciencias Sociales, q | _| gg Facultad de Derecho y Ciencias
Salud y Bienestar L I M = Politicas

3872 estudiantes _ 1943 estudiantes

6 programas - ---- 4 programas

,-[gﬁg Escuela de Posgrados]
Publicidad y Diseno

E - 308 estudiantes

[ Facultad de Comunicacién, Q}

1
\

2456 estudiantes - :.

6 programas --* @ <!

- 38 programas

— ~ Afio 2024 - . Facultad de Ciencias
Facultad de Ingenierias y S - % Administrativas, Econémicas y
Arquitectura Contables

r--- 2456 estudiantes

885 estudiantes -

3 programas - '~--- 9 programas

= Humanidades

[ﬁ Facultad de Educaciény J

r- 1439 estudiantes 71 programas

" 5 programas 10 acreditados
13414 estudiantes
1 sede 3 regionales

llustracidn 7. Distribucidn de estudiantes por facultad 2024

En 2024, la Vicerrectoria de Docencia avanzo en la consolidacion de su liderazgo
institucional, alineando su gestion con el Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034.
La estrategia "Formar para Transformar" guio su labor, entendida como una
apuesta ética, estéticay politica que va mas alla de la transmision de conocimientos,
promoviendo una educacion que forme agentes de cambio capaces de impactar
positivamente en la sociedad.
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Desde una perspectiva ética, la formacion universitaria se orientd hacia la
promocion de la justicia social, la equidad, el respeto a la diversidad y la solidaridad.
Se fortalecid una cultura institucional basada en la responsabilidad individual y
colectiva, fomentando el compromiso con el bien comun vy la transformacion del
entorno.

El componente estético resaltd la importancia del arte, la creatividad y la
sensibilidad en la educacion superior. Se promovieron espacios de apreciacion
artistica y dialogo intercultural, estimulando la imaginacion y el reconocimiento de
la diversidad cultural como elementos clave del aprendizaje integral.

En su dimension politica, la educacion se reconocié como un instrumento para
construir una sociedad mas justa, democratica y participativa. Se promovio el
pensamiento critico y reflexivo, incentivando la participacion ciudadana y el
compromiso con la solucion de problematicas sociales.

Alo largo del afio, la Vicerrectoria de Docencia impulso iniciativas para fortalecer la
educacion de calidad, incorporando programas curriculares innovadores con
enfoques interdisciplinarios, experiencias de aprendizaje practico y espacios de
reflexion ética. Asimismo, promoviod la formacion docente con un enfoque
transformador, consolidando espacios de dialogo y participacion que facilitaron la
construccion colectiva del conocimiento.
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Consolidacién de la Vicerrectoria de
Docencia y Fortalecimiento
Académico

Reconocimiento de la estructura,
dindmica y tradicidon académica

Desde su llegada, la Vicerrectoria de
Docencia trabajé en la comprension
de la estructura organizacional, las
dinamicas internas y la tradicion
académica de la Universidad. Este
proceso incluyo:

Evaluacion de la estructura
académica, identificando fortalezas y
oportunidades de  mejora en

facultades, departamentos y
programas.

Analisis de las dinamicas internas,
revisando los procesos

administrativos y académicos para
optimizar su funcionamiento.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Valoraciéon de la tradicion académica,
reconociendo el legado institucional
en la formacion de profesionales y su
contribucién al conocimiento.
Interaccion  con la  comunidad
universitaria, mediante reuniones con
docentes, investigadores, personal
administrativo y estudiantes, lo que
permiti6  identificar  talentos vy
fortalecer la colaboracion.

Alineacion con el Plan de Desarrollo
Estratégico

La Vicerrectoria de Docencia integro
sus acciones con los lineamientos
estratégicos de la  Universidad,
asegurando el cumplimiento de los
objetivos institucionales a través de:

Incorporacion de los postulados
institucionales, garantizando que la
mision, vision y valores guien cada
decision y actividad.

Implementacion  de  directrices
estratégicas, promoviendo la
internacionalizacion, la innovaciony la
sostenibilidad en la docencia.
Monitoreo y evaluacion del impacto,
estableciendo  mecanismos  para
medir el avancey la efectividad de las
acciones emprendidas.
Consolidacion del equipo de trabajo
Para fortalecer la gestion académica,
la Vicerrectoria de Docencia avanzo
en la conformacion de un equipo de
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trabajo altamente calificado. Este
proceso contemplo:

Seleccion de personal especializado,
con experiencia en docencia y gestion
educativa.

Fomento de una cultura de
colaboracion, basada en la
comunicacion abierta, el respeto y la
innovacion.

Capacitacion y desarrollo profesional,
asegurando la actualizacion
constante  en  metodologias vy
estrategias educativas.

Definicion de roles y
responsabilidades, optimizando la
gestion y garantizando eficiencia en la
consecucion de los objetivos.
Innovacion y actualizacion de la oferta
educativa

Uno de los ejes fundamentales de la
Vicerrectoria de Docencia ha sido

garantizar que la oferta educativa se
mantenga innovadora, pertinente vy
alineada con las necesidades del
entorno. Para ello, se implementaron
estrategias como:

Disefio y actualizacion de programas
académicos, incorporando
metodologias pedagdgicas modernas
y tecnologias emergentes.
Aseguramiento de la  calidad,
fortaleciendo procesos de
acreditacion y evaluacion continua.
Vinculacion con el mercado laboral y
la sociedad, asegurando que los
programas  respondan a  las
demandas actuales y futuras.
Mecanismos de actualizacion
periddica, garantizando que los
planes de estudio reflejen los avances
en conocimiento y tecnologia.

Gestidn Estratégica de Asuntos Docentes
El area de Asuntos Docentes ha sido fundamental para articular las dimensiones
académicas y profesionales del cuerpo docente en la Universidad Catolica Luis

Amigo. Su labor se ha centrado en:

» Mejorar las condiciones laborales y promover una distribucion equitativa de

responsabilidades académicas.

» Fortalecer la formacion continua, garantizando el acceso a becas, créditos
condonables e incentivos por produccion académica.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Pagina | 86



» Fomentar una cultura de respeto y reconocimiento hacia la docencia como
eje del proceso formativo.

» |Impulsar estrategias pedagodgicas innovadoras, adoptando tendencias
educativas y tecnologias emergentes.

Estos esfuerzos han permitido consolidar un ecosistema docente integral, en el
cual se promueve el desarrollo profesional y la permanencia del talento académico
en la institucion.

Tabla 10. Datos estadisticos Docencia

2024 2024 2023 2023
(N N N
775 /38 829 787

DOCENTES
GRADUADOS 1026 1448 1050 1270
MATRICULADOS TOTALES 13958 13414 14517 14028
REGISTROS CALIFICADOS 70 68
TASA DE ABSORCION 79,33% 77,77% 78,3% 81,1%
ESTUDIANTES NUEVOS 1839 1182 1819 1351
ACREDITACION 10 9
AUSENCIA INTERSEMESTRAL 1064 1025 1299 1236
DOCENTES

ESCALAFONADOS 770 413
EVALUACION DOCENTE

ESTUDIANTES 0.0457 0,0456 0,0453  0,0454
RENDIMIENTO ACADEMICO 0,0389 0,039 0,0386  0,0387

Evolucion del Nivel de Formacién del Cuerpo Docente

Segun el Sistema Universitario de Informacion, la composicion del profesorado por
nivel de estudio ha presentado cambios significativos en los Ultimos afios (2021-
2024):
» Doctorado: Disminuy6 de 71 (2021-1) a 61 (2023-2), reflejando un leve
descenso en el numero de docentes con el maximo nivel académico.
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» Maestria: Aumenté progresivamente de 116 (2021-1) a 170 (2023-2),
evidenciando una apuesta por la cualificacion del cuerpo docente.

» Especializacion: Presentd una reduccion de 209 (2021-1) a 156 (2023-2),
mostrando una menor presencia de docentes con esta titulacion.

» Profesional: Se mantuvo estable, oscilando entre 44 y 51 docentes durante
el periodo analizado.

Estos datos reflejan una tendencia hacia la profesionalizacion y especializacion del
cuerpo docente, con un incremento notable en la contratacion de docentes con
maestria.

Crecimiento y Distribucién del Profesorado

El nimero total de profesores en la universidad ha experimentado un aumento
constante en los Ultimos cinco afios:

= 2019-1:1.059 profesores

» 2024-1: 768 profesores

Tabla 11. Escalafon Docente

AUXILIARAUXILIARASISTENTEASISTENTEASOCIADO SOCIADOTITULARTITULAR

2020323 2 383
2021287 48 11 3 349
2022344 51 10 3 408
2023347 55 38 3 413
2024(398 303 49 18 2 770

Retos y Oportunidades

La universidad busca incrementar la contratacion de profesores de tiempo
completo, dado su impacto en la investigacion y la innovacion pedagoégica. Sin
embargo, enfrenta desafios relacionados con:

Altos costos de contratacion y retencion de docentes altamente calificados.
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Competencia con otras universidades por la captacion de talento académico.
Pese a estos retos, la Universidad Catdlica Luis Amigd cuenta con oportunidades
estratégicas para atraer y retener profesores, como su reconocida trayectoria
académica, su compromiso con la investigacion y su ubicacion privilegiada en
Medellin.

Gestidn de la Innovacién Educativa

El Departamento de Innovacion Educativa liderd en 2024 la actualizacion y mejora
de los programas académicos, garantizando su alineacion con el Modelo Educativo
Institucional. Este proceso incluyd la revision de planes de estudio, la
implementacion de metodologias innovadoras y la incorporacion de nuevas
tecnologias en la ensefianza. Ademas, se promovio la formacion pedagogica del
personal académico mediante asesorias, cursos y conferencias especializadas.

Impulso al Desarrollo Pedagdgico y Didactico

Durante el primer semestre de 2024, se revisaron y actualizaron los
microcurriculos de todos los programas académicos. Esta labor permitio la
incorporacion de pedagogias activas, dispositivos didacticos y herramientas
tecnoldgicas avanzadas. Paralelamente, se realizd una actualizacion en los
Proyectos Educativos de Programa (PEP), garantizando coherencia entre la
planificacion académica y los lineamientos pedagdgicos institucionales.

Se llevaron a cabo 80 reuniones de asesoria dirigidas a docentes y equipos
académicos, abordando temas como la actualizacion de cartas descriptivas, la
definicion de resultados de aprendizaje y la revision de perfiles de graduados.

Formacion Pedagdgica del Personal Académico

Para fortalecer las competencias docentes, el departamento implementd un aula
virtual con materiales de referencia y foros interactivos. Asimismo, organizé dos
conferencias sobre disefio curricular e inteligencia artificial en la educacién. Como

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 89



parte de estas iniciativas, se publicd un compendio de experiencias exitosas de
docentes, avalado por el fondo editorial de la universidad.

Ademas, se lanzd un curso autogestionado de "Evaluacion por Competencias",
disefiado en colaboracion con el Departamento de Gestion Humana. Este curso,
disponible en la plataforma LMS institucional, busca fortalecer las estrategias de
evaluacion docente y mejorar los resultados en las pruebas Saber Pro.

Revision y Ajuste de los Proyectos Educativos de Programa (PEP)

Se avanzo significativamente en la actualizacion de los PEP, logrando revisar 24 de
los 27 programas de pregrado (89%) y 31 de los 38 posgrados (82%). Los
documentos pendientes cuentan con aval de los Consejos de Facultad, y el
Departamento de Innovacion
Educativa ha acompafiado el
proceso desde la elaboracion de

regaie  o14fgs hasta la radicacion final de
Posgrado los proyectos.

Las  revisiones  permitieron

mejorar la coherencia curricular,

incorporar metodologias

llustracion 8. revision y ajustes de los PEP innovadoras Y actualizar los

contenidos de cada programa.

Estos ajustes facilitaron la adecuacion de los planes de estudio a las competencias
y habilidades requeridas en el entorno profesional actual.

Consolidacidon Pedagdgica e Innovacién Didactica

Se consolidé el Horizonte Pedagdgico Institucional, un marco conceptual que
orienta la formacion, el curriculo y la didactica en la universidad. En el segundo
semestre de 2024, se realizd un diagndstico basado en 22 documentos
institucionales, analizados con AtlasTi 2024. Este estudio permitid identificar
inconsistencias en la conceptualizacion de ensefianza-aprendizaje, pedagogia,
curriculo y formacion.
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Ademas, se llevd a cabo un analisis comparativo con los modelos pedagdgicos de
cuatro universidades de referencia:

» Corporacion Academia Superior de Artes (Regional)

» Universidad de Antioquia (Regional)

» Universidad ICESI (Nacional)

» University of Roehampton (Internacional)
Los hallazgos facilitaron el disefio de estrategias para unificar la vision pedagogica
institucional y fortalecer la identidad educativa amigoniana.

Tabla 12. Hallazgos de andlisis documental. Horizonte Pedagogico

Ensefianza- - El concepto de ensefianza se encuentra relacionado con el de
aprendizaje [EISEELI

- Aprendizaje: logro de objetivos, desarrollo de competencias, logro de
Resultados de Aprendizaje. Se concibe como proceso lineal y secuencial
centrado en el estudiante pero que depende del sujeto de la ensefianza.

- Se nombra de manera indistinta ensefianza, aprendizaje, ensefianza y
aprendizaje y ensefianza-aprendizaje. Relacion problematica de causa-
efecto porque recarga al sujeto de la accidon de la ensefianza con la
responsabilidad del proceso y desdibuja la capacidad de accién de
estudiantes (sujetos activos). No consistente con la concepcion de
estudiante activo y centro de la formacion.

Pedagogia Se relaciona con acciéon pedagégica, con modelos pedagdgicos
(sociocritico, constructivista, amigoniano). Reflexion y practica sobre la
formacion. Es importante configurar una concepcion consistente con la
identidad amigoniana y las intenciones de la apuesta potente de “formar
para transformar”.

Formaciéon -Nombrada como integral. Formacién integral: competencias intelectuales,
sociales y emocionales.

- Se equipara al desarrollo de competencias y logro de resultados de
aprendizaje.

- Mas expandida la concepcién de integralidad el horizonte aspiracional de
la Congregacion: formacion integral de la persona, a través del desarrollo
de todas sus dimensiones: religiosa, social, cultural, intelectual, ética,
politica, estética.

- Se define como auténoma; sin embargo, se recarga en el sujeto de la
ensefianza y menos en el sujeto del aprendizaje.
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Curriculo - Nombrado como integrativo e innovador. La innovacion esta asociada a
la utilizacién de las TIC para desarrollar el curriculo.

- Equiparado con el plan de estudios secuencial y lineal, aunque se nombra
la flexibilidad y la interdisciplinariedad como caracteristicas del curriculo.

- Descripcion que se acerca mas a la concepcién de curriculo técnico que
a un curriculo critico o poscritico. Este Ultimo es mas cercano a pensar las
problematicas globales como trasversales a los curriculos.

Didactica - Definida en dos enfoques: ambiente de aprendizaje y comunicacion.

- Responsabilidad centrada en el sujeto de la docencia, por lo que se puede
decir que se centra mas en la responsabilidad de la ensefianza que en los
factores implicados en la interaccion de los actores.

- Nombrados como sujetos activos del proceso de la formacion.

- Centro de la formacion.

- En la definicién del proceso de ensefianza-aprendizaje se desdibujan
estas definiciones.

- En la recarga de la responsabilidad de formacion en el sujeto de la
ensefianza también se desdibujan estas definiciones.

Estudiantes
Docencia - Se nombra servicio y como funciéon sustantiva.
- Responsable del aprendizaje, de la formacién, de la creacién de los
ambientes de aprendizaje y del logro de las competencias y los resultados
de aprendizaje. Esto lo ubica en el lugar del servicio mas que de funcién
sustantiva.

Fuente: elaboracion propia

Capacitacién en Procesos de Induccion y Reinduccion

Se realizaron jornadas de induccion general para docentes y estudiantes,
abordando el modelo pedagdgico institucional, el seguimiento académico y el uso
de plataformas tecnoldgicas. Ademas, se llevé a cabo una induccion especifica para
nuevos docentes, enfocada en el manejo del sistema académico, la biblioteca
digital, U en Lineay el Campus Virtual.

Gestion Tecnolégica y Herramientas Digitales

El Departamento de Innovacion Educativa promovio la integracion de tecnologfas
emergentes en la ensefianza, destacando la implementacién de Inteligencia
Artificial (IA) en la educacion. Se desarrolld un manual de uso de IA, un documento
con guias para la creacion de microcurriculos, rubricas y planificacion docente, y
una aplicacion experimental potenciada con IA que optimiza la produccion de
recursos educativos.
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Gestion Mediaciones Virtuales

El Departamento de Mediaciones Virtuales, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia,
ha liderado el disefio e implementacion de entornos de aprendizaje digital que
fomentan la enseflanza activa, autbnoma y colaborativa. Su gestion ha estado
enfocada en asesorar programas académicos, producir recursos educativos
digitales, acompafiar a usuarios del Campus Virtual e innovar en estrategias
didacticas.

Asesoramiento y Acompafiamiento en el Disefio de Rutas de Aprendizaje

Durante 2024, el departamento desarrollé 17 proyectos de disefio instruccional,
dirigidos a cursos de educacion formal, formacion docente, capacitacion de
empleados y proyectos de investigacion. Se crearon mas de 1.300 horas de
formacion académica en unidades como:

» FEspecializacion en Docencia Universitaria (Virtual)

= Area de Formacién en Investigacion (AFI)

» Especializacion en Intervenciones Psicosociales

» Programa de Trabajo Social

» Departamento de Ciencias Basicas

» (Centro Regional Manizales

Ademas, se implemento el marco de trabajo PADDIEM (Planeacién, Analisis, Disefio,
Desarrollo, Evaluacion y Mejora), que mejord la organizacion y trazabilidad en el
disefio de cursos virtuales, garantizando rigor académico y estrategias didacticas
pertinente.

Gestidn de la Produccién de Recursos Educativos Digitales

En 2024, se produjeron 318 recursos educativos digitales, organizados en
diferentes formatos:

= Audio: 78
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= \ideo: 64
=  Gréfico: 76
= |nteractivo: 100

Las narrativas educativas empleadas incluyeron videos de clases, infografias,
lecciones interactivas y audios explicativos. Estos recursos fueron integrados en 17
cursos, con énfasis en asignaturas como Algebra, Investigacion, Intervencion
Psicosocial y Formacion Socio-Humanistica.

Acompafiamiento a Usuarios del Campus Virtual

El Campus Virtual ha sido la plataforma principal para la educacion digital en la
universidad, con mas de 14.000 usuarios activos y 3.500 entornos virtuales activos
cada semestre. Para mejorar la experiencia de los usuarios, se implementaron dos
estrategias clave:
Sistema de Atencién de Incidencias y Requerimientos (SAIR):

» Se atendieron 1.231 solicitudes mediante sistema de tickets.

» Se gestionaron 654 solicitudes dentro del Campus Virtual y 577 via correo.

» Se cumplio el SLA de respuesta en 4 horas habiles.

» Se implementd un sistema de medicion de satisfaccion para mejorar la

atencion.

Centro de Ayuda del Campus Virtual (CACV):
» Seintegraron 20 nuevos articulos y se actualizaron 45 guias.
» Hubo mas de 16.000 visitas de 5.700 usuarios.

» Se realizaron casi 3.000 busquedas en la plataforma.

Medicion Satisfaccion de los servicios para 2024, comparado con 2023:
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UNIVERSIDAD CATOLICA # o .
Panel Estadisticas Administrador v
l; LUISAMIGO

Afio 2024 Afio 2023
MES FEEDBACKS PROMEDIO CALIFICACION 0-5 MES FEEDBACKS PROMEDIO CALIFICACION 0-5
enero 1 300 5 enero 4 3.00 5
febrero 26 292 4.87 febrero 45 273 456
marzo 15 247 41 marzo 20 290 4.83
abril 27 285 4.75 abril 15 3.00 5
mayo 20 290 4.83 mayo 20 300 5
junio 7 3.00 5 Jjunio 8 2.88 479
julio 3 3.00 5 julio 3 233 3.89
agosto 36 283 472 agosto 1 2.80 467
septiembre 2 3.00 5 septiembre 1 293 4.88
octubre 22 286 477 octubre 1 3.00 5
noviembre 22 291 4.85 noviembre 1% 253 4.22
diciembre 8 263 4.38 diciembre 1 3.00 5
Total 208 2.86 476 Total 197 283 472

llustracion 9. Resultados de la medicidn de satisfaccion de Virtualidad

Innovacién y Mejora Continua en Mediaciones Virtuales

El departamento avanzé en la implementacion del modelo PADDIEM (Planeacion,
Andlisis, Disefio, Desarrollo, Evaluacion y Mejora,), que proporciona un marco
estructurado para el disefio y gestion de formacion virtual. Este modelo, basado en
Planeacidn, Andlisis, Disefio, Desarrollo, Evaluaciéon y Mejora, garantiza que los
programasy cursos virtuales sigan criterios estandarizados de calidad y pertinencia

Gestion de Practicas Académicas

El liderazgo del Componente de Practicas, adscrito a la Vicerrectoria de Docencia,
desempefié un papel clave en la consolidacion de experiencias formativas de
calidad. Las practicas académicas en la Universidad Catdlica Luis Amigd han servido
como un punto de encuentro entre la formacion profesional y las demandas del
entorno laboral, facilitando la insercion de los estudiantes en el campo laboral.
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Se implementd un sistema de sistematizacion de practicas académicas, analizando
su impacto en el desarrollo profesional del estudiantado y en la validacion de las
apuestas formativas de la universidad.

Niveles de Satisfaccion
En el 80% de los programas académicos, se identificaron agencias activas,
remuneraciones y niveles de satisfaccion:

Tabla 13. Prdcticas Académicas 2024

Programa Agencias | Estudiantes en Promedio Nivel de
Activas Practica Remuneraciéon Satisfaccion
(COP) (%)
Administracién de 8 24 $974.857 94%
Empresas (Apartado)
Ingenierfa de Sistemas | 12 23 $1.223.818 88%
(Apartado)
Psicologia (Apartado) 18 37 $992.400 94%
Psicologia (Bogotd) 12 20 $1.423.500 N/A
Administracién de | 5 9 $1.300.000 98%
Empresas (Manizales)
Negocios 9 20 $1.210.500 100%
Internacionales
(Manizales)
Derecho (Manizales) 23 132 N/A  (Consultorio | 90.76%
Juridico)
Actividad  Fisica vy | 106 288 $1.050.000 79.6%
Deporte (Medellin)
Arquitectura (Medellin) | 3 13 $1.250.000 90%
Comunicacién  Social | 136 239 $1.300.000 96%
(Medellin)
Contaduria Publica | 78 80 $1.300.000 96%
(Medellin)
Publicidad (Medellin) 45 54 $1.611.111 100%
Licenciatura en | 58 318 N/A 96%
Educacion Infantil
(Medellin)
Ingenierfa de Sistemas | 9 42 $1.850.000 94%
(Medellin)
Negocios 52 41 $1.623.500 100%
Internacionales
(Medellin)
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Programa Agencias | Estudiantes en Promedio Nivel de

Activas Practica Remuneracion Satisfaccion
(COP) (%)
Psicologia (Medellin) 125 326 N/A 80.67%

Hallazgos Claves:

» Comunicacion Social y Actividad Fisica y Deporte fueron los programas con
mayor nimero de agencias activas.

» Licenciatura en Educacion Infantil y Psicologia (Medellin) tuvieron la mayor
cantidad de practicantes.

» Lasremuneraciones variaron segun el area de formacion, con Ingenieria de
Sistemas (Medellin) y Negocios Internacionales (Medellin) como los mejor
remunerados.

» Programas como Publicidad y Negocios Internacionales registraron el 100%
de satisfaccion, mientras que Actividad Fisica y Deporte tuvo el nivel mas
bajo (79.6%).

» Durante el segundo semestre de 2024, las remuneraciones de las practicas
académicas presentaron variaciones significativas segun el area de
formacion. Programas como Ingenieria de Sistemas (Medellin) y Negocios
Internacionales (Medellin) registraron los montos mas altos, con promedios
de $1.850.000 COP y $1.623.500 COP, respectivamente. En contraste,
programas como Actividad Fisica y Deporte presentaron valores inferiores,
con un promedio de $1.050.000 COP.

Estas diferencias en la asignacion salarial podrian impactar la percepcion vy
satisfaccion empresarial. Programas como Publicidad y Negocios Internacionales
alcanzaron un nivel de satisfaccion del 100%, mientras que Actividad Fisica y
Deporte registro el puntaje mas bajo, con 79.6%.

Gestion del Departamento de Recursos Académicos para la

Ensefianza y el Aprendizaje (DEREA) - 2024

El Departamento de Recursos Académicos para la Ensefianza y el Aprendizaje
(DEREA) gestiond los recursos bibliograficos, digitales, cientificos y culturales
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necesarios para apoyar la ensefianza, la investigacion y la extension en la
Universidad Catdlica Luis Amigo. Su labor se enfocd en garantizar el acceso a
informacion actualizada y pertinente, facilitando el aprendizaje y promoviendo el
uso de herramientas académicas especializadas.

Servicios y Recursos Disponibles

Durante 2024, el departamento administro las bibliotecas y fortalecio el acceso a
recursos digitales, asegurando que la comunidad universitaria contara con
materiales adecuados para su formaciéon. Entre sus principales acciones se
destacaron:

» Gestion y actualizacion de bibliotecas, con colecciones de hemeroteca,
referencia, material general y especiales.

» Expansion del acceso a recursos digitales, incluyendo bases de datos
cientificas, libros electronicos, portales académicos y simuladores.

» Fomento de la lecturay la escritura, a través de estrategias para fortalecer
las competencias académicas vy culturales de la comunidad universitaria.

Tabla 14. Material bibliogrdfico existente

Areas del Conocimiento Cantidad

Medellin | Apartad6 | Manizales | Monterfa
Generalidades 225 0 0 14
Investigacion 600 46 127 157
Informatica 654 55 32 18
Periodismo 445 1 8 5
Filosoffa 1997 26 70 58
Psicologia 2497 295 479 429
Religiones 2517 42 89 108
Ciencias sociales 3734 354 497 644
Ciencias Politicas 962 45 252 80
Cie. Econdmicas 2929 220 460 439
Derecho 5221 153 1368 1018
Adm. Publica 159 3 23 32
Servicio Social 1457 88 240 397
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Areas del Conocimiento Cantidad

Medellin | Apartad6 | Manizales | Monteria
Educacion 4550 361 523 844
Comercio 210 20 23 30
Costumbres mitos 127 3 1 5
Idiomas 1672 184 81 126
Ciencias Exactas 310 0 7 0
Matematicas 546 63 103 86
Fisica-Quimica 94 6 0 2
Cien. Médicas y Salud Mental | 1971 191 303 307
Ingenierias 244 0 0 0
Gastronomia 274 0 0 0
Contabilidad 661 59 87 81
Administracion 3087 313 625 553
Publicidad 202 0 0 0
Artes (Cine, Fotos, MUsica) 938 4 33 5
Deportes 354 27 22 25
Literatura 2894 65 138 179
Geogr. Historia 1041 27 88 83
Archivo vertical 2118 67 12 0
Diccionarios 1564 58 155 132
Sala Francisco Luis Jiménez 2856 N/A N/A N/A
Farmacodependencia 876 N/A N/A N/A
Trabajo de grado 10683 488 1123 1397
Videos 1245 7 221 219

Gestidn del Desarrollo de Colecciones
- 2024

Durante 2024, el Departamento de
Recursos  Académicos para la
Ensefianza y el Aprendizaje (DEREA)
llevd a cabo diversas gestiones para
fortalecer las colecciones

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

bibliograficas en las sedes de la
universidad. Estas acciones
incluyeron adquisiciones por compra
y donacién, asi como la recepcion de
trabajos de grado y suscripciones a
publicaciones fisicas.
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Adquisiciones por Compra
Se incorporaron 288 titulos y 442
volumenes en todas las sedes,
distribuidos de la siguiente manera:
» Apartadd: 8  ftitulos, 19
volumenes
» Manizales: 46 titulos, 75
volumenes
» Monteria: 5  titulos, 9
volumenes
» Medellin: 229 titulos, 339
volumenes
» Adquisiciones por Donacion
Se recibieron 764 ftitulos y 936

volumenes, principalmente en

Medellin:

» Apartadd: 4 titulos, 4
volumenes

» Manizales: 8 titulos, 11
volumenes

= Monteria: O titulos

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

» Medellin: 751 ftitulos, 921
volumenes

Recepcion de Trabajos de Grado
Se incorporaron 839 trabajos de
grado en la base documental de la
universidad:

» Apartado: 13

= Manizales: 110

= Medellin: 701

» Monteria: 5

» Bogotéa: 10
Suscripciones a Publicaciones Fisicas
Se formalizé la suscripcion a 1 revista
0 periddico fisico en la sede de
Manizales.

Estas adquisiciones y donaciones
fortalecieron las colecciones
bibliograficas, garantizando la
disponibilidad de material actualizado
para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion.
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Facultades

Durante el 2024, las facultades y la Escuela de Posgrados de la Universidad Catdlica
Luis Amigd consolidaron su gestion a través de las cinco funciones sustantivas:
docencia, investigacion, extension, bienestar e internacionalizacion. Se
fortalecieron los programas académicos mediante actualizaciones curriculares,
acreditaciones de calidad y la creacion de nuevas especializaciones y maestrias,
alineadas con las demandas del sector productivo y las tendencias globales.
Ademas, la docencia se transformd con metodologfas innovadoras y un enfoque
interdisciplinario, reflejado en iniciativas como los laboratorios de comunicacion,
medialabs y la integracion de tecnologias emergentes en el aula. La formacion
investigativa avanzé con proyectos de alto impacto en derecho, psicologia,
administracion, comunicacion, ingenieriay educacion, evidenciando un crecimiento
en publicaciones cientificas y participacion en eventos académicos internacionales.

En el ambito de extension y proyeccion social, las facultades reforzaron su
vinculacion con la comunidad a través de consultorios juridicos, clinicas de atencion
psicoldgica, programas de educacion continua y eventos académicos abiertos al
publico. La internacionalizacion se fortalecid con programas de doble titulacion,
movilidad académica, clases espejo y proyectos COIL, fomentando la cooperacion
con universidades de México, Chile, Perd, Espafia y Alemania. Por su parte,
bienestar institucional implementé estrategias de permanencia estudiantil, apoyo
psicosocial y espacios de acompaflamiento académico, logrando tasas de
retencion superiores al 90% en varios programas. Finalmente, se promovio la
transformacion social mediante el compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), garantizando una educacion
accesible, inclusiva y de calidad, reafirmando a la
Universidad como un referente en la formacion
integral y la innovacion académica en Colombia.

Informacion estadistica por Facultad
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Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas vy

Contables

Durante el afio 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas vy
Contables consolidd su gestion académica mediante la actualizacion de programas,
el fortalecimiento de estrategias pedagodgicas y la alineaciéon con politicas
nacionales como la gratuidad educativa promovida por el Ministerio de Educacion
Nacional. Se establecieron espacios de participacion democratica a través de
Consejos y otras instancias colegiadas, permitiendo la toma de decisiones de
manera plural e incluyente. Ademas, se implementaron estrategias para potenciar
la investigacion, la extension y el bienestar estudiantil, asegurando un entorno
propicio para la formacion integral. El Modelo Educativo de la Universidad, basado
en los principios del Humanismo Cristiano y un enfoque sociocritico, orientd la
enseflanza hacia una formacion que trasciende la transmision de conocimientos,
promoviendo metodologias activas y participativas a través del "Modelo de Aula
Amigoniana". A su vez, la estructura curricular organizada en niveles de concrecion
facilitd la planificacion académica coherente, asegurando que los procesos de
ensefianza y evaluacion respondieran a las necesidades del contexto educativo y
social.

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Facultad priorizd la
implementacion de estrategias que fortalecieran la educacion de calidad (ODS 4),
la igualdad de género (ODS 5) y la reduccién de desigualdades (ODS 10). Se
promovieron acciones orientadas a garantizar el acceso equitativo a la educacion,
reducir brechas de géneroy consolidar una oferta académica inclusiva y pertinente.
El compromiso institucional con estos objetivos se reflejé en la consolidacion de
programas de pregrado y posgrado, asi como en el desarrollo de proyectos
académicos y sociales que respondieron a los desafios actuales. Gracias al trabajo
articulado entre directivos, docentes y administrativos, la Facultad fortalecio su
impacto académico y social, consolidando su posicionamiento en el ambito
nacional y reafirmando su compromiso con la excelencia educativa y la
transformacion social.
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Gestion de la Calidad Académica en la Facultad

Durante el 2024, la Facultad de Ciencias 7/

Administrativas, Econémicas y Contables
fortalecid su compromiso con la calidad
educativa mediante la implementacion de
estrategias de  aseguramiento vy
mejoramiento continuo. La auditoria
realizada por ICONTEC bajo la norma ISO ~
9001 valido la efectividad de los procesos
de gestion del aprendizaje sin hallazgos de
no conformidad. La facultad trabajo en la
actualizacion de programas académicos,
la evaluacion de resultados de aprendizaje
y el fortalecimiento de la investigacion, la extension y el bienestar estudiantil. Se
priorizd la actualizacion de planes de estudio y la alineacion de los programas con
las exigencias del mercado laboral y las tendencias globales. La reacreditacion del
programa de Administracion de Empresas por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) reflejo el esfuerzo institucional por garantizar la excelencia
académica. Ademas, se consolidaron proyectos como el Plan de Estudios AE04, que
optimiza la estructura curricular y reduce la duracion del programa, y se disefid un
sistema de medicion de resultados de aprendizaje basado en la taxonomia de
Bloom. En el ambito de la Contaduria Publica, se llevaron a cabo actualizaciones
curriculares, eventos académicos como las Olimpiadas del Saber Tributario vy
conversatorios estudiantiles de investigacion. Asimismo, el programa de
Gastronomia avanzé en su proceso de acreditacion en alta calidad y fortalecio la
innovacion educativa a través de metodologias activas y la internacionalizacion.

El programa de Negocios Internacionales consolidd su posicionamiento mediante
la reforma curricular, la organizacion de misiones académicas nacionales e
internacionales y la simulacion del Modelo ONU y OEA con participacion de otras
universidades. Se promovieron actividades de extension como catedras abiertas,
gjercicios COIL y diplomaturas internacionales en alianza con la Universidad de la
Salle del Bajio (México). Paralelamente, la facultad mantuvo su compromiso con la
internacionalizacion, la investigacion y la pertinencia académica, alineando su
oferta educativa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las demandas
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del sector productivo. A través del liderazgo colegiado vy la participacion activa de la
comunidad académica, se logré avanzar en la consolidacion de una educacion de
calidad, con impacto en el desarrollo profesional de los estudiantes y la
transformacion del entorno.

Planes de Mejoramiento

Durante el 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
avanzo en la creacion y modificacion de programas académicos para fortalecer su
oferta educativa. Se gestiono la creacion de nueve nuevos programas, incluyendo
dos pregrados: Administracion de Mercadeo y Administracion de Empresas
presencial en el Centro Regional de Apartadd. En el nivel de posgrado, se trabajo
en la formulacion del Doctorado en Gestion de Organizaciones y siete
especializaciones en areas estratégicas como Planeacion Territorial y Desarrollo
Social, Gerencia Ambiental, Gerencia de Mercadeo, Logistica Estratégica
Internacional, Gestion de Negocios Digitales, Seguridad y Salud en el Trabajo y la
Maestria en Gestion Gastronomica Sostenible. Ademas, dos programas de
pregrado, Administracion y Negocios Internacionales, realizaron modificaciones
curriculares alineadas con tendencias académicas y las necesidades del sector
productivo. Gastronomia reestructurd su plan de estudios y recibid la visita y
aprobacion del CNA para verificar condiciones iniciales en su proceso de
acreditacion de alta calidad. Contaduria Publica avanzé en el cumplimiento de
condiciones de calidad para los informes de control institucional, mientras que
Negocios Internacionales entregé la propuesta de creacion de la Especializacion en
Gerencia de Negocios Digitales al area de Aseguramiento de la Calidad. En términos
de mejora continua, los programas de la facultad alcanzaron un avance del 87% en
la implementacion de planes de mantenimiento, mejoramiento e innovacion,
garantizando el cumplimiento de condiciones de calidad y la ejecucion de acciones
correctivas segun los indicadores de percepcion de grupos de interés.

El programa de Administracion de Empresas consolido la planeacion en el sistema
SIAC para la gestion del PMMI y estructurd su nuevo Proyecto Educativo de
Programa (PEP), fundamentado en la actualizacion del Plan de Estudios AEO04.
También avanzo en el estudio de impacto de graduados y en la medicion del valor
agregado, estableciendo una planificacion a cinco aflos para estos andlisis. Los
estudiantes participaron en diversas actividades formativas, incluyendo catedras
abiertas, visitas empresariales y conferencias con graduados. En términos de
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movilidad, el programa desarrolld intercambios con empresas y universidades
nacionales e internacionales, promoviendo la formacion interdisciplinaria y la
vinculacion con el sector productivo. Ademas, el cuerpo docente fortalecio su
desarrollo profesional con capacitaciones en simuladores empresariales, gestion
del tiempo y liderazgo, al tiempo que varios docentes participaron en congresos y
simposios en Espafia, México, Ecuador y Guatemala. La movilidad docente permitid
la transferencia de conocimientos y experiencias, impactando positivamente en la
ensefianza y la internacionalizacion del programa. En el ambito institucional, el
programa recibic multiples reconocimientos, entre ellos la Orden al Mérito Juan del
Corral del Concejo Distrital de Medellin y distinciones de ASCOLFA y entidades del
sector de la economia social y solidaria. Estos logros consolidaron al programa
como un referente académico, alineado con las exigencias del entorno educativo y
empresarial.

Facultad de Comunicacién, Publicidad y Disefio

Durante el 2024, la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio ha consolidado
su compromiso con la innovacion tecnoldgica y la transformacion social,
enfocandose en la creacion de espacios que conecten la academia con las
necesidades del entorno. En este marco, se inauguraron nuevos laboratorios,
concebidos no solo como centros de aprendizaje técnico, sino como plataformas
que promuevan la inclusion, la creatividad y la equidad en el acceso al
conocimiento. Estos laboratorios estan disefiados para cerrar la brecha digital,
entendida no solo como una distancia tecnoldgica, sino como una diferencia de
oportunidades para los estudiantes de diversos contextos.

Siguiendo la premisa del filésofo Jacques Ranciere, quien afirma que la igualdad es
un punto de partida, estos espacios estédn abiertos a todos los miembros de la
comunidad académica, sin importar su experiencia previa. El objetivo es
democratizar el acceso a la tecnologia, permitiendo que el talento no esté
condicionado por el origen geografico o el estatus social, sino por el deseo de
aprender y transformar la realidad. Inspirados por el pensamiento de Byung-Chul
Han, que destaca la hiperconectividad de nuestra era, la Facultad busca que esta
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conectividad no convierta a los estudiantes en consumidores pasivos de
informacion, sino en creadores activos que contribuyan a la construccion de un
futuro mas justo y humano.

PROPUESTA FINAL

P
oh
[s]

s

o

llustracion 10. Estructura final Medialab

Como parte de la gestion académica y estratégica de la Facultad, se proyecta la
evolucion de estos laboratorios hacia un Medialab, un espacio interdisciplinario
que integre a estudiantes, docentes y expertos de diferentes areas como
ingenierfa, disefio, programacion, medios digitales y negocios. Este enfoque
promueve el trabajo en equipos multidisciplinarios, donde la innovacion
tecnologica se combine con la creatividad y el pensamiento critico. Inspirados en
modelos de referencia como el de la Universidad ORT (Uruguay) y el Medialab UGR
(Espafa), la Facultad busca posicionar estos espacios como intermediarios entre la
universidad y la sociedad, facilitando la participacion ciudadana y el desarrollo de
proyectos de innovacion social que respondan a las demandas del contexto actual.
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En linea con el pensamiento de la artista Doris Salcedo, quien resalta como los
espacios pueden encarnar memorias y luchas colectivas, la Facultad concibe estos
laboratorios como escenarios donde las ideas de todos los miembros de la
comunidad puedan coexistir y materializarse en proyectos reales. La gestion de la
Facultad en este periodo ha estado marcada por la creacion de espacios de
posibilidades, que no solo potencian el aprendizaje técnico, sino que también
fortalecen el compromiso de los estudiantes con la transformacion social. Estos
laboratorios, por tanto, son la chispa que impulsa a la comunidad académica a
innovar, imaginar y construir un mundo mejor, reafirmando el papel de la
universidad como motor de cambio en la sociedad.

Gestion de la Calidad Académica en la Facultad

La Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio de la Universidad Catdlica Luis
Amigo implementd diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la calidad
académica en sus programas de pregrado y posgrado. Estas acciones se
enmarcaron en las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension,
buscando la mejora continua y la adaptacion a las necesidades del entorno
académico y profesional.

Programa de Comunicacién Social

La calidad académica del Programa de Comunicacion Social se reflej¢ en el
fortalecimiento de la planta docente, que contd con 55 profesores, de los cuales
25 fueron de tiempo completo. Se realizaron reuniones de funciones sustantivas
con los docentes y el decano, orientadas a mejorar las estrategias de
internacionalizacion y cooperacion interinstitucional. Ademas, se impulsd la
actualizacion  curricular  mediante  la  participacion  en  talleres  de
internacionalizacion del curriculo y se promovieron proyectos de doble titulacion
con la Universidad de Colima. Asimismo, se ejecutaron proyectos de extension
como la Catedra de Comunicacion y Periodismo Luis Amigo, y se incremento la
participacion de los estudiantes en practicas profesionales, con un total de 239
estudiantes involucrados.

Programa de Publicidad
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El Programa de Publicidad centro sus esfuerzos en la innovacion pedagoégica y la
actualizacion de contenidos. La planta docente estuvo compuesta por 17
profesores y se destaco la implementacion de proyectos aula que conectaron a los
estudiantes con el sector empresarial. Se realizaron salidas pedagogicas, talleres y
conferencias con expertos del sector publicitario, fortaleciendo las competencias
practicas de los estudiantes. En el ambito de la investigacion, se promovieron
trabajos de grado orientados a tematicas actuales, como la influencia de la
inteligencia artificial en la publicidad. Ademas, se desarrollo la iniciativa PubliTalks,
un espacio de dialogo entre la academia y la industria.

Programa de Disefio Grafico

El Programa de Disefio Grafico enfocd sus esfuerzos en la integracion de
tecnologias emergentes y en el fortalecimiento de la internacionalizacion. La planta
docente estuvo conformada por 26 profesores. Se realizaron clases espejo y se
establecieron convenios con universidades internacionales, promoviendo la
movilidad estudiantil y docente. Se desarrollaron eventos como MUDI (Muestra de
Disefio), donde se expusieron mas de 200 trabajos, y el Bazart de Disefio, que
fomentd el emprendimiento estudiantil. Ademas, se fortalecieron los procesos de
investigacion mediante la participacion en congresos internacionales vy la
consolidacion de semilleros de investigacion.

Posgrados

La Maestria en Publicidad vy la Especializacion en Relaciones Publicas
implementaron procesos de autoevaluacion y actualizacion curricular. La Maestria
en Publicidad, en particular, inicid un proceso de transformacion hacia un
programa de profundizacion, reduciendo su carga académica y ajustando sus
contenidos a las tendencias del sector publicitario. La Especializacion en Relaciones
Publicas gradu6 a 11 especialistas y mantuvo su compromiso con la calidad
académica mediante la participacion de docentes expertos y la actualizacion
constante de sus contenidos.

Laboratorio de Comunicacion

El Laboratorio de Comunicacion se consolidé como un espacio clave para el
fortalecimiento de la calidad académica. Se inauguraron nuevos espacios,
incluyendo un estudio de television, una cabina de radio y un salon de fotografia,
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que facilitaron la produccion de contenidos audiovisuales y la integracion de
tecnologias en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los espacios disefiados
fueron:

e Laboratorio de Fotografia e lluminacion (Aula 708, Piso 7, Bloque 3):

e Estudio de Television (Aula 105, Bloque 3)

e (Cabinas de Radio (Aulas 104, Blogue 3

e Oficinas Administrativas (Aula 103, Bloque 3)

Facultad de Educacién y Humanidades

Durante el 2024, la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad
Catdlica Luis Amigd avanzo en la consolidacion de su modelo pedagdégico y en el
fortalecimiento de sus programas académicos, alineandose con las politicas
nacionales de educacion y las necesidades del contexto. Se implementaron
estrategias para la actualizacion curricular, la investigacion, la internacionalizacion
y la extension universitaria, con el propoésito de mejorar la formacion integral de los
estudiantes y el impacto social de la facultad.

En materia de programas académicos, se realizaron modificaciones en las
Licenciaturas en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés y Educacion Infantil,
optimizando su estructura curricular y reduciendo la duracion de sus planes de
estudio. Ademas, se desarrollaron estudios previos para la creacion de programas
innovadores, como la Licenciatura en Psicopedagogia y la Licenciatura en
Didacticas Digitales, con el objetivo de diversificar la oferta formativa y responder a
las tendencias emergentes en educacion.

Gestidn de la Calidad Académica en la Facultad

La calidad en la educacion superior es un pilar fundamental de la Facultad de
Educacion y Humanidades. Durante el 2024, se avanz6 en diversas estrategias para
fortalecer la excelencia académica a través de la actualizacion curricular, la mejora
de procesos de ensefianza-aprendizaje y el fortalecimiento de la evaluacion vy el
aseguramiento de la calidad.

Planes de Mejoramiento y Evaluacion de la Calidad

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 109



Se implementaron planes de mejoramiento en todos los programas académicos,
alineados con el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). En este marco, se
realizaron procesos de autoevaluacion que permitieron identificar fortalezas vy
oportunidades de mejora en cada uno de los programas.

Los indicadores de calidad se evaluaron mediante:

e Resultados de Pruebas Saber Pro, que permitieron analizar el impacto de
los procesos formativos en el desempefio de los estudiantes.

e Tasas de retenciony graduacion, evidenciando avances en la permanencia y
el egreso oportuno.

e FEvaluacion docente, con altos niveles de satisfaccion por parte de
estudiantes y directivos.

e Innovacion curricular, con la transicion de programas a modalidades
hibridas y la integracion de tecnologias educativas.

Creacion y Renovacion de Programas

e Se aprobaron modificaciones curriculares para la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés vy la Licenciatura en Educacion Infantil,
optimizando su estructuray reduciendo la cantidad de créditos.

e Se avanzé en la creacion de programas como Licenciatura en
Psicopedagogia, Licenciatura en Didacticas Digitales y Especializacion en
Disefio Digital para la Educacion, ampliando la oferta académica en areas
estratégicas.

e Se fortalecio la oferta en los Centros Regionales con la expansion de
licenciaturas a Monteria, Manizales y Apartado.

Evaluacion del Desempeno Estudiantil

Los resultados de las Pruebas Saber Pro reflejaron un buen desempefio en
competencias especificas y genéricas, aunque se identificaron areas de mejora en
razonamiento cuantitativo y competencias ciudadanas. En respuesta, se
implementaron cursos de preparacion y estrategias de fortalecimiento académico.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 110



Innovacion Educativa y Tecnoldgica

Se promovio el uso de tecnologias emergentes en la ensefianza, con énfasis en
metodologias activas y herramientas digitales. Se avanzé en la integracion de
inteligencia artificial en la educacion y en la implementacion de estrategias de
ensefianza basadas en modelos innovadores.

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Durante el segundo semestre de 2024, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
centrd sus esfuerzos en garantizar la calidad educativa mediante planes de
mejoramiento, innovacion y proyeccion social. La actualizacion continua de
programas académicos, la investigacion y la internacionalizacion fueron pilares
clave para fortalecer la formacion de estudiantes y docentes.

El pregrado en Derecho de Manizales, con un cupo de 120 estudiantes, se encontrd
en proceso de renovacion ante el MEN. La visita de verificacion de condiciones de
calidad se realizd los dias 3 y 4 de octubre de 2024. Los informes de los pares
académicos destacaron la coherencia curricular, el enfoque ético y humanistico de
la formacion, y el impacto positivo de los graduados en el ambito laboral y
académico. Sin embargo, se identific6 una tendencia decreciente en la matricula
en ciertos periodos, recomendandose fortalecer las estrategias de promocion y
seguimiento a egresados.

El pregrado en Derecho de Monteria también avanzd en su renovacion, con una
visita de pares académicos los dias 18 y 19 de septiembre de 2024. El programa se
caracteriza por su estructura académica soélida, con 170 créditos distribuidos en 10
semestres, y su enfoque en la formacion ética, humanistica y disciplinar. La
inclusion de cursos como Derecho Minero-Energético y Derecho Maritimo refleja
el compromiso del programa con el contexto local.

Creacion de programas
Las especializaciones en Derecho también mostraron avances significativos. La
Especializacion en Derecho Administrativo en Medellin recibio el registro calificado
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mediante Resolucion MEN 022261 del 21 de noviembre de 2024, tras la visita de
verificacion realizada en septiembre. En Monteria, la especializacion en Derecho
Administrativo destacé por su enfoque innovador y metodologias pedagogicas
modernas.

La Especializacion en Derecho Laboral y Seguridad Social en Medellin, con visita de
pares en septiembre de 2024, se enfocd en integrar elementos tedricos y practicos
para abordar las dinamicas del derecho laboral y la seguridad social. La
Especializacion en Derecho Empresarial, con registro calificado renovado en abril
de 2024, combind el estudio del derecho empresarial con componentes
administrativos y gerenciales, respondiendo a las necesidades del entorno
empresarial colombiano e internacional.

La Facultad también avanzd en la creacion de programas nuevos. Se iniciaron
estudios previos para especializaciones en Inteligencia Artificial y Derecho, Derecho
Ambiental con énfasis en Sancionatorio Ambiental, y Derecho de Dafios, en
modalidad virtual. Ademas, se proyectaron posgrados virtuales en Derecho
Procesal y una Maestria en Derecho Privado.

Mejora Continua

Entre las iniciativas de mejora continua, se destaca la creacion del Laboratorio de
Inteligencia Artificial y Derecho, SinerglA, y la renovacion del certificado de calidad
en norma NTC 5906 para el Centro de Conciliacion de Medellin. Ademas, se
implementd el software CRM virtual para la gestion del consultorio juridico vy el
centro de conciliacion en Manizales y Monteria.

Se realizaron reformas en los reglamentos del Consultorio Juridico y del Centro de
Conciliacion para adecuarlos a la Ley 2113 de 2021 y 2220 de 2022, y se creo el
Diplomado en Conciliacién conforme a la resolucion 025 de 2023 del Ministerio de
Justicia para Medellin, Manizales y Monteria.

La Facultad de Derecho y Ciencias Politicas demostré un compromiso constante

con la calidad educativa, la innovacion y la proyeccion social, consolidandose como
un referente académico en el ambito juridico nacional e internacional.
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Facultad de Ingenierias y Arquitectura
perfodo marcado por cambios en la
politica educativa colombiana,
especialmente con la implementacion
de la politica de gratuidad "Puedo
Estudiar" del Ministerio de Educacion. o
En respuesta, la Facultad ha fortalecido
sus programas de pregrado y posgrado,
alineandolos con las nuevas directrices
nacionales y fomentando la
participacion académica a través del
Consejo de Facultad. Ademas, se han
implementado estrategias para
potenciar E investigacion, la
internacionalizacion, el bienestar estudiantil y la extension, con el objetivo de
proporcionar una formacion integral y de calidad a los estudiantes. Un cambio
relevante ha sido la adopcion de un nuevo modelo pedagdgico, basado en el
Humanismo Cristiano de Caracter Socio-critico, que incorpora enfoques didacticos
innovadores y un curriculo estructurado en niveles de concrecion para garantizar
coherencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

[ sTRucEs &
PROCENESS
IMPOEVEMENT

STRUCTURED
RISK MANAGEMENT

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Facultad ha enfatizado
su compromiso con la educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5)y
reduccion de desigualdades (ODS 10), promoviendo politicas inclusivas vy
equitativas. Estas iniciativas buscan mejorar el acceso a oportunidades de
aprendizaje, garantizar la equidad en el ambito académico y fomentar un entorno
educativo mas inclusivo. Confiamos en que los esfuerzos realizados en este
periodo continuaran impulsando la excelencia académica y la innovacion educativa
en nuestra Facultad, permitiéndonos formar profesionales altamente competentes
y comprometidos con el desarrollo social y tecnoldgico.

Gestion de la Calidad Académica de la Facultad

La calidad en la educacion superior dentro de la Facultad de Ingenierias vy
Arquitectura de la Universidad Catodlica Luis Amigd se sustenta en la actualizacion
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constante de los programas académicos, la implementacion de estrategias de
retencion estudiantil, la promocion de la investigacion aplicada y la
internacionalizacion. La adopcion de planes de mejoramiento ha permitido
fortalecer los curriculos, alineandolos con las tendencias globales en ingenieria y
arquitectura, incorporando metodologias innovadoras y nuevas tecnologias que
preparan a los estudiantes para enfrentar los retos del sector. La facultad ha
trabajado en la modernizacion de sus laboratorios, infraestructura y herramientas
digitales para garantizar una formacion practica de alta calidad.

La evaluacion del desempefio académico a través de los resultados en pruebas
Saber y los indicadores de valor agregado han sido fundamentales para medir el
impacto del proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes. Se han
desarrollado estrategias para mejorar la tasa de retencion y graduacion,
asegurando que los estudiantes reciban el apoyo académico y administrativo
necesario para completar sus estudios. La oferta de nuevos programas de
pregrado y posgrado, junto con la actualizacion de los existentes, busca responder
a las exigencias del mercado laboral y a los avances en ciencia y tecnologia,
permitiendo que los egresados sean profesionales altamente capacitados vy
competitivos en sus respectivas areas.

La investigacion aplicada y la innovacion son pilares fundamentales de la Facultad
de Ingenierfas y Arquitectura, con proyectos que abordan problematicas actuales
en sostenibilidad, eficiencia energética, urbanismo y nuevas tecnologias en
construccion e industria. La participacion en redes académicas y la
internacionalizacion han fortalecido la cooperacion con instituciones y empresas
nacionales e internacionales, promoviendo la movilidad estudiantil y docente, asi
como la colaboracion en proyectos de impacto global.

Por otro lado, la proyeccion social y el bienestar estudiantil han sido una prioridad,
promoviendo iniciativas que vinculan a los estudiantes con comunidades y sectores
industriales para aplicar sus conocimientos en soluciones reales. A través del Plan
Educativo por Facultad (PEF), se ha garantizado una formacion integral alineada con
los objetivos institucionales y las necesidades del sector productivo. La facultad
mantiene su compromiso con la excelencia académica, preparando a sus
estudiantes para contribuir al desarrollo sostenible y tecnoldgico del pais.
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Creacion de Programas

La Facultad de Ingenierfas y Arquitectura avanzo significativamente en la creacion,
renovacién y modificacién de programas académicos. Se consolidd la propuesta
del nuevo pregrado en Arquitectura, disefiado en colaboracion con la Facultad de
Comunicacion, Publicidad y Disefio, bajo un enfoque interfacultativo e
interdisciplinario. Este programa, presentado ante el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) bajo una modalidad hibrida de nueve semestres y 155 créditos,
responde a las demandas del sector empresarial y académico. En noviembre, se
recibié la visita de Pares Académicos, quienes dieron una retroalimentacion
positiva sobre las condiciones de calidad del programa, quedando en espera la
aprobacion oficial del MEN.

Asimismo, se concretaron dos nuevos programas para el Centro Regional
Apartadd: la Tecnologia en Desarrollo de Software y la Especializacién en Big Data
e Inteligencia de Negocios. En la sede Medellin, se disefi6 la Maestria en Ciencias
de Datos en modalidad virtual, fortaleciendo la formacion en analitica de datos a
nivel de posgrado. Ademas, tras la entrada en vigencia del Decreto 0529 de 2024,
que amplia la autonomia institucional en la creacion y expansion de programas, se
avanzoé en la ampliacion del programa de Ingenieria de Sistemas hacia el Centro
Regional Monterfa. Se espera su oferta en el segundo semestre de 2025, una vez
se completen las adecuaciones y tramites ante el MEN, garantizando una
infraestructura adecuada para su implementacion.

la Facultad de Ingenierias y Arquitectura consolidé importantes avances en la
mejora continua de sus programas académicos mediante la implementacion de los
Planes de Mejoramiento, Mantenimiento e Innovacion (PMMI). En el caso del
programa de Ingenieria de Sistemas, se logré un 98% de cumplimiento en las
actividades programadas, con especial énfasis en la capacitacion docente,
actualizacion tecnolodgica y desarrollo de proyectos practicos. Sin embargo, quedd
pendiente el analisis del desempefio profesional de los graduados, cuya ejecucion
se priorizara en fases futuras. La Tecnologia en Desarrollo de Software culmind su
proceso de autoevaluacion y establecio su primera linea base para el desarrollo de
acciones de mejora.
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Planes de Mejoramiento

Los programas de Ingenieria Civil y Arquitectura avanzaron en sus respectivos
Planes de Contingencia, alcanzando un cumplimiento del 83% vy 87%
respectivamente, con estrategias orientadas al seguimiento de estudiantes
inactivos, mantenimiento de calidad académica y ajustes curriculares. Por su parte,
Ingenieria Industrial ejecuto el 40% de su plan de contingencia, considerando la
fragmentacion de los estudiantes en los distintos componentes formativos. A pesar
de los retos administrativos y logisticos, todos los programas han consolidado
bases sdlidas para continuar con la mejora continua y el aseguramiento de la
calidad educativa.

En términos de autoevaluacion, Ingenierfa de Sistemas inicio el proceso para su
reacreditacion en alta calidad, estableciendo un comité de autoevaluacion y
definiendo factores clave para la evaluacion del programa. Sin embargo, enfrento
retrasos debido a la renuncia de docentes y situaciones médicas imprevistas, lo
que llevd a una reestructuracion de actividades. Se espera culminar este proceso
en 2025-02. Finalmente, la Tecnologia en Desarrollo de Software completd
exitosamente su primera autoevaluacion, reafirmando su compromiso con la
excelencia académica y la mejora continua.

Facultad Ciencias Sociales, Salud y Bienestar

La Decanatura de la Facultad de Ciencias
Sociales, Salud y Bienestar de la Universidad
Catdlica Luis Amigd presenta el Informe de
Gestion 2024, destacando los avances vy
estrategias implementadas para mejorar la
calidad educativa y la formacion integral de su
comunidad académica. Durante este afio, se
han producido cambios significativos en la
politica educativa colombiana, con especial
énfasis en la accesibilidad y calidad en la
educacion superior. Entre estas iniciativas, el Ministerio de Educacion impulso la
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politica de gratuidad Puedo Estudiar, orientada a eliminar barreras econémicas y
ampliar las oportunidades de formacién para poblaciones wvulnerables. En
respuesta, la Facultad ha trabajado en la alineacion de sus programas de pregrado
y posgrado con estas nuevas directrices, fortaleciendo su impacto social vy
educativo.

Con el proposito de fomentar una gestion académica eficiente y participativa, cada
Facultad cuenta con un Consejo o instancia colegiada, presidida por el decano. Este
espacio favorece la toma de decisiones democraticas y la articulacion entre los
diferentes estamentos académicos, garantizando la coherencia entre la
planificacion institucional y las necesidades del contexto. Ademas, se han disefiado
estrategias para potenciar la investigacion, la extension, el bienestar estudiantil y la
internacionalizacion. Esto se traduce en el impulso de proyectos que responden a
los desafios actuales del entorno, asi como en la implementacion de acciones que
aseguran un ambiente universitario propicio para el aprendizaje y el desarrollo
profesional.

Uno de los cambios mas relevantes ha sido la adopcion de un nuevo modelo
pedagogico, reflejado en la actualizacion de los Proyectos Educativos por Facultad
(PEF). El Modelo Educativo de la Universidad Catdlica Luis Amigo es el resultado de
una construccion colectiva que analiza el contexto actual y define las relaciones
entre docentes, estudiantes, pedagogia y evaluacion. Este modelo se fundamenta
en los principios del humanismo cristiano y la mision institucional, integrando los
siguientes elementos clave:

Modelo Pedagdgico: Se basa en el Humanismo Cristiano de caracter socio-critico,
que comprende la educacion como un proceso integral en el que la cultura, la
sociedad y el conocimiento son esenciales. Esto implica metodologias que no solo
transmiten informacion, sino que también promueven la formacion de
profesionales éticos y comprometidos con su entorno.

» Referentes Didacticos: Se aplican estrategias dinamicas y participativas a
través del Modelo de Aula Amigoniana, que combina teoria y practica,
adaptandose a las caracteristicas de los grupos de estudiantes.

» Modelo Curricular: La estructura curricular se organiza en tres niveles de
concrecion (Macro, Meso y Micro), lo que permite una planificacion precisa
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desde los objetivos generales de la Universidad hasta la implementacion de
actividades especificas en el aula. Este enfoque asegura que los procesos
formativos respondan tanto a las demandas académicas como a las
necesidades del contexto profesional.

Estas estrategias han sido implementadas en la Facultad a través de una estructura
organizada, enfocada en tres areas fundamentales: la gestion académica, la cultura
de evaluacion y el andlisis del contexto. Esto permite definir qué ensefiar, cOmo
ensefiarlo y como evaluar el aprendizaje de manera efectiva, garantizando la
formacion de profesionales con sdlidas competencias disciplinares y sociales.
Ademas, el fortalecimiento de la internacionalizacion, la investigaciony la extension
han sido pilares clave para garantizar una educacion alineada con las tendencias
globales y las necesidades del mercado laboral.

En el marco de su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
Universidad ha centrado sus esfuerzos en tres ejes fundamentales:

» ODS 4 (Educacion de Calidad): La institucion ha trabajado en la mejora
continua de la calidad educativa, asegurando acceso equitativo a recursos 'y
oportunidades de formacion de alto nivel.

» ODS 5 (Igualdad de Género): Se han promovido politicas de equidad que
garantizan la participacion y el desarrollo de las mujeres en todos los niveles
educativos y administrativos.

» ODS 10 (Reduccion de las Desigualdades): Se han implementado estrategias
para garantizar la inclusion y equidad, con el fin de que todas las personas,
especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad, accedan a una
educacion que les permita mejorar sus condiciones de vida.

Gestion de la Calidad Académica en la Facultad

La calidad en la educacion superior es un concepto complejo y multidimensional
que se evalUa a partir de diversos criterios fundamentales. Este informe destaca
los principales aspectos que determinan la excelencia académica en la Universidad
Catdlica Luis Amigd, abordando desde la implementacion de planes de
mejoramiento hasta el fortalecimiento de la investigacion, la internacionalizacion y
la proyeccion social.
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La actualizacion y mejora continua de los programas académicos es esencial para
garantizar que la institucion evolucione en funcion de las necesidades del entorno
y del mercado laboral. La capacidad innovadora de los programas académicos es
un indicador clave de calidad, ya que refleja la incorporacion de nuevas
metodologias, tecnologias y enfoques educativos. A esto se suman los resultados
de las pruebas Saber y los indicadores de valor agregado, que permiten evaluar
tanto el conocimiento adquirido por los estudiantes como el impacto de la
formacion universitaria en su desarrollo académico y profesional. Un alto
rendimiento en estas evaluaciones demuestra la efectividad del proceso de
ensefianza y aprendizaje y la capacidad de la Universidad para preparar a sus
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral.

La retencion estudiantil es otro factor determinante en la evaluacion de la calidad
educativa. Indicadores como la tasa de graduacion y la ausencia intersemestral
reflejan el compromiso institucional con el acompafiamiento estudiantil. Una alta
retencion sugiere un ambiente académico favorable y politicas de apoyo efectivas
para garantizar la continuidad de los estudiantes en sus procesos de formacion.

La actualizacion y renovacion de los programas de pregrado y posgrado son
acciones fundamentales para asegurar su pertinencia frente a las demandas del
mercado laboral y los avances del conocimiento. La adaptacion curricular permite
que los estudiantes reciban una formacion alineada con las tendencias globales y
las necesidades especificas de sus disciplinas. Asimismo, la investigacion y la
internacionalizacion son pilares estratégicos que reflejan la capacidad de la
Universidad para generar nuevo conocimiento y promover colaboraciones
académicas a nivel mundial. La investigacion impulsa la innovacion y el desarrollo
cientifico, mientras que la internacionalizacion brinda a los estudiantes
oportunidades de movilidad, interaccion con expertos internacionales y acceso a
experiencias educativas globales.

La proyeccion social y el bienestar estudiantil garantizan una interaccion

significativa entre la Universidad y la comunidad. Las iniciativas de extension
permiten que la institucion contribuya al desarrollo social y econémico del pais,
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mientras que los programas de bienestar aseguran que los estudiantes cuenten
con el apoyo necesario para su desarrollo integral.

Finalmente, la implementacion del Plan Educativo por Facultad (PEF) garantiza la
coherencia entre los objetivos institucionales y las particularidades de cada
disciplina. Este enfoque asegura que los programas académicos estén alineados
con la mision de la Universidad y respondan a las exigencias del contexto educativo
y profesional.

En conclusion, la calidad educativa en la Universidad Catdlica Luis Amigd se
fundamenta en una combinacion de estrategias e indicadores que evidencian la
capacidad institucional para mejorar continuamente, innovar, retener a sus
estudiantes, actualizar su oferta académica, fomentar la investigacion, impulsar la
internacionalizacion y fortalecer su impacto social. Este compromiso con la
excelencia académica permite formar profesionales altamente competentes vy
socialmente responsables, preparados para afrontar los desafios del mundo
actual.

Creacion de programas

Durante el afio 2024, la Facultad avanzd significativamente en la creacion,
renovacion y modificacion de programas académicos tanto en pregrado como en
posgrado. Estas acciones se enmarcaron en el fortalecimiento de la oferta
académica y la adaptacion a las necesidades del contexto educativo y social.

A nivel de pregrado, se gestiond la renovacion del registro calificado de los
programas de Psicologia en los Centros Regionales de Manizales y Apartado.
Ademas, se consolidd la creacion del programa de Psicologia presencial en el
Centro Regional Monteria, ampliando asf la cobertura de la Universidad en nuevas
regiones. Como parte de este proceso, se adecuaron los Consultorios de Psicologia
en Manizales y Apartadd, garantizando el cumplimiento de las exigencias
normativas en términos de practica clinica y cupos en docencia-servicio. En
Monteria, se avanzé en la formalizacion de convenios docencia-servicio con IPS'y
clinicas de la region, asegurando espacios de practica adecuados para la formacion
profesional.
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En cuanto a la oferta de posgrados, se realizaron estudios previos para la creacion
de la Maestria Profesionalizante en Psicologia de la Salud en Contextos
Hospitalarios y Comunitarios, la Maestria en Estudios Interdisciplinarios en Familia
y la Especializacion en Crianza y Cuidado de la Infancia, programas con los cuales
se busca incursionar en nuevos escenarios de formacion especializada. De manera
particular, se cre¢ la Especializacion en Cuidado del Adulto Mayor en Medellin y
Manizales, una apuesta innovadora en areas con creciente demanda en el ambito
académico y profesional.

En términos de modificacion curricular, el programa de Psicologia Medellin
presencial obtuvo la aprobacion del nuevo plan de estudios PSM07, mediante la
Resolucion MEN 019623 del 30 de octubre de 2024. Asimismo, el Ministerio de
Educacion Nacional avald la creacion del programa de Actividad Fisica y Deportes,
mediante la Resolucion N° 025520 del 27 de diciembre de 2024, fortaleciendo la
oferta académica en el ambito del bienestar y la salud.

Mejora Continua en los Programas Académicos

Durante el 2024, la Facultad fortalecié la mejora continua en sus programas,
priorizando el seguimiento académico, la actualizacion curricular y la optimizacion
de los planes de estudio. En Actividad Fisica y Deportes, se implementd un Plan de
Contingencia enfocado en la retencion estudiantil, la capacidad innovadora vy la
reorganizacion curricular, lo que permitié consolidar una estructura de evaluacion
semestral para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad. En Desarrollo
Familiar, se actualizé el Plan de Mantenimiento, Mejoramiento e Innovacion (PMMI)
con proyeccion a cinco afios, asegurando la integracion de resultados de
investigacion en el curriculo y estableciendo alianzas estratégicas para fortalecer la
visibilidad del programa.

El Programa de Trabajo Social logré un aumento del 5% en retencion estudiantil y
alcanzd un 90% de satisfaccion en los procesos de acompafiamiento psicosocial,
ademas de consolidar la vinculacion de sus estudiantes al Centro de Atencion
Psicologica en Manizales. Se implementd una estrategia de Acompafiamiento
Psicosocial para apoyar la transicion universitaria y fortalecer la permanencia
estudiantil. Por su parte, Psicologia a Distancia avanzé en la estructuracion de un
Grupo de Estudio en Reflexion Psicosocial, vinculd a sus estudiantes con la Maestria
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en Estudios Culturales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira y mejord las
condiciones de contratacion docente.

Finalmente, el Programa de Psicologia Presencial culmind su proceso de
autoevaluacion con una valoracion de 4.48 sobre 5, destacando fortalezas en
calidad académica, pero identificando areas de mejora en comunicacion vy
percepcion institucional. Se ajusto el Plan de Mantenimiento y Mejoramiento para
optimizar los aspectos con menor puntaje y fortalecer la excelencia del programa.
En general, la Facultad ha consolidado procesos de evaluacion, innovacion y
actualizacion curricular, garantizando la pertinencia de sus programas y su
alineacion con los estandares educativos actuales.

Posgrados

La Escuela de Posgrados liderd en 2024 la consolidacion y cualificacion de los
programas de especializacion, maestria y doctorado en la Universidad Catdlica Luis
Amigo. Su labor incluyd el fortalecimiento de la investigacion institucional, la
activacion de cohortes, la creacion y renovacion de registros calificados, y la gestion
de indicadores estratégicos para la acreditacion de los programas.

Ademas, la escuela implementd estrategias de mercadeo y formacion continuada,
con el propdsito de incrementar la demanda y responder a las necesidades del
entorno mediante consultorias y proyectos académicos.

Promocién, Difusion y Gestidn Estratégica
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En paralelo, se fortalecié la divulgacion y promocion de la oferta académica, no solo
desde la Escuela de Posgrados, sino también a través de actividades internas en

los programas académicos.

Estrategias de Difusion y Posicionamiento

» Visibilizacion de logros estudiantiles y docentes: se acompafiaron vy
difundieron presentaciones de trabajos de grado a través de redes sociales,

resaltando los resultados obtenidos.

» Entrevistas con estudiantes de posgrado: estas entrevistas permitieron
generar un alto nivel de visualizacion, interaccion y alcance digital,
fortaleciendo la conexién con estudiantes actuales y potenciales.

» Publicacion de material visual sobre experiencias académicas: se difundio
material fotografico de salidas de campo, permitiendo mostrar la riqueza de
las experiencias practicas dentro de los programas de posgrado.
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Renovacién y Creacién de Programas

Se recibieron visitas de pares
académicos para evaluar y validar
modificaciones en los registros
calificados, asi como para la creacion
de nuevos programas:

Renovaciones con Modificacion:
» Maestria en Intervenciones
Psicosociales
» Maestria en Adicciones y Salud
Mental
» Especializacion en Docencia
Universitaria
» Especializacion en Big Data e
Inteligencia de los Negocios
(Medellin)
Nuevos Programas Presentados:
» FEspecializacion en Derecho
Administrativo (Medellin)
» Especializacion en Derecho
Laboral y Seguridad Social
(Medellin)

Fomento de la Cultura Investigativa

» Especializacion en Adicciones

(Manizales)

» Especializacion en
Intervenciones  Psicosociales
(Manizales)

Acreditacion en Alta Calidad:

» Maestria  en Educacion -
Presencial (Medellin) | Visita de
condiciones iniciales

»  Optimizacion y Expansion de la
Oferta Posgradual

oportunidades  de  mejora vy
expansion. Este proceso permitio
definir estrategias orientadas a:

= Ampliacion de cupos en
programas con alta demanda.

» Modificacion  de  registros
calificados para fortalecer la
pertinencia académica.

* Implementacion de estrategias
coterminales y de
reconocimiento entre niveles
de formacion.

Los programas adscritos a la Escuela de Posgrados participaron en la Convocatoria
Interna de Investigaciones, con 18 proyectos aprobados para ejecucion en 2025.
Estas iniciativas se desarrollaron en articulacion con programas de pregrado,
consolidando la integracion entre niveles de formacion.

Planes Coterminales y Reconocimiento Académico
La Escuela de Posgrados avanzé en la actualizacion de la resolucion rectoral #2271
de 2018, que regula los planes coterminales entre pregrado y posgrado. Esta
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actualizacion busca mejorar la implementacion de la estrategia con base en la
experiencia adquirida.

Ademas, se logrd la parametrizacion de resoluciones para el reconocimiento
académico entre niveles de formacion (especializacion — maestria - doctorado) y
entre modalidades de oferta (presencial - virtual), garantizando mayor flexibilidad
y continuidad en la trayectoria académica del estudiantado.
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Investigacion

La Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad Catdlica Luis Amigo cerrd el
2024 con resultados altamente positivos, consolidando su impacto en la
produccion cientifica, la formacion en investigacion y la difusion del conocimiento.
La consolidacion de proyectos interdisciplinarios, el fortalecimiento del Fondo
Editorial, la participacion en convocatorias nacionales e internacionales y la
integracion de tecnologias emergentes en los procesos investigativos son hitos
clave que demuestran el compromiso institucional con la excelencia académica y
la innovacion

Productos Ciencias

AFlI Proyectos de ciencia Grupos Exactas

2024-2

2024:

8592
Estudiantes

2630
Asesorias

llustracidon 12. Resultados Vicerrectoria de Investigacion 2024

Produccién Investigativa

La produccién investigativa crecié de manera significativa, con 86 proyectos de
investigacién aprobados en la Convocatoria Interna y 5 en la Convocatoria Externa,
alcanzando una inversién total de 5.086 millones de pesos. Este respaldo
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financiero permitio que diversas areas del conocimiento desarrollaran proyectos
interdisciplinarios, enfocados en la solucion de problemas reales de la sociedad y

en la generacion de nuevo conocimiento.

Tabla 15. Comparativos productos de ciencia 2023-2024

TIPOLOGIA PRODUCTO 2023 2024
GNC (Generacién de Nuevo Conocimiento) 110 121
Articulos publicados en revista especializada 93 98
Capitulos en libro resultado de investigacion 15 20
Libros resultados de investigacion 2 3

D.T. (Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion) 10 1
Software 3 1
Innovaciones 7 0

FRH (formacién de Recurso Humano) 19 104
Trabajos de grado de pregrado 19 80
Tesis de doctorado 0 11
Trabajos de grado de maestria 0 13

ASC (Apropiacién Social del Conocimiento y Divulgacion 60 71

Pdblica de la Ciencia)

Articulos de divulgacion 14 16
Consultorias 0 6
Eventos Cientificos 45 48
Libros de divulgacion 1 1
Total general 199 297

La participacion en la Convocatoria Nacional 957 de reconocimiento y medicion de
grupos de investigacion permitio que varios grupos ascendieran en su clasificacion
en Minciencias, fortaleciendo la visibilidad y calidad de la investigacion producida
por la Universidad. Se promovieron estrategias de formacion en metodologias
investigativas y se incentivo la publicacion en revistas indexadas de alto impacto,
logrando un ndmero significativo de articulos en revistas Q1 y Q2, en bases de
datos como Scopus y Web of Science.
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Area de Formacion en Investigacion (AFI)

Fl Area de Formacién en Investigacion (AFI) se consolidé como un eje fundamental
en la formacion investigativa de pregrado y posgrado. Durante el afio, se
impartieron mas de 30 cursos comunes y electivos de investigacion, impactando a
mas de 8.500 estudiantes. Se incorporaron cursos innovadores sobre inteligencia
artificial aplicada a la investigacion, metodologfas mixtas y herramientas avanzadas
de andlisis de datos.

El' Consultorio Metodoldgico se consolidd como un espacio clave para el
acompafiamiento de estudiantes de maestriay doctorado en la formulacion de sus
proyectos investigativos. Se implementaron estrategias de clases espejo y
proyectos COIL, en alianza con universidades internacionales, promoviendo el
intercambio académico y la colaboracion en proyectos de investigacion.

Gestion del Fondo Editorial

El Fondo Editorial jugd un papel fundamental en la difusion del conocimiento
producido en la Universidad. Durante el 2024, se publicaron mas de 20 libros
resultado de investigacion, pertenecientes a colecciones en Ciencias
Administrativas, Educacién, Derecho y Ciencias Sociales. La estrategia de
internacionalizacion del Fondo Editorial se tradujo en la indexacion de varias
publicaciones en bases de datos como Redalyc, Latindex, ERIH PLUS y Scopus.

Se impulso la digitalizacion de publicaciones mediante el uso de plataformas como
OpenAlex, Google Scholar y ResearchGate, permitiendo mayor accesibilidad a los
trabajos cientificos de la Universidad. Ademas, se implementd una estrategia de
difusion en audio y video a través de plataformas como Spotify y YouTube,
ampliando el alcance de los contenidos cientificos y académicos.

Unidad de Ciencias Basicas

La Unidad de Ciencias Bésicas tuvo un impacto significativo en el desarrollo de
habilidades matematicas y analiticas en los estudiantes. Se brindaron mas de 2.600
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asesorias personalizadas a través de los consultorios matematicos, atendiendo
necesidades en razonamiento cuantitativo y apoyo en metodologias de
investigacion.

En investigacion, se consolidaron proyectos en areas como matematicas aplicadas,
inteligencia artificial y modelado de datos, promoviendo la aplicacion de la
tecnologia en la solucién de problemas complejos. La unidad también reforzd su
participacion en redes de colaboracion académica con instituciones nacionales e
internacionales, estableciendo alianzas para proyectos en quimica computacional,
termodinamica y modelado de sistemas complejos.

Gestion de la Investigacion de las Facultades
Durante el 2024, la gestion de la investigacion en las facultades de la Universidad
Catdlica Luis Amigo se enfoco en el fortalecimiento de los grupos y semilleros de
investigacion, la produccion cientifica y la vinculacion con redes académicas
nacionales e internacionales. Se impulsaron proyectos en areas estratégicas como
derecho, psicologia, negocios internacionales, comunicacion, ingenieria vy
educacion, logrando un incremento en la participacion en congresos, publicaciones
en revistas indexadas y desarrollo de investigaciones aplicadas. La consolidacion
de grupos de investigacion permitio la obtencidn de categorias superiores en
Minciencias, reflejando el impacto de la produccion académica en el entorno.
Ademas, se promovio la formacion investigativa en estudiantes a través de la
vinculacion con semilleros, el desarrollo de tesis orientadas a la solucion de
problematicas sociales y la implementacion de metodologias innovadoras en
investigacion aplicada.

Las facultades fortalecieron la articulacion entre investigacion, docencia vy
extension, promoviendo proyectos interdisciplinarios y colaboraciones con
instituciones aliadas en Latinoamérica, Europa y Norteamérica. Se destacaron
avances en proyectos COIL, investigacion en inteligencia artificial, innovacion
educativa y estudios sobre politicas publicas y desarrollo sostenible. Asimismo, la
internacionalizacion de la investigacion se potencid con movilidad docente para
estancias posdoctorales, participacion en congresos internacionales y coautorias
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con investigadores extranjeros. Con estos logros, la Universidad reafirmd su
compromiso con la generacion de conocimiento de alto impacto, contribuyendo a
la transformacion social y al avance cientifico en diversas disciplinas.

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

Durante el 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
fortalecio su funcion sustantiva de investigacion con la participacion de tres grupos
reconocidos por MINCIENCIAS: GORAS y CONTAS, clasificados en categoria A, y
GESNE, en categorifa B. En total, el 46% de los docentes de la facultad participd en
actividades investigativas, lo que equivale a 44 docentes, de los cuales 22 fueron
categorizados por MINCIENCIAS como 6 Senior, 9 Asociados y 7 Junior. El programa
de Gastronomia consolidd su participacion en la linea de Innovacion en Ciencia,
Tecnologia y Cultura Gastrondmica dentro del grupo GORAS, con la vinculacion de
cuatro docentes investigadores y dos en proceso de categorizacion como Junior.,
Sus semilleros SIENCA 'y SIIGA mantuvieron activos a 24 estudiantes, avanzando en
proyectos de investigacion sobre seguridad alimentaria y reduccion de
desperdicios, con participaciones en congresos internacionales y publicaciones
cientificas. Se destacaron investigaciones como la optimizacion de péptidos
antioxidantes de la mosca soldado negro, lo que derivd en publicaciones vy
ponencias en congresos especializados. Ademas, el programa obtuvo la
aprobacion de un nuevo proyecto en la convocatoria interna 2025, centrado en
evaluar propiedades tecnoldgicas de la harina de larva de mosca soldado negro.

El programa de Contaduria Publica, a través del grupo CONTAS, logro la publicacion
de 26 articulos cientificos, con 20 indexados en Publindex y dos en revistas
internacionales de alto impacto Scopus Q1. También se publicaron cuatro articulos
en revistas de Perd, Chile y México, ademas de dos libros sobre metodologia de la
investigacion e inteligencia de negocios. CONTAS certificd innovaciones
empresariales derivadas de proyectos previos. Su semillero CIDECEF fortalecié la
investigacion formativa con eventos como el primer conversatorio estudiantil de
investigacion contable, en alianza con varias universidades. Por su parte, el
programa de Negocios Internacionales impulsé la formacion investigativa mediante
semilleros activos, encuentros nacionales e internacionales y pasantias, ademas de
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eventos académicos como la simulacion de la Asamblea de Naciones Unidas vy el
Modelo de la OEA. En términos generales, los tres grupos de investigacion de la
facultad ejecutaron 13 proyectos, con la participacion de 74 investigadores vy
estudiantes en semilleros. Como resultado, la produccion cientifica incluyd 44
articulos, 16 capitulos de libro, dos libros y 12 innovaciones. Estos logros
consolidaron la investigacion en la facultad y fortalecieron su impacto en la
academia y el sector productivo.

Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

EN el afio 2024, la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio consolidd sus
procesos de investigacion a través del fortalecimiento de los grupos de
investigacion, la participacion activa en eventos académicos nacionales e
internacionales y la promocion de la investigacion formativa entre estudiantes y
docentes. Este informe detalla las acciones realizadas y los resultados obtenidos
en materia de investigacion.

Grupo de Investigacion Urbanitas

El Grupo de Investigacion Urbanitas, lider en la Facultad, desarrollé una amplia
gama de actividades durante el periodo 2024-2. Se destaco la realizacion del Primer
Foro del Investigador, un espacio que permitio a los docentes compartir avances y
resultados de sus proyectos, fomentando el intercambio de experiencias y la
colaboracion interdisciplinaria.

Asimismo, se fortalecieron dos nuevas lineas de investigacion: Investigacion +
Creacion y Publicidad y Estrategia. La primera se enfoco en la integracion de la
Creacion artistica con la investigacion académica, mientras que la segunda
respondio al crecimiento de la produccion cientifica en el campo de la publicidad.
La Facultad incrementd significativamente su produccion cientifica en 2024. Entre
los articulos destacados se encuentran:

» "El papel del periodista en el cine negro colombiano" por Carlos Berrio-

Meneses, publicado en Doxa Comunicacion.
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» "Formatos y géneros periodisticos a partir del uso de WhatsApp en el
periodismo comunitario" por Wilmar Daniel Gomez, en Analisi Quaderns de
Comunicacio i Cultura.

» "Inteligencia artificial en los medios y el periodismo" por Wilmar Daniel
Gomez, en Palabra Clave.

» "La produccion del espacio en la sociedad del semaforo" por Manuel Javier
Castrillon Medina y Jhon Esteban Morales Quintero, en CIC. Cuadernos de
Informacion y Comunicacion.

Estos articulos reflejan la diversidad tematica y el rigor académico de los
investigadores de la Facultad.

Participacion en Eventos Académicos
Los docentes e investigadores de la Facultad participaron activamente en eventos
académicos nacionales e internacionales:

»  XXVII Encuentro Nacional de Investigacion: Se presentaron diversas ponencias
sobre temas como big data, branding, identidad cultural y microlibros.

» X Congreso Internacional de Comunicacion Estratégica: Destaco la ponencia
"Sextante Radio, una apuesta pedagodgica por el periodismo universitario
desde el lenguaje sonoro" por Julian David Zuluaga Agudelo.

» (Congreso Internacional de Investigacion e Innovacion en Lima, Peru:
Participacion del profesor Jorge Andrés Rico Zapata con la ponencia
"Opinién publica y legitimidad".

Investigacion Formativa y Semilleros
La Facultad promovi0 la participacion de estudiantes en procesos de investigacion
formativa a través de semilleros y grupos de interés.

» El Semillero Geapolis se enfoco en la memoria historica y el conflicto armado,
con proyectos destacados como "Construccion de memoria historica a partir
de la publicidad social".

= E| Semillero Emico trabajé en temas de salud publica y comunicacion,
destacandose la investigacion sobre la influencia de los sellos nutricionales
en la decision de compra de alimentos procesados.

Proyectos de Investigacion Destacados
Entre los proyectos mas relevantes del periodo se encuentran:
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» "Ecologias Digitales 10", en colaboracion con la Universidad de Caldas y la
Universidad de Antioquia, con inicio proyectado para 2025.

» "Masculinidades contrapuestas: la disputa entre los PUA 'y los MGTOW en la
machosfera", liderado por la profesora Johana Barreneche Corrales.

» "Definicion y estandarizacion del formato microlibro”, proyecto que resultd
en una exposicion destacada en la Fiesta del Libro y la Cultura de Medellin.

Internacionalizacion en la Investigacion

Se fortalecieron las alianzas internacionales mediante la participacion en redes de
investigacion y colaboraciones con universidades extranjeras.

Participacion de la profesora Lina Maria Martinez en la Universidad de Palermo,
Argentina, con la ponencia "Conectando Voces: Estudios en entornos digitales".
Colaboracion con la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) en el proyecto
"Pioneros del Oficio Moderno".

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Para el afio 2024, el Grupo de Investigaciones Juridicas y Sociales, establecido en
2005 y afiliado a la Facultad, liderd las actividades de investigacion. Este grupo
apoya programas de pregrado, la Maestria en Derecho y varias especializaciones.
En 2024, contd con 12 investigadores registrados en Gruplac, distribuidos entre
las sedes de Medellin y Manizales. Gracias a la Convocatoria Nacional 894 de 2021,
el grupo ascendio de la categoria C a la categoria A en el SNCTel, consolidando su
posicion en la investigacion académica.

El grupo se enfocd en generar conocimiento en Derecho Constitucional, Derechos
Humanos, Derecho Econdmico, y Ensefianza del Derecho, entre otros. Sus lineas
de investigacion "Derecho y Sociedad" y "Sujeto, Desarrollo y Contextos de
Exclusion" fortalecieron la formacion académica, la apropiacion social del
conocimiento y la proyeccion de la Facultad.

El plan de trabajo del grupo incluyo la participacion en convocatorias internas y
externas, la promocion de productos de investigacion, la formacion de recurso
humano en investigacion, la interaccion con redes académicas y el fomento de Ia
investigacion formativa y avanzada.
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El grupo enfrentd retos como incrementar su visibilidad y la de sus investigadores,
fortalecer la formacion de recurso humano, avanzar en el trabajo colaborativo y en
red, aumentar la productividad cientifica y académica, y contribuir a la promocion
de los Derechos Humanos vy la dignidad.

La vision del grupo para 2030 es ser reconocido a nivel local, regional, nacional e
internacional como un grupo dinamico, ético, critico y social, comprometido con la
construccion, difusion y apropiacion social del conocimiento en el campo juridicoy
sociojuridico.

Facultad de Educaciéon y Humanidades

En 2024, la Facultad de Educacion y Humanidades fortalecié su compromiso con la
generacion y difusion del conocimiento a través de la consolidacion de sus grupos
de investigacion, el aumento en la produccion cientifica y la participacion en
eventos académicos nacionales e internacionales.

Grupos de Investigacion
La facultad cuenta con dos grupos de investigacion clasificados en categoria A de
MinCiencias:

e FEducacion, Infanciay Lenguas Extranjeras (EILEX)

e Filosofiay Teologia Critica

Estos grupos desarrollaron investigaciones alineadas con las tendencias
contemporaneas en educacion, infancia, pedagogia, filosofia y teologia, abordando
problematicas educativas actuales y promoviendo el pensamiento critico en la
formacion docente

Participacion Estudiantil en Investigacion
Durante el 2024, se evidencid una alta participacion de estudiantes en
investigacion:
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112 estudiantes integraron 15 semilleros de investigacion en distintas lineas
tematicas, evidenciando un solido compromiso con la investigacion
formativa.

Se promovieron estrategias para la apropiacion social del conocimiento,
permitiendo que los estudiantes participaran activamente en congresos y
eventos cientificos

Proyectos de Investigacion

Se ejecutaron 11 proyectos de investigacion aprobados para su desarrollo
en 2024.

Se presentaron 13 nuevas propuestas de investigacion para la convocatoria
de proyectos a ejecutarse en 2025.

Se consolidaron 4 proyectos interinstitucionales con otros grupos de
investigacion dentro y fuera de la universidad, promoviendo el trabajo
colaborativo

Produccién Académica y Publicaciones
La facultad incrementd su produccion cientifica con:

8 articulos publicados en revistas indexadas nacionales e internacionales.
Participacion en eventos académicos nacionales e internacionales con 10
docentes investigadores como ponentes.

Defensay aprobacion de 4 tesis doctorales, 8 tesis de maestriay 15 trabajos
de grado de pregrado, fortaleciendo la formacion investigativa del
estudiantado

Investigacion Formativa y Apropiacion Social del Conocimiento

11 semilleros de investigacion comprometidos con la produccion de
articulos y la participacion en eventos cientificos.

Se enviaron 7 articulos a revistas cientificas para su revision por pares.

Se logro la publicacion de 4 articulos en revistas indexadas

Internacionalizacion de la Investigacion
Se gestiono la firma de convenios de cooperacion investigativa con la Universidad

Central de Chile y la Organizacion Mundial de Educacién Preescolar,
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Participacion en el proyecto Desarrollo de Competencias Interculturales desde una
Perspectiva Catdlica, aprobado en la convocatoria de la Red Universitaria para el
Desarrollo de Competencias (RUUQC)

Reconocimientos

La docente Adriana Marfa Gallego Henao recibié el Indice Cientifico AD, un
reconocimiento a su produccion académica, destacandose entre instituciones de
218 paises

Se registré la marca del Laboratorio de Escritura Cientifica (EscriLAB) como un signo
distintivo en innovacion educativa

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

La Facultad de Ingenierias y Arquitectura en 2024, fortalecio su compromiso con la
investigacion y el desarrollo tecnoldgico, consolidando avances en proyectos
cientificos, semilleros y publicaciones. El grupo de investigacion Sistemas de
Informacion y Sociedad del Conocimiento (SISCO), categorizado como C en la
ultima medicion de MinCiencias (2021), participd en la Convocatoria Nacional de
Actualizacion y Transicion para el Reconocimiento y Medicion de Grupos de
Investigacion, con el objetivo de alcanzar una clasificacion superior y consolidar la
trayectoria investigativa de la facultad. Ademas, se registrd6 una preocupante
reduccion del 40% en los proyectos de investigacion avalados, lo que representa
un desafio para las futuras convocatorias de 2025. A pesar de esto, el nimero de
publicaciones sigue siendo significativo, con investigaciones en areas como
machine learning, materiales avanzados, modelado computacional y sistemas
inteligentes.

En términos de investigacion formativa, la facultad cuenta con cinco semilleros
activos, con 46 estudiantes participando en proyectos interdisciplinarios. En
noviembre, se aprobd la creacion de 11 nuevos semilleros, dos en el Centro
Regional Apartado, cinco en conjunto con la Facultad de Comunicacion, Publicidad
y Disefio, y cuatro vinculados al grupo SISCO. Destacan los nuevos semilleros de
robotica (Ingebot) e inteligencia artificial aplicada al desarrollo de software (iAXper)
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en Ingenieria de Sistemas, ademas del Semillero de Gestion de Recursos Hidricos
y el Semillero de Gestion de Recursos Energéticos en Ingenieria Civil. En
Arquitectura, los nuevos semilleros abordan temas como visualizacion grafica,
modelado 3D, urbanismo y analisis del paisaje.

El nimero de docentes reconocidos por MinCiencias también ha aumentado, con
18 investigadores categorizados, de los cuales tres son Asociados y cinco Junior, lo
que refleja el crecimiento del talento investigativo en la facultad. En cuanto a los
proyectos en ejecucion, se destacan investigaciones sobre deteccién de cancer
mediante redes neuronales, uso de materiales inorganicos en almacenamiento de
energia, modelado de propiedades termodinamicas y desarrollo de software con
vision artificial para el sector agricola. La participacion en eventos cientificos ha sido
clave para la visibilidad de estos proyectos, con ponencias en congresos nacionales
e internacionales.

El programa de Ingenieria de Sistemas ha sido especialmente activo en
investigacion, logrando que un estudiante del semillero SYSLAC fuera reconocido
como Joven Investigador y desarrollara un sistema experto de prediccion de
desercion estudiantil, implementado en la universidad para fortalecer |la
permanencia académica. Ingenierfa Civil, por su parte, ha tenido una destacada
participacion en eventos académicos como el XXVII Encuentro Nacional de
Investigacion, presentando estudios sobre reutilizacion de puentes y analisis
hidroldgico. En Arquitectura, se han aprobado tres semilleros para 2025 en

colaboracion con Urbanitas, abordando territorialidad y paisajismo urbano.

A pesar de los avances, Ingenierfa Industrial aun no ha consolidado una linea de
investigacion propia, aunque algunos estudiantes han desarrollado proyectos en el
grupo SYSLAC, enfocados en soluciones logisticas para el sector empresarial. Por
otro lado, la Tecnologia en Desarrollo de Software ha potenciado su investigacion
en inteligencia artificial y programacion avanzada, estableciendo bases para su
crecimiento en la produccion cientifica. Con estos logros, la Facultad de Ingenierias
y Arquitectura sigue impulsando la innovacion y la investigacion aplicada, con el
objetivo de consolidarse como un referente en la generacion de conocimiento y el
desarrollo tecnoldgico.
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Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar

Durante el 2024, la Facultad avanzé en la consolidacion de la investigacion como
eje fundamental del desarrollo académico. Actualmente, cuenta con cuatro grupos
de investigacion reconocidos por Minciencias, todos clasificados en categorias Ay
A1: Farmacodependencia y Otras Adicciones, Estudios de Fendmenos
Psicosociales, Familia, Desarrollo y Calidad de Vida y Neurociencias Basicas vy
Aplicadas. En total, se ejecutaron 26 proyectos de investigacion en diversas areas
como salud mental, psicologia social, educacion, neurociencias y cambio climatico.
Ademas, se fortalecieron 11 semilleros de investigacion, con 67 estudiantes activos,
promoviendo la generacion de conocimiento en temas clave como psicologia
critica, adicciones, neurociencia y estudios de familia.

En términos de produccion cientifica, se publicaron multiples articulos en revistas
indexadas, abordando desde la percepcion del rostro en la toma de decisiones
hasta el impacto del cambio climatico en la salud mental. La Facultad también
incremento su participacion en eventos cientificos nacionales e internacionales,
promoviendo la divulgaciéon de los hallazgos obtenidos. En cuanto al
reconocimiento de investigadores por Minciencias, se cuenta con 1 investigador
Senior, 9 Asociados y 10 Juniors, lo que evidencia el crecimiento en la formacion y
consolidacion del talento académico.

Para 2025, la Facultad aprobo 26 nuevos proyectos de investigacion, con enfoques
innovadores como el uso de redes neuronales para andlisis de datos, modelos
predictivos en salud mental y la relacion entre consumo de sustancias psicoactivas
y desarrollo cognitivo. También se desarrollaran investigaciones en feminicidio,
bienestar en organizaciones deportivas, pedagogia feminista y salud mental en
contextos comunitarios. Estas iniciativas buscan fortalecer la incidencia de la
investigacion en la transformacion social y en la calidad de vida de diversas
poblaciones.
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Escuela de Posgrados

La Escuela de Posgrados ha fortalecido la cultura investigativa mediante la
gjecucion de eventos académicos, la produccion de nuevo conocimiento y la
vinculacion de sus programas a redes investigativas nacionales e internacionales.
Estas iniciativas han generado un impacto significativo en los procesos curriculares,
consolidando la investigacion como eje central en la formacion de posgrado.

Area de Comunicacién Participacion en Eventos

Coloquio  de Investigacion y Académicos

Produccién Académica = Daniela Montoya  Garcia,

La Maestria en Publicidad vy la estudiante de la Maestria,

Especializacion en Relaciones presentd la ponencia
"Construccion  de  memoria

Publicas organizaron el Cologuio de
Investigacion, —un  espacio  para
socializar avances investigativos. Seis
estudiantes de la Maestria
presentaron sus proyectos, mientras
que los de la Especializacion
expusieron resultados de
investigacion desarrollados en el
ultimo afio.

Los proyectos de Trabajo de Grado |y
I de la Maestria en Publicidad
generaron:

Ponencias vy articulos publicados en
revistas indexadas.

» Un capitulo de libro.

» Rebranding de wuna marca
rural.

» Analisis de  interacciones
efectivas en redes sociales de
dos marcas ~ con alto
reconocimiento digital.
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historica en marcos de Conflicto
Armado Interno a partir de la
publicidad  social: caso  San
Vicente Ferrer”, en un evento
conmemorativo del conflicto
armado en Colombia.

* Lina Maria Martinez Gutiérrez,

también estudiante de
Maestria, particip6 en el VI
Congreso Nacional de

Comunicacion y VIl Encuentro de
Semilleros 2024 con la ponencia
"Conectando Voces: Contenido
de Valor e Interacciones Efectivas
en Entornos  Digitales".  Su
trabajo estd en proceso de
revision para una posible
publicacion en el segundo
semestre de 2024.

Area de Derecho
Apropiacion Social del Conocimiento
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Se llevd a cabo el XV Coloquio de
Investigacion en Derecho
“Promoviendo Cultura Investigativa”
del 22 al 24 de mayo de 2024. En este
evento, cinco estudiantes de Ia
Maestria en Derecho y 35 estudiantes
de Especializaciones en Derecho
socializaron sus investigaciones.

Las tematicas abordaron la evolucion
y actualizacion de los derechos en el
ambito juridico. Esta iniciativa contd
con el respaldo del Grupo de
Investigacion Juridicas y Sociales, la
Coordinacion Académica de
Investigacion y las especializaciones en
Derecho  de  Familia, Infancia y
Adolescencia,  Derecho  Penal 'y
Criminologia, y la Maestria en Derecho.
Generacion de Nuevo Conocimiento

» Convocatoria de capitulos de
libro en el Fondo Editorial:
"Reflexiones  Interdisciplinarias
sobre el Derecho de las Familias,
Infancia y Adolescencia". Esta
iniciativa se desarrolldo  en
articulacion con REDAL vy el IV
Congreso Internacional de
Derecho de Familia.

» Investigacion en Curso:
"Feminismos Juridicos: Estado de
la  Cuestion de los Estudios
Feministas del Derecho en
Ameérica Latina".

» Proyecto Formulado para
2025: "Epistemologias )%
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Pedagogias Feministas
Interdisciplinarias en la
Educacion Superior”, liderado
por la profesora Jenny Acevedo
en la linea de investigacion
ODS.

Area de Educacién y Humanidades
Los posgrados en Educacidén vy
Humanidades han promovido la
cultura investigativa mediante su
vinculacion con redes de investigacion
nacionales e internacionales, asf
COMO con proyectos que impactan
directamente la formacién académica
y social.

Participacion en Redes Académicas y
de Investigacion

Los programas han fortalecido su
presencia en redes de investigacion,
entre ellas:

» The Freire Project.

» Red Regional de Posgrados en
Educacion.

» Red de Educacion y Desarrollo
Humano (Universidad  del
Tolima, Universidad de
Antioquia, Universidad del Norte,
entre otras,).

» Red Colombiana de Doctorados
en Educacion (RECODE).

» Red Colombiana de Facultades
de Teologia y Areas Afines
(TeoRed).
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» Confederacion Internacional de
Facultades de Teologia de la
Iglesia Catolica (COCTI-CICT).

Ademas, avanzan didlogos con la
Universidad Catdlica de Paderborn
para ampliar la  cooperacion
investigativa en humanidades vy
teologia.
Proyectos de
Destacados

Los posgrados en Educacion vy
Humanidades  han  desarrollado
diversas investigaciones que
impactan directamente la formacion
docente y la calidad educativa.
Algunos proyectos en curso incluyen:

» Tramitacion de competencias
emocionales de docentes en
formacion para la negociacion
de conflictos en  entornos
educativos.

» Prdcticas de Escritura Colectiva
en Educacion Superior.

» |dentidad y Ciudadania Global:
Dilemas del Maestro Rural como
Sujeto - Fase 3.

» Pedagogia familiar y su relacion
con el nivel académico en
estudiantes  de  quinto  de
primaria en Medellin.

»  Modelo Explicativo de la Agresion
en Jovenes Infractores vinculados
a un proceso socioeducativo -
Fase |.

Investigacion
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Estos proyectos han contribuido a la
actualizacion de cartas descriptivas y
la generacion de nuevo conocimiento
que fortalece los programas de
posgrado.

Area de Ciencias Sociales, Salud y
Bienestar

Los posgrados en este campo han
consolidado estrategias investigativas
orientadas a mejorar la calidad
académica y el impacto social de sus
programas.
Estrategias Implementadas
Los proyectos de investigacion
ejecutados han tenido un impacto
significativo  en la  actualizacion
curricular y en la consolidacion de la
investigacion como eje central de los
posgrados.
Propuesta de
admision
» Disefio de propuesta alineada
con las lineas de investigacion
del programa, socializada con
un docente-investigador.
Grupos y lineas de investigacion
» Articulacién con programas vy
acompafamiento en
reflexiones teoricas.
Docentes investigadores
» Formacion y acompafiamiento
en seminarios de linea.
Planes de estudio

investigacion  en
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» |ncorporacion de asignaturas
en coordinacion  con la
Vicerrectoria de Investigacion.

Coloqguios de investigacion

» FEspacios para la socializacion
de avances y resultados de los
estudiantes.

Cursos comunes de investigacion

= Formacion en investigacion
desde la Vicerrectoria.

» Semilleros de investigacion

» FEspacios abiertos con oferta
tematica diversa.

Produccion de articulos

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

= Publicacion de articulos de
revision y resultados de
investigacion.

Convocatorias de investigacion

2024

* Incentivo a la participacion de
docentes en la convocatoria
institucional.

Vinculacion de resultados en el

curriculo

» Inclusion de producciones
cientificas en cartas
descriptivas.
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Extension y Proyeccion Social

2024:

1324656 Graduados

Educacion
Continua

Proyectos a a

llustracion 13. Comparativos de resultados de Extension y proyeccion social 2023-3024

En el 2024, la Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad de la Universidad
Catdlica Luis Amigd consolidd su compromiso con la formacion continua, la
educacion empresarial y el fortalecimiento del vinculo entre la universidad vy la
sociedad. A través de programas innovadores y estratégicos, la Direccion logro
impactar significativamente en la comunidad académica y externa, promoviendo el
desarrollo de competencias, el emprendimiento y la transferencia de
conocimiento. La interacciéon con el sector productivo vy las alianzas estratégicas
con entidades publicas y privadas fueron clave para la diversificacion de ingresos y
la consolidacion de programas de formacion especializados.
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En este periodo, se ejecutaron multiples iniciativas de educacion permanente,
proyeccion social y formacion a la medida, con un total de 187 eventos realizados.
Se destaco laimplementacion de diplomaturas, seminarios y cursos en areas como
neuroeducacion, educacion inclusiva, gestion del riesgo y emprendimiento,
impactando a mas de 5.000 participantes entre estudiantes, graduados, docentes,
administrativos y publico externo. Asimismo, la direccion fortalecié su presencia en
los centros regionales mediante programas de formacion especificos que
respondieron a las necesidades de cada territorio. La oferta académica se amplio
con cursos innovadores como la diplomatura en comprension lectora en inglés y
experiencias gastrondmicas, ademas de proyectos con impacto social como el
servicio pedagodgico SAP en alianza con la Gobernacion de Antioquia.

La gestion financiera también fue un eje fundamental, con estrategias orientadas a
la generacion de ingresos a partir de la diversificacion de la oferta educativa, la
formalizacién de convenios con empresasy la creacion de eventos de alto impacto.
En este sentido, se promovio el desarrollo del Centro de Emprendimiento,
Innovacion y Transferencia (CEIT), facilitando la asesoria a emprendedores, la
formacion en competencias empresariales y la articulacion con el ecosistema
productivo. A nivel institucional, la Direccion de Extension y Servicios a la
Comunidad reforzd su presencia en redes nacionales e internacionales,
consolidando la participacion de la universidad en espacios de discusion sobre
extension y proyeccion social. Finalmente, la implementacion de nuevas
herramientas de seguimiento y evaluacion permitidé mejorar la eficiencia en la
gestion de programas, asegurando su pertinencia y sostenibilidad en el tiempo.

Otros recursos financieros

Durante el segundo semestre de 2024, la Direccion de Extension y Servicios a la
Comunidad de la Universidad Catdlica Luis Amigo fortalecié su capacidad de
generacion de recursos financieros mediante la diversificacion de su oferta
formativa y el establecimiento de alianzas estratégicas con sectores publicos y
privados. La consolidacion de programas de formacion continua, eventos
académicos y consultorias especializadas permitido incrementar los ingresos
institucionales, garantizando la sostenibilidad de las iniciativas de extension vy
proyeccion social. En total, se realizaron 187 eventos en areas de educacion
permanente, formacion a la medida y proyeccion social, alcanzando una
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participacion significativa de diversos grupos de interés, incluyendo estudiantes,
graduados, docentes, administrativos y publico externo.

Dentro de las estrategias implementadas, se destacaron la ampliacion de
programas especializados en areas de alta demanda, la creacion de certificaciones
con validez en el mercado laboral y la oferta de programas hibridos y virtuales que
facilitaron el acceso a un mayor numero de participantes. Asimismo, se
fortalecieron las relaciones con empresas y entidades gubernamentales para el
desarrollo de diplomaturas y cursos disefiados a la medida de sus necesidades,
asegurando un impacto positivo tanto en la empleabilidad de los egresados como
en la actualizacion profesional de los participantes. Estas acciones no solo
contribuyeron a la estabilidad financiera de la universidad, sino que también
reforzaron su posicionamiento como un referente en educacion continua vy
formacion para el trabajo.

Educacion Continua
Durante el segundo semestre de 2024, la Direccion de Extension y Servicios a la

Comunidad consolidd su compromiso con la formacion continua a través de una
oferta diversificada de programas de educacion permanente, disefiados para
responder a las necesidades del entorno académico, empresarial y social. La
educacion continua se convirtid en un pilar estratégico para la Universidad,
impactando a 3.066 participantes entre estudiantes, graduados, docentes,
administrativos y publico externo. Este proceso formativo no solo fortalecio la
actualizacion profesional, sino que también contribuy6 a la generacion de nuevas
oportunidades de aprendizaje y empleabilidad. Se llevaron a cabo 187 eventos,
incluyendo diplomaturas, cursos especializados, seminarios y talleres en diversas
areas del conocimiento, garantizando la transferencia de saberes y la conexion con
las dinamicas del mercado laboral.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentra la Diplomatura en
Neuroeducacion y Educacion Inclusiva, dirigida a fortalecer las competencias
pedagodgicas de docentes en municipios no certificados de Antioquia. Asi mismo, el
programa de Experiencias Gastrondmicas permitio la integracion de la formacion
culinaria con la exploracion de nuevas tendencias gastronémicas, promoviendo la
creatividad y el emprendimiento en el sector. La Escuela de Artes y Oficios ofrecio
espacios formativos en oficios creativos como la fabricacion de velas, mientras que
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la  Diplomatura Virtual en Comprension Lectora en Inglés contribuyd al
fortalecimiento de las habilidades linguisticas en distintos niveles. La vinculacion
con aliados estratégicos también fue clave en este periodo, destacandose la
diplomatura en gestion del riesgo administrativo en empresas del sector de la
economia solidaria, desarrollada en colaboracion con UniénCoop. Estas iniciativas
reflejan el impacto de la educacion continua en el fortalecimiento de competencias
y el acceso a oportunidades de desarrollo profesional y personal.

Graduados
Lograr una Comunidad de Graduados Dinamica Durante el 2024, la
Coordinacion de
P Graduados de la
Evaluacion Continua Universidad Catdlica Luis
Amigo consolidd diversas
estrategias para fortalecer
la  relacion con  sus
egresados, promoviendo
su desarrollo profesional y
Generar personal. Con el propdsito
Comanidad Oportunidades de mantener un vinculo
activo y significativo, se
implementaron iniciativas
centradas en la formacion continua, la empleabilidad, el emprendimiento y la
comunicacion efectiva con la comunidad de graduados.

Apoyo Continuo

llustracion 14. Acciones para la creacion de comunidad de graduados

Uno de los logros mas relevantes fue la ampliacion de la oferta de educacion
continua para egresados, facilitando el acceso a diplomaturas, cursos y programas
especializados en distintas areas del conocimiento. Ademas, la estrategia
"Volviendo a la U" incentivd la participacion de graduados en actividades
académicas, donde compartieron su experiencia profesional con estudiantes y
docentes. En este marco, 875 graduados participaron en eventos de formacion y
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networking, fortaleciendo la comunidad amigonianay promoviendo la actualizacion
profesional.

En términos de empleabilidad, se implementaron ferias laborales y charlas sobre
estrategias para la insercion en el mercado laboral. Gracias a la alianza con
Magneto Empleo, se logro el registro de 90 graduados en la plataformay se brindo
orientacion sobre marca personal y busqueda de oportunidades laborales. A traves
del seguimiento a graduados, se identifico que el 73.2% de los egresados se
encuentran trabajando, y de estos, el 92.3% desempefian labores acordes con su
formacién profesional.

Asimismo, la Coordinacion fortalecio s o
Boletin informativo

sus estrategias de comunicacion

mediante la plataforma  Zenkiu, AM"}“NMN“S
logrando contacto con el 16.21% de ['[ E“RAZ“N

los graduados activos, ademas de
incrementar la interaccion en redes
sociales y boletines informativos. Se
registraron 3.446 aperturas del
boletin "Amigonianos de Corazén",
consolidando este canal como un
espacio clave para la difusion de
oportunidades y novedades
institucionales.

GRADUADOS POR EL MUNDO

‘ Kaysha Smith Howard,
embajadora de sabores

Originaria de la vibrante isla de San Andrés,
Kaysha, egresada del Programa
Gastronomia, fue invitada por la Embajada de
'| Colombia para hacer parte de un intercambio
" gastrondmico en Jamaica. Esta experiencia no
solo enriquecio su carrera, sino que también

| dejo una profunda huella en su corazon.

Leer mas

En cuanto al emprendimiento, Se  sara Bolivar, de las aulas a los
Ny - Ny Emmy
promovié  la  participacion  de
Sara es una de nuestras egresadas del
d C i0 Social,
graduados  en  la  Expo pumm g Comncaon oo
Emprendimiento 2024, evento en el ™™ - N
gue se presentaron /5 proyectos
innovadores, y se brindé acompafamiento a mas de 60 emprendedores en la
estructuracion de sus ideas de negocio. Adicionalmente, se realizaron alianzas con
consultorios empresariales y juridicos para ofrecer asesorias especializadas en
diferentes areas.

8

llustracion 15. Boletin informativo Amigonianos de corazdén
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En general, la gestion de graduados durante el 2024 reflejo un compromiso
continuo con el fortalecimiento del vinculo entre la universidad y sus egresados,
asegurando su crecimiento profesional y su participacion activa en la comunidad
amigoniana.

Gestion del Centro de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia (CEIT) - 2024

El Centro de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia (CEIT) en el 2024,
fortalecio su rol estratégico en la promocion del emprendimiento, la innovacion y
la transferencia de conocimiento dentro de la Universidad Catdlica Luis Amigo. A
través de un portafolio de servicios enfocado en la formacion, asesoria y apoyo
integral a emprendedores, el CEIT logré consolidar una red de colaboraciéon con
diferentes consultorios institucionales y unidades académicas, generando impacto
en la comunidad universitaria y en el entorno empresarial.

Uno de los ejes fundamentales de su gestion fue la asesoria especializada en
emprendimiento, brindando acompafiamiento a proyectos de estudiantes,
graduados y emprendedores externos. A través de consultorios en comercio
exterior, gastronomia, contabilidad, derecho y salud mental, se atendieron mas de
1.900 usuarios, proporcionando herramientas clave para la estructuracion vy
sostenibilidad de sus iniciativas. Particularmente, en el consultorio de comercio
exterior se brind0 asesoria a cinco empresarios, mientras que el consultorio
empresarial en Medellin acompafié a 38 proyectos de emprendimiento. En los
centros regionales de Apartadd y Monteria, se realizaron asesorias en areas
administrativas, comerciales vy juridicas, alcanzando a mas de 100 proyectos
empresariales y conciliaciones juridicas.

En el ambito de la formacién y capacitacion, el CEIT desarrollé una serie de talleres,
seminarios y encuentros de sensibilizacién en emprendimiento e innovacion. Se
destaco el evento “Un Café en Emprendimiento e Innovacién”, donde expertos
compartieron experiencias sobre retos y oportunidades en el ecosistema
emprendedor. También se ofrecieron capacitaciones sobre vigilancia tecnolégica,
inteligencia competitiva y estrategias comunicativas para gestores de
emprendimiento, con el objetivo de fortalecer las habilidades de los lideres de los
consultorios institucionales. En total, se llevaron a cabo cinco encuentros de
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formacién, abordando temas como metodologias agiles, estrategias de
financiamiento y modelos de negocio.

En cuanto a la promocién del emprendimiento y la innovacion, el CEIT organizo la
participacion de la Universidad en Expo Emprendimiento 2024-2, donde 75
proyectos fueron presentados por estudiantes y graduados. Ademas, el Centro
Regional de Apartad¢ fue sede de la 32 Feria de Emprendimiento e Innovacion en
Movimiento, en la que participaron 18 emprendedores locales, alcanzando un
volumen de ventas de $2.400.000 y convocando a mas de 110 asistentes. Estas
iniciativas permitieron fortalecer la red de emprendimiento y visibilizar el talento
de la comunidad universitaria en el ecosistema productivo.

El CEIT también avanzd en la consolidacion de alianzas estratégicas con entidades
del sector publico y privado, asi como en su participacion en redes y mesas de
emprendimiento. Se destacé su vinculacion con la Red Universitaria de Extension
y Proyeccion Social (RUEP), la Mesa de Emprendimiento Universitario (MEUNE) y el
Comité Universidad-Empresa-Estado (CUEE). Ademas, se fortalecio la relacion con
la Red Regional de Emprendimiento de Urabd, consolidando a la Universidad como
un actor clave en la promocién de iniciativas empresariales en esta zona del pais.

A nivel institucional, el CEIT reforzd su colaboracién con consultorios juridicos,
gastrondmicos y de comercio exterior, optimizando el acompafiamiento a
emprendedores mediante estrategias integrales de asesoramiento y formacion. Se
llevd a cabo un trabajo articulado con la Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables en la promocién de proyectos de emprendimiento
sostenible y negocios digitales. Ademas, se avanzo en la implementacién de
modelos de incubacién y aceleraciéon de empresas, con el objetivo de brindar un
acompafiamiento mas estructurado a emprendimientos de alto impacto.

En conclusion, durante el 2024, el CEIT logro consolidar un ecosistema de apoyo al
emprendimiento dentro de la Universidad, fortaleciendo la formacion, asesoria y
redes de colaboracion para emprendedores. Las estrategias implementadas
contribuyeron significativamente al desarrollo de proyectos innovadores, la
transferencia de conocimiento y la conexion con el sector productivo. De cara a
2025, el reto sera continuar con la expansion de servicios, fortalecer la financiacion
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de proyectos y consolidar el impacto del CEIT en el crecimiento del ecosistema
emprendedor a nivel regional y nacional.

Gestidon de la Extensidn y la Proyecciébn Social en las

Facultades

Durante el 2024, a través de mas de 100 actividades, se promovieron iniciativas
que impactaron sectores empresariales, gubernamentales y comunitarios,
integrando la ensefianza con la transformacion social. Programas como
Administracion de Empresas y Gastronomia destacaron en la generacion de
espacios de emprendimiento y desarrollo productivo, mientras que Comunicacion
Social y Publicidad se consolidaron como referentes en el andlisis de problematicas
sociales a través de medios de comunicacion y eventos académicos. En el area del
Derecho, se llevaron a cabo seminarios y coloquios de actualizacion, mientras que
en Educacion y Humanidades se impulsaron estrategias de inclusion y formacion
para docentes en ejercicio.

Las facultades también fortalecieron su relacion con el sector productivo mediante
alianzas estratégicas con empresas y organizaciones nacionales e internacionales,
promoviendo la empleabilidad y la formacién practica de los estudiantes. Se
destacaron iniciativas como consultorios juridicos, contables y de disefio, asi como
proyectos de intervencion social en comunidades vulnerables. En el ambito
tecnolégico, la Facultad de Ingenierias y Arquitectura liderd la implementacion de
herramientas de innovacion aplicadas a la solucion de problematicas sociales,
mientras que Ciencias Sociales, Salud y Bienestar ampli¢ su impacto en politicas
publicas y en el desarrollo de estrategias de salud mental. Estos logros reflejan un
afio de crecimiento en la extensién universitaria, con un impacto significativo en la
sociedad y la consolidacion de la Universidad como un actor clave en el desarrollo
regional y nacional.
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Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

En el 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
fortalecid su compromiso con la proyeccion social y la extension universitaria,
promoviendo una interaccion activa con la comunidad a través de 23 actividades
de proyeccion social y 16 de extension, con una participacion total de 1.604
personas. El programa de Administracion de Empresas liderd la mayor cantidad de
iniciativas, impactando a 1.356 participantes mediante eventos como la celebracion
de sus 30 aflos, Expo-emprendimiento, Foro Mutualista y Administracion en Mi
Barrio. Este ultimo fue finalista en los premios UNISERVITATE 2024. Por su parte, el
programa de Gastronomia consolidd su integracion con el sector turistico vy
gastronomico de Medellin, participando en la creacion de una ruta gastronémica
en alianza con la Alcaldia y diversas instituciones. También implemento estrategias
innovadoras como el VI Ciclo de Conferencias Gastrondmicas: Sabores del Futuro
y la VIl Feria Gastronomica: Anime Food Fest. En Contadurfa Publica, se consolidd
el consultorio contable, brindando asesorias a 25 usuarios, y se fortalecié el club
estudiantil con el acompafiamiento académico a 11 estudiantes. Negocios
Internacionales destacé por su vinculacion con la Red Nacional de Programas de
Negocios Internacionales (REDNICOL) y la realizacion del Foro Internacional con la
participacion del Consul Honorario de Brasil, ademas de diplomados y cursos en
temas clave como inteligencia artificial y comercio exterior.

El vinculo entre la Facultad y la sociedad también se materializd en la participacion
en politicas publicas. En Administracion de Empresas, docentes representaron a la
universidad en espacios como el Observatorio de la Mujer de Medellin y el Consejo
Consultivo Departamental de Mujeres. Ademas, docentes de este programa
integraron comités y redes del sector de la economia social y solidaria. En
Gastronomia, se promovio el desarrollo sostenible mediante el uso de ingredientes
locales y la implementacion de nuevas tecnologias culinarias, mientras que en
Contaduria Publica se fortalecid la formacion de profesionales éticos vy
comprometidos con el entorno.

El relacionamiento con el sector empresarial también se consolidd a través de
alianzas estratégicas. Gastronomia establecié convenios con empresas Como
Diageo, Porkcolombiay Vifia Sicilia Hotel y Vifiedo, mientras que Contadurfa Publica
promovio la internacionalizacion con clases espejo y proyectos de investigacion.
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Administracion de Empresas fortalecid su vinculo con entidades como la
Federacion de Mutuales de Antioquia y la Unidad Solidaria del Gobierno de
Colombia, gestionando proyectos con Metroparques, la Gobernacion de Antioquia
y varias alcaldias del departamento. Negocios Internacionales, por su parte, logro
una significativa insercion en el mercado laboral, con un alto porcentaje de
estudiantes vinculados a empresas tras finalizar sus practicas. En términos de
empleabilidad, en el primer semestre de 2024, 54 estudiantes de este programa
realizaron practicas en diversas modalidades, mientras que en el segundo
semestre la cifra fue de 44, evidenciando la pertinencia del curriculo y la capacidad
del programa para responder a las necesidades del entorno productivo.

En términos de impacto social, los programas de la Facultad no solo garantizaron
una formacion de calidad, sino que también promovieron el acceso a
oportunidades educativas y laborales a través de iniciativas que fomentan la
articulacion universidad-empresa-estado-sociedad. Estos logros reafirman el
compromiso institucional con la excelencia académica y el desarrollo integral de
sus estudiantes, alineando las funciones sustantivas de docencia, investigacion y
proyeccion social con las necesidades del entorno.

Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

El' Programa de Comunicacion Social liderd varias iniciativas de extension
destacadas:

» (Catedra de Comunicacion y Periodismo Luis Amigo: En noviembre de 2024 se
realizé la conferencia inaugural "Periodismo y Ciudadania" a cargo de Ana
Cristina Restrepo Jiménez, fomentando el debate sobre el papel del
periodismo en la sociedad contemporanea.

» Sistema de Medios Sextante: Este sistema obtuvo reconocimientos por su
excelencia periodistica, incluyendo el Premio CIPA en la categoria de
Periodismo Ecoldgico y el Premio de Periodismo Alcaldia de Medellin por su
trabajo "Rostros invisibles, historias detras de la Trata de Personas en
Colombia".

» Prdcticas Profesionales: 239 estudiantes participaron en practicas
profesionales, destacandose en sectores como la educacion, la salud y los
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medios de comunicacion. El 11% de los estudiantes logro vinculacion laboral
tras finalizar sus practicas.

El Programa de Publicidad impulsé diversas actividades de extension, integrando
la academia con la industria publicitaria:

PubliTalks: En sus dos versiones realizadas en 2024, este espacio de dialogo
reunio a expertos del sector, egresados y estudiantes para discutir temas
como "Marcas que trascienden" y las tendencias del marketing global.
DestacO la participacion de Javier Velilla, socio director de Comuniza
(Espafia).

Practicas Profesionales: 54 estudiantes realizaron practicas, con una alta tasa
de vinculacion laboral. Se destaco la participacion en la feria Exposextante
2024-2, donde los estudiantes presentaron proyectos de musica y radio
publicitaria.

Talleres y Eventos: Se llevaron a cabo talleres como el de Podcast Educativo y
eventos como Soluciones Audiovisuales para Broadcast, integrando a la
comunidad externa y fomentando la aplicacion de conocimientos en
contextos reales.

El Programa de Disefio Grafico centrd sus esfuerzos en proyectos de extension que
vincularon la creatividad con la proyeccion social:

MUDI (Muestra de Disefio): Se realizaron dos ediciones en 2024, exhibiendo
mas de 480 trabajos de estudiantes en diversas categorias.

Bazart de Disefio: Evento de emprendimiento estudiantil que permitio a los
estudiantes comercializar sus productos creativos. Se destacaron
emprendimientos como Usako y Imdrawing.

Proyectos de Intervencion Social: Se llevaron a cabo actividades como el Closet
Universitario y el Corredor de Ventas, enfocados en la sostenibilidad y la
economia circular.

Proyectos y Alianzas Interinstitucionales
La Facultad estableciéd alianzas con diversas instituciones para fortalecer la
extension:
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»  Metro de Medellin: El proyecto "Extension al sur: la linea y las nubes" fue una
exposicion que documento la historia grafica de las intervenciones de arte
mural en el metro, liderada por investigadores del grupo Urbanitas.

» Ffjesta del Libro y la Cultura: La Facultad participd activamente con
exposiciones de microlibros y presentaciones de libros de profesores y
estudiantes.

= Telemedellin y Teleantioquia: Se realizaron colaboraciones para la produccion
de contenidos audiovisuales y la participacion de docentes en programas de
analisis politico y social.

Impacto Social y Comunitario

La Facultad promovié proyectos que impactaron directamente en la comunidad:
Camparias contra la Violencia Basada en Género (VBG): Desde el curso de Portafolio,
se disefid la campafia "Lobo si esta", enfocada en la prevencion de la violencia de
género dentro de la institucion.

Semana de la Interculturalidad: ElI Programa de Comunicacion Social organizd
proyecciones de cine internacional y debates sobre diversidad cultural,
promoviendo la inclusién y el respeto por la diversidad.

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

La proyeccion social, en coordinacion con la Direccion de Extension y Servicios a la
Comunidad, aseguré el compromiso social y la pertinencia de las actividades de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas durante 2024. Estas actividades se
centraron en eventos de educacion continua que fortalecieron la vinculacion con
la sociedad y promovieron la actualizacion académica.

A continuacion, se detalla el portafolio de eventos de extension y proyeccion social
realizados en 2024:

El complicado encaje de la inteligencia artificial en los servicios digitales vy la

proteccion de los derechos humanos en la Organizacion Unién Europea y apoyo
logistico en el desarrollo del evento. Proyeccion Social Participacion presencial de
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65 asistentes con alto grado de satisfaccion. Ponente internacional: José Juan
Castell6 Pastor de la Universidad de Valencia.

e Seminario de actualizacion y profundizacion en derecho civil Organizaciony
apoyo logistico en el desarrollo del evento. Evento académico de
participacion sincronica de 49 personas y asincronica de 33 visualizaciones.

e Seminario de actualizacion y profundizacion en derecho civil Il Organizacion
y apoyo logistico en el desarrollo del evento. Evento académico Participacion
sincronica de 54 participantes y asincronica de 124 visualizaciones.

e Seminario de actualizacion y profundizacion en derecho laboral
Organizaciony apoyo logistico en el desarrollo del evento. Evento académico
Participacion sincronica de 97 participantes y asincronica de 160
visualizaciones.

e Seminario de actualizaciony profundizacién en derecho penal. Organizacion
y apoyo logistico en el desarrollo del evento. Evento académico Participacion
sincronica de 53 participantes y asincronica de 338 visualizaciones.

e (Coloquio extraordinario de investigacion 2024-10rganizacion y apoyo
logistico en el desarrollo del evento. Evento académico Participacion
telepresencia de 10 asistentes.

e Barra académica en derecho procesal Organizacion, apoyo logistico y
moderacion en el desarrollo del evento. Proyeccion Social Participacion
presencial de 740 asistentes.

e Cursos de actualizacion del programa de derecho Organizacion y apoyo
logistico en el desarrollo del evento. Extension Participacion de 1 estudiante.

Facultad de Educaciéon y Humanidades

La Facultad de Educacion y Humanidades reforzé su compromiso con la
comunidad a través de diversas iniciativas de extension y proyeccion social. Estas
actividades permitieron fortalecer la relacion entre la academia y la sociedad,
consolidando el impacto social y educativo de la facultad.
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Participacion en Politicas Publicas y Redes Académicas

La facultad participd activamente en ASCOFADE, contribuyendo a la revision de la
propuesta de la Ley Estatutaria de la Educacion.

Se realizaron aportes en las mesas de trabajo sobre la formacion de profesores en
Colombia, fortaleciendo la incidencia en politicas educativas.

Proyectos de Extension y Formacion Comunitaria

Se desarroll¢ la cohorte 20 del Diplomado en Pedagogia para No Licenciados, un
referente en la formacion de profesionales en educacion, con 36 personas
matriculadas. Se proyecta la cohorte 21 para 2025.

Se implementd el Servicio de Apoyo Pedagogico (SAP) en Antioquia, beneficiando a
108 municipios no certificados con atencion a estudiantes con discapacidad y
talentos excepcionales.

Se contrataron 164 profesionales, entre ellos docentes de apoyo, mediadores
lingUisticos e intérpretes de lengua de sefias, garantizando atencion pedagdgica a
poblaciones vulnerables.

Eventos y Encuentros Académicos

e Seminario de Estrategias de Intervencidon en el Aula desde la
Neuroeducacion dirigido a docentes y profesionales de la educacion.

e VIl Encuentro Internacional de Experiencias de Practica e Investigacion,
espacio para la reflexion sobre metodologfas innovadoras en educacion.,

e Simposio Reflexiones Pedagodgicas: Educacion, Memoria y Verdad,
abordando el impacto de la educacién en la construccion de memoria
historica.

e Encuentro Formativo STEAM+, promoviendo la ensefianza de ciencia,
tecnologia, ingenieria, arte y matematicas.

e "Los Nifios Llegan a la U", estrategia para acercar a estudiantes de basicay
media a la educacion universitaria.

e Se ofertd un curso de Lengua de Sefias Colombiana - Nivel |, beneficiando a
docentes y profesionales de Corantioquia.

e Se consolidaron estrategias para la inclusion educativa en articulacion con
Amigo Diversa, garantizando ajustes razonables en los procesos formativos.
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Facultad Ciencias Sociales, Salud y Bienestar.

En el 2024, la Facultad, en coordinacion con la Direccién de Extensidn y Servicios a
la Comunidad, implementd diversas estrategias de proyeccién social para
fortalecer su impacto en la comunidad y la pertinencia de sus programas
académicos. Se participd en la formulacion y actualizacion de politicas publicas
como la Politica Pdblica para la Familia de Medellin, con la participacion del docente
Ovidio Mufioz del programa de Desarrollo Familiar; las Politicas Nacionales
Ambientales y de Salud Laboral, lideradas por la docente Viviana Racero del
programa de Trabajo Social; y la Politica Pdblica de Primera Infancia, con el apoyo
de las docentes Luisa Correa y Carolina Restrepo.

En el marco de las Jornadas de Facultad, se realizaron actividades en alianza con
Bienestar Universitario, incluyendo la Feria de la Salud Mental y la Carrera Atlética
por la Salud Mental, que conté con mas de 1.000 participantes. Ademas, se
desarrollaron 12 actividades de extensidon entre seminarios, diplomados y talleres,
como Estrategias Practicas de Acompafiamiento Familiar, Graficadores Familiares,
Bioética y Familia, Diplomatura sobre Prevencidn y Atencion del Comportamiento
Suicida, Diplomatura en Psicologfa Organizacional y del Trabajo, Primeros Auxilios
Psicolégicos para Entrenadores Deportivos, entre otros.

El Programa de Trabajo Social organizé el Encuentro Itinerante de Estudiantes de
Trabajo Social a Distancia 2024, en el cual los estudiantes participaron en salidas
de campo en distintas ciudades:

» Bogota: Visita a la sede de Hogares Luz y Vida, donde se brinda
acompafiamiento a nifios y jovenes con discapacidad. Se realizaron
actividades de integracion y dialogo con trabajadoras sociales del area de
salud y familia.

» Manizales: Recorrido por el barrio Solferino y la Fundacién Comunitaria
Huellas de Vida, gestionada por jovenes que han promovido cohesién social
en un sector estigmatizado.

» Monteria: Visitas al Malecdn Turistico del Rio Sind, entrevistas con
comerciantes y gestores de paz, y conversatorio con la Caja de
Compensacion Tacasuan sobre el papel del trabajo social en el bienestar
laboral.
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» Medellin: Recorrido por el Jardin Botanico, explorando su rol en
sostenibilidad urbana, politicas publicas y educacion ambiental. Sin
embargo, la actividad no cumplid las expectativas de los estudiantes,
identificandose oportunidades de mejora para futuras salidas.

» Apartadd: Visita a la Comunidad de Paz de San José de Apartadd, donde los
estudiantes conocieron estrategias comunitarias de afrontamiento del
conflicto armado y resiliencia.

Estas experiencias permitieron a los estudiantes aplicar los conocimientos
adquiridos en clase en contextos reales, interactuar con lideres comunitarios y
fortalecer su compromiso con el trabajo social y la transformacion del entorno. En
general, las actividades fueron valoradas como significativas y enriquecedoras para
su formacion profesional, con algunos ajustes identificados para optimizar su
impacto en futuras ediciones.

Facultad de Ingenierias y Arquitectura

la Facultad de Ingenierfas y Arquitectura consoliddé su compromiso con la
proyeccion social, fortaleciendo la vinculacion con la comunidad y el sector
productivo. En alianza con la Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar, se
avanzé en la construccion del Observatorio de Salud Mental, cuyo desarrollo
tecnoldgico ha sido liderado por docentes y estudiantes de Ingenieria de Sistemas
y Tecnologia en Desarrollo de Software. Adicionalmente, se finalizd Ia
implementacion del sistema de alimentacién PAN, beneficiando a toda la
comunidad estudiantil y evidenciando la aplicacion de la innovacion tecnolégica en
la resolucion de problemas institucionales.

En el ambito de extension y vinculacién con la comunidad, el Programa de
Ingenieria de Sistemas se destaco con su participacion en Ruedas de Talento, asi
como en eventos clave como City JavaScript, la Semana de la Tecnologia,
Creatividad e Innovacion y la Cumbre de Tecnologia, generando oportunidades de
aprendizaje y conexion con la industria. Ademas, se realizaron visitas a colegios con
charlas sobre robdtica y programacion para fomentar la vocacion cientifica en
jovenes. Arquitectura, por su parte, organizé el ciclo de seminarios "Espacios
Futuros", con ponencias sobre urbanismo, arquitectura y género, mientras que
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Tecnologia en Desarrollo de Software llevé a cabo la charla "¢Es la IA realmente
inteligente?" y el lanzamiento del programa AvanzaTec en alianza con el MinTIC. Sin
embargo, programas como Ingenieria Civil no lograron consolidar actividades de
proyeccion social durante este periodo, representando un area de mejora para
2025.

En la integracién de la proyeccidon social y la extension en el curriculo, Ingenieria de
Sistemas liderd el desarrollo de un tablero de control para el seguimiento de
graduados, optimizando la gestion de indicadores de desempefio. Arquitectura
estructurd una base de datos con cursos y seminarios potenciales para fortalecer
la formacion continua. Ademas, la exposicion "Pabellon Azul", en su tercera edicion,
permitid socializar proyectos destacados de estudiantes de la facultad, con la
participacion de empresarios y académicos. Tecnologia en Desarrollo de Software
ofrecid cursos en inteligencia artificial, automatizacion y computacion en la nube,
aunque no lograron el nimero minimo de inscritos para su apertura.

En cuanto a la relacién Universidad-Empresa-Estado-Sociedad, Ingenieria de
Sistemas establecio alianzas estratégicas con Bancolombia, Globant e ISA,
promoviendo la empleabilidad y actualizacion académica. El programa también
participd en DevOpsDays vy fortalecio el vinculo con sus egresados a través de la
iniciativa "Volviendo a la U". Ingenieria Civil se sum¢ al Consultorio de Vivienda
Social, en colaboracion con el CEiT, y destaco la experiencia de su estudiante
Jhonatan Fabian Acosta en CORANTIOQUIA, facilitando nuevas alianzas para
practicas profesionales. Arquitectura formalizé su ciclo de charlas con expertos en
colaboracion con la oficina de extension, mientras que Tecnologia en Desarrollo de
Software logré acercamientos con empresas en DevOpsDays y concretd una
capacitacion docente en RPA con PIX ROBOTICS, con planes de integrar estos
conocimientos en su curriculo.

Estos avances reflejan el compromiso de la facultad con la innovacion, la
transferencia de conocimiento y el fortalecimiento de la relacion con el entorno
social y productivo. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en la
consolidacion de actividades de extension en algunos programasy en la promocion
de su impacto en la comunidad.
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Cooperacion e Internacionalizacion

Resumen de Actividades de Internacionalizacion

Movilidad Convenios
Administrativa Nacionales

5 1
=4

Movilidad a Convenios
Docente N Internacionales
39 (e 5
A
Avd
Movilidad
Estudiantil
293

llustracion 16. Actividades de internacionalizacion 2024

Durante el afio 2024, la Oficina de Cooperacion Institucional y Relaciones
Internacionales (OCRI) avanzo en el fortalecimiento de la internacionalizacion de la
Universidad Catdlica Luis Amigd. Alineada con los objetivos del Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034 "Formar Para Transformar”, la gestion de la OCRI se enfoco
en consolidar alianzas estratégicas, promover la movilidad académica y fortalecer
la cultura de cooperacion e intercambio.

A través de diversas iniciativas, se logré ampliar la proyeccion internacional de la
Universidad, permitiendo que estudiantes, docentes y administrativos accedieran
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a experiencias de intercambio académico y colaboraciones investigativas. Ademas,
la Universidad reafirmo su compromiso con la cooperacion académica a través de
redes internacionales, convenios con instituciones de distintos paises y estrategias
de internacionalizacién del curriculo y en casa.

Cooperacion Nacional e Internacional

Nuevas Alianzas Estratégicas
Durante el 2024, la Universidad suscribié 18 nuevos convenios de cooperacion
académica, alcanzando un total de 120 convenios vigentes. De estos, el 77% son
convenios marco y el 23% convenios especificos, y abarcan 17 paises en América,
Europay Asia.
Los convenios mas destacados incluyen:
e Universidad La Salle Noroeste (México) - Movilidad estudiantil.
e Universidad Auténoma de Baja California (México) - Movilidad docente.
e Universidad Catdlica de Ciencias Aplicadas de Renania del Norte-Westfalia
(Alemania) - Cooperacion académica.
e (Cdmara de Comercio e Industrias Colombo Panamefia (Panama) -
Cooperacion académica y relaciones empresariales.
e University Mobility in Asia and the Pacific (Multilateral) - Expansion de redes
de movilidad internacional.
Estos acuerdos han abierto nuevas oportunidades de movilidad, investigacion y
docencia colaborativa, beneficiando a toda la comunidad académica.

Redes Académicas e Investigativas

La Universidad fortalecié su presencia en 63 redes académicas e investigativas,
participando activamente en iniciativas nacionales e internacionales. Se destaca la
integracion en redes como Red de Universidades Emprendedoras (REUNE),
Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI), Red de Derecho
de América Latina y el Caribe (REDALC) y el Programa Latinoamericano de
Intercambio Académico (PILA).
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A través de estas redes, la Universidad ha fortalecido sus relaciones con
instituciones de otros paises, facilitando el intercambio de conocimiento y la
colaboracion en proyectos investigativos.

Cultura de Cooperacién e Intercambio

Internacionalizacion del Curriculo

Se avanzo en la consolidacion de dobles titulaciones, destacando:
e Comunicaciéon Social con la Universidad de Colima (México).
e Publicidad con Mercadotecnia de la Universidad de Colima.
e Contaduria Publica con la Universidad de Valparaiso (Chile).

Ademas, el Taller de Internacionalizacion Integral del Curriculo, realizado en
octubre, capacitd a 31 docentes y gestores académicos, con la participacion de
expertos internacionales en educacién superior.

Internacionalizacion en Casa
El programa Conexién Global, que promueve la internacionalizacion sin necesidad
de movilidad fisica, alcanzod los siguientes resultados:
e 90 acciones de colaboracién virtual con instituciones nacionales e
internacionales.
e Participacion de 2.147 estudiantes de Luis Amigd y 2.034 estudiantes de
otras universidades.
e 63 docentes amigonianos y 79 docentes internacionales involucrados en
clases espejo y proyectos COIL.
[ ]
Ademas, mediante un convenio con el British Council, se contd con dos asistentes
de idiomas britanicas, quienes fortalecieron la ensefianza del inglés en los centros
regionales de Medellin y Manizales.
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Movilidad

Movilidad Estudiantil
Durante 2024, 330 estudiantes realizaron intercambios en instituciones nacionales

e internacionales, mientras que 276 estudiantes extranjeros llegaron a la
Universidad.

Movilidad Docente y Administrativa
e 67 docentes extranjeros visitaron la Universidad.
e 50 docentes amigonianos realizaron estancias académicas internacionales.
e 12 administrativos entrantes y 13 salientes participaron en procesos de
movilidad.

Misiones Académicas
Se gestionaron 11 misiones académicas, destacandose:
e Misidn Académica Nacional de Medios de Comunicacion (Bogota).
e Misidn Académica al Puerto de Barranquilla (Negocios Internacionales).
e Misidn Académica a Perd (Negocios Internacionales).
e Misiédn Académica al Canal de Panama (Negocios Internacionales).
Estas experiencias brindaron a los estudiantes la oportunidad de conocer entornos
profesionales y fortalecer su aprendizaje desde una perspectiva global.

Gestion de Recursos y Becas de Movilidad

En 2024, se gestionaron recursos por un total de $108.347.872 para apoyar la
movilidad académica.
e Becas de movilidad estudiantil: 16 becas otorgadas con una inversion de
$34.800.909.
e Apoyo del ICETEX: $73.547.872 destinados a la movilidad de docentes y
estudiantes entre Colombia, Argentina, Brasil, Canada, Espafia y México.
e Recursos adicionales: $4.746.021 obtenidos a través de cursos cortos
internacionales.
Estos recursos han permitido que mas estudiantes y docentes accedan a
oportunidades internacionales sin barreras economicas.
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Gestidn de la Cooperacidon y la Internacionalizacion de las

Facultades

Las facultades de la Universidad Catdlica Luis Amigo fortalecieron su estrategia de
cooperacion e internacionalizacion a través de convenios, movilidad académica,
internacionalizacion del curriculo y promocion del bilingtismo. En este marco, se
consolidaron relaciones con universidades en México, Espafia, Perd, Brasil y
Alemania, lo que permitid la participacion de docentes y estudiantes en
intercambios, clases espejo, programas COIL y eventos académicos de alto nivel.
Se promovié la movilidad entrante y saliente de estudiantes en areas como
Administracion de Empresas, Negocios Internacionales, Comunicacion Social y
Educacion, lo que facilitd la construccion de una comunidad académica con una
vision global. La movilidad docente también fue clave, con participaciones en
congresos y estancias de investigacion en paises como Canada, Argentina vy
Guatemala. Adicionalmente, se firmaron convenios con instituciones de educacion
superior en Ameérica y Europa para el desarrollo de proyectos conjuntos y la doble
titulacion en algunos programas.

La internacionalizacion del curriculo fue otro pilar de la gestion, con la
implementacion de estrategias como clases espejo en Disefio Grafico,
Comunicaciony Derecho, asi como el fortalecimiento del uso del inglés en diversos
programas. Facultades como Negocios Internacionales y Gastronomia avanzaron
en la certificacion de docentes en idiomas extranjeros y la inclusion de asignaturas
bilingUes en sus planes de estudio. Ademas, se promovieron proyectos académicos
con enfoque global, como simulaciones del Modelo ONU y OEA, y pasantias
internacionales en Estados Unidos, Espafia y Francia. La Facultad de Educacion y
Humanidades, por su parte, amplid su presencia en redes de investigacion
internacionales y facilité el acceso de sus estudiantes a experiencias formativas en
instituciones extranjeras. Aungue se evidenciaron desafios en algunos programas
para incrementar la movilidad saliente, las facultades en general lograron un
avance significativo en la consolidaciéon de una educacion con perspectiva
internacional, alineada con las tendencias globales y las necesidades del contexto
educativo.
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Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

Durante el 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
consolido su estrategia de internacionalizacion mediante diversas iniciativas que
fortalecieron la movilidad académica, la cooperaciéon interinstitucional y el
bilingUismo. La participacion del Decano en una mision académica en Chiapas,
México, permitio fortalecer vinculos con la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH) y ampliar las oportunidades de cooperacion. Ademas, fue invitado como
conferencista en el Congreso Internacional de Contadurfa y Administracion en
Pichucalco, México. En términos de movilidad estudiantil, el programa de
Administracion de Empresas recibio a un estudiante de la Universidad Don Bosco
de El Salvador y envid a una estudiante a la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla. También organizd visitas empresariales a compafiias como Postobdn,
Mattelsa y la Fabrica de Licores de Antioquia, promoviendo la articulacion entre
academia e industria. El programa de Gastronomia recibio a 10 estudiantes de la
Universidad de Colima, México, en pasantias y doble titulacion, mientras que tres
estudiantes de la institucion realizaron intercambios en México y practicas en
Francia, Espafia y Estados Unidos. En Contaduria Publica, 118 estudiantes
participaron en actividades académicas con universidades nacionales y dos
realizaron intercambio en la Universidad Auténoma de Chiapas. Ademas, se
organizd el primer Conversatorio Estudiantil de Investigacion Contable vy las
Olimpiadas del Saber Tributario, con 145 participantes de diferentes universidades.

El programa de Negocios Internacionales recibi6 a dos estudiantes en intercambio
académico y a 26 de la Universidad de Puerto Rico en una misién académica. Los
estudiantes del programa participaron en pasantias nacionales e internacionales
en Barranquilla, Magdalena Medio, Perd y Panama. También realizaron
diplomaturas internacionales con la Universidad de La Salle Bajio, México, y
participaron en simulaciones de la ONU y la OEA. En términos de movilidad
docente, la Facultad promovio la participacion de sus académicos en eventos
internacionales, como el XXXI Congreso EBEN en Espafiay el Simposio Internacional
en la Universidad San Carlos de Guatemala. Se fortalecio la cooperacion académica

con universidades de México, Ecuador y Espafia, mediante clases espejo vy
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conferencias magistrales. La movilidad entrante incluyo la visita de docentes de la
Universidad de Puerto Rico, la Universidad Estatal de Quevedo y la Universidad de
La Rioja, quienes participaron en actividades académicas y de investigacion.

El bilinglismo también fue un eje clave de la internacionalizacion. El programa de
Gastronomia identifico la necesidad de mejorar la competencia en inglés de su
cuerpo docente, con solo tres en nivel intermedio. Contaduria Publica avanzo en la
implementacion de cursos en inglés, con dos docentes en nivel B1 y cuatro en A2.
Administracion de Empresas evidencio avances significativos, con 11 docentes en
niveles B1 y B2, y dos en C1, ademas de certificaciones en francés, italiano vy
portugués. Negocios Internacionales fortalecio el bilingtiismo con un coordinador
especializado y la vinculacion de cinco docentes con dominio del inglés. Ademas,
se incorporaron metodologias como el uso de simuladores, clases en inglés y
actividades de co-creacion para fomentar la practica del idioma. Estas acciones
contribuyeron a la consolidacion de una comunidad académica con vision global,
fortaleciendo la proyeccion internacional de la Facultad

Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

Durante el segundo semestre de 2024, la Facultad de Comunicacion, Publicidad y
Disefio intensificd sus esfuerzos en la cooperacion interinstitucional e
internacionalizacion, con el objetivo de fortalecer la formacion global de su
comunidad académica. A través de convenios, programas de movilidad y proyectos
conjuntos con instituciones nacionales e internacionales, la Facultad consolidé su
presencia en el ambito académico global.

El Programa de Comunicacion Social impulsé diversas acciones orientadas a la
internacionalizacion. Se establecié un acuerdo preliminar de doble titulacion con la
Universidad de Colima (México) en las areas de comunicacion social y publicidad.
Ademas, el doctor Octavio Islas y la doctora Sandra Flores Guevara visitaron la
universidad para explorar oportunidades de colaboracion en investigacion vy
movilidad. El Programa también se vinculo con redes como la Red Alfamed y la Red
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Colombiana de Periodismo Universitario, fortaleciendo la cooperacion en
investigacion y docencia.

La movilidad estudiantil y docente se destacd durante este periodo. Estudiantes
participaron en el programa de intercambio PILA, con destinos en México y Brasil,
resaltando la participacion de Karla Restrepo y Marfa José Pineda en Sinaloa,
México. En cuanto a la movilidad docente, el profesor Davis Zapata participo en el
V Congreso Internacional Virtual de Educacion en la Universidad de las Américasy
el Caribe, y el profesor Marcos Vega fue elegido Coordinador General de la Red
Colombiana de Periodismo Universitario.

El' Programa de Publicidad también fortalecd su cooperacion internacional
mediante la participacion en congresos y el establecimiento de convenios. Los
docentes Jorge Andrés Rico Zapata y Lina Maria Martinez participaron en el
Encuentro Internacional de Paz Urbana y el Congreso de Investigacion en la
Universidad de Palermo, Argentina. Se firmaron acuerdos de cooperacion con la
Universidad Internacional de Florida (FIU) y la Universidad de Palermo,
promoviendo la investigacion conjunta y la movilidad. Estudiantes como Laura
Zuluaga Espinal y Mateo Montoya Gaviria realizaron intercambios en Argentina y
México, mientras que el profesor Jorge Andrés Rico participd en el V Encuentro
Internacional de Etica, Ciencia y Educacién, y los docentes Jhon Esteban Morales y
Aura Maria Florian asistieron al 9° Congreso de Innovacion e Inteligencia Artificial
en Antioquia.

El Programa de Disefio Grafico avanzo en su internacionalizacion mediante clases
espejo con la Universidad Don Bosco de El Salvador y la Universidad Cooperativa
de Colombia, promoviendo el intercambio de conocimientos y metodologias.
Ademas, consolidd su participacion en la Red Universitaria de Pensamiento en
Disefio, permitiendo la colaboracion en proyectos y eventos académicos.
Estudiantes participaron en programas de movilidad hacia Argentina y México,
destacandose en talleres y eventos internacionales como llustropia en Bogota. En
la movilidad docente, el profesor Juan Esteban Ocampo participo en el Coloquio de
Inteligencia Artificial en la Universidad de Boyaca y la docente Verdnica Morales en
el Festival Internacional de Ilustracion.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 171



La Facultad también se integré en diversas redes y proyectos internacionales. Se
desarrollaron proyectos COIL (Collaborative Online International Learning) con
universidades de México, promoviendo la internacionalizacion del curriculo. La
participacion activa en congresos Yy Simposios internacionales permitio la
presentacion de investigaciones en temas como inteligencia artificial, disefio grafico
y comunicacion estratégica.

Entre los logros mas destacados se encuentran el incremento en el nimero de
convenios internacionales firmados, el aumento de la movilidad estudiantil y
docente, y el fortalecimiento de la investigacion conjunta con instituciones
internacionales. Ademas, la Facultad tuvo una participacion destacada en redes
académicas y proyectos internacionales.

La Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio demostré un compromiso
constante con la internacionalizacion y la cooperacion interinstitucional durante el
segundo semestre de 2024. Las alianzas establecidas, la movilidad de estudiantes
y docentes, y la participacion en proyectos internacionales fortalecieron la calidad
académicay la proyeccion global de la Facultad, posicionandola como un referente
en el ambito académico internacional.

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

La internacionalizacion y la cooperacion se consolidaron como parte integral del
proyecto de formacion de la Universidad Catdlica Luis Amigo, tal como lo
establecen el Estatuto General (Acuerdo Superior N°01 de 2021), el Proyecto
Educativo Institucional -PEl (Acuerdo Superior N°07 de 2022) y el Proyecto
Educativo del Programa -PEP (Resolucion de Consejo de Facultad N°45 de 2021).
Estos procesos se definieron como objetivos estratégicos y funciones sustantivas,
con el proposito de integrar un curriculo global que responda a las demandas de
un mundo interconectado.

La internacionalizacion se concibié como una funcion sustantiva transversal que

dinamiza los objetivos misionales de docencia, investigacion, extension y bienestar.
Para alcanzar estos fines, la Universidad buscé integrar la dimension internacional
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e intercultural en sus labores formativas, aportando calidad a la educacion y a la
transformacion de la sociedad, ademas de posicionar a la institucion en escenarios
globales.

La Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales (OCRI) gestiond los
procesos de relacionamiento interno y externo, en colaboracion con el Programa
de Derecho. Esta oficina implementd y ejecutd proyectos que promovieron la
internacionalizacion en las dimensiones pedagodgicas, investigativas y de
cooperacion, asi como la movilidad nacional e internacional de la comunidad
amigoniana, la formalizacion de conveniosy el fomento de productos y servicios de
formacion.

En el Programa de Derecho y Ciencias Politicas, los profesores apoyaron las tareas
de relacionamiento interno y externo mediante horas de dedicacion en su plan de
trabajo, actuando como coordinadores de funciones sustantivas como
investigacion, extension, internacionalizacion y graduados. En el primer semestre
de 2023, se asignaron 200 horas para apoyar tareas de relacionamiento vy
cooperacion nacional e internacional, incluyendo la formalizacion de convenios, la
movilidad de estudiantes y profesores, el desarrollo de proyectos de cooperacion
y dobles titulaciones.

Movilidad Académica de Estudiantes

A pesar de la amplia difusion de los convenios para la movilidad estudiantil, no se
registrd movilidad saliente en 2024. Sin embargo, se recibi® a dos estudiantes
provenientes de la Universidad Cooperativa de Colombia, quienes cursaron
diferentes asignaturas en la institucion. Ademas, se motivo a los estudiantes a
participar en seminarios y eventos internacionales mediados por la virtualidad.

Movilidad Internacional Docente

En 2024, se continu¢ fortaleciendo los vinculos con aliados estratégicos para
reactivar la movilidad de docentes salientes y visitantes de manera presencial. Se
realizaron reuniones con representantes de diversas instituciones para reactivar
los convenios de cooperacion internacional en el marco de la pospandemia. La
OCRI mantuvo las estrategias de conexion global, promoviendo la ejecucion de
convenios acadéemicos mediante clases espejo. Esta modalidad permitio la
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movilidad virtual de docentes, quienes dictaron sesiones sincronicas en cursos de
universidades aliadas, recibiendo a su vez la participacion reciproca de docentes
internacionales.

Facultad de Educacién y Humanidades

La Facultad de Educacion y Humanidades fortalecio su estrategia de cooperacion
e internacionalizacion mediante la firma de convenios, la movilidad académica y la
integracion de enfoques globales en el curriculo. Estas acciones permitieron
consolidar la presencia de la facultad en redes internacionales y facilitar
oportunidades de aprendizaje para estudiantes y docentes.

Gestion de Convenios y Cooperacion Interinstitucional

o Seavanzo en la gestion de un convenio con la Red de Investigacién Escolar
(RIE), con proyeccion para 2025.

o Sedesarrollaron opciones de doble titulacién y reconocimiento entre la
Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad Catdlica Luis Amigo 'y
otras instituciones como la Universidad Auténoma Latinoamericana y la
Universidad de La Rioja en Espafia.

o Se establecié un acuerdo con la Universidad Central de Chile para
proyectos de investigacion y cooperacion académica.

o Se gestiond la vinculacion de la facultad a la Organizacion Mundial de
Educacién Preescolar (OMEP) para fortalecer iniciativas de educacion inicial

Internacionalizacion del Curriculo

Se incrementd la participacion en clases espejo con instituciones de Perd,
Argentina y México, abordando temas como justicia curricular, creatividad vy
narracion, e inclusion de técnicas pedagogicas innovadoras. Se desarrollaron
clubes de conversacion en lengua de sefias en colaboracién con la Universidad
Nacional de José C. Paz (Argentina) y finalmente, se promovio la internacionalizacion
en casa, facilitando la integracion de estudiantes y docentes en redes globales.

Movilidad Estudiantil
Se reportd movilidad saliente de 5 estudiantes a universidades como la Universidad
Catdlica de Ciencias Aplicadas de Renania del Norte-Westfalia (Alemania),
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Universidad Autonoma de Chiapas (México) y la Universidad Sao Caetano do Sul
(Brasil).

Movilidad entrante: Se recibid a un estudiante de la Universidad de Colima en la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés.

Segundo semestre de 2024: Participacion de 8 estudiantes en pasantias
internacionales en Estados Unidos, 2 en la Universidad de Valencia (Espafia)y 1 en
practica pedagdgica internacional en EE.UU. con el programa AMITY

Movilidad Docente

Movilidad entrante: La docente Jennifer Jung de Alemania realizd una estancia en
el programa de Teologia en colaboracion con la Universidad Catélica de Ciencias
Aplicadas de Renania del Norte-Westfalia y La docente Nayibe Rosado Mendinueta
de la Universidad del Norte (Barranquilla) desarroll¢ actividades académicas en
mayo.

Investigadores de la Universidad Austral de Chile, incluyendo Elizabeth Martinez

Palma, Damaso Rabanal Gatica y Ainhoa Vasquez Mejias, realizaron una estancia
de investigacion

Movilidad saliente: José Vicente Abad realizd una estancia en el Instituto de
Linglistica de la Universidad de Buenos Aires, Eyesid Alvarez Bahena participd en
una estancia académica en la Universidad Sdo Caetano do Sul (Brasil) y 12
profesores participaron en movilidad internacional virtual; Adicional; 10 profesores
asistieron a eventos académicos nacionales en cooperacion con otras
universidades de la region.

Bilingliismo y Formacion Internacional

Se conto con la participacion de la Asistente Internacional Zainab Magzoub
(Escocia/Sudan), en colaboracion con el Consejo Britanico e ICETEX, para
fortalecer el aprendizaje del inglés y la cultura britanica.

Se ofertaron cursos de francés, portugués e italiano, ademas del inglés, para
fortalecer el perfil internacional de los estudiantes y se avanzé en la firma de un
convenio con el Consejo Britanico para convertir a la universidad en centro
evaluador de la prueba APTIS
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Facultad de Ingenierias y Arquitectura

Facultad de Ingenierias y Arquitectura consoliddo su compromiso con la
internacionalizacion, promoviendo estrategias que fortalecen la movilidad
académica, la colaboracion con universidades extranjeras y la incorporacion de
metodologias innovadoras en los programas de formacion. A traves de iniciativas
como Clases Espejo, COIL y expertos en linea, se incentivo la participacion de
docentes y estudiantes en actividades académicas con instituciones de otros
paises. Ademas, la facultad sigue vinculada al proyecto Catedra Némada, un
espacio de conferencias internacionales que permite a los estudiantes ampliar su
vision académica y cultural.

El Programa de Ingenieria de Sistemas se destaco por su colaboracion con La Salle
Neza del Estado de México, con la cual se desarrollé una clase conjunta sobre
Ingenieria de Software, permitiendo el intercambio de conocimientos vy
experiencias en desarrollo tecnoldgico. Ingenieria Civil, por su parte, proyecta
mejorar su participacion en la internacionalizacion, incentivando la incorporacion
de sesiones académicas con perspectiva global. En Arquitectura, se recibio la visita
de la Dra. Lizette Vaneza Chavez Cano, investigadora de la Universidad Autonoma
de Juarez (UAC)), quien compartid sus conocimientos durante dos semanas,
fortaleciendo el componente de investigacion internacional. Sin embargo,
programas como Tecnologia en Desarrollo de Software e Ingenieria Industrial no
registraron actividades en este ambito durante el periodo.

En cuanto a movilidad estudiantil, el programa de Arquitectura recibié a la
estudiante Dulce Maria Vazquez Tlila de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (BUAP, México), quien cursd su octavo semestre en la institucion,
enrigueciendo la diversidad cultural en el aula. Sin embargo, en otros programas
como Ingenierfa de Sistemas e Ingenieria Civil, no se registraron intercambios
estudiantiles, aunque se trabajo en estrategias para fortalecer estas oportunidades
en futuros periodos. Respecto a la movilidad docente, el programa de Arquitectura
liderd la participacion con la visita de la investigadora mexicana mencionada,
mientras que otros programas aun enfrentan desafios en la promocion de
experiencias de intercambio para sus profesores.
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El componente de bilinglismo ha tomado mayor relevancia en la facultad, con
avances significativos en programas como Ingenierfa Civil, donde se implementaron
clases con terminologia técnica en inglés, evaluaciones bilingles y conexiones con
instituciones internacionales para fomentar practicas en paises angloparlantes. En
Arquitectura, se introdujo el curso de extension "Inglés para Arquitectos" y se
fortalecio el uso de software de disefio en inglés dentro del plan de estudios.
Ingenieria de Sistemas y Tecnologia en Desarrollo de Software también han
integrado la terminologia técnica en inglés dentro de sus cursos, mientras que
Ingenieria Industrial promueve el fortalecimiento del idioma en proyectos,
presentacionesy paneles académicos.

A pesar de los avances, la internacionalizacion en la Facultad de Ingenierias y
Arquitectura aun enfrenta retos, especialmente en la promocién de movilidad
estudiantil y docente en ciertos programas. Sin embargo, la consolidacion de
alianzas estratégicas, la integracion de metodologias innovadoras y el
fortalecimiento del bilingliismo estan sentando bases sdlidas para que la facultad
continle posicionandose en el ambito global.

Facultad Ciencias Sociales, Salud y Bienestar

Durante el 2024, la Facultad fortalecid su presencia internacional a través de
diversas estrategias. Destaco la realizacion del VIII Congreso Internacional de
Psicologia FIUC, celebrado del 19 al 22 de abril, con la participacion de 413
asistentes, 4 ponentes internacionales y delegaciones de 10 paises. Este evento
incluyd 6 simposios, 8 mesas de trabajo, 2 sesiones de poster y 2 talleres,
promoviendo el intercambio académicoy el debate sobre lo psicosocial en distintos
contextos. En el marco del congreso, se desarrolld el Precongreso Seminario
"Experiencias y Metodologia en Intervencion Psicosocial", donde 10 participantes
compartieron practicas de investigacion y formacion. Ademas, el Programa de
Desarrollo Familiar consolidd su colaboracion con la Alcaldia de Medellin para la
actualizacion de la politica publica de familia y fortalecié alianzas con la Universidad
de Caldas y CONALDEFA para un proyecto sobre familia multiespecie en 2025.
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En términos de movilidad académica, la Facultad gestiond 4 solicitudes de
movilidad estudiantil, destacando el intercambio con la Pontificia Universidade
Catolica Do Rio Grande Do Sul. Sin embargo, la movilidad docente fue limitada en
2024, con una Unica participacion en el Programa de Intercambio Latinoamericano
para Docentes (PILA), en Ciudad Juarez, México. La profesora Elizabeth Ruiz
represento a la Universidad en la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez (UAQ)),
donde promovio el intercambio académico e investigativo en psicologia, adicciones
y salud mental. Como resultado, se crearon redes investigativas, se articuld la
Universidad con Rotmenas (red de instituciones de salud mental y adicciones) y se
establecieron acuerdos para futuros intercambios docentes.

En el ambito del bilingtismo, la Facultad realizé una evaluacion para determinar el
nivel de dominio del inglés en docentes y administrativos, cuyos resultados aun
estaban pendientes al cierre del informe. No obstante, se evidencio la necesidad
de fortalecer la formacion en segunda lengua para mejorar la participacion en
redes internacionales y facilitar futuras oportunidades de cooperacion académica
y cientifica.
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Bienestar




Bienestar Institucional

2023 6387 5515 6092 2426 1553 219
2024 4927 1271 817 1090 544 300
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BIENESTAR PERMANENCIA RECREACION Y ARTE Y CULTURA AMIGO DIVERSA
SALUD INTEGRAL ACADEMICA DEPORTES Programa de arte y Iniciativa de diversidad y

Programa de salud de Prog de 6 cultura amistad
integral académica y deportes
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la Direccién de Bienestar Institucional consolidod su labor como pilar fundamental
para el desarrollo integral de la comunidad amigoniana. A través de la articulacion
con los centros regionales, decanaturas y unidades administrativas, se avanzo en
la validacion del nuevo modelo de Bienestar y en la evaluacion de la politica
institucional. En este proceso participaron 1.160 personas, entre docentes,
estudiantes, administrativos y directivos.

En términos de impacto, la participaciéon en los servicios de Bienestar Institucional
crecid un 23%, registrando 17.229 interacciones en el primer semestre y 21.191 en
el segundo. En Medellin, la cifra ascendié a 14.435 en el segundo semestre,
evidenciando un incremento significativo en la oferta y alcance de los programas.

Arte y Cultura: Un ano de consolidacion y reconocimiento

El drea de Arte y Cultura cumplio con el 93% de su plan de trabajo, logrando la
ejecucion de talleres de experimentacion artistica, semilleros y grupos de
proyeccion. Sin embargo, la formulacion del programa "Universidad Creativa -
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Expresidn Artistica y Cultural" avanzé solo en un 60%, quedando pendiente para el
proximo afio.

Durante el afio, la participacion en representaciones artisticas fortalecio la
proyeccion institucional. Se lograron dos primeros puestos en festivales nacionales
de ASCUN, y grupos como Xplotion Urban Dance, Vox et Cantus y La Cuarta Pared
participaron en mas de 30 eventos internos y externos.

Los talleres de arte y cultura tuvieron una acogida positiva, con un 98.3% de los
participantes reconociendo su impacto en la calidad de vida.

Salud Integral: Expansion de servicios y mayor impacto
El drea de Salud Integral alcanz6 un 86.5% de cumplimiento en su plan de trabajo.
Se brindaron 2.900 atenciones médicas individuales y 576 asesorias psicolégicas.
Las estrategias de prevencion y promocion incluyeron actividades comunitarias
como:

e Donacidon de sangre (252 participantes).

e Pruebas rapidas de VIH y sffilis (83 pruebas realizadas).

o (Capacitaciones en primeros auxilios psicoldgicos (1.587 asistentes).

[ ]
Ademas, se recibieron dos reconocimientos por la Cruz Roja y la Alcaldia de
Medellin, en mérito a la implementacion de la Sala Amiga de la Familia Lactante.

Recreacion y Deportes: Un aho de logros deportivos

El drea de Recreacidon y Deportes reportd un 84% de cumplimiento en su plan de
trabajo, consolidando la participacion de estudiantes en actividades fisicas y
competencias interuniversitarias.

Entre los logros mas destacados se encuentran:
e 20 medallas obtenidas en los Juegos Universitarios Regionales ASCUN, en
disciplinas como ajedrez, atletismo, judo y taekwondo.
e Campedn en la Copa Metropolitana IUE en Baloncesto Masculino.
e Subcampedn en Futbol y Futsal Masculino en torneos universitarios.
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Los espacios deportivos también se fortalecieron con una mayor participacion en
clases grupales y entrenamientos de equipos representativos.

Amigé Diversa: Inclusion y accesibilidad en la universidad

El programa Amigd Diversa atendio 168 estudiantes con discapacidad, brindando
asesoria individualizada para la implementacién de ajustes razonables. Se
realizaron 31 capacitaciones en educacion inclusiva y talleres como Lengua de
Sefias y Cartas en Braille.

Ademas, se elabor¢ el Protocolo de Ingreso de Mascotas de Apoyo Emocional, lo
que marco un avance significativo en la accesibilidad institucional.

La satisfaccion con los servicios de Amigé Diversa alcanzd el 97.3%, consolidando
el impacto del programa en la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Programa PAN: Apoyo alimentario para estudiantes

A través del Programa de Apoyo Nutricional (PAN), en 2024 se gestionaron
$30.085.000 en recursos y se entregaron 6.127 refrigerios a 277 beneficiarios.
Los fondos provinieron de donaciones y responsabilidad social empresarial,
fortaleciendo el acceso a una alimentacion equilibrada para los estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad.

Gestion Socioeconémica: Becas y apoyos financieros
En 2024, Bienestar Institucional asignd 694 auxilios econémicos para matriculas,
representando una inversion de $502.640.059.

Se gestionaron recursos a través de convenios con entidades como el Club Rotario,
la Fundacién Aurelio Llano y la Fundacién Fraternidad, beneficiando a 139
estudiantes.

Ademas, se generaron $205.138.663 en ingresos a través de alquileres de

maquinas vending, inscripciones a servicios culturales y deportivos, vy
comercializacion de residuos aprovechables.
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Prevencion de Adicciones: Un enfoque educativo y preventivo

El programa "Toma el Control de tu Vida" ejecuto el 94.11% de su plan de trabajo,
desarrollando talleres sobre prevencion del consumo de sustancias y actividades
culturales para promover la reflexion sobre habitos saludables.

Se brindaron 710 asesorias psicoldgicas individuales, con un incremento del 12%
en atenciones en zonas de escucha.

Ademas, se firmo un convenio con ASCUN y Apprevenir para la caracterizacion del
consumo en instituciones de educacion superior, fortaleciendo la estrategia de
prevencion.

Gestion Ambiental: Sostenibilidad en accion
El Comité Ambiental impulsé acciones clave para fortalecer la sostenibilidad en la
universidad:
e Reubicacién de abejas, garantizando la conservacion de polinizadores.
e Evaluacion de un programa de compostaje en alianza con el Programa de
Gastronomia.
e Propuesta de energia fotovoltaica presentada por la Direccion de
Planeacion.
e (Campafias de reduccién de plasticos de un solo uso, con implementacion
desde julio de 2024.
e La comercializacion de 23.332 kilogramos de residuos reciclables genero
$12.000.000 en ingresos, consolidando la economia circular dentro de la
institucion.

Coordinacidon del Programa de Permanencia con Calidad y Prevencién de la
Desercion Estudiantil.

El 2024 fue un ano clave para la consolidacion de las estrategias de permanencia
en la Universidad Catdlica Luis Amigo. A través de un enfoque integral, se
implementaron multiples programas orientados a la retencién estudiantil, el
acompafiamiento académico y el fortalecimiento de la comunidad universitaria,
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asegurando que cada estudiante tuviera las herramientas necesarias para afrontar
con éxito su trayectoria académica.

Las estrategias ejecutadas durante el afio lograron reducir el indice de desercidn
en distintas facultades y programas, combinando metodologias de seguimiento
académico, acompafiamiento psicosocial, apoyo financiero, inclusién educativa y
estrategias de mentoria.

Programa Big Brother/Big Sister: Acompahamiento entre pares para la
adaptacion universitaria

Uno de los programas mas relevantes dentro de la estrategia de permanencia fue
Big Brother/Big Sister, disefiado para acompafiar a los estudiantes de primer
semestre en su proceso de adaptacion a la vida universitaria. Esta iniciativa se baso
en la asignacion de estudiantes de semestres avanzados (practicantes) como
mentores de los nuevos ingresantes, brindandoles apoyo académico, social y
emocional.

Durante el primer semestre de 2024, 14 estudiantes practicantes participaron en
el programa, guiando a los recién llegados en tutorias personalizadas y sesiones de
fortalecimiento académico. A través de este proceso, no solo se reforzaron
conocimientos y habilidades de estudio, sino que también se fomento un sentido
de comunidad y pertenencia dentro del campus.

Este modelo permitié que los nuevos estudiantes tuvieran un referente dentro de
la universidad, lo que redujo la incertidumbre y las dificultades propias del primer
semestre, ademas de fortalecer la confianza y la integracion en la comunidad
amigoniana.

Seguimiento Académico y Tutorias Personalizadas

Como complemento al programa de mentoria, se llevaron a cabo tutorias en areas
clave como redaccién, metodologia de la investigacion, herramientas digitales y
fortalecimiento linglistico. Estas tutorias se enfocaron especialmente en
estudiantes de semestres avanzados (niveles 7, 8, 9 y 10), brinddndoles un
acompafiamiento especializado para fortalecer sus competencias académicas.
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Ademas, se hizo un seguimiento detallado a estudiantes con dificultades de
aprendizaje, implementando ajustes razonables con el respaldo del programa
Amigd Diversa, lo que permitid una mayor inclusion educativa. Gracias a estas
estrategias, la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés logrd
reducir su tasa de ausencia intersemestral del 9,62% al 6,04%, mientras que la
Licenciatura en Educacion Infantil mantuvo una tasa estable del 6,29%.

La Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés logré reducir su tasa
de ausencia intersemestral del 9,62% al 6,04%, mientras que la Licenciatura en
Educacion Infantil mantuvo una tasa estable del 6,29%, gracias a estrategias de
tutorias, monitoreo académico y apoyo financiero.

Estrategias para la Inclusion y la Diversidad

El 2024 también fue un afio clave para la consolidacion de estrategias de inclusion
educativa. La universidad implementd ajustes en los procesos de evaluacion y
adoptd tecnologias de telepresencia para estudiantes con barreras linglisticas o
de movilidad.

A través de la iniciativa Amigd Diversa, se realizaron talleres en inclusién,
accesibilidad y equidad de género, promoviendo espacios de formacién que
garantizaran la igualdad de oportunidades en el aprendizaje. En este mismo
sentido, en octubre se llevd a cabo la Feria Intercultural, un espacio en el que la
comunidad universitaria compartio experiencias y reflexioné sobre la diversidad
lingUistica y cultural presente en el campus.

Apoyo Psicosocial y Bienestar Emocional

Entendiendo que el bienestar emocional es clave para la permanencia académica,
se implementaron estrategias de acompafamiento psicosocial, beneficiando a 280
estudiantes a traves de talleres en habilidades blandas, confianza y manejo del
estrés académico.

Ademas, se brind¢ atencion individualizada a estudiantes en riesgo de desercion,

con un promedio de 5 a 6 sesiones personalizadas por estudiante, en las que se
disefiaron estrategias adaptadas a sus necesidades especificas.
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El proceso de pre-matricula también incluyd un acompafiamiento especial,
asegurando que los estudiantes con dificultades economicas o académicas
pudieran continuar su formacion con el respaldo institucional necesario.

Becas y Apoyos Financieros: Estrategias para la Retencion Estudiantil

Durante 2024, se destinaron recursos significativos para garantizar la permanencia
de los estudiantes con dificultades econdmicas. Se asignaron 694 auxilios
econdmicos para matriculas, representando una inversion total de $502.640.059.

A través de convenios con organizaciones como el Club Rotario, la Fundacion
Aurelio Llano y la Fundacién Fraternidad, se brindd apoyo a 139 estudiantes,
garantizando que tuvieran acceso a oportunidades educativas sin que las
dificultades economicas fueran un obstaculo.

Adicionalmente, se implementaron estrategias de descuento en matriculas para
estudiantes de Gastronomia en condicién de vulnerabilidad y se gestionaron
incentivos financieros para aquellos que optaron por intercambios académicos y
practicas internacionales.

Permanencia a través del Desarrollo Integral y la Participacion Activa

Las estrategias de permanencia no solo se enfocaron en el acompafamiento
académico vy financiero, sino que también buscaron generar un ambiente
universitario motivado, dinamico e inclusivo.

En este sentido, se llevaron a cabo actividades de integracion, ferias académicas,
torneos deportivos interfacultades y celebraciones institucionales, promoviendo la
participacién activa de los estudiantes en la vida universitaria.

Eventos como la Semana de la Salud y el Bienestar, la Feria Intercultural y las

jornadas de concienciacién ambiental fortalecieron el sentido de pertenencia y el
compromiso con la universidad.
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Ademas, en el marco del Programa de Inclusién para Estudiantes con Discapacidad,
se adaptaron espacios y materiales académicos, asegurando que todos los
estudiantes pudieran acceder a las oportunidades de aprendizaje en igualdad de
condiciones.

Implementacion del Observatorio Estudiantil y Alertas Tempranas

Para mejorar la deteccion de estudiantes en riesgo de desercion, se avanzo en la
implementacién de un Observatorio Estudiantil, un sistema de alertas tempranas
que permitira identificar a quienes requieran acompafiamiento académico,
psicosocial o financiero. La primera fase de este sisterna comenzara a operar en la
sede Medellin en 2025-1, con proyeccion de expansion a los centros regionales.

Resultados Claves en la Estrategia de Permanencia

Los esfuerzos implementados durante el 2024 dieron frutos significativos en la
reduccion de la desercion y en la mejora del desempefio académico de los
estudiantes:

e Reduccion del indice de desercion en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
con Enfasis en Inglés, del 9,62% al 6,04%.

e Mantencion de la tasa de retencion en la Licenciatura en Educacion Infantil
en 6,29%.

e Acompafiamiento psicosocial a mas de 280 estudiantes, con sesiones
personalizadas para quienes presentaron dificultades emocionales vy
académicas.

e Brindaron tutorias personalizadas en niveles avanzados y se fortalecieron
las estrategias de mentoria con el programa Big Brother/Big Sister.

e Seotorgaron 694 auxilios econdmicos para matriculas, con una inversion de
mas de $502.6 millones.

e Fortalecimiento de la cultura de lainclusiony la diversidad con eventos como
la Feria Intercultural y talleres de formacion en accesibilidad.
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Gestidn de Bienestar y Permanencia en las Facultades

la Universidad Catdlica Luis Amigd consolidd su compromiso con el bienestar y la
permanencia estudiantil, promoviendo un entorno universitario donde la calidad
de vida, la inclusion y el desarrollo integral fueran una prioridad en todas sus
facultades. La gestion de Bienestar Institucional y las estrategias de
acompafiamiento se reflejaron en multiples iniciativas disefiadas para fortalecer la
comunidad académica, garantizar la permanencia y ofrecer un espacio propicio
para el aprendizaje y el crecimiento personal.

Desde la Facultad de Ciencias Administrativas, Economicasy Contables, el bienestar
se manifesto a travées de 36 iniciativas que impactaron a 781 personas. Programas
como Administracion de Empresas, Contaduria Publica, Gastronomia y Negocios
Internacionales lideraron espacios de integracion, pausas activas y campafias de
autocuidado. La Semana de la Interculturalidad y la Sostenibilidad marcé un hito
en la concienciacion ambiental y el desarrollo de habitos responsables. Mientras
tanto, Gastronomia reforzo la importancia de la alimentacion saludable y el
mindfulness, y Contaduria Publica fortalecié sus estrategias de salud mental y
permanencia académica. Negocios Internacionales, por su parte, potencio la
internacionalizacion de sus estudiantes a través de simulaciones diplomaticas y
charlas con expertos en comercio exterior. La facultad también aseguro
oportunidades equitativas con descuentos en matriculas y apoyo financiero para
intercambios académicos, consolidando su apuesta por una educacion inclusiva.

En la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio, la salud mental y el
rendimiento académico fueron ejes centrales de su gestion. Mas de 150
estudiantes se beneficiaron de tutorfas en redaccion, metodologia de la
investigacion y herramientas digitales, mientras que el Programa de Mentores
Pares permitio a estudiantes avanzados apoyar a sus compafieros en su proceso
de adaptacion universitaria. Eventos como la Semana de la Saludy el Bienestar, con
jornadas de actividad fisica y charlas sobre bienestar emocional, asi como el Festival
de Talentos Amigonianos y los torneos deportivos interfacultades, promovieron la
integracion y el sentido de pertenencia. Con un enfoque en la equidad, se
implementaron estrategias de inclusion para estudiantes con discapacidad y apoyo
especial a alumnos internacionales. Estas acciones contribuyeron a una reduccion
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del 12% en el indice de desercién y a un incremento en la participacion en
actividades de desarrollo personal.

En el ambito del Derecho vy las Ciencias Politicas, la permanencia y el bienestar
fueron respaldados por un sistema integral de acompafiamiento. Se ofrecieron
talleres de orientacién y fortalecimiento de habilidades para el aprendizaje,
dirigidos especialmente a estudiantes de primer semestre y aquellos con
dificultades académicas. Ademas, el enfoque psicosocial permiti¢ brindar apoyo en
gestion emocional y asesorias personalizadas, asegurando una mejor adaptacion a
la vida universitaria. EI compromiso social de la facultad se evidencid en la
implementacion de asesorias juridicas especializadas, brindando a los estudiantes
la posibilidad de aplicar sus conocimientos en escenarios reales. Paralelamente,
eventos deportivos, culturales y recreativos fortalecieron los lazos entre la
comunidad estudiantil, haciendo de la universidad un espacio de crecimiento tanto
académico como personal.

Por su parte, la Facultad de Educacion y Humanidades reafirmo su apuesta por la
diversidad, la inclusion y el desarrollo integral con actividades que promovieron la
conciencia intercultural, como Narrativas de la Ciudad, el Festival Intercultural de
Idiomas y espacios de reflexién sobre la ética y la responsabilidad social. La
inclusion ocupd un papel central, con la implementacion de estrategias de
acompafiamiento para estudiantes con necesidades especificas de aprendizaje. El
programa Big Brother/Big Sister, donde estudiantes practicantes guiaron a los de
primer semestre, fortalecid la comunidad y facilité el proceso de adaptacion
universitaria. Ademas, la facultad logré reducir la tasa de ausencia intersemestral
en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras del 9,62% al 6,04%, implementando
tutorias personalizadas y apoyo economico. Los estudiantes de niveles avanzados
recibieron seguimiento académico y lingUistico, asegurando que contaran con
herramientas para su formacion. La Feria Intercultural, celebrada en octubre, se
convirtio en un espacio clave para valorar la diversidad lingUistica y cultural dentro
del campus.

En la Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar, el bienestar institucional

estuvo enmarcado en alianzas estratégicas con Gestion Humana y Bienestar
Universitario, promoviendo una vision holistica de la salud. La Semana de la Salud

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 189



Integral reunié a mas de 5.000 participantes en actividades que fomentaron el
autocuidado, el acceso a servicios médicos y la promocion del bienestar fisico y
emocional. El programa Promotores de Vida llevd a cabo 70 intervenciones en
programas académicos, enfocandose en la prevencion del comportamiento
suicida, la formacion de brigadistas de salud y el fortalecimiento del Observatorio
de Comportamiento Suicida. Con una proyeccion mas alla de la Universidad, se
avanzo en la propuesta de posvencion para el NODO CARIBE ASCUN, con el fin de
replicar estas estrategias en otras instituciones educativas.

Finalmente, la Facultad de Ingenierias y Arquitectura hizo énfasis en la salud mental,
el desarrollo integral y la inclusion. La articulacion entre Ingenieria de Sistemas y
Tecnologia en Desarrollo de Software permiti¢ la sistematizacién del Proyecto PAN,
optimizando la gestion del programa de alimentacion para estudiantes
beneficiarios. Ingenierfia Civil desarrollé un Programa de Acompafiamiento
Psicosocial, mientras que Arquitectura consolidé estrategias de diversidad vy
bienestar fisico. En el marco de la politica de inclusion Amigé Diversa, la facultad
avanzo en la integracion de enfoques inclusivos en sus planes académicos y en la
identificacion de barreras arquitectonicas dentro del campus, priorizando la
accesibilidad para personas con movilidad reducida

Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables

Durante el 2024, la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables
fortalecié su compromiso con el bienestar institucional, promoviendo actividades
destinadas a mejorar la calidad de vida de estudiantes, docentes y administrativos.
Se desarrollaron 36 iniciativas de bienestar con la participacion de 781 personas,
destacandose programas como Administracion de Empresas con 403 asistentes,
seguido de Contaduria Publica con 211, Gastronomia con 111 y Negocios
Internacionales con 56. Entre las estrategias implementadas se encuentran
integraciones, pausas activas, campanas de autocuidado y cultura ambiental, asi
COmMo capacitaciones en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA)
y sostenibilidad. La Facultad también liderd la Semana de la Interculturalidad vy la
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Sostenibilidad, en alianza con Bienestar Institucional, promoviendo la educacion
ambiental y el desarrollo de una conciencia ecoldgica en la comunidad académica.

El programa de Gastronomia impulsé iniciativas innovadoras como talleres de
alimentacion saludable y sesiones de mindfulness, fomentando un ambiente
académico que prioriza el bienestar fisico y emocional de docentes y estudiantes.
También se brindaron espacios de formacion en inclusion y diversidad a traves de
Amigo Diversa, asegurando que la educacion en el programa sea accesible e
inclusiva. En Administracion de Empresas, se promovieron actividades de
integracion semestrales, pausas activas y la celebracion del Dia del Profesor, con la
participacion de 61 docentes en actividades recreativas y académicas. Contaduria
PUblica, por su parte, consolido la implementacion de pausas activas y programas
de permanencia académica, ademas de fortalecer la sensibilizacion sobre salud y
bienestar.

Negocios Internacionales se enfoco en fortalecer el sentido de comunidad dentro
del programa a través de eventos como la celebracion del Dia del Negociador
Internacional, olimpiadas del conocimiento, ferias académicas y simulaciones de la
ONU vy la OEA. También se llevaron a cabo visitas empresariales y conferencias con
la representacion diplomatica de Taiwan en Colombia, promoviendo la inmersion
de los estudiantes en un entorno internacional. Ademas, desde el Consultorio de
Comercio Exterior se realizaron charlas sobre comercio internacional y legislacion
aduanera, brindando a los participantes herramientas para la aplicacion de
conocimientos en escenarios empresariales reales.

En términos de inclusion, la Facultad participd activamente en la implementacion
de la politica de Amigd Diversa, promoviendo la equidad y la diversidad en el
ambiente universitario. Se realizaron actividades de sensibilizacion con docentes y
estudiantes, ademas de capacitaciones en género, inclusion y accesibilidad.
Finalmente, la Universidad ofrecié descuentos en matriculas para estudiantes de
Gastronomia con necesidades econémicas, ademas de incentivos financieros para
quienes optaron por intercambios académicos y practicas internacionales. Estas
estrategias consolidaron un entorno educativo mas equitativo y con mayores
oportunidades de acceso a la educacion superior de calidad.
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Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

la  Facultad implementé diversas estrategias y programas orientados al
fortalecimiento del bienestar institucional y la permanencia estudiantil. Estas
acciones buscaron no solo mejorar la calidad de vida de la comunidad académica,
sino también garantizar el acompafiamiento integral a los estudiantes en su
proceso de formacion.

Acompafiamiento Académico y Psicosocial

Tutorias Académicas: Se implementaron tutorfas personalizadas en areas
criticas como redaccion, metodologia de la investigacion y herramientas
digitales, beneficiando a mas de 150 estudiantes.

Acompafiamiento Psicologico: En colaboracion con Bienestar Institucional,
se ofrecieron sesiones de orientacion psicoldgica y talleres de manejo del
estrés y ansiedad, impactando positivamente en la salud mental de la
comunidad estudiantil.

Programa de Mentores Pares: Estudiantes de semestres avanzados
brindaron apoyo académico y emocional a sus compaferos, facilitando la
adaptacion a la vida universitaria.

Actividades de Integracion y Bienestar

Con el objetivo de fomentar un ambiente universitario saludable y participativo, se
llevaron a cabo diversas actividades:

Semana de la Salud y el Bienestar: Se realizaron jornadas de actividad fisica,
charlas sobre nutricion y bienestar emocional, y campafias de salud
preventiva.

Eventos Culturales y Deportivos: La Facultad organizé eventos como el
Festival de Talentos Amigonianos, torneos deportivos interfacultades vy
actividades recreativas que promovieron la integracion y el sentido de
pertenencia.

Celebraciones Institucionales: Se destacd la participacion en eventos como
el Dia de la Amigoneidad y la Semana de la Diversidad Cultural, fortaleciendo
los lazos entre estudiantes, docentes y personal administrativo.
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Otras acciones especificas para reducir la desercion y fomentar la permanencia:

Seguimiento Académico Personalizado: Se realizaron monitoreos periédicos
del desempefio académico, permitiendo identificar estudiantes en riesgo y
ofrecer intervenciones oportunas.

Becas y Apoyos Econdmicos: En coordinacion con Bienestar Institucional, se
gestionaron becas y apoyos econdmicos para estudiantes con dificultades
financieras, beneficiando a mas de 80 alumnos.

Talleres de Habitos de Estudio y Gestion del Tiempo: Se llevaron a cabo
talleres practicos para mejorar las habilidades de estudio y organizacion,
contribuyendo al éxito académico.

Enrelacion al Programas de Inclusiony Diversidad, la Facultad desarrollo iniciativas
para apoyar a poblaciones vulnerables:

Programa de Inclusion para Estudiantes con Discapacidad: Se adaptaron
espacios y recursos académicos para garantizar la accesibilidad vy
participacion plena de todos los estudiantes.

Red de Apoyo para Estudiantes Internacionales: Se establecieron programas
de integracion y acompafamiento para estudiantes extranjeros, facilitando
su adaptacion cultural y académica.

Campafas de Sensibilizacion: Se realizaron actividades y charlas sobre
equidad de género, diversidad cultural y respeto a la diferencia,
promoviendo un ambiente inclusivo y respetuoso.

Resultados y Logros Destacados

Reduccion del indice de desercion en un 12% respecto al primer semestre
de 2024.

Incremento en la participacion de estudiantes en actividades de bienestar y
desarrollo personal.

Mejora en los indicadores de salud mental y bienestar emocional, segun
encuestas institucionales.

Fortalecimiento del sentido de pertenenciay la cohesiéon comunitaria dentro
de la Facultad.
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Facultad de Derecho y Ciencias politicas

Durante 2024, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, en articulacion con la
Direccion de Bienestar Institucional, desarrolld diversas estrategias para promover
la permanencia y el bienestar de los estudiantes. Se implementaron programas de
acompafiamiento académico, apoyo psicosocial y actividades de integracién con el
fin de fortalecer la experiencia universitaria y reducir la desercion.

Se llevaron a cabo talleres de orientacion y fortalecimiento de habilidades para el
aprendizaje, dirigidos a estudiantes de primer semestre y aquellos en riesgo de
bajo rendimiento académico. Ademas, se realizaron espacios de atencion
personalizada en los que los estudiantes recibieron asesoria psicolégica y apoyo
en gestion emocional, facilitando su adaptacion al entorno universitario.

En el marco de la estrategia de permanencia, se impulsaron iniciativas de tutoria
entre pares, en las cuales estudiantes de semestres avanzados apoyaron a sus
compafieros en la comprension de contenidos académicos. Asi mismo, se
ofrecieron asesorias juridicas especializadas como parte del compromiso social de
la Facultad, permitiendo que los estudiantes aplicaran sus conocimientos en
escenarios reales.

Las actividades de integracion incluyeron eventos deportivos, culturales vy
recreativos, con el proposito de fortalecer la cohesion entre la comunidad
estudiantil y fomentar un ambiente universitario favorable para el aprendizaje y el
crecimiento personal.

Facultad de Educacién y Humanidades

la Facultad de Educacion y Humanidades, realizd diferentes acciones con el fin de
acompafiar el desarrollo integral de los estudiantes entre esto se tiene:

e Sellevaron a cabo actividades enfocadas en promover la conciencia cultural

e intercultural a través de eventos como Narrativas de la Ciudad, Des-armar

el Lenguaje para la Paz y el Festival Intercultural de Idiomas. Estas iniciativas
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permitieron a los estudiantes reconocer la diversidad y la otredad mediante
el lenguaje, la estéticay el arte

e Se desarrollaron Jornadas de Reflexion Teoldgica y espacios de discusion
sobre la ética en la formacion profesional, fomentando el pensamiento
critico y la responsabilidad social.

e Serealizd un Encuentro sobre el Autismo, en articulacion con Amigd Diversa,
promoviendo la inclusion y el respeto por la neurodiversidad.

la Facultad de Educacion y Humanidades implemento el programa Big Brother/Big
Sister, una iniciativa disefiada para acompafiar a los estudiantes de primer
semestre en su adaptacion a la vida universitaria. Durante el primer semestre de
2024, 14 estudiantes practicantes se sumaron a esta labor, brindando apoyo a los
nuevos ingresantes mediante tutorias y sesiones de fortalecimiento académico. A
través de este proceso, no solo se reforzaron conocimientos, sino que también se
genero un sentido de comunidad y pertenencia dentro del campus.

Para garantizar el éxito académico de los estudiantes en niveles mas avanzados, se
ofrecieron tutorfas personalizadas en todas las licenciaturas, brindando un espacio
de apoyo individualizado. A quienes cursaban los niveles 7, 8, 9 y 10 se les
proporcioné acompafiamiento linglistico a través del proyecto de fortalecimiento
lingUistico, asegurando que contaran con las herramientas necesarias para
desarrollar sus competencias. Ademas, se hizo un seguimiento detallado a nueve
estudiantes con dificultades de aprendizaje, implementando ajustes razonables
con el respaldo de Amigd Diversa, garantizando asi su inclusion y participacion
plena en el proceso formativo.

La facultad también reforzé su compromiso con la inclusién educativa,
estableciendo medidas para la integracion de estudiantes con discapacidad vy
necesidades especificas de aprendizaje. Se realizaron ajustes en los procesos de
evaluacion, se incorporaron tecnologias de telepresencia y se implementaron
estrategias de fortalecimiento del espafiol para aquellos con barreras linguisticas.
En este mismo espiritu de diversidad e interculturalidad, en octubre de 2024 se
celebro la Feria Intercultural, un espacio donde la comunidad universitaria pudo
compartir experiencias y valorar la riqueza de los distintos contextos linguisticos y
culturales presentes en el campus.
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En términos de retencion estudiantil, los esfuerzos de la facultad dieron frutos. La
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés logré reducir su tasa de
ausencia intersemestral del 9,62% al 6,04% entre el primer y segundo semestre del
afio, mientras que la Licenciatura en Educacion Infantil mantuvo una tasa estable
del 6,29%, implementando estrategias como tutorias y apoyo econémico para
evitar deserciones motivadas por razones laborales.

Las estrategias de permanencia no se limitaron al seguimiento académico, sino que
también abordaron el bienestar integral de los estudiantes. Se llevaron a cabo
talleres en habilidades blandas y competencias socioemocionales, beneficiando a
aproximadamente 280 estudiantes, permitiéndoles fortalecer su confianza vy
manejo del estrés académico. Ademas, aquellos en riesgo de desercion recibieron
encuentros personalizados, con un promedio de 5 a 6 sesiones por estudiante, en
los que se disefiaron estrategias adaptadas a sus necesidades. Asimismo, el
proceso de pre-matricula incluyd un acompafiamiento especial, asegurando que
los estudiantes con dificultades pudieran continuar su formacién con un respaldo
institucional solido.

Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar

Facultad fortalecio sus iniciativas de Bienestar Institucional a través de una alianza
estratégica con Gestion Humana y Bienestar Universitario, con el objetivo de
mejorar la salud y el bienestar de la comunidad académica. Como parte de estas
acciones, en el primer semestre se llevo a cabo la Semana de la Salud Integral, un
evento que incluyd 70 actividades dirigidas a estudiantes, docentes y
administrativos, logrando una asistencia de mas de 5,000 participaciones. Esta
iniciativa reforzoé la importancia del cuidado fisico y emocional dentro del entorno
universitario, promoviendo el acceso a servicios de salud y espacios de
autocuidado.

Ademas, el programa Promotores de Vida realizd 70 intervenciones en los distintos
programas académicos, enfocandose en la prevencion y promocion de la salud
mental. Entre sus principales estrategias se destacan la prevencién del
comportamiento suicida, la formacién de brigadistas de salud, la participacion en
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la Mesa de Salud Mental y la consolidacion del Observatorio de Comportamiento
Suicida. También se avanzo en el disefio de una propuesta de posvencion para el
NODO CARIBE ASCUN, con el fin de ampliar el impacto de estas iniciativas en otras
instituciones educativas. Estas acciones reflejan el compromiso de la facultad con
la construccion de un ambiente universitario saludable, seguro e inclusivo, donde
el bienestar integral sea una prioridad para toda la comunidad.

Facultas de Ingenierias y Arquitectura

Durante el segundo semestre de 2024, la Facultad de Ingenierias y Arquitectura
fortalecio sus iniciativas de Bienestar Institucional, promoviendo la salud mental, el
desarrollo integral y la inclusion de la comunidad académica. Destacod la
colaboracion entre los programas de Ingenierfa de Sistemas y Tecnologia en
Desarrollo de Software en la sistematizacion del Proyecto PAN, optimizando la
gestion del programa y facilitando la administracion de cupos para estudiantes
beneficiarios. Este desarrollo no solo ha modernizado los procesos de Bienestar
Institucional, sino que también ha permitido que los estudiantes se involucren en
proyectos con impacto real dentro de la universidad. Ademas, Ingenieria Civil
implementd un Programa de Acompafiamiento Psicosocial, actividades culturales y
programas de bienestar fisico, fomentando la salud mental, el arte y habitos
saludables en su comunidad. Arquitectura, por su parte, consolidé sus programas
de asesoria psicosocial y diversidad, garantizando un ambiente académico inclusivo
y promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes.

En el marco de la politica de inclusién ‘Amigo Diversa’, la facultad ha trabajado
activamente en la integracion de enfoques inclusivos en la docencia y la
participacion estudiantil. Ingenierfa Civil e Ingenieria de Sistemas han visibilizado a
las poblaciones diversas dentro de los proyectos académicos y han incentivado la
participacion en actividades de apoyo de Bienestar Universitario. Arquitectura ha
avanzado en una propuesta de articulacion con Bienestar Institucional para
identificar y reducir barreras arquitectonicas en la universidad, enfocandose en la
accesibilidad para personas con movilidad reducida y discapacidad fisica. Mientras
tanto, Tecnologia en Desarrollo de Software no realizd acciones especificas dentro
de esta politica debido a la ausencia de estudiantes identificados dentro de estas
poblaciones, lo que representa un area de oportunidad para futuras iniciativas de
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sensibilizacion y capacitacion docente. En conjunto, estos esfuerzos refuerzan el
compromiso de la facultad con la construccion de un entorno educativo equitativo,
accesible y propicio para el crecimiento personal y académico de toda la
comunidad.
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CENTROS REGIONALES

Estudiantes por Lugar de Desarrollo

20
HHH

Apartado

466 estudiantes

matriculados < > ql:][;l
Bogota
=5

36 estudiantes

< = > matriculados

Manizales

®

2010 estudiantes

matriculados —
@ Medellin

10 685 estudiantes
— matriculados

Monteria

B

217 estudiantes
matriculados

llustracion 17. Estudiantes Matriculados 2024-2 por lugar de desarrollo

Los Centros Regionales de la Universidad Catdlica Luis Amigd fortalecieron su
impacto académico y social a través de estrategias de docencia, investigacion,
extension y bienestar institucional. A pesar de desafios como la consolidacion de
programas, la permanencia estudiantil y la sostenibilidad operativa, cada sede
avanzoé en la mejora de la oferta educativa, el fortalecimiento de la infraestructura
y la vinculacion con el entorno regional.
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Crecimiento y Consolidacion Académica

Monteria Apartado

24 docentes, 9
empleados
administrativos

Medellin Bogota
574 docentes, 214 5 docentes, 3
empleados empleados

administrativos administrativos

Manizales

llustracion 18. Docentes y Administrativos 2024-2 por lugar de desarrollo

Los Centros Regionales avanzaron en la actualizacion y creacion de programas
académicos para responder a las necesidades del mercado y fortalecer su impacto
en la region. Apartado trabajo en la estructuracion de la Tecnologia en Desarrollo
de Software y la Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios, mientras
que Monteria renovo el registro calificado del programa de Derecho y estructurd
nuevas especializaciones. Manizales, por su parte, amplio su oferta con la primera
cohorte de Disefio Grafico y avanzé en la formulacion de programas técnicos y
tecnologicos en colaboracion con el sector productivo.

En términos de permanencia estudiantil, se implementaron estrategias como
tutorias especializadas, clubes de estudio y acompafiamiento psicoeducativo para
mejorar la retencion y el rendimiento académico. Bogota, en un contexto de cierre,
garantizé la culminacion del programa de Psicologia, manteniendo el 100% de
retencion en el segundo semestre.
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Fortalecimiento de la Investigacion

La investigacion fue un pilar fundamental en los Centros Regionales, con la
ejecucion de diversos proyectos alineados con las necesidades del territorio.
Apartadé liderd estudios sobre calidad del suefio en trabajadores, vision artificial
en agricultura y desarrollo portuario en Uraba. Monteria enfoco sus investigaciones
en derechos humanos, politicas publicas y sostenibilidad ambiental. Manizales
consolidd su produccion académica con publicaciones en revistas indexadas y
participacion en redes internacionales, mientras que Bogotd, a pesar del cierre,
logro la publicacion de articulos y el acompafiamiento de trabajos de grado.

Los semilleros de investigacion desempefiaron un papel clave en la formacion
cientifica de los estudiantes, con la consolidaciéon de grupos en psicologia, derecho,
ingenieria y administracion. Manizales destaco con 16 semilleros activos, mientras
que Apartado y Monterfa promovieron la vinculacion de estudiantes en proyectos
de alto impacto.

Proyeccion Social y Extension Universitaria

La extension y la proyeccion social fortalecieron la relaciéon de los Centros
Regionales con la comunidad a través de diplomados, ferias académicas vy
proyectos de impacto. Apartadd organizé eventos como el Hackathon Uraba'y el I
Foro de Emprendimiento, ademas de estrategias de orientacion vocacional en
colegios. Monteria ejecutd programas de formacion para lideres comunitarios,
consultorios juridicos y proyectos ambientales, mientras que Manizales amplid su
impacto con mas de 1.700 asistentes en eventos académicos y 965 usuarios
atendidos en el Consultorio Juridico.

En Bogota, a pesar del cierre, se realizaron actividades de voluntariado y eventos
de sensibilizacion sobre salud mental y derechos humanos. La Feria Académica de
Emprendimiento en Apartadd y el Congreso Internacional Ecodialogo en Monteria
fueron hitos que consolidaron la proyeccion social en estas regiones.

Internacionalizacion y Cooperacion

Los Centros Regionales implementaron estrategias de internacionalizacion con
movilidad académica, clases espejo y participacion en eventos globales. Apartado
promovio el English Day y recibi¢ docentes internacionales, mientras que Manizales
facilité intercambios con universidades de Perd y Canada. Monteria organizo
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conferencias con expertos internacionales y establecio alianzas estratégicas con
instituciones en México, Espafia y Chile.

Bogota, en su ultimo afio operativo, realizd conferencias con AIESEC y Education
First, fortaleciendo la preparacion de los estudiantes en movilidad internacional.
Ademas, los centros regionales participaron en proyectos COIL y redes de
cooperacion para integrar la perspectiva global en el curriculo.

Bienestar Institucional y Permanencia Estudiantil

El bienestar estudiantil fue una prioridad en 2024, con estrategias de
acompafiamiento académico, salud mental y promocion de la inclusion. Apartadé
fortaleci¢ el programa Big Brother/Big Sister para estudiantes de primer semestre
y aumento la participacion en actividades recreativas. Monteria implemento
estrategias de retencion y apoyo financiero, mientras que Manizales alcanzé una
tasa de permanencia del 93,09%, superando el promedio nacional.

El cierre del Centro Regional Bogotd estuvo acompafiado de programas de
orientacion psicoldgica y actividades de integracion para mitigar el impacto en los
estudiantes. En todas las sedes, se promovieron programas de prevencion del
consumo de sustancias, ferias de bienestar y estrategias de inclusion para
estudiantes con discapacidad.
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Centro Regional Apartado

Tabla 16. Datos estadisticos Centro Regional Apartadd

2023 2023 2024 2024

APARTADO 1 2 | 1] 2
DOCENTES 29 29 26 25
GRADUADOS 65 52 46 39
REGISTROS CALIFICADOS 2
INSCRITOS 101 75 107 51
ADMITIDOS 92 67 99 47
MATRICULADOS_NUEVOS 62 54 72 29
MATRICULADOS_TOTALES 529 504 503 466
RETIRADOS 33 42 43 35
TASA DE ABSORCION 0674 0806 0727 0617
EMPLEADOS 13

El afio 2024 marcod un periodo de crecimiento y consolidacion para el Centro
Regional Apartado de la Universidad Catdlica Luis Amigo. Con una vision orientada
al fortalecimiento académico y al impacto social, se implementaron estrategias
clave que permitieron optimizar la oferta educativa, mejorar la infraestructura y
ampliar las oportunidades de formacion para la comunidad universitaria.

Uno de los principales focos de trabajo fue la expansion y actualizacion de
programas académicos. Durante este afio, se realizaron estudios previos y se
avanzo en la creacion y renovacion de programas de pregrado y posgrado,
destacandose la estructuracion de la Tecnologia en Desarrollo de Software y la
Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios. Estas iniciativas
respondieron a las demandas del sector productivo de la regién y a la necesidad
de formar profesionales con competencias en areas estratégicas.
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En términos de
infraestructura y
recursos tecnolégicos, el
centro regional avanzo
en la dotacion de

espacios adecuados
para docentes y
estudiantes. Se

mejoraron las salas de
trabajo, adecuacion de
zonas verdes y
reemplazo de teja
termoacustica en sala de
computo y biblioteca se
incorporaron nuevas
herramientas digitales vy
se promovio el uso de
tecnologias innovadoras
en el proceso de
ensefianza-aprendizaje,
facilitando una

llustracion 19. Intervencion Zona verde y cubierta Apartado

formacion mas dinamica e interactiva. (Fotografias intervencion de espacios fisicos
Apartadé:https://www.flickr.com/photos/funlam/albums/72177720317372520/wit

h/53753286428 )

Otro eje fundamental fue el impulso a la retencion y permanencia estudiantil. Se
implementaron estrategias como el Consultorio Matemégico y el Club de
Programacion, los cuales brindaron acompafiamiento académico y fomentaron el
desarrollo de competencias clave en los estudiantes. A su vez, se fortalecieron los
programas de bienestar institucional y se promovieron alianzas estratégicas con
empresas y organizaciones para facilitar el acceso a oportunidades de formaciony

empleo.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 205


https://www.flickr.com/photos/funlam/albums/72177720317372520/with/53753286428
https://www.flickr.com/photos/funlam/albums/72177720317372520/with/53753286428

El compromiso con la investigacion, la extension y la proyeccion social también fue
evidente en 2024. Se consolidaron semilleros de investigacion y proyectos
académicos que impactaron en diversas areas del conocimiento. Asimismo, se
llevaron a cabo eventos y actividades que promovieron la vinculacion de la
universidad con la comunidad, reforzando su papel como agente de cambio en la
region de Uraba.

En términos de
internacionalizacion, se
implementaron estrategias para
acercar a los estudiantes a
escenarios globales. La
participacion en programas como
el English Day, la movilidad
académica y la llegada de
docentes internacionales

UNIVERSIDAD CATHIEA,

LUISAMIGO permitieron fortalecer la

perspectiva global dentro de la
llustracion 20. English Day Apartadd Ly . o
formacion universitaria.
El Centro Regional Apartadd cerr¢ el afio con logros significativos, consolidando su
compromiso con la excelencia académica y la inclusion educativa. Cada una de
estas acciones refleja la apuesta por una educacion de calidad que responda a las
necesidades del entorno, generando impacto y oportunidades para toda la
comunidad universitaria.

Docencia

Con un enfoque en la mejora continua y en la innovacion educativa, el centro
regional trabajo en la consolidacion de programas, la formacion docente vy el
desarrollo de metodologias que favorecieran el aprendizaje significativo de los
estudiantes.
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Uno de los aspectos clave fue la actualizacion curricular y la creacion de nuevos
programas. Durante este afio, se revisaron y ajustaron los planes de estudio de
diversas carreras, garantizando su pertinencia y alineacion con las necesidades del
sector productivo. Se aprobaron modificaciones en el programa de Psicologia,
reduciendo su duraciéon de 10 a 9 semestres, optimizando su estructura sin afectar
la calidad de la formacion. Asimismo, la Ingenieria de Procesos pasé por una
evaluacion de viabilidad, determinando que, debido a su baja demanda y costos
operativos, no continuarfa su desarrollo.

En el ambito de la formacion docente, se promovieron espacios de capacitacion y
actualizacion, fortaleciendo el uso de tecnologias en el aula. Se implement¢ la sala
docente equipada con herramientas digitales avanzadas, lo que permitio optimizar
los procesos de ensefianzay aprendizaje. Ademas, se fomentd la autonomia de los
docentes para disefiar proyectos innovadores, enriqueciendo asi la experiencia
académica de los estudiantes.

El rendimiento de los estudiantes en las Pruebas Saber Pro y otras evaluaciones
externas fue un tema prioritario. Para mejorar estos resultados, se implementaron
metodologias de ensefianza mas dindmicas, basadas en la resolucion de
problemas y la aplicacién practica del conocimiento. Se disefiaron pruebas tipo
Saber Pro enlos cursos regulares, familiarizando a los estudiantes con este tipo de
evaluacion y fortaleciendo sus competencias en areas clave como razonamiento
cuantitativo y lectura critica.

El centro regional también avanzé en el fortalecimiento de la permanencia
estudiantil, implementando estrategias como el Club de Matematicas y el Club de
Programacion, espacios disefiados para reforzar habilidades técnicas y fomentar el
aprendizaje colaborativo. Estas iniciativas impactaron positivamente en la
formacion académica de los estudiantes y en la disminucion de la desercion.

Finalmente, la gestion de la docencia en 2024 estuvo marcada por un enfoque

integral, que combind innovacion pedagogica, actualizacion curricular y formacion
docente.
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Gestidn de la Investigacion

Durante el afio, se ejecutaron tres proyectos de investigacion destacados,
alineados con las necesidades del territorio y los sectores productivos. Entre ellos,
se encuentran:

e Administracion de Empresas: Identificacion de las lineas de negocios que
requiere la puesta en marcha de una terminal portuaria en la subregion de
Uraba. Dirigido por la docente Sasha Juliana Aranzazu Henao, con un
presupuesto de $22.006.973

e Psicologia: Relacion entre la calidad del suefio y la atencidon sostenida en
trabajadores con turnos rotativos. Liderado por Ana Maria Alzate Sanchez,
con una inversion de $16.918.991

e Ingenieria de Sistemas: Disefio e implementacion de un software para toma
de datos en imagenes multiespectrales agricolas aplicando vision artificial.
Proyecto a cargo del docente Andrés Felipe Mamian, con un presupuesto de
$20.649.337.

Estos proyectos no solo permitieron generar nuevo conocimiento, sino que
también fortalecieron la relacion entre la universidad y sectores estratégicos como
el agroindustrial y el portuario.

Semilleros de Investigacion

Los semilleros de investigacion desempefiaron un papel crucial en la formacion
investigativa de los estudiantes. Durante el afio, se consolidaron seis semilleros en
el primer semestre y cuatro en el segundo, abordando tematicas clave en areas
como psicologia, ingenieria y administracion:

Primer semestre de 2024
Ingenieria de Sistemas:
e Software Solutions for Business — Grupo SISCO, dirigido por Dulfran Antonio
Montalvo.
e Sistemas Inteligentes y Robdtica Aplicada (SIRAP) - Grupo SISCO, liderado
por Andrés Felipe Mamian Jiménez.
e Psicologia:
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e \Violencia Filioparental, Familia y Sociedad - Estado - Grupo AYELEN,
coordinado por Lina Marcela Ruiz Tabarez.
e NeuroPsicoConexion - Grupo Neurociencias, dirigido por Ana Marfa Alzate
Sanchez.
e Sabers Psi y Saberes Contemporaneos - Grupo Farmacodependencia y
otras adicciones, liderado por Ménica Liliana Alvarez Mateus
Segundo semestre de 2024
Ingenieria de Sistemas:
e Semillero Python - Grupo SISCO, con el liderazgo de Andrés Mauricio
Blandon.
e Psicologia: Neuropsicoconexion - Grupo Neurociencias, dirigido por Ana
Maria Alzate.
e Saberes Psi Contemporaneos - Grupo Farmacodependencia y otras
adicciones, coordinado por Ménica Liliana Alvarez Mateus.

Participacion en Eventos y Publicaciones

El Centro Regional Apartadd también incentivo la difusion de los resultados de sus
investigaciones a través de la participacion en eventos cientificos y la produccion
académica:

e Seminario Internacional de Innovacion e Investigacion (SEINS): Estudiantes
de Ingenierfa de Sistemas presentaron la ponencia La Ingenieria de Sistemas
en el contexto de Urabg, destacando la relevancia del programa en la region

e Salida pedagdgica de Psicologia: 34 estudiantes participaron en una visita
académica a Medellin, intercambiando experiencias con expertos en salud
mental y comunidades en intervencion

Extensién y proyeccién social

Desde el inicio del afio, la facultad promovié espacios de formacion abiertos a la
comunidad con el desarrollo de catedras, foros y ferias académicas dirigidas a
estudiantes, emprendedores y profesionales. Eventos como el Il Foro de
Emprendimiento e Innovacidon y la Feria Internacional en el marco del curso de
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Introduccién al Comercio Exterior permitieron a los asistentes interactuar con
expertos en negocios, innovacion y comercio global, ampliando su vision sobre el
mercado y las oportunidades de crecimiento

El trabajo con instituciones educativas y empresas locales ha sido clave para la
proyeccion social del Centro Regional. A través de la estrategia "Vamos a la U"
(https://www.flickr.com/photos/funlam/albums/72177720316117884/), se
recibieron grupos de
estudiantes de secundaria
en las instalaciones del
centro regional,
brindandoles charlas  de
orientacion  vocacional vy
experiencias practicas en
laboratorios. Ademas, en
alianza con colegios del
municipio de Carepa, se
llevaron a cabo talleres de
Pitch vy  Presentaciones
Creativas, en los cuales los
jovenes aprendieron como
captar la atencion del publico en un minuto, fortaleciendo sus habilidades de
comunicacion y liderazgo

llustracion 21. "Vamos a la U ". Apartado

En el ambito del emprendimiento y la consultoria, se ejecutaron proyectos como el
Disefio del Manual de FODES para el Fondo de Empleados Cl Tropical, con un
contrato de $10.000.000, y el servicio de Marketing Digital para Emprendedores,
que brindd herramientas clave para la digitalizacion de negocios emergentes. Estas
acciones han contribuido al crecimiento de empresas y organizaciones de la region,
promoviendo la articulacion entre academia y sector productivo.

Uno de los eventos mas destacados del afio fue el Hackathon Uraba, un espacio

de innovacion organizado en colaboracion con Standard Connection S.AS.. Este
evento reunio a estudiantes de diferentes instituciones, incluyendo la Universidad
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Catdlica Luis Amigo, Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, Uniremingtony el
SENA, con el proposito de desarrollar soluciones tecnoldgicas para los sectores
agroindustrial y portuario. La competencia permitié a los participantes demostrar
su creatividad y habilidades en desarrollo de software, hardware vy
telecomunicaciones, posicionando al Centro Regional como un referente en
formacion para la transformacion digital

En el ambito de la psicologia y el bienestar social, se implementaron actividades de
intervencién en comunidades vulnerables. A través del programa de Orientacién
Socio-Ocupacional, se brindd acompafiamiento a estudiantes de la Institucion
Educativa San Francisco de Asis en Apartadd, ayudandoles a identificar sus
intereses y vocaciones. Ademas, se realizaron proyectos en el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario Villa Inés, donde se trabajé con personas privadas de la
libertad en la busqueda del sentido de vida, promoviendo espacios de reflexion y
crecimiento personal

El afio cerrd con la lll Feria Académica de Emprendimiento, donde estudiantes y
empresarios emergentes exhibieron sus proyectos ante inversionistas y expertos
del sector empresarial. Este espacio no solo sirvid como vitrina para nuevas
iniciativas, sino que también fortalecid las redes de apoyo para el desarrollo
econémico de la region

Cooperacién e internacionalizacion

A pesar de que la mayoria de la poblacion estudiantil pertenece a los estratos
socioeconomicos 1y 2, lo que dificulta la movilidad internacional, la universidad
implementd iniciativas innovadoras para fortalecer el aprendizaje de lenguas
extranjerasy la interaccion con instituciones de otros paises
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Uno de los eventos mas significativos fue el
English Day, una jornada dedicada al
fortalecimiento de las habilidades
comunicativas en inglés mediante actividades
ludicas y artisticas. A través de dramatizaciones,
juegos de roles, canciones 'y talleres
interactivos, los estudiantes experimentaron
una inmersion linguistica sin salir del pais. Esta
estrategia permitio reforzar sus competencias
en lectura, escritura, habla y escucha en un

entorno dinamico y motivador.
llustracion 22. QR fotografias del evento English Day

Ademas, el centro regional celebré el Dia de la Internacionalizacidn, una iniciativa
que buscod sensibilizar a la comunidad educativa sobre problemas globales y
locales, como la migracion. Durante esta jornada, se realizaron charlas y actividades
culturales que promovieron el dialogo intercultural y la comprension de las
realidades internacionales.

En términos de movilidad, el estudiante Alex Lemus, del programa de Ingenieria de
Sistemas, realizé un intercambio académico en la Universidad César Vallejo (Peru),
lo que representd una valiosa oportunidad de aprendizaje en un entorno
internacional. Asimismo, estudiantes de Psicologia participaron en una salida
pedagdgica a la sede principal en Medellin, donde intercambiaron experiencias con
expertos en salud mental y visitaron instituciones de referencia en el area.

El Centro Regional también contd con la visita del Dr. Clive Wilson, un experto
internacional que liderd la conferencia Entrenamiento del Cerebro, brindando a
docentes y estudiantes acceso a conocimientos avanzados sobre neurociencia y
aprendizaje. Este evento fortalecio la internacionalizacion en casa, permitiendo que
la comunidad académica accediera a formacion de alta calidad sin necesidad de
desplazamientos.

Otro hito en la estrategia de internacionalizacion fue la participacion de estudiantes
de Ingenieria de Sistemas en el Seminario Internacional de Innovacién e
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Investigacion (SEINIS), celebrado en Medellin. Durante este evento, presentaron la
ponencia La Ingenieria de Sistemas en el contexto de Uraba, lo que les permitio
exponer sus investigaciones ante una audiencia especializada y establecer redes
de colaboracion con otros investigadores y profesionales del sector.

Bienestar Institucional

Desde el inicio del afio, se evidencid un incremento en la participacion de la
comunidad universitaria en las actividades de bienestar institucional. La oferta de
programas recreativos, culturales y deportivos se expandio, permitiendo que mas
estudiantes encontraran en la universidad un espacio de integracion y crecimiento.
Durante el segundo semestre, el numero de participantes en actividades de
recreacion y deportes crecié de 313 a 907, demostrando la importancia de estos
espacios para fortalecer el sentido de pertenencia y el equilibrio entre el estudio y
la vida personal.

Una de las estrategias clave para mejorar la permanencia académica fue el
fortalecimiento de espacios de acompafiamiento. En este sentido, el programa Big
Brother/Big Sister tuvo un impacto significativo en la adaptacion de los estudiantes
de primer semestre a la vida universitaria. A través de tutorias y seguimiento
personalizado, 121 estudiantes recibieron apoyo en sus primeros meses,
facilitando su integracion y motivacion para continuar con sus estudios.

El apoyo académico también jugd un papel crucial en la reduccion de la desercion.
Se ofrecieron tutorias en comprension lectora y razonamiento cuantitativo,
ayudando a los estudiantes a reforzar habilidades esenciales para su desempefio
en la universidad. Ademas, el Consultorio Matematico y el Club de Programacién
se consolidaron como espacios donde los estudiantes podian recibir orientacion
adicional y fortalecer sus competencias en areas criticas para su formacion

En términos de salud integral, se implementaron jornadas de promocién del
bienestar, donde los estudiantes pudieron acceder a consultas médicas, asesorias
psicologicas y actividades de autocuidado. La participacion en estos espacios
aumenté de 123 a 237 estudiantes entre el primer y segundo semestre,
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evidenciando la creciente conciencia sobre la importancia de la salud mental y fisica
en el rendimiento académico

Ademas, se fortalecieron estrategias de prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas y otras adicciones, mediante charlas y talleres que impactaron a 254
estudiantes en el segundo semestre del afio, un aumento significativo respecto a
los 53 estudiantes que participaron en estas actividades durante el primer
semestre.

En cuanto a la inclusion, la universidad continud su trabajo con Amigé Diversa,
asegurando ajustes razonables para estudiantes con discapacidad. Se
implementaron estrategias de accesibilidad académica y acompafiamiento, con la
participacién de 47 estudiantes y 7 docentes en el programa, promoviendo un
entorno educativo mas equitativo y accesible.

El compromiso con la permanencia también se reflejo en la gestion de estrategias
para reducir la ausencia intersemestral. En el programa de Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en inglés, la tasa de ausencia intersemestral se redujo de
9,62% a 6,04% en el transcurso del afio, mientras que en la Licenciatura en
Educacion Infantil se mantuvo estable en 6,29%. Para enfrentar las razones
econdmicas y laborales que llevan a muchos estudiantes a abandonar
temporalmente sus estudios, se promovieron planes de apoyo financiero vy
acompafiamiento personalizado.
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Centro Regional Bogota

Tabla 17. Datos estadisticos Centro regional Bogotd

2023 | 2023 | 2024 @ 2024
2

BOGOTA 1

DOCENTES 9 7 5 5
GRADUADOS 41 24 12 13
INSCRITOS 1
ADMITIDOS 1
MATRICULADOS_NUEVOS 1
MATRICULADOS_TOTALES 86 64 37 36
RETIRADOS 11 7 6 1
TASA DE ABSORCION 1
EMPLEADOS 4

El Centro Regional Bogota vivid un afio de transformaciones significativas en 2024,
marcado por la continuidad del plan de contingencia para el cierre del programa
de Psicologia y la preparacion del cierre definitivo del centro para el primer
semestre de 2025. A lo largo del afio, se garantizaron todas las condiciones
necesarias para que los estudiantes culminaran su proceso formativo con calidad
y sin interrupciones, priorizando la finalizacion de los programas vy el
acompafiamiento integral.

Desde el inicio del afio, se establecieron estrategias académicas y administrativas
para facilitar la graduacién de los estudiantes. Se organizaron cursos regulares y
dirigidos, adaptando los horarios y metodologias para que el proceso de
aprendizaje fuera eficiente. Ademas, se fortalecid el uso del campus virtual,
permitiendo a los estudiantes acceder a contenidos de manera flexible vy
complementaria a sus clases presenciales.

Uno de los retos mas grandes fue la gestion de la permanencia estudiantil en un
contexto de cierre. Se realizaron seguimientos continuos a los estudiantes,
ofreciendo asesorias académicas y acompafiamiento psicoeducativo a quienes
presentaban dificultades de aprendizaje, problemas de relacionamiento o
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situaciones personales que afectaban su desempefio. En algunos casos, se ofrecid
apoyo a familias para facilitar la culminacion del proceso educativo de sus hijos.

El programa de Psicologia, principal foco del plan de contingencia, mantuvo una
tasa de retencién del 100% en el segundo semestre de 2024, con excepcion de
una estudiante que se retird por problemas de salud. Esta tasa se logré gracias a
estrategias de asesoramiento académico, seguimiento en el proceso de inscripcion
de pruebas Saber Pro y acompafiamiento en seminarios de requisito para grado.

Paralelamente, se desarrollaron actividades de investigacion, extension, bienestar
e internacionalizacion, garantizando que la experiencia universitaria se mantuviera
integral y alineada con la misién institucional. Se realizaron practicas profesionales
en areas clinica, organizacional y social, asegurando que los estudiantes obtuvieran
experiencias significativas antes de graduarse.

El proceso administrativo del cierre avanzo en distintas etapas. Se entregd la planta
fisica a la Comunidad Religiosa de Padres Terciarios Capuchinos, y se llevd a cabo
la redistribucién de mobiliario y equipos a otras sedes y fundaciones. Se gestiond
la donacién de libros a la biblioteca de la universidad en Medellin y se retiraron los
avisos institucionales, marcando asf el proceso final de la operacién del centro.

A pesar de que 2024 represento la ultima etapa del Centro Regional Bogota, la
universidad se aseguré de que cada estudiante, docente y colaborador viviera esta
transicion de la mejor manera posible, con el acompafiamiento necesario para
cerrar ciclos y proyectarse hacia nuevos desafios.

Docencia

El cierre del programa de Psicologia y la consolidacion del programa de Trabajo
Social en modalidad distancia marcaron el panorama académico del Centro
Regional Bogota durante 2024. A pesar de la transicion, la gestion de la docencia
se enfoco en la calidad educativa, el acompafiamiento académico y la culminacion
efectiva del proceso formativo de los estudiantes.
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Uno de los mayores esfuerzos se centrd en la planificacion y oferta de cursos para
los estudiantes en fase de graduacion. Se implementaron cursos dirigidos con
horarios flexibles, asegurando que los estudiantes que requerian completar
asignaturas especificas pudieran hacerlo sin obstaculos. Ademas, se llevaron a
cabo ajustes curriculares en los Ultimos semestres para optimizar los tiempos de
formacion.

La gestion de practicas profesionales fue clave en este proceso. Durante el primer
semestre, los estudiantes realizaron practicas en agencias del sector clinico,
organizacional y social. En el area clinica, brindaron atencién a personas con
problemas de salud mental y trastornos de personalidad, mientras que en el area
organizacional participaron en la gestion del talento humano en empresas del
sector productivo y comercial. Varias agencias destacaron el desempefio de los
practicantes y algunos estudiantes fueron seleccionados para continuar
trabajando en estas organizaciones tras su graduacion.

El rendimiento de los estudiantes en Pruebas Saber Pro también fue una prioridad.
Se organizaron talleres de preparacion, y los docentes incluyeron en sus cursos
preguntas con estructura similar a las de estas pruebas. Ademas, se promovio la
lectura de articulos en inglés, facilitando el desarrollo de competencias en un
segundo idioma.

El cuerpo docente jugd un papel crucial en este proceso. En el primer semestre de
2024, el centro contd con cuatro docentes con maestria, quienes distribuyeron su
tiempo entre docencia, labores administrativas y funciones sustantivas. En el
segundo semestre, el equipo se redujo a tres docentes, quienes mantuvieron el
compromiso con la ensefianza y la orientacion a los estudiantes en su proceso de
cierre académico.

La evaluacion docente reflejé un alto desempefio por parte del profesorado, con
un promedio de 4.78 en el segundo semestre del afo. La retroalimentacion de los
estudiantes destaco el compromiso de los docentes y la calidad de sus clases.
Ademas, se promovio la formacion continua, con docentes participando en
diplomados en derechos humanos, cursos de ética e integridad investigativa, y
capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo.
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En la recta final del programa de Psicologia, se implementaron estrategias de
seguimiento académico para garantizar que cada estudiante contara con el apoyo
necesario para graduarse. Se realizaron asesorias personalizadas antes de cada
matricula, se enviaron cartas con compromisos académicos y administrativos, y se
llevaron a cabo reuniones periédicas en los comités de curriculo, bienestar y
practicas para atender casos que requerfan un refuerzo académico adicional.

Finalmente, el proceso de graduacion tuvo ajustes debido a diversos factores. En
el primer semestre del afio, de los 11 estudiantes proyectados para graduacion, 8
lograron cumplir los requisitos; los demas se retrasaron por no presentar el
examen Saber Pro o por pérdida de asignaturas. En el segundo semestre, de los
16 estudiantes proyectados, 13 lograron graduarse, y los demas continuaron su
proceso en 2025.

Gestion de la Investigacion.

La investigacion en el Centro Regional Bogota durante el 2024 se vio impactada por
el proceso de cierre del programa de Psicologia y del mismo centro. A pesar de ello,
se mantuvo el compromiso con la produccion de conocimiento y la formacion
investigativa, brindando apoyo a los estudiantes en la finalizacion de sus trabajos
de grado y fomentando la participacion en espacios académicos de divulgacion.

El centro cuenta con el grupo de investigaciéon Ayelén, clasificado en categoria C de
Minciencias. Sin embargo, debido a la disminucion del niumero de docentes y el
cierre definitivo del programa, no se realizaron proyectos de investigacion activos
durante el afio. No obstante, el grupo participd en encuentros investigativos y
capacitaciones, manteniendo la presencia del centro en redes académicas

A pesar del contexto de cierre, se promovio la produccion de articulos cientificos.
Un ejemplo destacado fue el caso de un estudiante que, con el acompafiamiento
de su docente de trabajo de grado, logré la publicacion de un articulo en la revista
Ciencia y Academia, el cual fue publicado el 1 de marzo de 2024. Esta publicacion
se convirtioé en un hito dentro del proceso investigativo del programa, evidenciando
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el esfuerzo por mantener la generacion de conocimiento hasta la Ultima etapa de
operacion del centro.

Semilleros de Investigacion

En el marco de los cursos de practicas, se realizaron tres seminarios de
investigacion en cada periodo académico, con el objetivo de fortalecer la
apropiacion del conocimiento y su aplicacion en el ambito profesional. Los temas
abordados en estos espacios incluyeron trastornos de personalidad, el papel
estratégico del psicélogo en la gestion del talento humano y el impacto de la
inteligencia artificial en el aprendizaje.

Ademas, los docentes del centro participaron en formacion en investigacion, con
dos docentes capacitados en metodologias investigativas y otro docente inscrito
en el Diplomado en Prospectiva de la Educacién Superior. Estas capacitaciones
permitieron a los docentes fortalecer su perfil investigativo y compartir con los
estudiantes estrategias para la construccion de conocimiento.

Extension y Proyeccion Social

Uno de los eventos mas destacados fue el Seminario de Atencidn a Victimas de
Violencia Sexual y Violencias Basadas en Género, en el que participaron 52
personas, incluyendo 22 estudiantes del Centro Regional Bogota, 4 docentes, 14
graduados del programa de Psicologia, 1 profesional de la mesa de salud de Suba
y 11 personas externas. Este espacio permitio reflexionar sobre la violencia de
género en el marco de los derechos humanos en Colombia y a nivel global.

Durante el segundo semestre, los estudiantes participaron activamente en
programas de impacto social a través de sus agencias de practica, donde apoyaron
iniciativas comunitarias y de voluntariado. Una de las actividades mas significativas
fue su contribucion en el evento "Alimentatén" del Banco de Alimentos, donde
estudiantes y profesores se unieron para recolectar alimentos destinados a
comunidades vulnerables. Esta accion reflejé el compromiso de la universidad con
el bienestar de las poblaciones en situacion de riesgo.
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En el ambito de la inclusiony diversidad, se promovieron espacios de dialogo sobre
el impacto de la salud mental en la formacién académica y la vida profesional.
Ademas, desde el enfoque social del programa de Psicologia, los estudiantes
participaron en actividades de sensibilizacion sobre la importancia del cuidado
ambiental y su relacion con el bienestar psicosocial.

Cooperacion e Internacionalizacion.

La conferencia de AIESEC, realizada el 28 de febrero, en la que se presentaron las
oportunidades de voluntariado global, pasantias y practicas profesionales en el
exterior. Durante esta sesion, los estudiantes conocieron las alternativas para
realizar experiencias de movilidad con el respaldo de una entidad con presencia
en multiples paises.

El 20 de marzo, en alianza con APICE Crédito Educativo, se llevd a cabo una
conferencia informativa sobre las posibilidades de acceso a becas de posgrado,
programas de preparacion para examenes de idiomas y opciones de financiacion
para estudios en el exterior. Ademas, se abordaron alternativas para realizar
intercambios académicos y culturales en otros paises, brindando herramientas
para la proyeccion profesional de los estudiantes.

El 24 de abril, se realizd una conferencia en conjunto con Education First (EF), en la
que se discutié la importancia del aprendizaje de un segundo idioma vy se
presentaron los programas de formacidon en lenguas extranjeras ofrecidos por esta
institucion. Este evento destaco la relevancia del bilinglismo en la formacion
profesional y las ventajas que brinda en un mercado laboral globalizado.

Durante el segundo semestre, el centro regional fortalecio la internacionalizacion
del curriculo a través de clases espejo, promoviendo el intercambio de
conocimientos con universidades extranjeras. En agosto, se realizé la conferencia
Situacion de la Juventud en Ecuador - Provincia de Imbabura, liderada por la
profesora Maritza Layne Bernal de la Universidad Técnica del Norte (Ecuador).
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En septiembre, se llevd a cabo la conferencia Transicion de SENAME (Chile) al
servicio de proteccion especializada, dirigida a estudiantes de un curso regular,
permitiéndoles comprender los cambios en la politica publica de proteccién a la
infancia en Chile y sus implicaciones en la intervencion psicoldgica y social.

En octubre, se realizd la conferencia Situacién de la Juventud en Panamg, liderada
por Olga Gilkes Ucro, en la que se analizaron los desafios que enfrentan los jovenes
en este pais y se establecieron comparaciones con el contexto colombiano.

Bienestar Institucional

Desde Bienestar Institucional, se llevaron a cabo diversas actividades para
fortalecer la comunidad estudiantil y mitigar el impacto emocional y académico del
cierre. Se realizaron seguimientos constantes a todos los estudiantes, con
asesorias académicas personalizadas, apoyo psicoeducativo y orientacion en
temas administrativos, como matriculas, pagos y horarios. Este seguimiento
permiti® identificar casos criticos y brindar soluciones oportunas para evitar la
desercion.

El programa de permanencia desempefid un papel clave en este proceso. Se
llevaron a cabo actividades de socializacion sobre los servicios de bienestar, talleres
de comunicacion efectiva y sesiones de manejo del tiempo. Ademas, se realizaron
14 asesorias individuales, en las que los principales temas de consulta fueron
manejo de ansiedad, dificultades familiares, duelo e inseguridad frente al rol
profesional. La combinacion de atencion presencial y virtual permitié una mayor
adhesion de los estudiantes al proceso de acompafiamiento.

En términos de integraciony recreacion, se promovieron espacios de bienestar que
fomentaron el sentido de comunidad. Se organizo la elaboracion de un mural
participativo, donde estudiantes, docentes y administrativos dejaron plasmado su
paso por la universidad. Ademas, se implementd la Zona de Juegos en el drea de
descanso, con actividades de recreacidon que promovieron pausas activas vy
conciencia sobre la importancia del cuidado fisico.
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Desde el area de salud integral, se realizaron cuatro actividades clave, enfocadas
en consejeria psicolégica, manejo del estrés y ansiedad, socializacién de pruebas
de laboratorio y un taller en la Semana de la Salud. Estas iniciativas permitieron que
los estudiantes comprendieran la importancia de su bienestar emocional y fisico
en el rendimiento académico.

Ademas, el programa Toma desarroll6 una campafia de prevencion en adicciones,
donde se sensibilizo a los estudiantes sobre las sustancias psicoactivas emergentes
en Colombia, sus efectos en la salud y las rutas de atenciéon del Gobierno Nacional
para el manejo de estas problematicas. Esta campafia fue clave en la prevenciony
promocion de habitos saludables dentro de la comunidad universitaria.

El enfoque en la permanencia también se reflejo en el trabajo directo con los
estudiantes en riesgo de desercion. Durante el segundo semestre, se identificaron
cinco casos de ausencias recurrentes debido a compromisos laborales, horarios
de practica y dificultades personales. Estos estudiantes recibieron asesoria
permanente, lo que permitid que continuaran con sus estudios y evitaran la
pérdida del semestre.
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Centro Regional Manizales

Tabla 18. Informacidn estadistica Manizales

2023 2023 2024 2024

| MANIZALES 1 2 1 2

DOCENTES 127 118 109 106
GRADUADOS 104 167 93 192
REGISTROS CALIFICADOS 9

INSCRITOS 408 287 356 214
ADMITIDOS 371 257 333 186
MATRICULADOS_NUEVOS 287 210 275 165
MATRICULADOS_TOTALES 2083 2037 2029 2010
RETIRADOS 173 190 156 138
TASA DE ABSORCION 0,774 10817 |0826 |0,887
EMPLEADOS 29

El Centro Regional Manizales de la Universidad Catdlica Luis Amigd se consolido en
2024 como un espacio de formacion integral, comprometido con la calidad
educativay la transformacion social de la region. Alineado con el Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034, el centro fortalecid sus procesos académicos vy
administrativos, garantizando una oferta pertinente y flexible, enfocada en la
innovacion y la excelencia.

Alo largo del afio, el centro trabajé en la consolidacion de programas académicos,
gestionando la renovaciony creacion de nuevas ofertas formativas. Se dio apertura
a la primera cohorte del programa de Disefio Grafico, y se obtuvo el registro
calificado para la Especializacion en Derecho Empresarial, que comenzara en 2025.
Asimismo, se avanzo en la formulacion de programas en niveles técnicos vy
tecnolégicos, como el Técnico Profesional en Marketing Digital y Comercio Exterior,
en alianza con el Comité de Cafeteros y la Fundacion Luker.

El centro mantuvo su compromiso con la mejora continua, implementando el Plan
de Mantenimiento, Mejoramiento e Innovacién (PMMI) en programas como
Negocios Internacionales, Psicologia, Derecho y Comunicacién Social, con el
objetivo de fortalecer sus procesos y avanzar en su acreditacion de alta calidad.
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También se desarrollaron estrategias de innovacion educativa, como Edulab, un
laboratorio pedagdgico que impulsa el aprendizaje de lenguas extranjeras y la
capacitacion docente.

Desde el area de bienestar, se reforzaron los programas de permanencia
estudiantil y acompafiamiento académico, logrando mantener la tasa de retencion
en un 93,09%, por encima del promedio nacional. Ademas, se implementaron
estrategias de apoyo financiero y orientacion vocacional para reducir la desercion,
especialmente en programas como la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con
Enfasis en Inglés y Administracion de Empresas en modalidad a distancia.

En términos de
infraestructura y tecnologia,
se llevaron a cabo mejoras en
la red eléctrica y en la
seguridad informatica,
asegurando la estabilidad vy
eficiencia en los servicios
digitales. Ademas, se
program¢ el traslado del
Consultorio Juridico y las
oficinas de Bienestar

Institucional a nuevos
espacios, con el objetivo de
optimizar los recursos y mejorar la atencion a la comunidad.

llustracion 23. Consultorio Juridico Manizales

El Centro Regional Manizales reafirmo su compromiso con la educacion de calidad
y el impacto social, fortaleciendo su presencia en la region y respondiendo a las
necesidades del entorno con estrategias innovadoras y una oferta académica
diversificada.

Docencia
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La gestion de la docencia en el Centro Regional Manizales en 2024 se caracterizé
por su enfoque en la calidad educativa, la actualizacion curricular y la
implementacion de estrategias innovadoras para el aprendizaje. La docencia siguio
siendo la funcién sustantiva con mayor dedicacién del cuerpo docente, con un 69%
del tiempo total de los profesores destinado a la ensefianza.

llustracion 24. Inducciéon Docente Manizales

Uno de los principales avances fue la apertura de la primera cohorte del programa
de Disefio Grafico, con 24 estudiantes matriculados, o que marcé un hito en la
diversificacion de la oferta académica. Ademas, se obtuvo el registro calificado para
la Especializacion en Derecho Empresarial, que comenzara a ofertarse en 2025.

El centro también trabajé en la actualizacion y consolidacion de sus programas.
Durante el afio, Derecho, Psicologia y Administracion de Empresas finalizaron la
actualizacion de sus Proyectos Educativos de Programa (PEP), mientras que
Negocios Internacionales, Comunicacién Social y la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés avanzaron en su socializacion y ajustes finales.
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En el marco del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), los programas
implementaron estrategias para mejorar la ensefianza y evaluaciéon de los
resultados de aprendizaje. Se consolidaron procesos como la evaluacion de
competencias en pruebas Saber Pro, con la creacion de instrumentos diagnoésticos
y simulacros en programas como Administracion de Empresas, Negocios
Internacionales, Derecho y Psicologia. Ademas, se realizaron capacitaciones para la
formulacion de preguntas tipo ICFES, asegurando una mejor preparacion de los
estudiantes para estas pruebas.

Desde la docencia, se impulsaron proyectos innovadores para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se destacaron iniciativas como EdulLab, que
brinddé formacion en estrategias pedagogicas y uso de tecnologia en el aula; el
proyecto CLIL/EMI, gue busca capacitar a docentes en la ensefianza de sus
contenidos en inglés; y el programa de metacognicion, que identifico dificultades
en los habitos de estudio de los estudiantes para disefiar un plan de formacién que
mejore su desempefio académico.

El cuerpo docente del centro regional mostré un alto nivel de formacion vy
compromiso. En 2024, el 67% de los docentes contaban con maestria, el 7% con
doctorado, el 20% con especializacién y el 6% eran profesionales. La evaluacion
docente continué reflejando un alto desempefio, con un promedio de 4,59 en la
evaluacion de los estudiantes, 4,82 en la autoevaluacion y 4,85 en la evaluacién de
los directivos.

En cuanto a la gestion de practicas profesionales, se contd con 137 agencias activas
y 291 estudiantes en practica, distribuidos en todos los programas. Se destaco el
alto nivel de satisfaccion tanto de los estudiantes como de las empresas
receptoras, asi como la insercion laboral de los practicantes en organizaciones
como Mabe, Rowell y el Hospital San Antonio de Villamaria.
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Gestidn de la Investigacidn

El  Centro Regional Manizales
reafirmé su compromiso con la
investigacion en 2024, consolidando
proyectos de alto impacto vy
fomentando la cultura investigativa
entre docentesy estudiantes. Con 21
docentes investigadores activos, la
sede promovio iniciativas alineadas
con el Plan de Desarrollo Estratégico
2023-2034, abarcando diversas
areas del  conocimiento vy

Docentes por grupo de investigacién

JURIDICAS Y SOC.

EST. FEN. PSICOS.

FAM. DES. CAL. VIDA
4,8%

y

JURIDICAS Y
19,0%

FARMACODEP.
T43%

llustracion 25. Docentes por grupos de Investigacion - Manizales

fortaleciendo la articulacion con grupos de investigacion y redes académicas

nacionales e internacionales.

Proyectos de Investigacion

Durante el afio, se ejecutaron 10 proyectos de investigacion, distribuidos en los
programas de Derecho (5 proyectos), Psicologia (2 proyectos), Comunicacion Social
(1 proyecto), Licenciatura en Lenguas Extranjeras (1 proyecto) y Negocios
Internacionales (1 proyecto). Estos proyectos abordaron tematicas de actualidad,
desde justicia transicional y neuropsicologia hasta ciberseguridad y politicas
publicas para la reduccion de la pobreza.
e Algunos de los proyectos mas relevantes incluyeron:
o "Ciberseguridad aplicada a las operaciones financieras: una revisiéon de
literatura”, desarrollado en el programa de Administracion de Empresas y

Negocios Internacionales.

e "Masculinidades contrapuestas: la disputa entre los PUAy los MGTOW en la
machosfera", desde Comunicacién Social.

e "Politicas publicas para superar la pobreza en Colombia: una evaluacién
costo-beneficio en la era post-COVID-19", liderado por el programa de

Derecho.

e "Propuesta de un modelo de intervencién psicosocial: la compasién en la
memoria colectiva de victimas de violencia sociopolitica", desde Psicologia.

Publicaciones Cientificas
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La produccion académica del centro se consolidd con la publicacion de
diversos articulos en revistas indexadas:

Derecho: 6 proyectos en ejecucion generaron 2 articulos en categoria By 1
en categoria C.

Licenciatura en Lenguas Extranjeras: Publicacion de un articulo en categoria
Q2 segun Scimago Journal Ranking, y avance en otro articulo de categoria
Q1.

Negocios Internacionales: Publicacion de 7 articulos en revistas de alta
calidad (1 en Q1, 2 en Q2, 1 en Q3, y otros en categorias B, Cy D de
Publindex).

Psicologia: Publicacion de 1 articulo en Q3,2 en Q1y 1 en revista indexada
en Latindex.

Participacion en Redes Académicas y Eventos Cientificos

El VII Encuentro de Investigacion del Centro Regional Manizales reunié a 54
estudiantes de 13 semilleros de investigacién, quienes presentaron sus avances
ante 9 jurados evaluadores. Destacd la participacion de estudiantes de
Administracion de Empresas, una muestra del creciente interés en la investigacion
desde distintas areas del conocimiento.

En el ambito internacional, se fortalecieron alianzas con:

Universidad de Temuco (Chile): Publicacion de articulos con docentes del
programa de Derecho.

Universidad de Quebec (Canada): Vinculacion de un docente al Observatorio
de Administraciones Pulblicas Indigenas (OAPA) y avances en dos
publicaciones conjuntas.

Semilleros de Investigacion
El Centro Regional Manizales cuenta con 16 semilleros activos, distribuidos en:

Derecho (6)

Psicologia (3)

Negocios Internacionales (3)
Administracion de Empresas (2)
Comunicacién Social (1)

Licenciatura en Lenguas Extranjeras (1)
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El 67,24% de los estudiantes vinculados a semilleros pertenecen al programa de
Derecho, reflejando un fuerte interés en la investigacion juridica.

Vinculacion con la Bioeconomia y Proyectos Nacionales

El centro participd en proyectos de impacto como "3Bio: Analitica de datos de
biodiversidad, bioprospeccion y biotecnologia como estrategia para el desarrollo
de la bioeconomfa en Colombia", que forma parte del programa "Biofabricas: Una
oportunidad de desarrollo bioecondmico para Caldas a través de la Biotecnologia"

Extensién y Proyeccién Social
El Centro Regional Manizales fortalecid su impacto en la comunidad durante el
2024 a través de programas de extension y proyeccidon social, consolidando
alianzas  estratégicas vy
ejecutando  eventos de
educacion continua que
beneficiaron tanto a Ia
comunidad  universitaria
como a la sociedad en
general. La planificacion vy
ejecucion de estas
actividades se realizd en
conjunto con la
Coordinacién de Extension

INTELIGENCIA
DENEGOCIOS

hl, INNDISOR (AOUCAS

LUISAMIGO
B

y los lideres de los llustracion 26. Evento Explorando el Futuro - Manizales

programas académicos, lo
que permitié atender necesidades en formacion, asesorfa juridica y bienestar
psicologico.

Educacion Continua y Servicios No Docentes

Durante el primer semestre de 2024, se programaron 40 eventos, de los cuales se
lograron ejecutar 36, alcanzando un 90% de efectividad en la planificacion. Estos
eventos se clasificaron en:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 229



e Extension: 7 eventos ejecutados (70% de lo planeado).
e Proyeccion Social: 11 eventos ejecutados (100%).
e Eventos Académicos: 18 eventos ejecutados (95%).

El programa de Psicologia fue el que mayor participacion tuvo en eventos de
extension, desarrollando 3 seminarios y 1 diplomado. Derechoy la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras aportaron con un seminario y un diplomado, respectivamente,
mientras que Negocios Internacionales organizo una pasantia, contribuyendo con
el 15% de los eventos de extension del centro.

Alcance e Impacto Comunitario
Las actividades de educacion continua lograron impactar a 1.755 personas,
distribuidas en:

e FEventos Académicos: 896 asistentes (51% del total).

e Proyeccion Social: 621 asistentes (35%).

e Extension: 238 asistentes (14%).

Los programas con mayor participacion fueron Derecho y Psicologia, que
concentraron el mayor numero de beneficiarios. Psicologia, en particular, conté
con 128 asistentes en eventos de extension, lo que representa una oportunidad
para expandir la oferta en educacion continuada dentro de esta disciplina.

Consultorio Juridico y Psicologico
El Consultorio Juridico atendid a 965 usuarios, de los cuales 737 eran de Manizales
y 228 de otros municipios. Se brindo asesoria en diversas areas del derecho:

e Derecho Administrativo: 116 usuarios atendidos.

e Derecho Civily Comercial: 134 usuarios.

e Derecho de Familia: 215 usuarios.

e Derecho Laboral: 103 usuarios.

e Derecho Penal: 397 usuarios.

Las principales consultas estuvieron relacionadas con transiciones en el ciclo vital,
problemas de pareja y trastornos de ansiedad.
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El Consultorio Psicolégico, con 41 estudiantes y 5 docentes, ofreci¢ 384 consultas
efectivas. Se identifico que 67 pacientes completaron su proceso terapéutico,
asistiendo entre 4 y 11 sesiones. La evaluacion del servicio reflejo un 97% de
satisfaccion entre los 39 usuarios encuestados.

Vinculacion con Redes y Alianzas Estratégicas
El Centro Regional Manizales fortalecié su presencia en redes y asociaciones
académicas y empresariales:
e Participacion en la Red Regional de Emprendimiento de Caldas a través del
programa de Administracion de Empresas.
e Vinculacion con la Camara de Comercio de Manizales por Caldas y la
Secretaria de TIC y Competitividad.
e Participacion en la Red Nacional de Practicas de Colombia y en el
Conversatorio sobre Convenios de Docencia Servicio en el Sector Salud, que
contd con la participacion de mas de 95 universidades del pais.

Asimismo, en convenio con la Universidad Catdlica de Temuco (Chile), se realizd
el Conversatorio "Experiencias Significativas en Conciliaciéon", fomentando el
intercambio de conocimientos en mecanismos de resolucion de conflictos.

Innovacion en Servicios de Extension

Se inici6 el proceso de exploraciéon para convertir la Sala de Medios de
Comunicacion Social y el Aula Taller de Disefio Grafico en unidades de negocio,
ofreciendo servicios a la comunidad externa y permitiendo su autosostenibilidad.
Ademas, el centro lanzd el podcast "Pluriversos", un espacio de diadlogo
interdisciplinario sobre ciencia, con episodios publicados en Spotify, logrando 182
reproducciones en su primera temporada.

Proyeccion Econdmica
El primer semestre de 2024 gener¢ $158.821.900 millones en ingresos a través de
los eventos de extension ejecutados. Ademas, se proyectaron nuevas iniciativas,
como:
e Diplomado en Conciliacién Extrajudicial en Derecho, programado para
noviembre de 2024.
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e Diplomado en Operacién de Aeronaves no Tripuladas, dirigido a
profesionales del sector aeronautico

Cooperacion e Internacionalizacion

El  Centro Regional Manizales consolidé en 2024 su estrategia de
internacionalizacion, estructurandola a partir de cinco lineas estratégicas:
relacionamiento estratégico, movilidad académica, internacionalizacion del
curriculo, internacionalizacion en casa y cooperacion institucional. Estas acciones
permitieron ampliar la perspectiva global de los estudiantes y docentes, fortalecer
la cooperacion interinstitucional y fomentar la participacion en redes académicas
internacionales.

Movilidad Académica
La movilidad estudiantil y docente continud siendo una prioridad en el centro
regional, permitiendo el intercambio de conocimientos y experiencias en diversos
pafses y universidades.

Movilidad Nacional Entrante de Estudiantes: A través del Programa SUMA, se
recibieron 22 estudiantes en movilidad entrante: 16 en Derecho, 4 en Negocios
Internacionales y 2 en la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés.
Ademas, el programa de Psicologia acogio 1 estudiante de la Universidad de San
Buenaventura de Cali, quien realizé su practica laboral.

Movilidad Internacional Entrante de Estudiantes: Se recibio 1 estudiante de la
Universidad César Vallejo de Perd, quien participd activamente en sus cursos y en
el semillero de investigacion de Competitividad e Innovacién. Ademas, la
Licenciatura en Lenguas Extranjeras organizO una jornada cultural con 6
estudiantes de la Universidad de Purdue (EE.UU.), promoviendo la inmersion
lingUistica en espafiol e inglés.

Movilidad Nacional Saliente de Estudiantes: Se facilitd el intercambio de 3

estudiantes (2 de Derecho y 1 de Comunicacion Social) en otras universidades de
Manizales. Asimismo, 31 estudiantes de Negocios Internacionales realizaron una
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pasantia académica en Cartagena y Barranquilla, fortaleciendo sus conocimientos
sobre comercio exterior.

Movilidad Internacional Saliente de Estudiantes: Se destaco la beca otorgada a 1
estudiante de Derecho para realizar un intercambio académico en la Universidad
César Vallejo de Pertd durante el segundo semestre de 2024.

Movilidad Docente
Los docentes también tuvieron oportunidades de intercambio y formacion
internacional, fortaleciendo sus conocimientos y redes académicas.

Movilidad Nacional Entrante de Docentes: Se recibieron 3 expertos nacionales en
el evento DIALE (Dialogos Académicos en Lenguas Extranjeras) y se realizaron
conferencias y conversatorios con especialistas en Derecho y Psicologia.

Movilidad Internacional Entrante de Docentes: Destacé la participacion de Brian
Norris, de Lincoln University, como conferencista en el XVl Encuentro Nodo Eje
Cafetero de Investigacién Juridica y Sociojuridica. Ademas, el experto en planeacion
e ingenierfa Joe Tae Kim realizd una conferencia sobre Smart Cities para
estudiantes de Negocios Internacionales.

Movilidad Nacional y Saliente de Docentes: El director del programa de Negocios
Internacionales participé en las Olimpiadas de Negocios Internacionales en
Medellin y acompafnd la pasantia de estudiantes en Cartagena y Barranquilla.
Ademas, el programa de Derecho tuvo dos ponencias a nivel regional sobre
Catedra, Derechos Humanos y Veedurias Ciudadanas.

Movilidad Internacional Saliente de Docentes: Una docente de Negocios
Internacionales realizé una pasantia en la Universidad Politécnica de Valencia
(Espafa), mientras que otro docente del programa participd en el programa de
becarios "LAI Alumni Network Meeting 2024" de la Universidad Libre de Berlin.
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Internacionalizacion del Curriculo

La inclusion de perspectivas globales en los programas académicos fue un eje
central del 2024. A través de estrategias como clases espejo y proyectos COIL, se
generaron oportunidades de intercambio virtual con instituciones extranjeras.

COIL y Clases Espejo: Se dio continuidad a los proyectos COIL con la Universidad
Auténoma de Chile y la Universidad Santo Tomas de Temuco (Chile) en programas
como Derecho, Psicologia y Negocios Internacionales. Ademas, docentes de
Psicologia y Licenciatura en Lenguas Extranjeras realizaron clases espejo con la
Universidad Libre de Caliy la Don State Technical University de Rusia.

Proyecto CLIL: Se fortalecio la ensefianza del inglés en programas como Derecho,
Licenciatura en Lenguas Extranjeras y Comunicacion Social, promoviendo la
ensefianza de contenidos disciplinares en inglés.

Relaciones Estratégicas y Redes Académicas
El Centro Regional Manizales fortalecid su vinculacién con redes académicas y
establecio nuevos convenios para la cooperacion interinstitucional.

e Convenios Internacionales: Durante el primer semestre, se establecieron
acuerdos con universidades de Republica Dominicana y El Salvador, con el
objetivo de fomentar la movilidad estudiantil y docente.

e Convenios con la Universidad de Temuco (Chile): Se firmd un convenio
marco que permitid la realizacion de actividades conjuntas, como el
Conversatorio sobre Experiencias Significativas en Conciliacion, liderado por
la directora del Consultorio Juridico de la universidad.

e Red Universitaria Catdlica de Colombia (RUCC): Se participd en reuniones
periodicas para planear actividades de cooperacion, talleres con expertos y
movilidad virtual de estudiantes.

Eventos y Ponencias Internacionales
Los docentes e investigadores del centro participaron en diversos eventos
académicos de alto impacto:
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e Presentacion de una ponencia en el XIV Coloquio de Posgrados y el XXVII
Congreso Internacional de Investigacion en Ciencias Administrativas
(México).

e Envio de ponencias al 59° Congreso Internacional de CLADEA en Arequipa,
Perd.

e Participacion en el | Congreso Internacional de Comunicacion (Universidad
Catdlica de Pereira) con dos docentes y 20 estudiantes.

e Estancia doctoral en Canada por parte de un docente investigador del
programa de Derecho.

Bienestar Institucional

El Centro Regional Manizales ha mantenido su compromiso con el bienestar y la
permanencia estudiantil, desarrollando estrategias integrales para mejorar la
calidad de vida de la comunidad universitaria. A través de iniciativas en cultura,
deportes, salud integral, capellania y permanencia académica, se han fortalecido
espacios de acompafiamiento y apoyo, fomentando un entorno propicio para el
desarrollo académico y personal de los estudiantes.

Fomento de la Cultura y Actividades Artisticas

El area de cultura experimentd un notable crecimiento en participacion, con 475
asistentes en diversas actividades, triplicando la cifra del semestre anterior. Se
fortalecieron expresiones artisticas como el teatro, la danza y la musica, con
iniciativas como el grupo "Sin Telon", que ha promovido la convivencia y el
reconocimiento de emociones a través del arte. Ademas, la universidad obtuvo el
primer lugar en el Festival de Universidades de Manizales, consolidando su
presencia en eventos culturales regionales. Se promovieron celebraciones de
fechas especiales como el Dia del Maestro y el Dia de la Danza, fortaleciendo la
identidad institucional y la integracion de la comunidad.

Deporte y Recreacion como Espacios de Bienestar

El programa de deportes vy recreacion registrd 1.844 participaciones,
incrementando en 742 asistentes respecto al semestre anterior. Se consolidaron
disciplinas como futbol, voleibol y tenis de mesa, ademas de actividades recreativas
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para la comunidad universitaria. La universidad participo en los Zonales de ASCUN
Deportes en El Espinal, Tolima, promoviendo la representacion institucional en
eventos de alto nivel. Ademas, se llevaron a cabo talleres de baile aerdbico y
activaciones saludables, con el fin de fortalecer habitos de vida saludable entre
estudiantes y docentes.

Salud Integral y Apoyo Psicoeducativo

El area de salud integral atendio a 1.065 participantes, promoviendo campafias de
prevencion y bienestar. Se realizaron jornadas de nutricion y desayuno saludable,
tamizajes para riesgo cardiovascular, y campafias de prevencion en salud sexual y
reproductiva. También se implementaron examenes médicos ocupacionales para
docentes y administrativos, asegurando su bienestar en el entorno laboral. La
universidad estableci¢ alianzas con laboratorios como Abbott, permitiendo la
realizacion de charlas educativas en salud.

En cuanto a la salud mental, se desarrollaron talleres y asesorias psicoeducativas
sobre inteligencia emocional, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales
saludables. Sin embargo, la participacion en estas actividades se redujo en un
200%, debido a la falta de recurso humano tras la renuncia de la psicéloga
responsable. A pesar de ello, se realizaron 211 reportes de estudiantes con
dificultades personales y académicas, con un promedio de tres seguimientos por
persona. Las campafas de salud mental fueron una prioridad, brindando apoyo a
quienes enfrentaban retos emocionales y académicos.

Permanencia Académica y Estrategias para la Retencion Estudiantil

El Centro Regional Manizales ha mantenido un esfuerzo constante para reducir la
desercion estudiantil y garantizar la continuidad académica. La tasa de ausencia
intersemestral entre 2015-2024 se ubico en 7,22%, mientras que la permanencia
promedio alcanzd el 93,09%, superando la media nacional del 88,21%. Se
identificaron factores de abandono relacionados con aspectos individuales,
econdmicos, académicos e institucionales, implementando estrategias focalizadas
para mitigar estos riesgos.

Para combatir la desercion, se llevaron a cabo las siguientes acciones:
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e Acompafiamiento psicoeducativo para estudiantes con bajo rendimiento.

e Escuelas de padres, orientadas a involucrar a las familias en el proceso
educativo.

e Planes de beneficios econdmicos, que facilitaron descuentos en matriculas
de hasta 40% para estudiantes con dificultades financieras.

e Ferias de financiamiento, ofreciendo opciones de apoyo econémico a los
estudiantes.

En términos de graduacion, la universidad ha superado la media nacional con una
tasa acumulada de 48,68%, destacandose los programas de Negocios
Internacionales (68,29%) y Psicologia (67,16%) como los de mejor desempefio.
Derecho y Administracion de Empresas mostraron los indices mas bajos, o que ha
motivado la implementacion de estrategias adicionales para fortalecer la
permanencia en estos programas.

Capellania y Apoyo Espiritual

Desde el area de capellania, se promovieron actividades para el fortalecimiento de
valores y el sentido de comunidad. La estrategia "PAN" brind6 apoyo nutricional a
estudiantes en situacion de vulnerabilidad, asegurando su bienestar vy
permanencia en la wuniversidad. Se realizaron jornadas de reflexion vy
acompafiamiento espiritual, creando espacios de escucha y crecimiento personal
para la comunidad universitaria

Evaluacion y Satisfaccion Estudiantil

El plan de trabajo de Bienestar Institucional alcanzé un 97% de cumplimiento, con
actividades disefiadas para impactar a toda la comunidad. Se aplicaron encuestas
de satisfaccion, obteniendo una calificacion promedio de 4,8 sobre 5, o que refleja
un alto nivel de aceptacion de los servicios ofrecidos. Sin embargo, se identificaron
areas de mejora como la ampliacion de horarios para actividades deportivas y
culturales, y el fortalecimiento de la atencion psicologica y académica para
estudiantes en riesgo.
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Centro Regional Monteria

Tabla 19. Datos estadisticos Monteria

2023 2023 2024 | 2024

MONTERIA E 2 1 E |
DOCENTES 31 20 23 24
GRADUADOS 11 15 17 46
REGISTROS CALIFICADOS 1

INSCRITOS 30 25 51 26
ADMITIDOS 28 24 45 26
MATRICULADOS_NUEVOS 16 16 27 17
MATRICULADOS_TOTALES 259 236|241 217
RETIRADOS 24 33 19 24
TASA DE ABSORCION 0571 0667 |06 0,654
EMPLEADOS 11

El Centro Regional Monteria de la Universidad Catdlica Luis Amigd consolidd su
compromiso con la calidad académica y la expansidon de la oferta educativa,
respondiendo a las necesidades del contexto regional con acciones estratégicas en
docencia, investigacion, extension e internacionalizacion. Durante 2024, se
fortalecieron los procesos académicos, administrativos y de bienestar, permitiendo
que el centro continlie posicionandose como un referente educativo en la region
de Cérdoba.

Uno de los avances mas significativos del afio fue el proceso realizado para la
renovacion del registro calificado del programa de Derecho. Durante el segundo
semestre, se llevo a cabo la visita de pares académicos del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), quienes destacaron la solidez del programa y su impacto en la
comunidad. Se resaltd que la malla curricular del programa en Monteria se deriva
del programa de Derecho de Medellin, el cual cuenta con acreditacion de alta
calidad, asegurando una formacion alineada con estandares nacionales e
internacionales.
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Ademas, el centro avanzo en la ampliacion de su oferta académica con la creacion
de programas enfocados en la formacién de talento humano altamente calificado
para la regién. Se finalizd la estructuracion de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en Inglés y la Especializacién en Gerencia Ambiental, ambas
en proceso de aprobacion por el MEN. También se adelantaron estudios previos
para la Especializacion en Planeacién Territorial y Desarrollo Social, la
Especializacion en Comunicacidon Deportiva, la Especializacion en Negocios
Musicales y la Maestria en Psicologia Clinica, con el objetivo de diversificar la oferta
académica y atender las demandas del mercado laboral.

En términos de infraestructura y recursos educativos, se realizaron inversiones en
mejoramiento de bibliotecas, adecuacidn de espacios para bienestar estudiantil y
actualizacién de equipos tecnoldgicos. Se fortalecieron los servicios de la biblioteca
con capacitaciones sobre el uso de bases de datos, normas APA 'y herramientas de
investigacion, facilitando el acceso a informacion cientifica y académica de calidad.
El crecimiento en la matricula estudiantil reflejo el impacto de estas estrategias.
Durante el primer semestre de 2024, el numero de estudiantes matriculados
aumentd un 2.11%, rompiendo la tendencia decreciente de afios anteriores. Sin
embargo, en el segundo semestre se registro una leve disminucion del 9%, lo que
llevo a la implementacion de estrategias enfocadas en la retenciéon y permanencia
estudiantil, incluyendo asesorias académicas, apoyo psicoeducativo y beneficios
econémicos para estudiantes en riesgo de desercion.,

El Centro Regional Monteria también fortalecio su relacion con el sector externo a
través de convenios con instituciones educativas, entidades gubernamentales y
empresas privadas, garantizando escenarios de practica para los estudiantes de
Derecho, Psicologia, Administracion de Empresas y Trabajo Social. Ademas, se
desarrollaron multiples eventos académicos y de proyeccion social, consolidando
el impacto de la universidad en la region.

Docencia
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Durante el 2024, la gestion de la docencia en el Centro Regional Monteria se enfocd
en el fortalecimiento curricular, la formacion docente y la mejora en los procesos
de evaluacion académica. Con una oferta diversificada en programas de pregrado
y posgrado, el centro continud su apuesta por la excelencia educativa y la
innovacion pedagogica.

Uno de los hitos méas relevantes del afio fue el proceso para presentar la
renovacion del registro calificado del programa de Derecho, destacandose la
coherencia curricular y la calidad de su plan de estudios, el cual se alinea con el
programa de Derecho de Medellin, acreditado en alta calidad.

En cuanto a la creacién y actualizacion de programas, se trabajo en la
estructuracion de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés y la
Especializacion en Gerencia Ambiental, ademas de los estudios preliminares para
otros programas innovadores como la Maestria en Psicologia Clinica y
especializaciones en Planeacion Territorial, Comunicacién Deportiva y Negocios
Musicales. Estas iniciativas responden a las necesidades del contexto regional y
buscan ampliar la cobertura de educacion superior con altos niveles de calidad.

La evaluacion docente reflejé un desempefio positivo, con un promedio de 4.65 en
el primer semestre y 4.61 en el segundo semestre, destacandose la autoevaluacion
docente (4.87) y la evaluacion de directivos (4.89). Estos resultados evidencian el
compromiso de los profesores con la mejora continua y el desarrollo de estrategias
pedagogicas innovadoras.

El centro también trabajé en la capacitacion y actualizacion del cuerpo docente,
promoviendo la formacion en nuevas tecnologias educativas, metodologias activas
de ensefianza y fortalecimiento en competencias investigativas. Se incentivo la
participacion de docentes en programas de maestria y doctorado, ofreciendo
descuentosy créditos condonables para estudios de posgrado, o que ha permitido
un aumento en el nUmero de docentes con formacion avanzada.

Otro de los aspectos clave en la gestion de la docencia fue la implementacion de

estrategias de mejora en los resultados de las pruebas Saber Pro, con jornadas de
preparacion y simulacros en areas como Derecho Penal, Civil, Laboral y Publico.
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Ademas, se organizaron espacios de actualizacion juridica y académica con la
participacion de expertos nacionales e internacionales.
La tasa de retencidn estudiantil mostré un comportamiento positivo, con una
permanencia promedio del 93.15%, superando el promedio nacional del 88.21%.
Para fortalecer la permanencia, se implementaron estrategias como:
e Acompaflamiento académico individualizado para estudiantes con
dificultades.
e FEventos académicos e investigativos, que promovieron el fortalecimiento de
competencias disciplinares.
e Didlogos Académicos Amigonianos, con la participacion de juristas vy
expertos en Derecho.
e (Capacitaciones en consultorios juridicos y espacios de practica, brindando a
los estudiantes herramientas para su desempefio profesional.

Gestion de Investigacion.

El Centro Regional Monteria fortalecid en 2024 su estrategia de investigacion,
consolidando proyectos en diversas areas del conocimiento y fomentando la
cultura investigativa entre docentes y estudiantes. Se promovieron iniciativas para
la generacion de nuevo conocimiento, la articulacion con redes académicas vy la
vinculacion de los estudiantes en procesos de investigacion formativa.

Proyectos de Investigacion y Publicaciones
Durante el afio, se desarrollaron diversos proyectos liderados por docentes y
estudiantes. Entre los mas relevantes se encuentran:

e "Proponer un Modelo de Gestién Interdisciplinar con Enfoque Sistémico y
Psicosocial para la Proteccién Juridica del Medio Ambiente", orientado al
desarrollo social, empresarial y ambiental en el departamento de Cérdoba.
Este proyecto generd un articulo en categoria D, la participacién en un
evento cientifico y un trabajo de grado aprobado.

e "Politicas Publicas del Estado Colombiano para la Reparacién a la Poblacién
Afrodescendiente en el Departamento de Cérdoba (Fase II)", liderado por el
Dr. Estelio José Angulo. Este estudio amplio el analisis sobre las politicas
publicas para comunidades afrodescendientes y generd un articulo en
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categoria B, la presentacién en un evento cientifico y un trabajo de grado
aprobado.
Ademas, se brindé acompafiamiento a los nuevos programas en el componente
de investigacion, asegurando que las especializaciones en Psicologia, Gerencia
Ambiental, Derecho y Licenciaturas en Lenguas Extranjeras y Educacion Infantil
cuenten con una base investigativa sélida.

Semilleros de Investigacion
Los semilleros de investigacién han sido clave en la formacion de estudiantes con
vocacion investigativa. En 2024, el Grupo de Investigacién Calidad de Vida aval¢ la
creacion de cuatro semilleros en el programa de Derecho:
e Academic Backpackers - Coordinado por Argemiro José Amaya Buelvas.
e Investigacion Criminal - Dirigido por Luisa Fernanda Madrid Botero.
e SIPREM (Semillero de Politicas y Regulacién Energética y Minera) -
Coordinado por Mg. Fidencio Suarez.
o Ecogestidny Justicia para el Desarrollo Sostenible - A cargo de Dra. Livia Diaz
Gonzélez.
Cada semillero recibi® 48 horas de financiaciéon para su coordinacion y tuvo la
obligacion de desarrollar una propuesta de investigacion, participar en un evento
académico nacional o internacional y generar al menos un producto de
conocimiento.

Eventos Cientificos y Participacion Académica
Durante el afio, los docentes e investigadores del Centro Regional Monterfa
participaron activamente en eventos académicos nacionales e internacionales:

o Congreso de Derechos Humanos: Se abordaron propuestas y soluciones
frente al hacinamiento carcelario y la defensa del medio ambiente.
Participaron docentes y estudiantes del Consultorio Juridico.

o XXVII Encuentro Nacional de Investigacion en Medellin: Con la ponencia
"Mapeo Bibliométrico: La Ideacién Suicida en Jévenes Universitarios",
presentada por Mg. Huber Yecid Castro Escobar.

o Foro Educativo 2024 - Gobernacién de Cérdoba: Participacion de la Dra. Livia
Diaz Gonzalez con un analisis sobre politicas educativas y desarrollo social.
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o Congreso Internacional Ecodialogo 2024-1: Se discutieron problematicas
ambientales, politicas publicas, cultura ambiental y desarrollo sostenible.
Este evento cont6 con 20 conferencias y tres relatores internacionales.

o IX Seminario Ecodialogo 2024-2: Se debatieron intersecciones criticas en la
gestion y resolucion de conflictos ambientales, con la participacion de 100
asistentes y nueve conferencistas.

Retos y Proyecciones
El Centro Regional Monteria busca consolidar su presencia en la comunidad
académica y cientifica a nivel nacional e internacional. Entre los principales retos
para el futuro se encuentran:
o Lograr reconocimiento del Grupo de Investigacion Calidad de Vida en
Minciencias.
« Fomentar la publicacién de articulos en revistas indexadas nacionales e
internacionales.
« Fortalecer la formacion en investigacion de docentes y estudiantes.
« Expandir la red de alianzas con otras instituciones académicas y cientificas

Extension y proyeccién Social

El Centro Regional Monteria de la Universidad Catdlica Luis Amigé fortalecié en
2024 su compromiso con la extensién y proyeccion social, consolidando un
portafolio de actividades dirigidas a la comunidad académica y a sectores externos.
Estas iniciativas incluyeron educaciéon continua, capacitacion comunitaria,
fortalecimiento del consultorio juridico y alianzas estratégicas con el sector publico
y privado.

Educacion Continua y Formacion para la Comunidad
Durante el afio, se desarrollaron programas de formacion y actualizacion
profesional que beneficiaron a diversos sectores:
o Se abrieron tres cohortes del Programa de Formacién Pedagégica para
Profesionales no Licenciados, con 58 participantes en total, garantizando la
capacitacion de profesionales que buscan insertarse en el ambito educativo
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Se llevd a cabo una conferencia para presidentes de Juntas de Accion
Comunal sobre reclamacién ante empresas de servicios publicos, liderada
por la Especialista Natalia Tobdn Pérez, con 62 asistentes. Esta actividad
fortalecio el acceso a la justicia y la defensa de derechos de la comunidad.
Se realizd la conferencia "Proteccion de Identidad: Nuevos Retos de la
Empresa Colombiana", dirigida por la docente Natalia Tobdn, en el auditorio
de la Universidad del Sind, enfocada en los desafios actuales de la proteccion
de datos.

Se dictd la charla "Criminalistica para Abogados", liderada por la Especialista
Luisa Fernanda Madrid, directora del Consultorio Juridico, con el objetivo de
fortalecer las habilidades en andlisis forense y evidencia juridica.

Consultorio Juridico y su Impacto Social

El Consultorio Juridico del Centro Regional Monteria desempefié un papel clave en
la proyecciéon social, atendiendo casos relacionados con derechos humanos,
conflictos ambientales y hacinamiento carcelario. En este marco, se organizaron
eventos académicos y juridicos como:

Congreso de Derechos Humanos: Se presentaron propuestas y soluciones
frente al hacinamiento carcelario y la defensa del medio ambiente, con la
participacion de docentes y estudiantes practicantes del consultorio juridico
Actualizacién Juridica para Fuerzas Armadas y Policia Nacional: Evento de
capacitacion en normativas legales para cuerpos de seguridad, con
ponencias de la Mg. Luisa Madrid Botero y el Esp. Javier Osorio de la Ossa.

Alianzas Estratégicas y Participacion en Redes
El Centro Regional Monterfa consolidd su presencia en redes académicas y de
cooperacion interinstitucional:

Participacion en la Red de Universidades de Cérdoba (REDUCOR), junto con
instituciones como la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la Universidad
Cooperativa de Colombia (UCC), la Universidad del Sind (Unisind) y
Uniremington. En este marco, se relanzé el Comité Universidad, Empresa,
Estado y Sociedad Civil, impulsando proyectos de desarrollo regional.

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024 Pagina | 244



o Colaboracion con la Gobernacion de Cérdoba en la construccion de la
Agenda de Competitividad 2052, alineada con estrategias de desarrollo
sostenible y crecimiento econémico.

« Propuesta de capacitacién y actualizacién docente aprobada por el Comité
Departamental de Capacitacién Docente, beneficiando a maestros vy
profesionales de la region.

o Actualizacién del portafolio de servicios de extensién, incluyendo
seminarios, diplomaturas y cursos cortos. Ademas, se gestiond un contrato
con la Caja de Compensacion Familiar de Cérdoba para la capacitacién de
empleados de empresas afiliadas.

Cooperacion e Internacionalizacion

El Centro Regional Monteria consolidd en 2024 su estrategia de
internacionalizacién y cooperacién, fortaleciendo las alianzas académicas vy
promoviendo la participacion en eventos internacionales. A través de movilidad
académica, clases espejo, proyectos COIL y redes de cooperacion, la sede amplio
su proyeccion global y generd nuevas oportunidades de formacion para
estudiantes y docentes.

Movilidad Académica y Cooperacion Internacional

Movilidad Entrante de Estudiantes: El programa de Derecho recibi¢ a estudiantes
de México y Colombia en la Primera Jornada Internacional de Actualizacion Juridica
y Criminologia, donde se discutieron temas como violencia &cida, violencia
obstétrica y politica criminal latinoamericana, con la participacion de 160
asistentes.

Movilidad Saliente de Docentes: Profesores del programa de Derecho participaron
en eventos internacionales en México, Canada y Espafia, consolidando redes de
cooperacion académica. Se destaca la estancia doctoral de un docente en la
Universidad Politécnica de Valencia y la participacion en la Escuela de Verano de
Administracién Publica en Quebec.
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Clases Espejo: Se desarrollé una clase espejo en Derecho Penal con la participacion
de estudiantes de Colombia y Perd, abordando la teoria y clases de la pena en el
marco normativo de ambos paises.

Proyectos COIL: A través de la estrategia de Collaborative Online International
Learning (COIL), se establecieron colaboraciones con la Universidad Santo Tomas
y la Universidad Auténoma de Chile, promoviendo el intercambio académico entre
estudiantes y docentes.

Eventos Académicos Internacionales

Il Congreso Internacional de la Juventud (9 y 10 de mayo): Organizado en
conjunto con la sede de Manizales, este evento contd con la participacion
de investigadores y estudiantes de México, Argentina, Guatemala, Costa Rica
y Colombia.

Congreso Internacional Ecodialogo: Realizado en modalidad hibrida, se
alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las politicas
ambientales de Colombia. Este congreso reunid a expertos en gestion
ambiental, conflictos socioambientales y desarrollo sostenible.

IXSeminario Ecodidlogo (noviembre 2024): Contd con la participacion de 100
asistentes, 9 conferencistas y representantes del sector ambiental. Se
consolidd como un evento de referencia en temas ambientales y
sostenibilidad.

Redes Académicas y Convenios de Cooperacion
El Centro Regional Monterfa fortalecié su vinculacion con redes académicas y
entidades gubernamentales a través de:

Red de Universidades de Cérdoba (REDUCOR): Participacion activa junto a la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la Universidad Cooperativa de
Colombia (UCC), la Universidad del Sind (Unisind) y Uniremington en la
articulacion del Comité Universidad, Empresa, Estado y Sociedad Civil.
Convenios de Cooperacién Internacional: Se establecieron nuevas
relaciones académicas con universidades de México, Chile y Espafia,
facilitando oportunidades de movilidad y proyectos conjuntos.
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« Participacion en el Consejo Territorial de Planeacién de Cérdoba: El centro
contribuyo en la estructura del Plan de Desarrollo Departamental y la
Agenda de Competitividad 2052, fortaleciendo la cooperacion con el sector
publico.

Bienestar Institucional

El Centro Regional Monteria de la Universidad Catdlica Luis Amigé fortalecid en
2024 su compromiso con el bienestar y la permanencia estudiantil, desarrollando
estrategias que garantizaron un entorno educativo inclusivo, seguro y saludable. A
través de programas en salud integral, desarrollo humano, promocion
socioecondmica, cultura y deportes, se implementaron diversas acciones que
impactaron positivamente la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Permanencia Académica y Acompahamiento Estudiantil
Con el proposito de reducir la desercion y mejorar la trayectoria académica del

estudiantado, el centro implementd multiples estrategias, entre ellas:

o Induccidbn a estudiantes nuevos en ambos semestres, facilitando su
adaptacion a la vida universitaria.

« Seguimiento personalizado a estudiantes en riesgo de desercion, brindando
acompafiamiento psicoeducativo.

o Divulgacién de los servicios de permanencia académica, incluyendo
asesorias académicas y apoyo financiero.

« Socializacion de la politica de permanencia y graduacién oportuna, con el fin
de incentivar la continuidad en los estudios.

o Se ofrecieron talleres formativos para el desarrollo de habilidades
socioemocionales y académicas, entre ellos:

« Comunicacion asertiva en la resolucion de conflictos.

« Adaptacion al cambio en la vida universitaria.

« Sinergiay trabajo en equipo.

Ademas, se fortalecid el Voluntariado de Mentorias "Vamos todos a la U", en el cual

estudiantes avanzados brindaron apoyo a compafieros de semestres iniciales,
promoviendo la integracion y el sentido de comunidad dentro del campus.
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Salud Integral y Bienestar Psicologico
El centro priorizd la salud mental y fisica de su comunidad a través de servicios
especializados. Se realizaron:

Atenciones psicoeducativas personalizadas, beneficiando a estudiantes con
dificultades emocionales y académicas.

Campafias de salud mental y prevencion del estrés, dirigidas a mejorar la
calidad de vida universitaria.

Jornadas de promocién de habitos saludables, incluyendo la Feria de
Bienestar Institucional y la capacitacion en manejo de residuos sélidos.

En el marco de la inclusion y equidad, el programa Amigé Diversa implemento
ajustes razonables para estudiantes con discapacidad, como la adecuacion de
infraestructura para el acceso a la biblioteca y la realizacién del Encuentro de
Padres "Hablemos sobre capacidades diversas", fomentando la sensibilizacion
sobre diversidad e inclusion.

Cultura, Deportes y Recreacion
El bienestar institucional también promovié espacios de recreacion y participacion
cultural, logrando una alta convocatoria en diversas actividades:

Arte y Cultura: Se realizaron eventos con participacion de 47 estudiantes en
el primer semestre y 55 en el segundo semestre, incluyendo festivales de
musica, teatro y danza.

Recreacién y Deportes: Se consolidaron programas de entrenamiento en
futbol, voleibol y tenis de mesa, con 183 participantes en el primer semestre.
Desarrollo Humano y Promocién Socioecondémica: Se llevaron a cabo
capacitaciones sobre liderazgo y emprendimiento, impactando a 114
estudiantes y 198 docentes.

Estrategias para Incrementar la Graduacion y Reducir la Desercion
Con el fin de mejorar la tasa de graduacion y disminuir la desercion intersemestral,
se implementaron:
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o Semilleros para estudiantes de grado 10°y 11°, facilitando su transicion a la
educacion superior.

o Planes de beneficios econdmicos, con descuentos en matriculas vy
financiamiento flexible.

« Sistemas de alerta temprana, para detectar y acompafar a estudiantes en
riesgo de abandono
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Apoyoa la Gestion

Gestion del Talento Humano

El Departamento de Gestion Humana de la Universidad Catdlica Luis Amigd
desarroll¢ diversas estrategias en 2024 para fortalecer la administracion del talento
humano y mejorar el clima organizacional dentro de la institucion. Durante el afio,
se implementaron procesos innovadores en atraccion y seleccion, capacitacion y
desarrollo, mejoramiento del clima laboral, seguridad y salud en el trabajo, y
evaluacion de la estructura organizacional. Estas acciones permitieron optimizar la
gestion del personal y fortalecer la cultura institucional.

Tabla 20. Tabla de empleados por lugar de desarrollo

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS POR LUGAR DE DESARROLLO

PERIODO |NUMERO DE[PERIODO |[NUMERO
EMPLEADOS EMPLEADOS
APARTADO 2024-1 13 2024-2 13
BOGOTA 2024-1 4 20242 3
MANIZALES 2024-1 29 2024-2 23
MEDELLIN 2024-1 319 (Incluye2024-2 195
personal del
proyecto SAP)
MONTERIA 2024-1 11 2024-2 9

Procesos de Atraccion y Seleccion

El drea de atraccidny seleccién logré consolidar un proceso eficiente de vinculacion

de talento, garantizando que los perfiles contratados cumplieran con los requisitos
exigidos.

« Contratacion Docente y Administrativa: Se alcanzo un 74% de cumplimiento

en la vinculacion de docentes con formacion minima de maestria, con 539

docentes cumpliendo con este requisito. Ademas, se logro un 40% de
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contratacién de docentes de tiempo completo con contratos a término
indefinido.

Procesos de Seleccion Directivos: Se llevaron a cabo centros de valoracién
para evaluar el desempefio de docentes que tenian encargos
administrativos. Se aplicaron pruebas psicotécnicas, evaluacion de gestiony
ejercicios de simulacién, lo que permitié nombrar directivos en propiedad.
Apoyo a la Gobernacién de Antioquia: Se realizé la seleccion masiva de
personal para el Proyecto SAP (Servicio de Apoyo Pedagégico para la
Inclusién), evaluando a 440 candidatos y seleccionando a 180 profesionales
para trabajar en instituciones educativas.

Estrategias de Seguimiento: Se implemento la estrategia "Conversemos",
que busca generar un espacio de escucha para nuevos empleados vy
directivos, validando su adaptacion e identificando oportunidades de
mejora.

Disefio y publicacion del video de marca empleadora en colaboracion con el
programa  Lideres U, del docente Alexander  Rodriguez:
https://www.youtube.com/watch?v=SLC-F YL B14

Implementacion de una nueva estrategia para evaluar la adaptacion de los
nuevos directivos y contribuir de forma oportuna en su plan de desarrollo
individual aportando una retroalimentacion tanto del proceso de seleccion
como del proceso de adaptacion a la Institucion.

Capacitacion a lideres sobre el proceso de Atraccion y Seleccion, ofreciendo
herramientas que permitan mejorar las buenas practicas en los centros de
valoracion.

Capacitacion y Desarrollo del Talento Humano

En 2024, se reforzo la formacion del personal docente y administrativo, brindando
espacios de actualizacion y capacitacion en areas clave.

Capacitacién Docente: Durante el afio, 324 docentes participaron en 415
cursos de formacién, cubriendo temas como identidad institucional,
segunda lengua, TIC, pedagogia, investigacién y saberes especificos.
Programa "Lideres U": Se llevaron a cabo cinco encuentros de liderazgo con
75% de participaciéon de directivos, abordando temas como violencias
basadas en género, formacion de lideres y prevencién del acoso laboral.
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o Servicio al Cliente "REMAMOQOS": Se realizaron cuatro encuentros de
formacidén para secretarias y auxiliares, con un 72% de participacion,
enfocados en fortalecer el servicio al cliente y la gestion organizacional.

o Estimulos Laborales: Se otorgaron 544 beneficios institucionales en
descuentos para estudios, capacitacion externa, polizas de salud y créditos
condonables para doctorados

Formacién de formadores

Para el periodo 2024-1 se formaron 117 docentes, los cuales realizaron 154 cursos
ofertados por la Institucion, dichos cursos se brindan de forma gratuita en
modalidad distancia o presencial. Los temas de los cursos atienden a los 6 ejes de
formacion que la Universidad ha definido: identidad Institucional, segunda lengua,
TIC, Pedagogia, investigacion, saberes especificos.

Tabla 21. Formacion de formadores 2024 semestre 1

NOMBRE DEL CURSO APROBADOQOS

Entrenamiento fundamentacion en metodologia Emi (Etapa De

Implementacion) 3
|dentidad amigoniana nivel | 32
|dentidad amigoniana nivel l| 33

|dentidad amigoniana nivel Il
Inglés para docentes A2-3
Inglés para docentes B1-2

1

5

4

Inglés para docentes B2-3 1
Inglés para docentes de negocios internacionales nivel A1-2 4
4

6

Inglés para docentes de negocios internacionales nivel B1-2

Inglés virtual para docentes A1-3

Inglés virtual para docentes B2-3 4
ltaliano nivel A1-1 10
Taller manejo del campus virtual 13
Taller practico para el uso del sistema académico 12
Taller practico: disefio de instrumentos de evaluacion: tipo
saber pro. nivel 2. 5
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Taller practico: introduccion al disefio de instrumentos de
evaluacion: tipo saber pro 6

Para el periodo 2024-2 se formaron 207 docentes, los cuales realizaron 261 cursos
ofertados por la Institucion, dichos cursos se brindan de forma gratuita en
modalidad distancia o presencial. Los temas de los cursos atienden a los 6 ejes de
formacion que la Universidad ha definido: identidad Institucional, segunda lengua,
TIC, Pedagogia, investigacion, saberes especificos.

Tabla 22. Formacion de formadores 2024 semestre 2

NOMBRE CURSO CANTIDAD

Charla Actualizacion en Disefio Grafico 15
Curso Analisis de Datos para la Docencia: Power Bl en Accion 5
Curso Comprension de Cartas Descriptivas a través de
Transposiciones Didacticas Socioculturales 15
Curso de Actualizacion en Educacion, Infancias y Familia 18
Curso de Lengua de Sefias | 13
Curso Eficiencia Operativa: Competencias Digitales Clave con
Sheets y Power Bl 1

Curso Formacién y Transformacion Docente en Epocas Complejas | 59

Curso Identidad Amigoniana Nivel | 28
Curso Identidad Amigoniana Nivel |i 12
Curso Identidad Amigoniana Nivel lii 13
Curso Identidad Amigoniana Nivel Iv 6
Curso Inglés Nivel B2 7
Curso Inglés para Docentes A1-1 1
Curso Inglés para Docentes A2-1 6
Curso Inglés para Docentes B1-1 2
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NOMBRE CURSO CANTIDAD

Curso Inglés para Docentes B1-3 3
Curso Inglés para Docentes B2-1 4
Curso Italiano para Docentes A1-2 8
Diplomado en Estrategias Cuantitativas y Cualitativas en
Metodologias de Investigacion 12
Entrenamiento Fundamentacion en Metodologia Emi 1
Entrenamiento Fundamentacion en Metodologia Emi (Etapa De
Implementacion) 4
Taller de Actualizacion en Herramientas Tecnoldgicas para la
Gestion Educativa 2
Taller Herramientas de IA Aplicadas a la Educacion Universitaria |9
Taller Manejo del Campus Virtual - Evaluacion 17

Mejoramiento del Clima Laboral

El departamento trabajé activamente en el fortalecimiento del clima organizacional,
asegurando un entorno laboral armonioso y productivo.

o Encuesta de Clima Organizacional: Se realizaron intervenciones grupales e
individuales, basadas en los resultados de la medicion del clima laboral, con
la participacion de 427 empleados.

« Gestidn del Comité de Convivencia Laboral: Se atendieron seis casos de
presunto acoso laboral, relacionados con discriminacién, maltrato fisico y
descalificacién profesional. Todas las situaciones fueron conciliadas y se
establecieron planes de seguimiento.

o Resolucién de Conflictos: Se gestionaron tres controversias laborales,
logrando su resolucion a través de mediacién y acuerdos firmados.
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Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

En 2024, se implementaron diversas estrategias para fortalecer la seguridad y salud
laboral dentro de la institucion.

Cumplimiento del Plan de Seguridad: Se alcanzé un 92% de cumplimiento
en los estandares minimos del SG-SST, superando los niveles de 2023.
Reduccién de Accidentes Laborales: Se logré una reduccion del 33% en la
frecuencia de accidentes y del 49% en la severidad de los casos reportados,
con 15 accidentes laborales registrados en 2024.

Ausentismo por Enfermedad: Se identific6 un aumento del 23% en
incapacidades médicas. Las principales causas fueron enfermedades
respiratorias, osteomusculares y complicaciones en el embarazo.
Capacitacion y Emergencias: Se realizaron entrenamientos para brigadistas,
simulacros de emergencia y auditorias de seguridad en todas las sedes y
centros regionales.

Vigilancia Epidemiolégica: Se fortalecieron los programas de vigilancia en
salud mental, osteomuscular y proteccién de la voz, beneficiando a 151
empleados con atencidn personalizada.

Evaluacion y Mejoramiento de la Estructura Organizacional

El departamento llevd a cabo procesos de evaluacion y ajustes organizacionales
para optimizar la gestion del talento humano.

Evaluaciones de Desemperfio: Se evaluaron 649 docentes en el segundo
semestre de 2024, con un 94% de calificaciones satisfactorias por parte de
estudiantes y directivos.

Evaluaciones 360°: Se avanzd en 60% de la evaluacién de desempefio de
directivos, proceso que culminara en marzo de 2025.

Andlisis de Cargos y Salarios: Se retom¢ el proyecto de ajuste salarial y de
estructura organizacional, en articulacion con la Direccion de Planeacion.
Reduccién del Gasto en Talento Humano: Siguiendo las recomendaciones
del Consejo Superior, se trabajo en estrategias para optimizar el
presupuesto de personal docente y administrativo sin afectar la calidad
educativa.
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Departamento de Relaciones Laborales

el Departamento de Relaciones Laborales desempefié un papel clave en la
administracion y gestion del talento humano dentro de la institucion, garantizando
el cumplimiento de las normativas laborales y fortaleciendo las relaciones
contractuales. Se realizaron procesos esenciales como la elaboracion y tramitacion
de contratos laborales y de prestacion de servicios, la vinculacion a la seguridad
social de empleados y estudiantes en practica, la contratacion de aprendices bajo
la cuota SENA, y la expedicion de certificados laborales, asegurando un manejo
eficiente y transparente de la informacion contractual. En este periodo, se
gestionaron un total de 47 contratos administrativos, 424 contratos docentesy 144
contratos por prestacion de servicios, evidenciando la dinamica y el volumen de
gestion del departamento. Ademas, se expidieron 527 certificados laborales y se
tramitaron 155 cuentas de cobro, consolidando un proceso administrativo agil y
eficaz.

En el dambito de la gestion de la seguridad social, el departamento se enfoco en la
depuracion de estados de cuenta con EPS, fondos de pensiones, cajas de
compensacion y ARL, reduciendo significativamente la deuda real de la institucion
y optimizando los procesos de conciliacion financiera. Asimismo, se llevo a cabo la
gestion de incapacidades laborales, tramitando pagos y cobros ante distintas
entidades de salud, con un monto total gestionado superior a los 95 millones de
pesos en septiembre, o que evidencia un seguimiento riguroso y efectivo en la
administracion de este tipo de contingencias. En materia juridica, se atendieron 68
requerimientos legales, incluyendo derechos de peticion, tutelas y procesos
disciplinarios, demostrando el compromiso del departamento con la defensa y
proteccion de los derechos laborales. Ademas, se brindd acompafiamiento vy
representacion en casos de acoso laboral y conflictos judiciales, asegurando un
entorno laboral regulado y en conformidad con la legislacion vigente.

El Departamento de Relaciones Laborales también jugd un papel fundamental en
la administracion del bienestar del personal, gestionando permisos remunerados
y no remunerados, liquidaciones contractuales y preavisos de terminacion laboral,
con un total de 787 preavisos enviados en el semestre. Se promovié el
cumplimiento de las obligaciones en seguridad social, asegurando la correcta
afiliacion y pago de aportes, ademas de la gestion de deducciones de ndmina por
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concepto de embargos, préstamos y polizas. En términos de estabilidad laboral, se
garantizé la proteccion de trabajadoras en estado de embarazo y lactancia,
brindando respaldo a la maternidad en el entorno laboral. Finalmente, el
departamento aseguré el cumplimiento de la cuota SENA, manteniendo la
vinculacion de 22 aprendices en formacion lectiva y productiva, consolidando su
compromiso con el desarrollo del talento joven y la responsabilidad social
institucional. Con estos avances, el Departamento de Relaciones Laborales
reafirma su papel estratégico en la consolidacion de un ambiente laboral estable,
seguro y conforme a la normativa vigente, contribuyendo asi al fortalecimiento de
la comunidad universitaria.

Afiliar a la ARL a los estudiantes en practica que lo requieran, de conformidad con
el Decreto 055 de 2015, y desafiliarlos oportunamente si fuese el caso.

El Departamento de Relaciones Laborales de la Universidad Catdlica Luis Amigo ha
desarrollado una gestion integral durante el segundo semestre de 2024,
enfocandose en la optimizacion de los procesos administrativos y el fortalecimiento
de la seguridad social para empleados, contratistas y estudiantes en practica. Entre
sus principales acciones se destacan la elaboracion y tramite de contratos laborales
y de prestacion de servicios, la generacion de certificados laborales, la vinculacion
a la seguridad social de los empleados y la afiliacion a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) de los estudiantes en practica, garantizando su proteccion durante
el ejercicio de sus funciones académicas. Ademas, el departamento ha gestionado
la contratacion de aprendices segun la cuota exigida por el SENA, asi como la
conciliacion 'y depuracion de cuentas con entidades de seguridad social,
asegurando el cumplimiento de las obligaciones institucionales.

Tabla 23. Relacion estudiantes afiliados ARL 2024

PROGRAMA ACADEMICO ‘ ESTUDIANTES AFILIADOS
Derecho Sede Medellin 398
Derecho Sede Manizales 267
Comunicacién Social Medellin 33
Comunicacién Social Manizales 29
Actividad Fisica Y Deporte 201
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Psicologia Manizales 269
Psicologia Medellin 184
Psicologia A Distancia 81
Psicologfa Apartadd 16
Psicologia Bogota 4
Trabajo Social 23
Lic. en Lenguas Extranjeras Medellin 156
Lic. en Lenguas Extranjeras Manizales 103
Lic. en Educacion Infantil 22
Lic. en Ingles 20

TOTAL 1806

En el ambito juridico y disciplinario, el departamento ha respondido a multiples
requerimientos, incluyendo derechos de peticidn, tutelas y demandas, al tiempo
que ha acompafiado y representado judicialmente a la universidad en asuntos
laborales. También ha llevado a cabo procesos disciplinarios y ha mediado en casos
de acoso laboral, promoviendo un ambiente de trabajo seguro y respetuoso. En
términos de némina y pagos, ha realizado la liquidacion de salarios, prestaciones
sociales e incapacidades, asegurando el cumplimiento de los compromisos
financieros con los empleados. En cuanto a la gestion de la ARL de los estudiantes
en practica, se realizaron 1.806 afiliaciones en el periodo, asegurando que los
estudiantes cuenten con la cobertura necesaria en caso de accidentes o riesgos
laborales durante sus practicas. De esta manera, el departamento reafirma su
compromiso con la proteccion de los trabajadores y la mejora continua de |os
procesos administrativos y de seguridad social en la institucion.
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Planeacion
la Direccion de Planeacién Estratégica
liderd la gestion y supervision de los
procesos de planeacion institucional, XLy,
aseguramiento de la calidad, gestion de ‘:. ''''''' =
riesgos y administracion de la informacion ' /
estadistica, garantizando la ejecucion del
Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) 2023-
2034 "Formar para Transformar".

CALIDAL
EMPROVE: :N

Con un enfoque estratégico y basado en
datos, la Direccion trabajé en |la
consolidacion ~ de  mecanismos  de
planificacion, evaluacion y mejora continua,
permitiendo la  optimizacion de la
infraestructura fisica y tecnoldgica, la
modernizacion de sistemas de informacion y el fortalecimiento de la sostenibilidad

institucional.

L X3

A'lo largo del afio, se desarrollaron proyectos clave que impactaron el crecimiento
de la Universidad, impulsando la transformacion digital, la calidad académica y la
expansion territorial.

Espacios para el Aprendizaje: Optimizacion de la
Infraestructura Fisica

La infraestructura fisica de la Universidad Catdlica Luis Amigo se fortalecid con
proyectos estratégicos orientados a mejorar la accesibilidad, optimizar el uso de
los espacios y modernizar las instalaciones académicas y administrativas. Durante
el 2024, se implementaron diversas iniciativas para garantizar que los espacios
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fisicos respondieran a las necesidades institucionales y facilitaran el desarrollo de
las actividades académicas y administrativas.

Entre las acciones mas relevantes, se llevd a cabo un inventario detallado de los
espacios fisicos, permitiendo una mejor distribucion y gestion de aulas,
laboratorios y oficinas. Asimismo, se establecié un nuevo sistema de reservas de
espacios, con el objetivo de asegurar una asignacion equitativa y eficiente de los
recursos disponibles.

Ademas, se realizaron mejoras en la infraestructura con proyectos de
modernizacién de aulas y espacios comunes, garantizando su funcionalidad y
adaptabilidad a los requerimientos pedagogicos y operativos. Estos avances han
permitido que la Universidad cuente con un entorno mas seguro, accesible y
alineado con las exigencias de la educacion contemporanea.

proyectos ejecutados y en marcha durante 2024.
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INFRAESTRUCTURA FISICA 2024

BURBUJAS COMERCIALES SALUDABLE

TRATAMIENTO ACUSTICO MEDIACIONES VIRTUALES B1 PI...
TRATAMIENTO ACUSTICO CAMARA GESELL

ADECUACION Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO SALA MAC B3...
OFICINA ADMINISTRATIVA FACULTAD DE COMUNICACION
ESQUINA CREATIVA

ADECUACION NUEVO ESTUDIO DE TELEVISION

TRASLADO Y AMPLIACION CABINA DE RADIO

ADECUACION NUEVO ESTUDIO DE FOTOGRAFIA

TRASLADO Y AMPLIACION OFICINAS ADMINISTRATIVAS
CONSTRUCCION DE BODEGAS SOTANO 1

CERRAMIENTO VIDRIO EN ZONAS DE ESTUDIO PISO 3-5-7
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

LABORATORIO DE CRIMINALISTICA

LABORATORIO FINANCIERO

ADECUACION NUEVA AULA TALLER BLOQUE 3 PISO 7

OBRA CIVIL DE ADECUACIONES GENERALES

TRASLADO Y ADECUACION DE LA BIBLIOTECA PISO 1, DOS...
ADECUACION Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO EN SALA DE...
ADECUACIO ZONA VERDE - REEMPLAZO DE CUBIERTA
CONSULTORIO JURIDICO MANIZALES

CONSTRUCCION DE PARQUEADEROS

ADECUACION DE ZONAS DE DESCANSO

ADECUACION CASA MEJIA PARA ADMINISTRATIVOS Y BIEN...

0%

20%
25%
10%
45%
45%

50%
50%

25%
10%

25% 50% 75%

llustracion 27. Proyectos de infraestructura fisica Medellin

INFRAESTRUCTURA FiSICA MANIZALES

ADECUACION CONSULTORIO
JURIDICO

CONSTRUCCION DE
PARQUEADEROS

ADECUACION ZONAS DE
ESTUDIO Y BIENESTAR PARA
LOS ESTUDIANTES

ADECUACION CASA MEJIA PARA
ADMINISTRATIVOS Y BIENESTAR

0%

25%

50% 5%

llustracion 28. Proyectos de infraestructura fisica Manizales
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INFRAESTRUCTURA FiSICA APARTADO

ADECUACION ZONA VERDE

REEMPLAZO DE CUBIERTA TEJA
TERMO ACUSTICA EN SALA DE
COMPUTQ Y BIBLIOTECA

0% 25% 50% 75%

llustracion 29. Proyectos de infraestructura fisica Apartadd

INFRAESTRUCTURA FISICA MONTERIA

OBRA CIVIL ADECUACIONES GENERALES
DEMOLICION MURO DEL CONSULTORIO JURIDICO
Y LOTE DE LA UNIVERSIDAD

TRASLADO Y ADECUACION DE LA BIBLIOTECA PISO
1, DOS SALAS DE PROFESORES, 1 SALA DE
REUNIONES, OFICINA DE TECNOLOGIA'Y NUEVAS
ZONAS VERDES

ADECUACION Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO EN
SALA DE SISTEMAS

0% 25% 50% 75% 100%

llustracion 30. Proyectos de infraestructura fisica Monteria

Tabla 24. Inversion infraestructura fisica 2024

CENTRO REGIONAL | Inversién Aproximada 2024
Apartadé $154.592.579

Bogota $0
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Manizales $658.727.550

Medellin $367.356.977
Monteria $4.366.155
Total $1.180.677.106

Reservas

Con el proposito de optimizar la distribucion de espacios, se implementd un nuevo
sistema de reservas, o que permitié mejorar la asignacion de salones y auditorios,
garantizando un uso mas equitativo y eficiente.

Tipo de espacio fisico requerido (Aula de posgrado con la secretaria de posgrados)
3.973 respuestas

@ Auditorio

@ Sala de informatica

@ Aula de telepresencialidad

® Aula

@ Aula magistral (tipo auditorio)

@ Espacio comun

® Aula taller

@ Espacio comun (En la opcién otro, me...

112 'V

llustracion 31. Tipo de espacios requeridos

Ocupacion

Los datos reflejaron una ocupacién eficiente de los espacios académicos, con un
indice del 28,3% en Medellin y del 41,1% en Manizales, optimizando la capacidad
instalada de la Universidad.
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Tabla 25. indice de ocupacién Medellin y centros regionales

: DIAS HABILES
) SEMES LUGAR DE DIAS HORAS DISPONIBLES
ANO TRE DESARROLLO OCUPADOS | OCUPADAS SEMESTRE
2023 1 APARTADO 12 79 4506,2 95
2023 1 MANIZALES 35 111 20193,38 95
2023 1 MEDELLIN 199 133 884422 95
2023 1 MONTERIA 18 32 249784 95
2023 2 APARTADO 12 83 434154 99
2023 2 MANIZALES 34 120 18622,64 99
2023 2 MEDELLIN 207 127 83639,62 99
2023 2 MONTERIA 18 34 243432 99
2024 1 APARTADO 12 81 39723 98
2024 1 MANIZALES 33 113 1858742 98
2024 1 MEDELLIN 205 136 86146,48 98
2024 1 MONTERIA 19 39 224458 98
2024 2 APARTADO 12 82 4296,04 94
2024 2 MANIZALES 34 114 175001 94
2024 2 MEDELLIN 215 119 82430,22 94
2024 2 MONTERIA 13 32 1903,68 94
2025 1 APARTADO 12 80 4199,58 96
2025 1 MANIZALES 33 101 176154 96
2025 1 MEDELLIN 220 113 84783,24 96
2025 1 MONTERIA 13 320 222112 96

Dias con Mayor Ocupacion por Ciudad

HORAS
HABILES
DISPONIBLES
SEMESTRE

18240

46550
286725,833
3

21375
19008
47124
310810,5
22275
18816

45276
304698,333
3

23275
18048
44744

306518,333
3

15275
18432
44352
320320
15600

PORCENTAJE
OCUPACION

24,7%
43,4%

30,8%
11,7%
22,8%
39,5%
26,9%
10,9%
21,1%
41,1%

28,3%

9,6%
23,8%
39,1%

26,9%
12,5%
22,8%
39,7%
26,5%
14,2%

e Medellin: El dfa con mayor ocupacion fue el jueves, con una tasa de

ocupacion de 0.394375.

e Apartadd: El dia con mayor ocupacion fue el miércoles, con una tasa de

ocupacion de 0.306250.

e Manizales: El dia con mayor ocupacion fue el martes, con una tasa de

ocupacion de 0.396250.

e Monterfa: El dia con mayor ocupacion fue el viernes, con una tasa de

ocupacion de 0.128125.
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Gestiéon TIC

Gestion TIC: Modernizacion y Transformacion Digital

A lo largo del 2024, la Direccion de Planeacién, en coordinacion con el
Departamento de TIC, liderd un proceso de transformacion digital que optimizé los
sistemas administrativos, académicos y de seguridad informatica.
Entre los principales avances se destacan:
e Migracién del ERP UNOEE a la nube de SIESA, mejorando la eficiencia en la
gestion financiera y administrativa.
¢ Implementacion del doble factor de autenticacion, aumentando la seguridad
informatica y reduciendo vulnerabilidades en los sistemas.
e Actualizaciéon del software académico y administrativo, agilizando los
procesos de matricula, calificaciones y gestion documental.
[ ]
Asimismo, se promovio el uso de Power Bl para la consolidacion de tableros
estadisticos, lo que permitié una mejor visualizacion y analisis de datos en tiempo
real, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Otro avance significativo fue la implementacion de consultas automatizadas en
Pythony SQL, optimizando la recopilacion y andlisis de informacion en areas clave
como inscripcion, matricula y desempefio académico.

Estas acciones permitieron mejorar la experiencia de la comunidad universitaria,
garantizando un acceso mas agil y seguro a la informacién y los servicios digitales.

Tabla 26. Inversion en Gestion TIC 2024

CENTRO Inversidn Se estd realizando al 2025

REGIONAL Aproximada 2024

Apartadd $950.424.278 Para la vigencia 2025 se realiza un

Bogot 0 plan de inversion global de
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Manizales $990.001.832 tecnologia para toda la Universidad

Medellin $2.500.072.608 (Medellin - (;entrog Reglgnales
(Facultades, Unidadesy Direcciones)

Monteria $592.429.340 por un valor aproximado de

Total $5.032.928.058 $8.791.000.000

Operatividad y Actualizacion de la Infraestructura Tecnologica

Durante los periodos 2024-1 y 2024-2, se implement6 un calendario regular de
mantenimiento preventivo para asegurar la operatividad y eficiencia de la
infraestructura tecnoldgica de la universidad.

Acciones Implementadas

Mantenimiento preventivo y correctivo

Se intervinieron el 74,7% de los equipos de computo en Medellin y en todos
los Centros Regionales, asegurando su 6ptimo desempefio.

Se llevaron a cabo revisiones y limpiezas de hardware, inspecciones de
conexiones y cables, y verificaciones de componentes criticos para prevenir
fallos antes de su ocurrencia.

Se fortalecieron los procedimientos de identificacién y resolucién agil de
incidentes, permitiendo la ejecucion de acciones correctivas como
reparaciones, reemplazo de componentes defectuosos y repotenciacion de
equipos.

Se realizaron restauraciones de sistemas a partir de copias de seguridad y
se implementaron soluciones temporales para minimizar el impacto de
posibles fallos.

Actualizacion de software y seguridad

Se ejecuto la instalacion programada de firmware y parches en el 92,13% de la
infraestructura de mision critica.

Se intervinieron:

55,17% de los servidores.
88,89% de los dispositivos de seguridad perimetral.
100% de los switches y un sistema de almacenamiento.
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e Se logro el cumplimiento total de los objetivos del plan de mantenimiento,
ya que los equipos restantes no requerian intervencion en este ciclo.
Estas acciones garantizaron que todos los dispositivos operaran con las versiones
mas recientes del software, fortaleciendo la seguridad, estabilidad y rendimiento
de la infraestructura tecnolégica de la universidad.

Implementacion de Proyectos Estratégicos de Software

Durante los periodos 2024-1y 2024-2, la Universidad Catdlica Luis Amigo, a través
del Departamento de Gestion TIC, desarrolld e implementd una serie de proyectos
estratégicos de software, enfocados en optimizar procesos administrativos,
mejorar la seguridad de la informacion y fortalecer la infraestructura tecnolégica.

Mejoras Clave en Desarrollo de Software

e Actualizacion de la version de UENLINEA
Se implemento el uso de variables de entorno, alineandose con mejores practicas
de desarrollo para garantizar mayor estabilidad y flexibilidad en el sistema.

e (reacion del médulo de certificados con cobro en el sistema académico
Este mdédulo permitié optimizar la generacion de certificaciones, automatizando
procesos de recaudo y facturacion electrénica.

Se mejord la eficiencia en la emision de documentos, facilitando la gestion
financiera de los estudiantes.

e Implementacion de tematicas para convocatorias de investigacion
Se integré un nuevo sistema para la gestion de convocatorias de investigacion,
optimizando la organizacion y asignacion de recursos a proyectos académicos.

La nueva funcionalidad permitié una mejor trazabilidad y facilitd la comunicacion
entre investigadores y la administracion.

e Ajustes en el modulo de proyeccion laboral
Se realizaron cambios en los contratos y procesos administrativos para garantizar
el cumplimiento normativo y regulatorio en la contratacion de docentes y personal
académico.

Se mejoro la visibilidad y gestion de los contratos dentro de la plataforma.

e Desarrollo del modulo de soporte a participantes de eventos académicos y

de extension
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Se cred un sistema que permitio la gestion automatizada de inscripciones,
asistencia y certificacion en eventos académicos y de extension.

Esta

funcionalidad mejord la experiencia del usuario, asegurando una

administraciéon mas eficiente de los eventos institucionales.

Avances Tecnoldgicos en Seguridad y Optimizacion

Actualizacion del proceso de autenticacion en UENLINEA y Docuware

Se fortalecié la seguridad en la integracion de ambas plataformas,
minimizando riesgos asociados a accesos No autorizados.

Actualizacion del framework de la interfaz web de UENLINEA

Se implementd una nueva version con mejoras en seguridad, reduciendo
vulnerabilidades y optimizando el rendimiento.

Optimizacion del proceso de validacion de dias festivos

Se eliminaron definiciones estaticas en el cddigo fuente, facilitando el
mantenimiento y actualizacion del sistema.

Desarrollo de APIs para la integracion con software medico

Se crearon nuevas interfaces de programacion para la gestion de pacientes
y consulta de historias clinicas, integrando UENLINEA con sistemas médicos
especializados.

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS g L
AMIGO Gestion del PETI: Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion

Durante el 2024, la Universidad Catolica
Luis Amigd avanzoé en la consolidacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI), una hoja de ruta
diseflada para fortalecer la transformacion
PETI digital, la modernizacion de
FORMAR PARA TRANSFORMAR infraestructuras  tecnolégicas 'y la
optimizacion de los servicios digitales.

EI PETI se fundamento en cinco pilares estratégicos:

Modernizacién de la Infraestructura Tecnolégica
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e Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio

e Optimizacion de la Experiencia Digital de los Usuarios

e Automatizacion y Eficiencia de Procesos Administrativos y Académicos
e @estion de la Innovacién y la Transformacion Digital
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Administracion y Finanzas

Durante el afio 2024, la Direccion Administrativa y Financiera fortalecio la gestion
financiera en los centros regionales mediante la optimizacion de recursos y la
diversificacion de inversiones. Asimismo, identific6 productos financieros que
permitieran maximizar las tasas de interés de las inversiones institucionales, con el
propoésito de garantizar condiciones mas favorables en funcion de los ingresos
generados.

En cuanto a la infraestructura fisica, inicié la modernizaciéon de los sistemas
eléctricos en las sedes Medellin y Apartadd, con el objetivo de mejorar la
climatizacion, la conectividad y facilitar los desarrollos tecnoldgicos proyectados en
el plan de expansion de la Universidad.

Adicionalmente, con la participacion de diversas areas y unidades, elaboré el
presupuesto para 2025, asegurando una planificacion equitativa y acorde con las
necesidades institucionales.

Finalmente, la Direccion intervino en proyectos estratégicos como el inicio del
Programa de Desarrollo de Proveedores (cuya implementacion continuara en el
periodo 2025-2026), la migracion al sistema SIESA, la estabilizacion de la unidad
estratégica de parqueaderos y el fortalecimiento de los procesos administrativos,
contribuyendo asi al cumplimiento de la mision institucional de la Universidad
Catdlica Luis Amigo.

Principales Aspectos en Relacion con la Gestion

Administrativa y Financiera

Durante el afio 2024, la Direccion Administrativa y Financiera gestioné de manera
eficiente los recursos institucionales a través de diversas acciones, entre las cuales
se destacan:

e Articulacién con centros regionales: mejor¢ la gestion financiera mediante
una coordinacion estrecha con las direcciones regionales, lo que permitio
optimizar los recursos y atender las necesidades especificas de cada sede.
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Vigilancia de mercados financieros: realiz6 un seguimiento constante de los
mercados, identificando vehiculos de inversion mas rentables y asegurando
condiciones favorables para las inversiones institucionales.

Presupuesto participativo: elabord el presupuesto para el afio 2025 de
manera participativa, garantizando la transparencia, la equidad y la
alineacion con las prioridades académicas y administrativas.

Comité Técnico Contable: promovié la transparencia institucional mediante
la presentacion de informes trimestrales, los cuales facilitaron la evaluacion
de resultados y fomentaron la mejora continua, asegurando una gestion
alineada con los principios de claridad y responsabilidad.

Gestidn eficiente y rentable de las finanzas institucionales

Desde la Direccion Administrativa y Financiera se lideraron diversas iniciativas
orientadas al fortalecimiento, la estabilidad y la sostenibilidad financiera de la
Institucion. Entre las principales acciones desarrolladas durante el afio 2024, se
destacan las siguientes:

Optimizacion de flujos de caja: en articulacion con el area de Tesoreria, se
disefiaron estrategias que garantizaron la disponibilidad de recursos para
cumplir con los compromisos econdémicos institucionales. Esta planificacion
financiera estratégica contribuyé a fortalecer la estabilidad y sostenibilidad
de la Universidad.

Inversidon estratégica de excedentes de liquidez: en cumplimiento de los
lineamientos de la Resolucion Rectoral No. 8 de 2020, los excedentes de
liquidez fueron invertidos en productos financieros de entidades bancarias
de primer piso. Esta estrategia permitié mantener el principio de seguridad
y bajo riesgo, al tiempo que maximizd la rentabilidad durante 2024,
garantizando asi una gestion financiera eficiente y alineada con la normativa
institucional.

Estrategia de inversién en Certificados de Depdsito a Término (CDT): las
inversiones institucionales se enfocaron en certificados de depésito a
término con plazos entre 90 y 360 dias, lo cual permitié equilibrar liquidezy
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rentabilidad, asegurando una gestion financiera éptima y coherente con los
objetivos institucionales.

Uso de cuentas de ahorro remuneradas y fondos de inversién: se utilizaron
estos instrumentos para garantizar el acceso inmediato al capital,
fortaleciendo la disponibilidad de recursos sin comprometer la rentabilidad.
Desempefio financiero en el periodo 2024: los rendimientos financieros
ascendieron a $15.400.116 (cifra en miles de pesos), superando en un 40 %
la proyeccion establecida en el presupuesto. Este destacado resultado
posiciond a las inversiones financieras como la segunda fuente de ingresos
mas relevante para la Institucidn, reflejando una gestion eficiente y exitosa
de los recursos.

Departamento de Contabilidad, Costos y Presupuestos

Durante el afio 2024, el Departamento de Contabilidad, Costos y Presupuestos
continué ejecutando estrategias clave para optimizar la gestion financiera y
presupuestaria institucional, asegurando procesos alineados con los principios de
transparencia, eficiencia y responsabilidad.

Elaboracion y control del presupuesto anual

Elaboracién y evaluacidon del presupuesto: el Departamento liderd un
proceso riguroso y participativo de formulacién y control presupuestal, en
coordinacion directa con los responsables de proyectos. Esta articulacion
permiti¢ identificar y atender de manera precisa las necesidades especificas
de cada area, garantizando el uso eficiente de los recursos.

Socializacion del presupuesto: se realizo la socializacién del presupuesto
aprobado para la vigencia 2024 en todas las areas de la Universidad,
acompafiada de la presentacion de informes periodicos de ejecucion. Esta
practica reafirmd el compromiso institucional con una gestion financiera
clara, informada y orientada a resultados.
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Ejecucion presupuestal

Se llevd a cabo un seguimiento detallado de la ejecucion de ingresos, costos, gastos
y excedentes, con base en el presupuesto aprobado.

Tabla 27. Resumen de la ejecucion presupuestal

Concepto Presupuesto Ejecucién % De
Ejecucion
Total Ingresos $104.448.841  $111.668.095  106%
Total Costos y Gastos $104.168.518  $102.118.339 98%
Total Excedente (Déficit) Neto Del Ejercicio $280.323 $8.521.718 | 3039%

Durante el afilo 2024, la Universidad presentd un desempefio financiero
sobresaliente, reflejado en los siguientes resultados:

Ejecucién de ingresos: los ingresos superaron en un 6 % el valor presupuestado,
evidenciando una gestion eficiente en la generacion y captacion de recursos.

Excedente presupuestal: se registré una ejecucién del 2940 % respecto a lo
presupuestado en excedentes, resultado directamente asociado a la alta
rentabilidad obtenida por el portafolio de inversiones financieras. Este
comportamiento supero las proyecciones iniciales, consolidando la estrategia de
inversion como un componente clave en la sostenibilidad financiera institucional.

Composicién de costos y gastos: el peso de la némina dentro de los costos y gastos
representd el 65,34 %, lo que reafirma la importancia del talento humano como
uno de los principales rubros de inversion institucional.

Cumplimiento de Normas Técnicas y Legales

Durante el afio 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigd garantizé el cumplimiento del
marco normativo contable y legal, mediante diversas acciones lideradas por el
Departamento de Contabilidad, Costos y Presupuestos, entre las cuales se destacan:

e Actualizacién y adopcién de normativas contables: se realizd un seguimiento
permanente a los cambios en las Normas Internacionales de Informacion
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Financiera (NIIF), acompafiado de capacitaciones al personal contable y supervisién
directa de los procesos para asegurar su correcta implementacion.

o Controles internos y auditorias: se efectuaron auditorfas periddicas y se analizaron
indicadores financieros clave, lo que permitié mantener altos estandares de
transparencia y garantizar el cumplimiento de la legislacién vigente.

e Socializacién de cambios normativos: se llevaron a cabo reuniones informativas y
se distribuy¢ documentacion oficial, con el fin de asegurar la implementacién
oportuna de los ajustes normativos en todas las areas correspondientes.

e Ejecucién presupuestal alineada: la gestion del presupuesto institucional se
desarrollé bajo estrictos lineamientos contables y legales, asegurando su
coherencia con las disposiciones vigentes.

o Mejora continua: se aplicd una evaluacion constante de las practicas
contables y presupuestales, ajustando los procesos para garantizar el
cumplimiento normativo tanto interno como externo.

Estudios de Costos y Evaluacién Presupuestal

El Departamento de Contabilidad realizé estudios detallados sobre la estructura de costos
y el comportamiento presupuestal institucional. Estos analisis permitieron:

e |dentificar ~ patrones de consumo, sobrecostos <y  subejecuciones.
o Formular recomendaciones estratégicas orientadas a la eficiencia financiera.

e Alinear el uso de los recursos con los objetivos definidos en el marco del Plan de
Desarrollo Institucional.

Mejoramiento Tecnoldgico del Sistema Contable

Durante 2024, el Departamento participé en el proceso de modernizacion tecnolégica
mediante la migracién del sistema SIESA a una versién web, o que permitio:

o Optimizar procesos contables y administrativos, mejorando la eficiencia operativa.

e Generar informes financieros de manera mas rapida y precisa, fortaleciendo la
toma de decisiones.

o Capacitar al personal del area, garantizando la adopcién efectiva del nuevo sistema.
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Actualizacién del Inventario Institucional

Se avanzo en la actualizacion del inventario institucional mediante la implementacién de
un sistema digital de control de activos, que abarca la sede principal y los Centros
Regionales. Este proceso incluyo:

o Evaluacién de materiales en deterioro y establecimiento de protocolos para su
adecuada gestion.

e Alianzas estratégicas con empresas de reciclaje, fomentando practicas
ambientalmente responsables.

e Finalizacidon de la primera fase en el Centro Regional de Apartadd y avances
importantes en la sede principal, con la meta de concluir el proyecto en 2025.

Gestidn de Servicios Generales

El Departamento de Servicios Generales, comprometido con la excelencia
operativa, desempefid un papel fundamental en la garantia de un entorno limpio,
organizado y funcional para toda la comunidad universitaria. Durante el afio 2024,
alcanzé avances significativos en dreas como aseo, cafeteria, manejo de residuos,
logistica para eventos y sostenibilidad ambiental, contribuyendo de forma directa
al bienestar institucional. A continuacion, se detallan las actividades realizadas y los
logros obtenidos:

e Ingresos por material reciclado
Durante el afio 2024, el Departamento gener¢ ingresos importantes mediante la
gestion del reciclaje institucional, lo que reforz6 el compromiso con la
sostenibilidad ambiental y al mismo tiempo aporté a la rentabilidad de la
Universidad. Los ingresos fueron los siguientes:

e Primer semestre: $5.540.108 (cinco millones quinientos cuarenta mil ciento
ocho pesos)

e Segundo semestre: $6.882.935 (seis millones ochocientos ochenta y dos mil
novecientos treinta y cinco pesos)
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Total anual: $12.023.043 (doce millones veintitrés mil cuarenta y tres pesos)

Este desempefio reflejé la capacidad institucional para generar valor a través de
practicas sostenibles y una gestion ambiental responsable.

Cobertura y personal en servicios de aseo y limpieza

El equipo de aseo y limpieza estuvo conformado por 8 empleados directos y 48
operarios contratados a través de SEISO. Durante los periodos de receso
académico, se ajusté la cantidad de personal para optimizar los recursos,
manteniendo siempre la eficiencia en las labores de limpieza y el mantenimiento
de las instalaciones.

Apoyo a eventos institucionales

El Departamento brindé soporte logistico a 220 eventos institucionales durante el
afio, utilizando recursos propios. Se destaco por su capacidad de adaptacién a las
necesidades especificas de cada evento, asi como por una gestion eficaz del
inventario, lo que garantizo el desarrollo exitoso de cada actividad.

Seguridad y Mantenimiento

El Departamento de Seguridad y Mantenimiento desempefié un papel esencial en
la proteccion de las personas y en el mantenimiento preventivo y correctivo de los
bienes y espacios institucionales. A través de sus acciones, promovio la
sostenibilidad y la mitigacidn de riesgos, asegurando un entorno seguro y funcional
para toda la comunidad universitaria.

Acciones destacadas del 2024
o Protocolos y registro de amenazas: implementd un sistema continuo de
registro de amenazas y riesgos, acompafiado de objetivos claros para
mejorar la frecuencia y calidad de las operaciones de mantenimiento.

o Diagndsticos de wvulnerabilidad: realizd evaluaciones periddicas que
identificaron areas criticas, lo que permitid fortalecer la vigilancia y la
seguridad institucional. Estas evaluaciones favorecieron una gestién
proactiva de los espacios y contribuyeron a la mitigacién de riesgos.
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Proyectos de modernizacién y mejora

Modernizacién de torniquetes: se adelantd la renovacion de los torniquetes
en la porteria principal con el propdsito de reducir la congestién y mejorar
el flujo de entrada y salida. La instalacion definitiva se programo para enero
de 2025.

Modernizacién eléctrica: se ejecutd la modernizacion de la subestacion
eléctrica del Bloque 1, asf como adecuaciones en la parte antigua del
campus. Estas obras, realizadas por Elite Ingenieros SAS, cumplieron con la
normativa vigente, minimizando riesgos eléctricos y mejorando la eficiencia
de la infraestructura.

Colaboracién estratégica: se fortalecieron las relaciones institucionales con
entidades como la Secretaria de Seguridad, Movilidad, el Ejército, la Policia
Nacional y lideres estudiantiles, con el objetivo de reforzar la seguridad, el
bienestar comunitario y la articulacién interinstitucional.

Conservacion del espacio publico y ornato - Modelo Verde Institucional: en
colaboracion con Salix Forestal, se avanzé en la reposicion y estructuracion
del Modelo Verde Institucional, impulsando préacticas sostenibles y de
conservacion del entorno natural.

Control de plagas: mediante el trabajo de Serviplagas, se garantizd un
entorno saludable para la comunidad universitaria, a través de un control
efectivo de plagas en todas las instalaciones.

Integracion de nuevos proveedores

Durante 2024, el Departamento de Seguridad y Mantenimiento integrd a Securetec
S.A.S. como nuevo proveedor para el mantenimiento preventivo y correctivo de los
sistemas de deteccidn y extincién contra incendios en los Blogues 1, 5y 6. Esta
vinculacion reforzé los niveles de seguridad en las instalaciones, garantizando la
operatividad de dichos sistemas ante situaciones de emergencia.

Asimismo, se planificé el cambio del proveedor de seguridad fisica para las sedes
Medelliny Manizales, con el propdsito de ofrecer mayores garantias a la comunidad
amigoniana en cuanto a proteccion fisica.
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Con el fin de mejorar continuamente el servicio de seguridad fisica, se adelantd un
proceso de seleccibn de operador bajo los lineamientos del Manual de
Contratacion. Como resultado, la empresa G4S fue seleccionada como nuevo
proveedor, asegurando un servicio eficiente y de calidad para la Universidad y su
comunidad.

Plan anual de mantenimiento preventivo

El' Plan de Mantenimiento Preventivo correspondiente al afio 2024 fue
estructurado y documentado para facilitar su consulta y seguimiento. Puede
accederse a través del siguiente enlace:

f Plan de Mantenimiento 2024 - Google Sheets

Gestion de Tesorerfa y Recaudo

Durante el afio 2024, el Departamento de Tesoreria implementd diversas acciones
estratégicas para optimizar la gestién financiera, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer
la relacién con la comunidad universitaria y las entidades externas. A continuacion, se
detallan las principales iniciativas:

Mecanismos de recaudo y pago

o Optimizacién de la gestion bancaria: se redujo el nimero de bancos operativos de
seis a cuatro, eliminando aquellos con bajo movimiento, lo cual simplificd las
operaciones y mejord la eficiencia financiera. Ademas, se avanzd en la
automatizacion mediante el proyecto WebService, integrando los bancos con el
sistema académico para lograr un mayor control sobre los recaudos.

Recaudo en linea: esta modalidad experimentd un crecimiento significativo,
consolidandose como el canal preferido por la comunidad. Para responder a la alta
demanda, se renovd el convenio con PayU, asegurando un servicio mas robusto.
También se evaluaron nuevas plataformas de pago con el fin de optimizar costos y
mejorar E experiencia del usuario.

Administracion y facturacion de créditos estudiantiles
o @Gestidn de créditos estudiantiles: se mantuvo la administracion operativa de estos

créditos, permitiendo la facturacion electronica a entidades publicas y privadas
para el pago de matriculas de estudiantes beneficiarios. Se implementéd como
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requisito que las entidades remitan el soporte del pago antes de generar la factura,
accion  que mejor6 el fluo 'y la trazabilidad del proceso.

« Convenios con entidades publicas y privadas: se continu¢ la colaboracion con
entidades como SAPIENCIA e ICETEX, asi como con fundaciones y alcaldias del pais,
ampliando las opciones de financiamiento educativo y beneficiando a un nimero
creciente de estudiantes.

Informes sobre destinacién de pagos e ingresos

e Gestidn de cartera: se realizé seguimiento permanente a las cuentas por cobrar de
entidades publicasy privadas, asi como a la cartera interna especial, para garantizar
el cumplimiento de los pagos y mantener la estabilidad financiera.

e @Gestidn de pdlizas de seguros: se fortalecid la seguridad institucional mediante
acciones preventivas como capacitaciones, sefializacién adecuada y actualizacién
de protocolos, lo cual redujo significativamente los riesgos dentro del campus.

o Feria financiera: se organiz6 este evento con el fin de optimizar servicios y
beneficios bancarios, y fortalecer las relaciones institucionales con el sector
financiero, brindando acceso a soluciones ajustadas a las necesidades de la
comunidad universitaria.

e Atencion a estudiantes: se ofreci¢ soporte personalizado para resolver dudas sobre
matricula, créditos y financiacion, contribuyendo a prevenir la desercién vy
promoviendo una experiencia educativa mas accesible.

e Gestién del equipo: se promovid un ambiente laboral eficiente mediante la
distribuciéon equitativa de tareas, evaluaciones periddicas y fortalecimiento de
competencias, lo cual fomenté el compromiso y la colaboracion interna.

o Transparencia y seguimiento: se presentaron informes trimestrales al Comité
Técnico Contable, permitiendo evaluar los avances de la gestiébn y proponer
mejoras para optimizar los procesos financieros y administrativos.

Gestidn de convenios con ICETEX

Durante la vigencia 2024, el ICETEX, en coordinacion con asociaciones de universidades,
suscribié 69 acuerdos estratégicos denominados “Aporte en tasa |IES”, mediante los cuales
las Instituciones de Educacion Superior (IES) aportaron $50.507 millones, beneficiando a
50.622 estudiantes. A través del programa “U Solidaria”, las IES asumieron el spread de la
tasa de interés, es decir, los puntos adicionales al IPC.
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e La Universidad, mediante el convenio “U Solidaria” suscrito con ICETEX, realizd un
aporte correspondiente al 0,03 % ($251.140.350) del total de los giros recibidos
($6.711.639.866) para créditos en las lineas tradicionales de pregrado y posgrado.

» No se presentaron afectaciones por falta de giros por parte del ICETEX, ya que las
lineas de crédito activas en la Universidad no hacen parte del grupo subsidiado por
el Gobierno Nacional.

e Ademas del aporte de “U Solidaria”, la Universidad asumidé el “Fondo de

Sostenibilidad”, un porcentaje destinado por el ICETEX al deterioro de cartera de
los créditos. Para el afio 2024, este valor correspondid a $49.011.214.

Tabla 28. Histdrico de Créditos con ICETEX

HISTORICO DE CREDITOS CON ICETEX

SEMESTRE | ESTUDIANTES CREDITOS VALOR A GIRAR POR VALOR CONTRIBUCION U
GIRADOS NUEVOS ICETEX SOLIDARIA 2024

2-2024 3.449.785.784,00 251.140.350,00
1-2024 899 125 $  3.261.854.082,00
2-2023 906 127 $  2921.374.367,00
1-2023 901 163 $ 2.955.961.922,00
2-2022 883 127 $  2.580.098.858,00
1-2022 892 157 $ 2.555.000.862,00
2-2021 905 130 $  2.492.844.606,00
1-2021 915 128 $  2.492.844.606,00
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Tabla 29. Créditos con SAPIENCIA

CREDITOS SAPIENCIA CON GIRO A LA UNIVERSIDAD POR EL 100%

Semestre | FONDO | Presupuesto Extendiendo - Sapiencia

L Mejores
EPM Participativo Fronteras

Bachilleres Valor giro total

2-2024 | 769 241 8 29 1099 $3.519.431.790.00
1-2024 | 823 278 6 23 1130 $3.848.212.277.00
2-2023 687 320 6 27 1040 $3.188.176.103.00
1-2023 | 457 303 2 23 785 $2.352.333.838.00
2-2022 | 419 325 8 27 773 $2.093.846.893.00

ACUERDO DE VOLUNTADES (SEMESTRE 2-2024)

Semestre | FONDO | Presupuesto Extendiendo Mejores Sapiencia 70% Universidad 30%
EPM Participativo Fronteras BETIIIEIES

2-2024 $134.031.043.00 $56.004.056.00

Compras, Proveeduria e Inventarios.

Durante el afio 2024, el Departamento de Almacén, Compras y Proveeduria
implementd estrategias clave para mejorar la eficiencia en la gestién de solicitudes
y procesos de adquisicién. Se establecié un esquema estructurado para la
recepcion y revision de requerimientos, lo que permitié agilizar la respuesta a las
necesidades internas y reducir los tiempos de espera.

A nivel operativo, se adoptaron herramientas de seguimiento para verificar la
entrega y distribucién de materiales, asegurando que los productos fueran
entregados dentro de los plazos establecidos. Esta accion mejoro la disponibilidad
de insumos y optimizd la operacion logistica.
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En cuanto a la gestion financiera, el manejo de la caja se enfocé en fortalecer la
administracion de recursos mediante acciones orientadas al control y la
transparencia. Se destacé el recaudo de ingresos por derechos pecuniarios,
servicios y uso del parqueadero, bajo criterios de cumplimiento normativo.
Asimismo, se implementaron controles internos rigurosos que garantizaron una
administracion eficiente y responsable de los fondos institucionales.

Mantenimiento y control de inventarios

La administracion del inventario durante 2024 se enfocd en optimizar la gestién de los
recursos mediante estrategias orientadas a la eficiencia, sostenibilidad y disponibilidad
permanente de materiales. Se implementd un sistema de abastecimiento estratégico
basado en el consumo historico y las necesidades proyectadas de cada area, lo cual facilité
una planificacién mas precisa. Adicionalmente, se realizaron auditorias periddicas para
verificar la disponibilidad de insumos y promover un uso responsable.

e Abastecimiento y compras

o Las reposiciones de inventario se realizaron con base en datos
histdricos y proyecciones de consumo, ajustadas a las necesidades
especificas de cada dependencia.

o Las compras se ejecutaron conforme a los lineamientos
institucionales, priorizando la seleccion de proveedores confiables,
con estandares de calidad, precios competitivos y entregas
oportunas.

e Distribucién y uso de materiales
Los insumos fueron entregados de manera ordenada y conforme a los
requerimientos de cada dependencia, a través del sistema de requisiciones
institucional.

Se ejecutaron auditorfas periddicas para evaluar el cumplimiento de los
procedimientos, identificar oportunidades de mejora y optimizar el uso y control

del inventario.

Se promovieron practicas sostenibles y un uso responsable de los materiales,
como parte de la politica institucional de eficiencia en los recursos.
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e Registro y seguimiento

Todas las entregas fueron documentadas en el sistema institucional, manteniendo
un registro contable detallado.

Se realiz6 un seguimiento continuo al desempefio de los proveedores, evaluando
su eficiencia y nivel de cumplimiento con base en los estandares de calidad

institucional.
Tabla 30. Relacion de compras 2024.

UNIDAD MM ERD DE VALOR TOTAL DE LAS
SOLICTUDES COMPRAS X UNIDAD

Bienestar Institucional 187 5 145,968,293
Consultorio Juridico 1 S 5.218.450
Coordinad én de graduados 2 s 607,701
CR Apartadd 9 S 48,197,951
CR Manizales 2] 5 16,350,793
CR Monteria 8 5 105.399.172
Departamento de Admisiones y Registro Académico 7 S 108.182.525
Departamento de Almacén, Compras y Proveeduria 55 ) 576.929.419
Cepartamento de Contabilidad, Costosy Fresupuestos 2 S 363, 800
Cepartamsnto de Gestidn Humana 65 5 226,498,053
Departamento de Infragstructura y Desarrollo Tecnol dgico parala Educaci dn 40 S 183.280.906
Departamento de MediadonesVirtuales 11 5 76.521.138
Cepartamento de Recursos parals Ensefanzay el Aprendizaje - Derea CR Apartadd 3 S 930,290
Cepartamento de Recursos parala Fnseflanzay el Aprendizaje - Derea CR Manizd es 11 S 17.193.690
Departamento de Recursos parala Ensefianzay el Aprendizaje - Derea CR Monteria 2 S 509,150
Cepartamento de Recursos parala Enseflanzay el Aprendizaje - Derea Medellin 92 S 90.662.018
Cepartamento de Reladones Lshorales 1 5 48,000
Cepartamento de Seguridad v Mantenimiento 147 S 275534441
Departamento de Servicios Generdes 7 S 3.932.799
Departamento de Tescreria 1 s 35.000
Cireccidn de Extensidn y Servicos ala Comunidad 37 s 54.471.207
Cireccidn de Planeac én 39 S 607.763.036
Escuels de Fosgrados 3 5 115,253
Facul tad de Ciendas Administrativas, Econdmicas y Contables 43 5 117.110.375
Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar 17 S 22.409.517
Facultad de Comunicacién Social, Disefioy Publicidad 12 ) 280.121.528
Facultad de Educad &n y Humanidades 4 5 788,957
Facultad de Ingenierias y Arquitectura 5 S 29./90.425
Fondo Editorial 6 S 6.033.854
Oficinade Comunicacionas y Relaciones Pablicas 23 5 72.531.989
Oficinade Cooperaddn Institud onal y Relaciones Internadona es 3 S 383,188
Oficinade Mercadeoy Fublicidad 21 5 217.524.974
Oficinapara laAdministracién de Documentos 5] S b.876.636
Programa de Actividad Fisica 1 s 1.713.600
Programa de Disefio Grafico 7 5 11.435.808
Frograma de Gastronomia 9 5 18.932.562
Programa de Publicidad 1 S 809,200
Rectora 2] s 5.012.088
Secretaria General 1 5 59,300
Siac 2 S 23.900
Vicerrectoria de Docencia 8 S 14.148.820
Vicerraectoria de Investigaciones 5] s 82.972.908
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Balance General 2024

Tabla 31. Balance General

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ( En Miles de Pesos )
A DICIEMBRE 31 DE 2024 - 2023

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES
Efectivo
Bancos (Ctas de Ahorro y Corriente)
Inversiones
CUENTAS POR COBRAR
Deudores Comerciales
Deudores Empleados
Deudores Particulares
Ingresos Por Cobrar
Anticipo, Avances y Saldos a Favor
Deterioro Cuentas por Cobrar
INVENTARIOS
Inventarios
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVOS NO CORRIENTE
INVERSIONES
Acciones
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO
Terrenos
Construcciones y Edificaciones en Curso
Construcciones y Edificaciones
Muebles, Ensere, Maquinaria y Equipo
Equipo Cémputo y Comunicacion
Flota y Equipo de Transporte
OTROS ACTIVOS
Licencia Software
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVOS

Analisis de |los Resultados

(Nota 4.1)

(Nota 4.2)

(Nota 4.3)

(Nota 4.4)

(Nota 4.5)

(Nota 4.6)

Estructura Financiera y Crecimiento Patrimonial
El andlisis de la estructura financiera muestra un crecimiento sostenido en los

Ultimos cinco afios:
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2.024 2.023
135.157.913 124.231.790
17.280 3.454
14.069.126 12.018.778
121.071.507 112.209.558
2.650.389 4.157.840
1.194.495 1.712.524
234.302 240.467
472.432 471.928
28.136 8.813
914.911 1.781.707
-193.887 -57.599
845.902 553.219
845.902 553.219
138.654.204 128.942.849
16.105 17.535
16.105 17.535
222.533.499 221.815.955
41.591.484 41.591.484
0 141.589.329
166.372.620 27.764.339
6.150.631 5.078.772
8.340.771 5.696.148
77.993 95.883
0 0
0 0
222.549.604 221.833.490
361.203.808 350.776.339
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Tabla 32. Crecimiento anual activo, pasivo y patrimonio 2020-2024

Patrimonio
2020 $311.851 M $14.055 M $297.796 M
2021 $327.865M $18.169 M $309.696 M
2022 $337.618 M $16.067 M $321.550 M
2023 $350.776 M $17.119 M $333.656 M
2024 $361.203 M $19.025 M $342.178 M

Tabla 33. Resultados financieros por lugar de desarrollo

Afio Medellin Apartado Monterfa Bogota \ERIVEIES

2020 | $11.393 M $620 M -$468 M -$278 M $1.702 M
2021 1 $10.071 M $112 M -$115 M -$410 M $2.187 M
2022 | $10.804 M $620 M -$468 M -$278 M $1.702 M
2023 | $12.654 M -$189 M -$825 M -$794 M $1.261 M
2024 | $7.685M -$621 M -$999 M -$576 M $3.033 M

Composicion del Activo: Inversion en Crecimiento

El activo total de la Universidad se encuentra distribuido en diferentes rubros,
destacandose el incremento en propiedades, planta y equipos, el cual representa
la mayor parte del crecimiento registrado. Este aumento refleja la expansion y
fortalecimiento de la infraestructura institucional, asegurando condiciones ¢ptimas
para el desarrollo académico y administrativo.

Tabla 34. Composicion del activo 2020-2024

Ano Efectivo y Cuentas | Inventario | Inversiones Propiedad,
Equivalentes | por Cobrar HEINERY
Equipos
2020 | $171.881 M $1.456 M $517 M $37 M $137.957 M
2021 | $125.212 M $6.598 M $451 M $36 M $195.566 M
2022 | $115.374 M $2.864 M $614 M $21 M $218.743 M
2023 | $124.231 M $4.157 M $553 M $17 M $221.815M
2024 | $135.157 M $2.650 M $845 M $16 M $222.533 M
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Durante el afio 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigd experimentd un
comportamiento positivo en la estructura de sus activos, lo cual refleja una gestion
financiera prudente, estratégica y alineada con sus objetivos institucionales. A
continuacion, se detallan los principales movimientos:

Incremento en el activo corriente: el activo corriente presentd un
crecimiento del 7,0% respecto al afio 2023, evidenciando una mayor
capacidad institucional para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Este
resultado se relaciona principalmente con el aumento en las cuentas de
"Efectivo e Inversiones", lo cual contribuy¢ a fortalecer la liquidez y la solidez
financiera.

Aumento significativo en las inversiones: las inversiones registraron un
incremento del 7,3% durante el 2024, lo que demuestra una gestion
eficiente de los recursos disponibles, asegurando rendimientos financieros
sostenidos y una base econdémica mas estable para la planeacion futura.

Estabilidad en los activos no corrientes: si bien el crecimiento en los activos
no corrientes fue moderado, con un aumento del 0,32 %, se destaca el
comportamiento positivo de la cuenta de “Construcciones y Edificaciones”,
reflejando inversiones estratégicas en infraestructura que permitiran
fortalecer las capacidades operativas de la Institucion a largo plazo.

Composicion del Pasivo: Gestion de Compromisos Financieros
Aunque el pasivo aumento, su distribucion sigue controlada y dentro de
parametros financieros sostenibles.

Tabla 35. Gestion de pasivos

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024

Obligaciones $0 $11.768 M | $5.782M | $9.675M | $38.171 M
financieras

Proveedores $319 M $278 M $700 M $336 M $1.676 M
Beneficios $1.784M | $1.724 M $1.758 M | $2.015M | $2.127 M
empleados
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2021 | 2022
Retencidn y $1938M | $1.172M $1.242M | $1.407 M | $1.444 M
aportes de
némina
Impuestos por | $210 M $284 M $313M | $278 M | $297 M
pagar
Obligaciones $1.797M [ $6.113 M $2.716 M | $2.779M | $ 2975 M
con acreedores
Ingresos $4.457 M | $5.058 M $5.856 M | $6.822 M | $6.997 M
recibidos
anticipadamente
Pasivos $3547M | $3525M $3.473M | $3.469M | $3.469 M
estimados y
provisionales

Durante el afio 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigd mantuvo una estructura
de pasivos equilibrada y alineada con el crecimiento de sus activos, lo cual refleja
una gestion responsable de sus compromisos financieros. Los principales
hallazgos son:

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Control del pasivo corriente: el pasivo corriente presentd un incremento del
13,96 % con respecto al afio anterior. No obstante, este crecimiento se
encuentra en proporcién con el aumento registrado en los activos, o cual
garantiza la capacidad de la Universidad para cumplir oportunamente con
sus obligaciones de corto plazo, sin comprometer su liquidez.

Estabilidad en el pasivo no corriente: el pasivo no corriente se mantuvo sin
variaciones significativas durante el periodo, lo que evidencia una politica de
financiacion conservadora y sostenida, enfocada en mantener la estabilidad
financiera a largo plazo.

Proporcién pasivo/patrimonio favorable: la relacion entre los pasivos y el
patrimonio sigue siendo adecuada y saludable, o que confirma la existencia
de una estructura financiera sélida y con bajo nivel de apalancamiento. Esta
condicion permite afrontar con confianza los desafios estratégicos futuros,
en consonancia con los principios de sostenibilidad institucional.
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Patrimonio y Excedentes

El crecimiento patrimonial de la Universidad se mantuvo estable y sostenido,
reflejando excedentes, lo que fortalecid su solidez financiera y garantizd su
desarrollo a largo plazo.

Tabla 36. Histdrico de patrimonio y excedentes

Ano | Capital Autorizado | Excedente Acumulado \ Excedente del Afio

2020 | $78.708 $235.883 M $12.947 M
2021 | $78.708 $248.830 M $11.899 M
2022 | $78.708 $260.730 M $11.854 M
2023 | $78.708 $272.585 M $12.105M
2024 | $78.708 $284.690 M $8.521 M

Durante el afio 2024, la Universidad Catdlica Luis Amig¢ fortalecié su estructura
patrimonial, lo cual refleja una gestion institucional orientada al crecimiento
sostenible y al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Los principales
resultados fueron los siguientes:

Incremento en el patrimonio total: el patrimonio institucional crecié un
2,55 % respecto al afio anterior, evidenciando la capacidad de la Universidad
para generar excedentes operativos y consolidar su posicion financiera. Este
comportamiento también respalda la estabilidad a largo plazoy la confianza
de los grupos de interés.

Crecimiento en el excedente acumulado: el excedente acumulado aumentd
un 4,44 % durante el 2024, como resultado de los excedentes generados en
el ejercicio fiscal del 2023. Esta evolucion positiva fortalece la base
econdmica de la Institucién y respalda futuras inversiones orientadas al
desarrollo académico, investigativo y social.
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Estados de Resultados Integral

Tabla 37. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL { En Milesde Pesos )
A DICIEMERE 31 DE 2024 - 2023

INGRES OS DE OPERACION
Actividades de Educacion

Otras Actividades Conexas

DEVOLUCIONES, DESCUENTOS Y BECAS
Becas yDescuentos

INGRES OS NETOS POR SERVICIOS ACADBMVICOS

COSTOS Y GASTOS DE OPERACION
zastos Administracién
Depreciaciones, Amortizaciones yProvisiones
Costos de Actividades de Educacion

Costos Relacionados Con Otras Actividades de Servicios
EXCEDENTE {DEFICIT) DE OPERACION

OTROS INGRESOS
Actividades Financieras
Arrendamientos
Recuperacion, Aprovechamientos e Indemnizaciones
Utilidad en Venta wo Retiro de Activos
Ingresos Diversos

OTROS COSTOS Y GASTOS
Gastos Financieros
Gastos Extraordinarios
Gastos Diversos

Perdida Venta wo R etiro de Activos e Inversidn

EXCEDENTE (DEFICIT) ANTES DE IMPUESTOS
Impto. de Renta vComplementarios Régimen Especial (20%)

EXCEDENTE (DEFICIT) NETO DEL EJERCICIO
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2.024

96.581.144

2.023

86.871.122

VARIACION

9.710.022 fh 11,18%

90.462.945
6.118.199

2.249.992

2.249.992

94.331.152

102.118.339

85.015.476
1.855.646

1.576.712

5447469 6,41%
4.262.553 fp 229,71%

673.280 qn 42 70%

1.576.712

85.294.410

92.026.643

673.280 fh  42,70%

9.086.742 it 10,59%

10.091.696 d 10 97%

49.170.075
7.097.903
45.850.361
0

-7.787.187

17.336.943

43.410.178
3.770.014
44.846.451
0

5.732.233

19.805.911

5.759.897 i 13 27%
3.327.889 ifh 88,27%
1.003.910 ff 224%

0= 0,00%

-1.054.954 ff 1567%

-2.468.968 W) -12 47%

15.400.116
1.195.379
532.871

0

208.577

981.409

18.654.588
684 .482
273977

0
193.064

900.951

-3.254.472  -17,45%
510.897 ff 74,64%
259.094 @  94,64%

0= 0,00%
15513 fi  8,04%

80458 8 893%

426.173
419.559

34.049
101.628

8.568.347

46.629

8.521.718

424 221
400.511
64.448
11.771

12.172.727

66.930

12.105.797

1.952 dh 0,46%
19.048 fh  4,76%
-30.399 W -47,17%
89.857 i 763,38%

-3.604.380 ) -29,61%
-20.301 W -30,33%

-3.584.079 W -29,61%
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Analisis del estado de resultados

Durante la vigencia 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigd presentd un
comportamiento financiero dinamico, reflejado en el crecimiento de ingresos, la
diversificacion de fuentes y el sostenimiento del resultado operativo. A
continuacion, se detallan los principales aspectos:

Crecimiento de los ingresos netos por servicios académicos: los ingresos netos por
servicios académicos aumentaron un 10,59 % en comparacién con 2023. Este
crecimiento se explica principalmente por el ajuste en el costo de los servicios
educativos ofrecidos, lo que refleja una actualizacion en la politica tarifaria
institucional.

Diversificacion de los ingresos operativos: los ingresos clasificados bajo el concepto
de Otras Actividades Conexas crecieron un 229,71 %, como resultado de la ejecucién
de un proyecto con aliados estratégicos, o que evidencia el fortalecimiento de
fuentes alternativas de financiamiento.
Incremento en la eficiencia operativa: aunque los costos y gastos operativos
aumentaron en un 9,88 %, este crecimiento fue inferior al incremento proporcional
de los ingresos operativos, lo que sefiala la necesidad de seguir fortaleciendo la
eficiencia en la gestion del gasto y ampliar las fuentes de ingreso, en especial
aquellas asociadas a nuevas lineas de servicio.

Crecimiento en ingresos no operativos clave:

e LOs ingresos por arrendamientos aumentaron en un 74,64 %,
representando una fuente de recursos relevante y creciente.

e Lasrecuperaciones e indemnizaciones se incrementaron en un 94,64 %,
lo cual demuestra que la Universidad cuenta con mecanismos efectivos
de aseguramiento y respaldo ante imprevistos, fortaleciendo su
sostenibilidad operativa.

Excedente neto positivo: aunque se presenté una disminucién en el excedente
neto del ejercicio 2024 con respecto al afio anterior, la Universidad logré mantener
un resultado financiero positivo, reflejo de su capacidad de adaptacion ante un
entorno cambiante y su compromiso con la reinversion en proyectos estratégicos.
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Indicadores

Tabla 38. Indicadores Financieros 2024

DESCRIPCION 2.024 2.023
CAPITAL DE TRABAJO $ 123.098582 | $ 115.292.978
LIQUIDEZ $ 8,91 $ 9,44

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 5,27% 4,88%

NDICE DE PROPIEDAD 0.95 0.95

MARGEN NETO 9,03% 14,179%

EBITDA $ 15.619.621  $ 15.875.811
RENTABILIDAD DEL | 2.49% 3.63%
PATRIMONIO

RENTABILIDAD DEL ACTIVO 2.36% 3.45%
IMPORTANCIA  DEL  ACTIVO | 38.39% 36.76%
CORRIENTE

Los resultados indicadores financieros institucionales reflejaron fortalezas en
liquidez y solvencia, asi como areas de atencion en términos de rentabilidad. Los
resultados clave fueron los siguientes:

Sélida liquidez: la Universidad mantuvo una capacidad holgada para cubrir sus
obligaciones de corto plazo, con un indice de liquidez de 8,91, lo que garantiza
estabilidad operativa y respaldo financiero para enfrentar contingencias.

Bajo nivel de endeudamiento: Unicamente el 527% de los activos fueron
financiados mediante deuda, lo que indica una minima exposicién a riesgos
externosy alta dependencia de capital propio. Este indicador respalda la prudencia
en el manejo de pasivos y la solidez de la estructura financiera.

Disminucién en la rentabilidad: la rentabilidad del patrimonio (2,49 %) y del activo

total (2,36 %) presentaron una disminucion frente al aflo 2023. Esta situacion
evidencia una menor eficiencia en la generacion de excedentes a partir de los
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recursos disponibles, atribuible posiblemente al aumento en costos 0 a una menor
dinamica en la rentabilidad operativa.

Estabilidad financiera y autonomia institucional: el 94,73 % de los activos fueron
financiados con recursos propios, o que refuerza la independencia financiera y
consolida una estructura patrimonial fuerte, capaz de sostener el crecimiento
institucional sin recurrir excesivamente a fuentes externas de financiamiento.
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