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Transparencia y Uso de Datos:

La informacion contenida en los informes de gestion se recopila y utiliza de acuerdo con
las directrices establecidas en la Resolucion No. 54 de 2016 de la Universidad Catdlica
Luis Amigé. Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccion,
procesamiento, y uso de datos, asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas
en todos los procesos administrativos y académicos.

Proteccion de Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los
miembros de la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre
proteccion de datos. Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos,
académicos y de mejora continua de la institucion.

Acceso a la Informacion:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestion para fomentar la
participacion activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta
o solicitud de informacién adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en
conformidad con los procedimientos establecidos por la universidad.
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1. Gestidn de la Direccion Planeacion Estratégica

EDUCACION IGUALDAD 1 0 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO

DESIGUALDADES
A

M | ¢ REL

El informe de gestion de la Direccion de Planeacion Estratégica de la Universidad
Catolica Luis Amigo para el afo 2024 presenta una vision detallada de las principales
actividades y logros alcanzados en diversos subprocesos clave, reflejando el
compromiso con la transparencia, la calidad y la mejora continua. A continuacion, se
resumen los aspectos mas relevantes:

Gestidon de la Direccién de Planeacion Estratégica

La Direccién de Planeacién asesoré y apoyo a la Rectoria en la planificacion del
desarrollo institucional, la administracion de la infraestructura tecnolégica y la
consolidacion del sistema de aseguramiento interno de la calidad. Sus
responsabilidades incluyeron la elaboracion de planes de desarrollo, accion y
operativos, asi como el seguimiento de los planes operativos de las diferentes
unidades. Ademas, gestiond el centro de informacion estadistica y coordind la
optimizacion de la infraestructura fisica y tecnolégica.

Seguimiento de Planes Estratégicos

El seguimiento del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034 se llevo a cabo en tres
etapas: la medicion de indicadores estratégicos, la verificacion del Plan de Accion
Institucional (PAI) y el acompanamiento del Plan Operativo Anual (POA). Este proceso
permitié evaluar la eficiencia y efectividad de los resultados obtenidos, asi como ajustar
las estrategias segun las necesidades identificadas.

Rendicion de Cuentas y Socializacion

Con el proposito de fortalecer la transparencia y la participacion de la comunidad
universitaria, se implementé un nuevo modelo de rendicién de cuentas basado en la
produccion de videos. Estos materiales facilitaron la comprension de los mecanismos
utilizados por la universidad para mostrar su desarrollo y gestién.
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Administracion de la Informacion Estadistica

La recopilaciéon y el analisis de datos institucionales permitieron generar informes
periddicos fundamentales para la planificacion a corto y largo plazo. Estos informes
contribuyeron a la identificacion de areas de oportunidad, la optimizacion de recursos y
el establecimiento de metas realistas y alcanzables.

Optimizacién de Infraestructura Fisica

Durante el primer semestre de 2024, se ejecutaron proyectos de infraestructura fisica
que mejoraron la eficiencia, accesibilidad y funcionalidad de las instalaciones
universitarias. Entre las iniciativas implementadas se incluyé un inventario detallado de
los espacios fisicos y la puesta en marcha de un nuevo sistema de reservas que
garantizé un acceso equitativo y agil a los recursos.

Departamento de Gestion de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC)

El Departamento de TIC implement6 proyectos estratégicos de software y mejoras en
la infraestructura tecnoldgica, asegurando la eficiencia operativa y la satisfaccion del
usuario. Ademas, se desarrollaron estrategias de ciberseguridad para proteger los
activos de informacion de la universidad.

Aseguramiento de Ila Calidad: Implementacion de Nuevas
Metodologias y Estrategias de Autoevaluacion

Durante el 2024, la Universidad avanzé significativamente en el fortalecimiento del
Sistema de Aseguramiento de la Calidad, aprobando nuevas metodologias vy
estrategias para mejorar los procesos académicos y administrativos. Entre los avances
mas destacados, se aprobd e implement6 una nueva metodologia para la creaciéon y
renovacion de registros calificados, optimizando los procedimientos internos para
asegurar el cumplimiento de los estandares exigidos por el Ministerio de Educacion
Nacional. Esta metodologia busca garantizar que los programas académicos se
desarrollen con altos niveles de calidad y pertinencia, alineados con las necesidades
del entorno y las politicas institucionales.
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Ademas, se aprobd la metodologia y el calendario de autoevaluacién con miras a
la acreditacién institucional, estableciendo un marco de referencia claro para la
recopilacion y analisis de informacién clave en cada programa y unidad académica.
Este esquema permitira realizar un seguimiento riguroso a los avances en calidad
educativa, asegurando la implementacién de planes de mejoramiento en funcion de los
resultados obtenidos.

En el ambito normativo, se propuso un diagnéstico detallado para evaluar la viabilidad
del cambio de certificacion de calidad ISO 9001 a la norma ISO 21001, un estandar
internacional enfocado en los sistemas de gestidn para organizaciones educativas.
Esta evaluacion permitira identificar los beneficios y desafios de esta transicion,
asegurando que la Universidad continue fortaleciendo su modelo de gestion de calidad
bajo un marco normativo mas especializado para el sector educativo.

Finalmente, se consolidé un esquema de produccion de programas académicos y
planes de mejoramiento, estableciendo directrices para la actualizacidén, ajuste y
proyeccion de la oferta educativa. Este esquema facilitara la planificacion estratégica
en la creacion y renovacion de programas, asi como la implementacion de acciones
correctivas y de fortalecimiento institucional, garantizando que la Universidad mantenga
su compromiso con la excelencia académica y el desarrollo sostenible.

Gestiéon de Procesos y Riesgos

Se llevo a cabo una evaluacion detallada de los riesgos estratégicos, destacando las
acciones implementadas para mitigar estos riesgos y fortalecer la gestién institucional.
La gestion del cambio desempeid un papel clave en la adaptacion y mejora de los
procesos internos, alineandolos con los objetivos estratégicos de la universidad.

Este informe refleja el compromiso de la Direccién de Planeacién Estratégica con la
excelencia y la transparencia en la gestion institucional, asegurando que la Universidad
Catolica Luis Amigd continue avanzando en su desarrollo y mejora continua.
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1.1 Principales Aspectos en Relacion con la Gestion
de Planeacion Estratégica Institucional

El Informe de Gestidon 2024 de la Direccién de Planeacion de la Universidad Catdlica
Luis Amigo presenta un analisis integral de las acciones desarrolladas en el marco de
sus funciones estratégicas, alineadas con la estructura organica institucional. A lo largo
del afio, la Direccion lideré procesos clave en analisis estratégico institucional,
administracion del sistema estadistico, gestion de infraestructura fisica,
desarrollo tecnolégico (Gestion TIC) y aseguramiento de la calidad (SIAC),
consolidando su papel en la planificacion y el mejoramiento continuo de la institucion.
En este periodo, se implementaron iniciativas orientadas a fortalecer la capacidad
operativa, la eficiencia administrativa y la calidad académica, asegurando una
respuesta oportuna a las necesidades del entorno universitario.

El afo 2024 estuvo marcado por cambios significativos en el liderazgo de la
Direcciéon de Planeacion, lo que impulsé una revision estratégica de sus procesos y
estructuras. En este contexto, se definié la potencializacién del Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034, con el proposito de fortalecer su impacto y alinearlo con los
retos del futuro. Esta actualizacion permitira integrar nuevas estrategias para la
sostenibilidad institucional, la transformacion digital, el crecimiento académico y la
consolidacion de una infraestructura moderna y eficiente. Este informe presenta un
balance de los avances, logros y oportunidades de mejora identificadas en este
periodo, evidenciando el compromiso de la Universidad con la planificacion estratégica
y el aseguramiento de su calidad institucional.

Seguimiento de Planes Estratégicos

Desde 2023, la Universidad Catdlica Luis Amigd implementd un enfoque de planeacion
estratégica en cascada, articulado a través de diferentes niveles. La primera capa
correspondio al Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034, denominado "Formar para
Transformar”, en el cual se establecieron los objetivos fundamentales de la institucion.
Estos objetivos se desarrollaron mediante el Plan de Accién Institucional, con una
duracion de cuatro afnos, donde se definieron los programas y proyectos a ejecutar.
Finalmente, los Planes Operativos Anuales (POA) constituyeron la ultima capa,
agrupando las acciones anuales que debian ser realizadas por las distintas unidades
para garantizar el cumplimiento del Plan de Accidn Institucional vigente.
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El Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034 estuvo compuesto por nueve objetivos
estratégicos, 30 programas, 30 proyectos y aproximadamente 2.400 actividades, que
guiaron el crecimiento y la transformacion de la universidad. Este modelo de
planificacion se actualizé6 de manera continua, lo que permitié a las diferentes areas de
la institucion colaborar de manera alineada en el cumplimiento de las metas
establecidas.

El seguimiento y evaluacion del Plan de Desarrollo Estratégico y de los Planes
Operativos Anuales (POA) se llevaron a cabo mediante hojas integradas en Google
Sheets, lo que facilitd la consolidacién eficiente de la informacién. Los reportes
generados durante el primer afio de ejecucién del Plan de Desarrollo se elaboraron a
través de Power BI, herramienta que optimizé la visualizacion y el analisis de datos.
Este enfoque permitié la adaptacion a los cambios y necesidades surgidos durante la
implementacion, dado que, para la Universidad Catdlica Luis Amigo, el Plan de
Desarrollo es un plan dinamico y flexible, disefiado para responder a un entorno en
constante evolucion.

Este informe recoge algunos de los logros mas relevantes obtenidos por las unidades
académicas, administrativas y operativas, presentados de manera cualitativa y
cuantitativa en el marco del periodo de ejecucién comprendido entre octubre de 2023,
cuando se aprobd el Plan de Accion "Camino a la Transformacion”, y agosto de 2024.
Aunque el periodo analizado es inferior a un afo, los resultados evidencian avances
significativos en el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
"Formar para Transformar™".

Plan de Desarrollo Formar para Transformar
Temporalidades en la Ejecucion del Plan

El Plan de Desarrollo fue disenado para implementarse a lo largo de varios afios; sin
embargo, su ejecucion real estuvo limitada por las restricciones temporales. En 2023,
sblo se dispuso de 35 dias de ejecucidon efectiva entre octubre y diciembre, lo que
impacto significativamente los resultados iniciales. En 2024, el periodo de ejecucién
abarcé del 1 de enero al 15 de diciembre, lo que también afecté el porcentaje
acumulado.

Dado que las ponderaciones no fueron calculadas considerando el tiempo real de
ejecucion, los resultados parciales del plan reflejaron estos desequilibrios temporales.
En consecuencia, aunque el porcentaje de alcance parezca bajo, esta situacion se
debe principalmente al tiempo limitado disponible para la implementacién efectiva.
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Cambios en los Liderazgos de la Gestion

Otro factor relevante fue la rotacion de liderazgos clave dentro de la universidad
entre diciembre de 2023 y junio de 2024. Se registraron cambios en la Vicerrectoria de
Docencia, en las direcciones de Planeacion y Administrativa y Financiera, asi como
en dos decanaturas.

Estas transiciones impactaron el desarrollo y la ejecucidon de acciones estratégicas,
dado que los nuevos lideres requirieron un periodo de adaptacion para comprender las
dinamicas institucionales. Este ajuste gener6 demoras en la implementacién de
proyectos clave, afectando el ritmo de avance de las estrategias establecidas.

Socializacion y Aprobacion de Presupuestos

Un tercer aspecto a considerar fue la demora en la aprobacién de algunos
presupuestos, lo que afecto la ejecucion de diversas actividades. En ciertos casos, la
asignacion de recursos financieros se completé tardiamente, impidiendo el inicio de
algunas acciones hasta después del segundo semestre de 2024.

Estas demoras en la socializacién y aprobacion de los presupuestos limitaron la
capacidad de ejecucion de las areas responsables, retrasando el avance general del
plan. Sin una disponibilidad oportuna de recursos, resulté dificil cumplir con la
planificacion establecida, lo que contribuyé al bajo porcentaje de cumplimiento
observado.
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Reporte de Resultados del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
2023-2024. Formar para Transformar.

CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS A 12 ANOS

@® PROGRAMAS RESULTADO

100,00%
75,00%

50,00% 41,67%

33,33%
25,00%
25,00% 16,67%
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o
-

0,00%

2024 2026 2028 2030 2032 2034

Grafica 1: Avance de Plan de Desarrollo Estratégico 2024 versus lo proyectado

Avance 2023: Implementacion de Programas Clave

Durante el 2023, el avance del PDE se centro en la ejecucidén de cinco programas
estratégicos, entre los que destacaron:

+ Transformacion Digital del Aprendizaje, un enfoque que permitio fortalecer la
integracion de herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos.

+ Modelo Educativo de Trascendencia del Ser, orientado a la formacion integral de
los estudiantes, priorizando su desarrollo humano y académico.

No obstante, el subprograma 1.5 Innovacién LAB, disefiado para fomentar la
innovacion en el aprendizaje, presenté un avance minimo durante 2023 y no registro
acciones significativas en 2024, lo que evidencia la necesidad de revisar su alcance y
definir estrategias de reactivacion.
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Avance 2024: Estrategias de Implementacion vy Resultados

Desde su aprobaciéon en el segundo semestre de 2023, se han desarrollado
estrategias clave enfocadas en la mejora de la calidad educativa, la innovacion, la
sostenibilidad y la expansion institucional. A lo largo del 2024, se ha trabajado en la
consolidacion de estos objetivos, con una evaluacién peridédica para medir el impacto
de las iniciativas implementadas.

El analisis de los resultados generales refleja avances en la ejecucion del PDE, con
logros en la optimizacién de los procesos académicos y administrativos, la mejora
en la infraestructura institucional y el fortalecimiento de alianzas estratégicas. No
obstante, persisten desafios en algunas areas, lo que sugiere la necesidad de ajustes
en las estrategias de ejecucion.

Si bien el avance general del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) aun no alcanza
las metas proyectadas, se han evidenciado esfuerzos significativos en areas clave,
los cuales han generado un impacto positivo en la transformacion institucional. En
particular, el trabajo desarrollado en innovacién educativa y digitalizacion de
procesos ha sido fundamental para reforzar la vision de la Universidad en términos de
modernizacion y adaptaciéon a nuevas tendencias.

Cumplimiento de Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos del PDE constituyeron el eje central para la
consolidacion de la mision y vision de la Universidad. Cada uno de ellos fue
disefiado para impactar directamente en la transformacién educativa y social,
asegurando que la institucion respondiera a los desafios contemporaneos y
preparara a sus estudiantes con una formacién integral.

La medicion del PDE se centr6 en estos objetivos estratégicos, ya que
representaron de manera mas estructural el progreso institucional. A diferencia de
los programas y proyectos especificos, cuya ejecucion varié en funciéon de factores
contextuales, los objetivos estratégicos proporcionaron un marco solido para evaluar
el avance de la Universidad en su proceso de transformacion.

A continuacién, se presenta el estado de avance de cada uno de los objetivos
estratégicos definidos en el PDE, detallando los logros alcanzados y las
oportunidades de mejora que guiaran los proximos pasos en la consolidacién del plan.

17

UNIVERSIDAD CATOLICA#

WILUISAMIGO
& o= £



DLUISAMIGO @ 00000000

OBJETIVOS PDE AVANCE 2024

B META 2024 [ AVANCE 2024

Objetivo Estratégico 9.
Diversificar los ingresos
econdmicos mediante la

Objetivo Estratégico 6.
Garantizar el cumplimiento
de los planes de

Objetivo Estratégico 2.
Asegurar la calidad y
pertinencia de la

Objetivo Estratégico 8.
Aumentar la poblacion
estudiantil mediante la

Objetivo Estratégico 5.
Fortalecer las habilidades
y competencias del talento

OBJETIVO

Objetivo Estratégico 1.
Contribuiren la
transformacion social a

Objetivo Estratégico 3.
Implementar acciones de
desarrollo social que

Objetivo Estratégico 4.
Fortalecer el
posicionamiento de la

0,00% 0,50% 1,00% 1,60% 2,00% 2,50%

Gréfica 2: Avance objetivos, Plan de Desarrollo Estratégico a 2024

Los resultados del seguimiento al Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
evidenciaron que los esfuerzos mas significativos se reflejaron en tres areas clave:
desarrollo social y bienestar comunitario, ampliacion de cobertura estudiantil y
fortalecimiento del talento humano.

Desarrollo Social y Bienestar Comunitario : el avance en desarrollo social y
bienestar comunitario evidencio el impacto positivo de iniciativas enfocadas
en la equidad y el bienestar integral, promoviendo un entorno mas inclusivo
y accesible para toda la comunidad universitaria. Estas acciones permitieron
fortalecer la participacion estudiantil, consolidar programas de apoyo psicosocial
y mejorar las condiciones para el desarrollo académico y personal de los
estudiantes.

Ampliacion de Cobertura Estudiantil : el crecimiento en la cobertura estudiantil
fue impulsado por la articulacién estratégica entre los centros regionales, lo
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que facilito la expansion de la oferta académica y la llegada a nuevas
comunidades. Ademas, se implementé una estrategia de mercadeo a nivel
nacional, que fortaleci6 la visibilidad de la instituciéon, promoviendo un mayor
interés en los programas de pregrado y posgrado. Este enfoque permitid
consolidar una mayor presencia en distintos territorios y ampliar el acceso a la
educacion superior.

Fortalecimiento del Talento Humano: el fortalecimiento del talento humano,
liderado por Bienestar Institucional y Gestiéon Humana, generé avances en
capacitacion y desarrollo de competencias del personal docente y
administrativo. Este esfuerzo se tradujo en una mejora en la calidad
educativa, el ambiente organizacional y la eficiencia en la gestion
universitaria. A través de programas de formacion y actualizacién, se promovié
una mayor especializacion en las areas clave de desempenio, lo que contribuyo a
la consolidacion de una comunidad académica mas preparada y alineada con los
objetivos institucionales.

Retos Identificados en la Ejecucion del Plan de Desarrollo Estratégico

El analisis del avance del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) permitio identificar
una serie de desafios que requieren ajustes estratégicos y acciones prioritarias para
fortalecer la ejecucion de los objetivos institucionales. A pesar de los avances en
diversas areas, algunos objetivos estratégicos no alcanzaron los niveles de
cumplimiento esperados, Io que evidencid la necesidad de revisar y ajustar las
estrategias de implementacion. Para ello, sera fundamental fortalecer los mecanismos
de seguimiento y evaluacion, optimizando la planificacion y asegurando que los
recursos y esfuerzos institucionales se enfoquen en cerrar las brechas existentes.

Uno de los desafios mas relevantes se relacion6 con los desafios tecnolégicos y de
sostenibilidad, aspectos clave que afectan la adaptabilidad de la Universidad a un
entorno cada vez mas cambiante. Aunque se han implementado avances en
digitalizacién, se requiere una mayor inversidon en infraestructura tecnoldgica y
modernizaciéon de sistemas de informacién, con el fin de garantizar una respuesta
efectiva a las exigencias del sector educativo. Asimismo, la sostenibilidad operativa y
ambiental sigue siendo un reto latente, lo que demanda la formulacion de estrategias
innovadoras que permitan optimizar el uso de los recursos y reducir el impacto
ambiental.
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Otro de los aspectos criticos identificados fue la limitada diversificacion de fuentes
de ingreso, lo que ha impactado la sostenibilidad financiera de la Universidad. La
dependencia de las matriculas como principal fuente de financiacién resalta la
importancia de desarrollar nuevas estrategias de captacion de recursos. En este
sentido, resulta esencial fortalecer la educacion continua, fomentar alianzas con el
sector empresarial, consolidar lineas de investigacién aplicada y explorar nuevas
fuentes de financiamiento externo que contribuyan al crecimiento y estabilidad de la
institucion.

Por ultimo, se evidencié la necesidad de acelerar los procesos de innovacion,
especialmente en infraestructura tecnolégica y modernizacion curricular. A pesar de los
esfuerzos realizados, el ritmo de actualizacion ha sido gradual, por lo que se requiere
una mayor integraciéon de tecnologias emergentes, metodologias de ensefanza
innovadoras y herramientas digitales que permitan mejorar la experiencia educativa. La
Universidad debe enfocarse en consolidar programas académicos que respondan a las
demandas del mercado y en fortalecer la transformacién digital, garantizando que la
ensefianza se adapte a los cambios y tendencias del contexto global.

Potenciacion del Plan de Desarrollo Estratégico: Preparando la
Universidad para el Futuro

La potenciacion del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) no solo busca mejorar los
indicadores actuales, sino también preparar a la Universidad Catélica Luis Amigo
para los desafios del futuro, alineados con la visién institucional hacia 2034. En
este contexto, se han identificado tres aspectos clave que guiaran la transformacién
educativa y estratégica de la institucion.

Respuestas a un Mundo en Transformacion

La Universidad debe adaptarse a un entorno dinamico, donde la inteligencia
artificial, los modelos salariales innovadores y la reconfiguracion del campus
como un espacio de vida redefiniran el concepto de educacion superior. Estas
tendencias exigiran cambios estructurales en la forma en que se imparten los
programas académicos, se gestionan los recursos y se promueve la interaccion dentro
de la comunidad universitaria.

Cambios Clave para la Transformacion Institucional

Para consolidar su posicién en un entorno cada vez mas competitivo, la Universidad
debera apoyarse en cinco pilares estratégicos:

:
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+ Innovacién: Implementacion de nuevas metodologias de ensefianza y tecnologias
emergentes.

+ Flexibilidad: Disefio de modelos educativos mas adaptables a las necesidades del
estudiantado y la sociedad.

+ Coherencia: Alineacion de los procesos académicos y administrativos con la mision
y vision institucional.

+ Inclusién: Fomento de un entorno accesible y equitativo para toda la comunidad
universitaria.

+ Implementacién de tecnologias: Uso de herramientas digitales y automatizacion
de procesos para mejorar la eficiencia y experiencia educativa.

Recursos Necesarios para la Sostenibilidad del Plan

El éxito de este proceso de transformacidén dependera de una gestion estratégica de
los recursos, priorizando inversiones en:

+ Presupuesto: Financiamiento adecuado para el desarrollo de infraestructura,
tecnologia y proyectos estratégicos.

+ Capital humano: Formacién y retencion de talento académico y administrativo
altamente calificado.

+ Investigacion y desarrollo: Fomento de la produccion cientifica y generacion de
conocimiento aplicado.

+ Procesos de escucha activa: Creacion de espacios de dialogo con la comunidad
universitaria para garantizar una planificacion participativa y alineada con las
necesidades del entorno.

Universidad del Futuro: Un Modelo Adaptativo e Innovador

En este sentido, la Universidad del futuro debe consolidarse como una institucién
adaptativa, con modelos educativos flexibles, altamente innovadores y alineados
con las demandas del entorno global. La transformaciéon digital, el aprendizaje
personalizado y la internacionalizacion seran aspectos clave para fortalecer su
competitividad y garantizar su relevancia en el ecosistema educativo del siglo XXI.

En el marco de su compromiso con la mejora continua y la adaptacion a los
cambios del entorno global, la Universidad Catélica Luis Amigé inicié un proceso
de potenciacién del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034, basado en una
perspectiva prospectiva. Este proceso tuvo su origen en un diplomado en
prospectiva, dirigido a la planta directiva, cuyo propdsito fue analizar las tendencias
futuras de la educacion superior y su impacto en la institucion.
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Definicion de Retos Estratégicos v Lineas de Accion

Durante el 2024, el Comité Rectoral llevo a cabo un taller intensivo con el objetivo de
identificar y consolidar los ejes tematicos que orientarian la actualizacién del Plan de
Desarrollo Estratégico. Este encuentro permitié disefar soluciones estratégicas
alineadas con los retos clave del plan, integrando los conocimientos adquiridos en el
diplomado en prospectiva con las lineas estratégicas ya establecidas.

Como resultado de este ejercicio, se definieron seis retos interconectados que
serviran como pilares para la transformacion institucional en los préximos afos:

+ Educacion Transformadora: Se promoviéo un modelo educativo innovador,
flexible y de alta calidad, que respondiera a las demandas del entorno y se
alineara con la identidad institucional de la Universidad.

+ Sostenibilidad: Se consoliddé un modelo de gestion sostenible en términos
financieros, ambientales y operativos, garantizando la estabilidad vy
proyeccién de la Universidad a largo plazo.

+ Infraestructura Moderna: Se enfocé en el desarrollo de espacios fisicos y
digitales avanzados, asegurando que estos soportaran de manera eficiente los
procesos académicos, administrativos y de investigacion.

+ Impacto Territorial: Se fortalecié la vinculaciéon con comunidades y
sectores estratégicos, consolidando el papel de la Universidad en la
transformacion social y el desarrollo regional.

+ Conexion Glocal: Se promovio la internacionalizacion de la Universidad a
través de la expansion de alianzas estratégicas, redes de cooperacion y
movilidad académica, con el fin de fortalecer su presencia global.

+ Equilibrio y Adaptabilidad al Cambio: Se trabajé en la construccién de una
comunidad universitaria inclusiva, diversa y resiliente, preparada para
enfrentar con éxito los desafios del futuro.

Este proceso de actualizacion y fortalecimiento estratégico permitié que la Universidad
Catdlica Luis Amigdé continuara su posicionamiento como una instituciéon de
referencia en educacion superior, asegurando que sus programas, metodologias y
modelos de gestidon respondieran de manera efectiva a las necesidades del contexto
global y local.
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“Aviones Estratégicos: Despegando Hacia el Futuro”

Los grupos de trabajo, inspirados en la metafora de una aerolinea, abordaron retos
estratégicos clave desde diversas perspectivas:

e Amigé Air: Este grupo se enfocd en fortalecer la identidad institucional y
promover una educacioén transformadora, destacando la importancia de una
comunicacién efectiva y la adaptacién a los nuevos perfiles de estudiantes.

e Balance Air: Su prioridad fue la sostenibilidad, el bienestar institucional y la
diversidad, proponiendo el desarrollo de una cultura organizacional mas
cohesionada y una mayor pertinencia social.

e Orange Yet: Este equipo centr6 sus esfuerzos en la modernizaciéon de la
infraestructura y la consolidacion de un ecosistema territorial, resaltando la
necesidad de integrar los centros regionales y ofrecer soluciones innovadoras
para las comunidades.

En conjunto, estas propuestas ofrecieron una vision integral de la universidad del
futuro, en la que la calidad académica, la sostenibilidad, la pertinencia social y la
innovacion se entrelazan para construir una institucion mas sélida y relevante.

Reporte de Resultados del Plan de Accién Institucional (PAl)
2023-2026. "Camino A La Transformacion®”.

El Plan de Accidn Institucional (PAI) "Camino a la Transformaciéon" se consolidé
como una estrategia de mediano plazo, disefiada para materializar los objetivos del
Plan de Desarrollo Estratégico (PDE) 2023-2034 "Formar para Transformar"”. Su
implementacion inicié en octubre de 2023 y su estructura estuvo basada en programas
orientados a fortalecer la calidad educativa, la innovacion, la sostenibilidad, el
bienestar institucional y la internacionalizacion.

El presente informe recogio los resultados obtenidos hasta la fecha, permitiendo
analizar:

+ EIl avance general del PAI, evaluando su ejecucion y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.
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* Los logros alcanzados en cada programa, destacando su impacto y
contribucién al desarrollo institucional.

CUMPLIMIENTO DEL PAI A 4 ANOS

® PAl RESULTADO

100,00%

75,00%

50,00%

25,00%
25,00%

0,00%

Grafica 3 Avance cumplimiento del PAl

Avance y Resultados por Programa Estratégico

El avance general del Plan de Accién Institucional (PAl) mostré un progreso menor
al esperado en los primeros meses de implementaciéon. No obstante, se evidenciaron
logros en areas estratégicas que impactaron directamente en el desarrollo de los
objetivos clave del Plan de Desarrollo Estratégico (PDE), particularmente en el
desarrollo social y bienestar comunitario, la ampliaciéon de cobertura estudiantil y
el fortalecimiento del talento humano.

Uno de los programas con mayor avance fue el Modelo Educativo - Humanista y
Sociocritico, el cual consolidé estrategias didacticas innovadoras y mecanismos
de seguimiento, fortaleciendo la formacion académica y contribuyendo al desarrollo
social mediante una educacién mas pertinente e inclusiva. Estas acciones estuvieron
alineadas con la transformacion de la ensefanza, promoviendo un modelo de
formacién integral, donde la educacién no solo se concibi6 como un proceso de
transmision de conocimientos, sino como una herramienta de cambio social.

Por otro lado, la ampliaciéon de la cobertura estudiantil se reflejé en los avances del
programa de Educaciéon con Calidad e Interdisciplinariedad, donde la integracion de
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enfoques flexibles en la ensenanza facilitdé la diversificacion de la oferta
académica. Esto permitié que un mayor numero de estudiantes accediera a programas
alineados con las necesidades del contexto regional y nacional. Este esfuerzo se
vinculd, ademas, con la consolidacidon de estrategias para la educacién digital y la
modernizacion de la infraestructura académica, elementos clave para garantizar
una ensefanza mas accesible y adaptativa.

El programa de Bienestar Institucional y Fortalecimiento del Talento Humano
también mostré avances significativos, consolidando procesos para la formacion y
promocién del bienestar integral de la comunidad universitaria. La creacion de
estrategias de apoyo psicosocial, la promociéon de una cultura incluyente y el
fortalecimiento de competencias docentes fueron acciones clave que contribuyeron
a mejorar las condiciones de aprendizaje y permanencia en la educacion superior.
Estos avances reforzaron el compromiso de la Universidad con la equidad y la
inclusién, promoviendo un entorno educativo mas accesible y sostenible.

El impacto de estos programas resultdé fundamental dentro del contexto de
transformacién institucional, ya que no solo buscaron mejorar las condiciones
académicas y operativas de la Universidad, sino que también respondieron a los
desafios del entorno global. La digitalizacion, la sostenibilidad y la innovacion
educativa jugaron un papel considerable en la configuracion de modelos de educacién
superior adaptativos y competitivos. La evolucion de estos programas garantizé que la
Universidad se posicionara como una institucion de referencia en el ambito
educativo y social, con un impacto tangible en las comunidades y en el desarrollo de
capacidades para el futuro.

Tabla 1: Listado de avance por programa a 2024

PROGRAMA AVANCE PROGRAMA

1.1 Transformacién digital del aprendizaje. 10,63%

1.2 Educacion con calidad, integral e inter y transdisciplinar
que resuelva problemas sociales. 12,46%

1.3 Ambiental, territorio y cultura (Una educaciéon de calidad,
adecuada a la realidad y bajo los principios de la

interculturalidad). 16,25%
1.4 Modelo educativo, transcendencia del sery la

transformacién (modelo humanista con fines sociocriticos) 36,75%
1.5 Innovacién LAB 10,11%
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PROGRAMA AVANCE PROGRAMA

2.1 Planificacién y desarrollo de una infraestructura fisica y
digital conveniente a las necesidades de las comunidades. 65,48%

2.2 Desarrollo de herramientas digitales que permitan la
construccion de una universidad comprometida con su
transformacion. 50,16%

3.2 Programa de monitorias, mentorias y voluntariado para la

superacién de barreras de aprendizaje. 16,88%
3.3 Bienestar Virtual 11,13%
3.4 Bienestar Laboral 43,26%

3.5 Fortalecimiento de la extensién mediante acciones y

proyectos que generen alto impacto, creacidon de nuevos

productos y servicios, que propicien el desarrollo social,

econémico, ambiental, académico y tecnoldgico. 10,32%

4.1 Desarrollo de la investigacion, la innovacion y las

actividades culturales y artisticas con reconocimiento (alto va 38,22%
4.2 Competitividad internacional para una Comunidad

adaptada a la globalizacion. 71,92%
4.3 Habilidades y competencias para la vida. 15,70%
4.4 Observatorio del graduado y red de contactos. 31,82%

5.1 Desarrollo de habilidades para profesionales altamente
competitivos y competentes digitalmente (EPA's o Entornos

Personales de Aprendizaje PDI). 35,44%
5.2 Talento, captacion, retencién y mantenimiento.

(knowmads o ndmadas del conocimiento y talento Senior). 5,55%
5.3 Universidad equitativa. 1,99%
6.1 Obtencidon y mantenimiento de acreditacion en calidad

institucional. 24,32%

6.2 Obtencién y mantenimiento de acreditacion en calidad de
programas. 13,81%

6.3 Plan de Manejo Ambiental para Medellin y los Centros
regionales. 17,05%

6.4 Vida universitaria, modelo de bienestar y plan de
permanencia académica y graduacion 55,40%

6.5 Desarrollo y fortalecimiento de los Centros Regionales
(impulsar el desarrollo académico, econdmico de los Centros
Regionales y la oferta de servicios con Calidad) 57,33%
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PROGRAMA AVANCE PROGRAMA

6.6 Responsabilidad social universitaria. 1,36%

7.1 Innovacién educativa como recurso primordial para el
desarrollo y la transformacién social. (PEI) 5,65%

7.2 Procesos orientados al acompafamiento de estudiantes a
partir de software que emulan el aprendizaje de manera
automatica y que puedan brindar informacion para el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje y la atencién a

los estudiantes (IAPEI) 3,92%
8.1 Plan de crecimiento y expansion ajustado a las
necesidades de los territorios. 61,62%

8.2 Regionalizacion para el Desarrollo (posicionamiento,
presencia regional y articulacion con los centros regionales). 20,10%

9.1 Ecosistema educativo universitario Luis Amigo. 6,77%

9.2 Programa de sostenibilidad econdmica Institucional con
calidad. 42,40%

Reporte de Resultados de los Planes Operativos Anuales (POAs)

El Plan Operativo Anual (POA) se consolidéo como un instrumento fundamental para
la materializaciéon de los objetivos establecidos en el Plan de Accién Institucional
(PAI) "Camino a la Transformacion" y en el Plan de Desarrollo Estratégico (PDE)
2023-2034 "Formar para Transformar”. A través de su ejecucion, se llevaron a cabo
actividades alineadas con los programas estratégicos, enfocadas en el
fortalecimiento de la institucion en areas clave, tales como la transformacion
digital, el bienestar institucional, la internacionalizacion, la sostenibilidad y la
expansion académica.

Este informe recoge los avances alcanzados en la ejecucion del POA para el
periodo 2023-2024, destacando los siguientes aspectos:

+ Los logros en proyectos clave, evidenciando el impacto positivo en la
mejora de los procesos institucionales.
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+* Los retos enfrentados en el proceso de implementacion, permitiendo
identificar areas de mejora para optimizar la ejecucion del plan.

Distribucion de Actividades POA a 2024-2026

AVANCE PROMEDIO DE ACTIVIDADES POA

[ ACTIVIDADES [ RESULTADO
100,00%

72,05%
75,00%

47,55%

50,00%

25,00%

400% 4 37,
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Grafica 4: Avance promedio de las actividades anuales del POA a 2024

Avance General de los POAs

El analisis de la ejecucion del Plan Operativo Anual (POA) reflejo6 avances
significativos en varios proyectos estratégicos, mientras que otros presentaron
retrasos en su desarrollo. A partir de esta evaluacion, se identificaron los proyectos
con mayor cumplimiento de actividades y aquellos que requirieron mayor atencion
para su reactivacion y fortalecimiento.

Proyectos con Mayor Avance

Los proyectos con mayor nivel de cumplimiento evidenciaron avances sustanciales
en la modernizacion de la gestion universitaria, la consolidacién del bienestar
institucional y el fortalecimiento de la internacionalizacién. Entre los principales
logros se destacan:

+ Competitividad Internacional para una Comunidad Adaptada a la
Globalizacion: Se fortalecieron las estrategias de movilidad académica y la
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internacionalizacion del curriculo, permitiendo que Ila Universidad
incrementara su presencia en el contexto global.

+ Observatorio del Graduado y Red de Contactos: Se implementaron
mecanismos de vinculacién con los egresados, facilitando el seguimiento a
su insercion laboral y participacion en programas de educacion continua.

+ Universidad Equitativa: Se promovieron estrategias de equidad en el
acceso y permanencia de los estudiantes, asi como acciones para mejorar
las condiciones laborales de docentes y administrativos.

¢+ Talento, Captacion y Retencion (Knowmads o Noémadas del

Conocimiento y Talento Senior): Se establecieron estrategias para identificar
talento clave dentro de la institucidn, favoreciendo la retenciéon de personal
con habilidades especializadas.

+ Bienestar Laboral: Se consolidaron programas de salud mental y
bienestar para los colaboradores institucionales, promoviendo una cultura
organizacional basada en el bienestar integral.

+ Innovaciéon Educativa como Recurso Primordial para el Desarrollo y la

Transformacion Social (PEI): Se impulsaron metodologias innovadoras en la
ensefianza y el aprendizaje, alineandose con las necesidades educativas
contemporaneas.

Proyectos con Menor Avance

Algunos proyectos presentaron un progreso limitado, lo que plante6 desafios en su
ejecucion y la necesidad de ajustar estrategias para su reactivacion. Entre estos se
encuentran:

29

+ Desarrollo de Herramientas Digitales para la Transformacion
Universitaria: A pesar de la importancia de la digitalizacion, el proyecto avanzo
de manera mas lenta de lo esperado, requiriendo mayor inversion en
tecnologia y capacitacion.

¢+ Educacion con Calidad, Integral e Inter y Transdisciplinar: Se
identificaron dificultades en la articulacion de estrategias inter y
transdisciplinarias, lo que afecté el impacto en la oferta académica.

+ Ecosistema Educativo Universitario Luis Amigo: Este proyecto, orientado
a la consolidacion de un entorno de investigacion y emprendimiento, enfrento
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dificultades en su implementacion, impactando su proyeccion a mediano y
largo plazo.

+ Obtenciéon y Mantenimiento de Acreditacion en Calidad de Programas:
Se identificé la necesidad de fortalecer los procesos de autoevaluacion y
certificacion, lo que generd un avance mas lento en este frente.

+ Responsabilidad Social Universitaria: Se requiri6 mayor esfuerzo en la
implementacion de iniciativas que integraran el impacto social y el
compromiso comunitario dentro de las acciones institucionales.

Factores Externos que Impactaron la Ejecucion del POA

El desarrollo de los proyectos en el POA no solo estuvo condicionado por la
planificacién interna, sino también por factores externos que influyeron en su
ejecucion y cumplimiento:

30

+ Tendencias Globales en Educacion: La incorporacion de tecnologias
emergentes, la flexibilizacion curricular y la adopciéon de nuevos modelos
pedagdgicos exigieron una adaptacion constante en la institucion.

+ Cambios Normativos y Regulatorios: Las modificaciones en los marcos
normativos nacionales e internacionales impactaron los procesos de
acreditacion, certificacion y regulacién académica, lo que afecto el desarrollo
de algunos proyectos.

+ Movilidad de Lideres y Personal Clave: La rotacibn en cargos
estratégicos influyé en la continuidad de ciertos proyectos, generando ajustes
en los tiempos de ejecucidn y estrategias de gestion.

+ Disponibilidad de Recursos Financieros y Tecnolégicos: La ejecucion
efectiva de los proyectos dependi® de la inversiéon en tecnologia,
infraestructura y capacitaciéon, elementos fundamentales para garantizar su
sostenibilidad en el tiempo.

s Mas informacién disponible en: Anexo 1: Tablero PDE.
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Rendicion de Cuentas y Espacios de Socializaciéon
para el Desarrollo

Rendicion de Cuentas

El proceso de rendicion de cuentas y socializacion del desarrollo institucional tuvo
como objetivo involucrar a los estudiantes y permitirles comprender los distintos
mecanismos utilizados por la universidad para dar a conocer su gestién y avances. A
través de estas iniciativas, se promovieron la transparencia, la participaciéon y el
compromiso de la comunidad estudiantil en el desarrollo de la institucion.

En la actualidad, se ha implementado un nuevo modelo de rendicion de cuentas
basado en la creaciéon de videos, cuyo contenido se fundamenta en el Acuerdo
Superior No. 6 de 2021, normativa que regula la rendicion de cuentas en la
Universidad Catdlica Luis Amigé. En total, se produjeron 18 videos, de los cuales ya se
ha publicado el 89%.

s Mas informacion disponible en: Rendicion de Cuentas - Universidad Catélica Luis
Amigo

Socializacion del Desarrollo

Durante 2024, la universidad llevé a cabo una serie de encuentros mensuales de
socializacion con el propésito de fortalecer la cultura de la acreditacién institucional
y la rendicién de cuentas, en concordancia con lo establecido en el Acuerdo
Superior N° 6 de 2021.

Estas sesiones, realizadas en el Auditorio Santa Rita y transmitidas virtualmente a los
centros regionales, abordaron de manera integral los distintos componentes de la
calidad institucional. A lo largo de los encuentros, se discutieron aspectos clave como
la identidad y el gobierno universitario, la investigaciéon, el impacto social y el
bienestar de la comunidad académica. Cada sesion se enfocd en generar un
dialogo abierto y participativo sobre los desafios y oportunidades de la institucion.

Este proceso de socializacion no solo permitié informar a la comunidad universitaria
sobre los avances y retos en materia de calidad, sino también involucrarla
activamente en la construccién de una institucion mas transparente, eficiente y
comprometida con la excelencia académica.
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Tabla 2: Programacion socializaciones del desarrollo

29 de febrero de 2024 Mejoramiento continuo y autorregulacién

Identidad institucional y Gobierno Institucional y

25 de abril de 2024 )
transparencia

sodemajode202¢ 0 ol
20 de junio de 2024  Impacto social
25 dejulio de 2024  Bienestar institucional
29 de agosto de 2024 Comunidad de profesores
26 de septiembre de 2024 Comunidad de estudiantes
10 de octubre de 2024  Estructura y procesos académicos
31 de octubre de 2024 Comunidad de egresados

21 de noviembre de 2024 Desarrollo, gestidn y sostenibilidad institucional
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Administracion de la Informacion Estadistica

Durante el segundo semestre de 2024, |la Direccion de Planeacién fortalecio la
gestion estadistica mediante la recopilacién, analisis y generaciéon de informes
basados en los datos institucionales disponibles, abarcando todas las dimensiones y
funciones sustantivas. Como parte de este proceso, se implementaron
actualizaciones significativas:

e Modernizacion de tableros informativos: Se reemplazaron los formatos
tradicionales por nuevas herramientas visuales que facilitaron la comprensién
de la informacion estadistica.

e Ampliacion de bases de datos: Se incorporaron cinco tablas descriptivas
con enfoques diversos, abordando aspectos como la distribucion demografica,
el acceso a la educacioén, la retencién y el éxito académico, asi como la
inclusién en el curriculo. Estas tablas proporcionaron un analisis detallado y
accesible para la comunidad universitaria.

e Desarrollo de un tablero interactivo en Power Bl: Se disefid esta herramienta
para realizar un seguimiento continuo al Plan de Desarrollo Institucional,
mejorando la visualizacion y el acceso a datos estratégicos.

Los informes se generaron periédicamente segun las necesidades institucionales,
consolidando las cifras estadisticas de manera integral. Estas cifras fueron publicadas
y actualizadas semestralmente, garantizando el acceso oportuno a la informacion
para toda la comunidad.

Ademas, se atendieron solicitudes internas y externas de diversas entidades
publicas y privadas, proporcionando informacion detallada segun los requerimientos
especificos. Los datos derivados de estos informes se convirtieron en un recurso
esencial para la planificaciéon a corto y largo plazo, permitiendo la identificacién de
areas de oportunidad, la optimizacion de recursos y el establecimiento de metas
realistas y alcanzables.

Finalmente, la evaluaciéon anual de los informes estadisticos se consolidé como un
componente esencial en el proceso de toma de decisiones, contribuyendo
significativamente a la eficacia y eficiencia de las acciones implementadas en la
institucion.

s#*Mas informacion disponible en Anexo 2: Cifras estadisticas actualizadas al 2024
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Respecto a la informacion estadistica que se reporta en cuanto a las variables
poblacionales, se genera el siguiente analisis:

Tendencias por Variable

34

1.

Inscritos: La cantidad de inscritos muestra fluctuaciones a lo largo de los
semestres. Se observa un descenso significativo en 2020, probablemente
debido a los efectos de la pandemia de COVID-19, seguido de una recuperaciéon
progresiva en los afnos siguientes. Sin embargo, el nivel de inscritos no alcanza
las cifras pre-pandemia, lo que sugiere la necesidad de estrategias para
fortalecer la captacion de estudiantes y consolidar la tendencia positiva
evidenciada en los ultimos periodos.

Admitidos: La tendencia de admitidos sigue un patron similar al de los inscritos,
con una caida en 2020 y un aumento progresivo en los afnos siguientes. Esto
sugiere que la seleccion y el filtro de ingreso se mantienen relativamente
constantes en proporcion al numero de inscritos. Para 2024, se observa una
estabilizacién en los procesos de admisién, reflejando un esfuerzo institucional
por garantizar un equilibrio entre la oferta académica y la demanda de
programas.

Matriculados Nuevos: Se evidencia un comportamiento mas sensible en esta
variable, ya que, a pesar del aumento de admitidos, no todos los estudiantes
aceptados proceden con su matricula. Este fendbmeno podria estar influenciado
por factores econdmicos o personales que afectan la decision de inscripcion. En
el 2024, se han implementado nuevas estrategias de apoyo financiero y
orientacion para mejorar la conversion de admitidos a matriculados, con
resultados alentadores.

Matriculados Totales: A pesar de las fluctuaciones en los nuevos ingresos, la
cantidad de matriculados totales se mantiene en un nivel estable, indicando que
la retencién estudiantil ha sido un factor clave en la estabilidad de la poblacién
académica. En 2024, la universidad ha continuado fortaleciendo politicas de
acompafnamiento académico y bienestar estudiantii para asegurar Ila
permanencia de los estudiantes y reducir los indices de desercion.

Graduados: La tendencia de graduados refleja un crecimiento moderado a lo
largo del tiempo, lo que sugiere una mejora en la permanencia y finalizacion de
estudios. Sin embargo, se observa un ligero desfase en la cantidad de
estudiantes que finalizan sus programas en comparacién con los nuevos
matriculados. En 2024, se han desarrollado programas de seguimiento y
asesoria para mejorar las tasas de graduacion y optimizar los tiempos de
culminacién.
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Correlaciones entre Variables: el analisis de correlaciones muestra una fuerte
relacion positiva entre inscritos y admitidos, lo que confirma que el proceso de
seleccién mantiene una proporcion estable en relacion con la cantidad de aspirantes.
Asimismo, existe una alta correlacion entre admitidos y matriculados nuevos, aunque
con una menor intensidad, lo que evidencia que no todos los admitidos culminan su
proceso de inscripcion.

Por otro lado, la relacion entre matriculados totales y graduados es positiva pero con
una correlacion menos fuerte, lo que indica que, si bien un mayor numero de
matriculados implica mas graduados a futuro, existen otros factores que influyen en la
culminacién de los estudios. La implementacién de nuevas estrategias en 2024 busca
fortalecer esta relacion, garantizando que los estudiantes matriculados tengan un
acompanamiento continuo hasta su graduacion.

NuUmero de Matriculados Totales por Periodo Académico
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Gréfica 5: Comparacion numero de estudiantes matriculados por periodo académico.
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Factores que Influyen en las Tendencias de Matricula

Las tendencias de matriculas en los programas académicos estuvieron
condicionadas por una serie de factores externos e internos, que afectaron las
decisiones de los aspirantes y la evolucion del numero de estudiantes matriculados. A
continuacion, se presentan los elementos mas relevantes que incidieron en este
proceso:

Factores Economicos

La estabilidad econdémica de un pais tuvo un impacto significativo en la capacidad de
los estudiantes para costear su educacion superior. Las fluctuaciones en los costos de
matricula determinaron la accesibilidad a los programas académicos, mientras que la
disponibilidad de ayudas financieras, becas y préstamos estudiantiles facilitd o
limito las oportunidades de ingreso a la universidad.

Factores Politicos y Regulatorios

Los cambios en las politicas educativas influyeron en la regulacién del acceso a la
educacién superior, afectando aspectos como la financiacion estatal y los requisitos de
admisién. Para los estudiantes internacionales, las regulaciones migratorias y de
visado jugaron un papel determinante en la eleccién de universidades, restringiendo o
ampliando las opciones disponibles.

Factores Sociales y Demograficos

Las variaciones en la poblacién joven impactaron el numero de potenciales
estudiantes, mientras que las preferencias culturales y sociales incidieron en la
demanda de ciertos programas académicos. La percepcion publica sobre la reputacion
y el prestigio institucional también fue un elemento clave, ya que los aspirantes
buscaron instituciones reconocidas por su calidad educativa y empleabilidad de sus
egresados.

Factores Tecnologicos

La incorporacién de innovaciones en la educacién, como la ensefianza en linea y las
plataformas digitales de aprendizaje, amplié las opciones de acceso a la formacion
académica. Asimismo, la disponibilidad de recursos tecnolégicos, tanto en el hogar
como en las universidades, influyd en la eleccién de la institucion, ya que los
estudiantes privilegiaron aquellas que ofrecian entornos digitales modernos vy
accesibles.

:

UNIVERSIDAD CATOLICA#

WILUISAMIGO
¥ = £



DLUIS o4 @ 00000000

Factores del Mercado Laboral

Las tendencias del mercado laboral determinaron la demanda de habilidades y
profesiones especificas, lo que influyd en la preferencia por ciertos programas
académicos con mayor proyeccion profesional. Del mismo modo, la perspectiva de
mejores ingresos y oportunidades de empleo incentivo la matricula en programas
alineados con sectores de alta empleabilidad y competitividad.

Factores Internos de la Institucion

A nivel institucional, la calidad académica fue uno de los principales factores que
determinaron la decisién de los aspirantes. Ademas, las estrategias de marketing y
reclutamiento desempefaron un papel clave en la captacion de estudiantes, a través
de campanas de divulgacidon que resaltaron los atributos diferenciadores de la
universidad. Finalmente, la infraestructura y los recursos institucionales, como
laboratorios, bibliotecas y servicios complementarios, mejoraron la experiencia
estudiantil y fortalecieron la percepcion sobre la universidad como un espacio optimo
para el aprendizaje y la formacién profesional.

Tendencias de Matricula por Ciudad

Durante los ultimos cinco afios, los programas académicos con mayor demanda en
cada una de las sedes de la Universidad Catélica Luis Amigé reflejaron las
preferencias académicas de los aspirantes y las necesidades del contexto regional.
Las tendencias identificadas permitieron comprender la evolucién de la oferta educativa
en cada sede, evidenciando los programas con mayor impacto en términos de
matricula y pertinencia social.

Centro Regional Apartado

Los programas mas demandados en esta sede estuvieron relacionados con las
ciencias sociales y la administracién. Psicologia se consolidé como el programa con
mayor numero de matriculados, seguido por Administracion de Empresas e
Ingenieria de Sistemas, que reflejaron una alta demanda en el ambito empresarial y
tecnolégico. Asimismo, Trabajo Social y la Licenciatura en Educacion Preescolar
destacaron por su impacto en el desarrollo comunitario y educativo de la region.

Centro Regional Bogota

En la capital del pais, Psicologia y Trabajo Social se posicionaron como los
programas de mayor interés para los aspirantes. En el ambito de posgrados, la

37

UNIVERSIDAD CATOLICA#

WILUISAMIGO
¥ = £



DLUIS o4 @ 00000000

demanda se concentré en Especializacion en Adicciones, Especializacién en
Intervenciones Psicosociales y Especializaciéon en Neuropsicopedagogia Infantil,
evidenciando una preferencia por estudios avanzados en areas de intervencién
psicosocial y educativa.

Centro Regional Manizales

El programa de Derecho lideré la matricula en esta sede, seguido de Psicologia, lo
que reflejé una alta demanda en las ciencias juridicas y del comportamiento. Negocios
Internacionales y Administracion de Empresas también registraron un importante
crecimiento, consolidando el interés en la formacidon en gestion empresarial.
Finalmente, Comunicaciéon Social emergié como una opciéon académica en ascenso,
respondiendo a las tendencias del mercado de la comunicacion y medios digitales.

Sede Medellin

En la sede principal de la Universidad, Psicologia mantuvo su liderazgo en numero de
matriculados, consolidandose como el programa con mayor demanda institucional.
Comunicacion Social, Derecho, Administracion de Empresas y Negocios
Internacionales también figuraron entre los programas con mayor numero de
estudiantes, evidenciando una fuerte presencia en areas de ciencias sociales, derecho
y negocios.

Centro Regional Monteria

El programa de Derecho destacé como la opcion con mas matriculados en esta sede,
seguido por Psicologia y la Licenciatura en Educacion Preescolar, lo que reafirmé la
importancia de la formacion en el ambito juridico y educativo. Trabajo Social y
Administracion de Empresas también mostraron una tendencia estable en la
demanda, consolidando su relevancia en la region.

!
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No de Programas Activos Programas Acreditados

71 10

Programas Activos por Facultad

3
I---——_

ESCUELA DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE
POSGRADOS CIENCIAS CIENCIAS COMUNICACION,  EDUCACION Y DERECHO Y INGENIERIAS ¥
ADMINISTRATIV... SOCIALES, SALUD  PUBLICIDAD Y HUMANIDADES CIENCIAS ARQUITECTURA
ECONOMICAS Y... Y BIENESTAR DISERO POLITICAS

Grafica 6: Programas activos y acreditados por facultad

Diversidad

La Direccion de Planeacion llevd a cabo una actualizacién integral de las Cifras
Estadisticas Institucionales, con el propdsito de ofrecer una vision mas completa y
actualizada de la realidad institucional. Esta iniciativa representd un avance
significativo en la gestion de la informacién, al facilitar la toma de decisiones
basadas en datos soélidos y confiables.

Entre las principales novedades de esta actualizacion se destacaron:

e Rediseno de los paneles informativos: Se implementaron formatos mas
intuitivos y faciles de interpretar.

e Incorporacién de nuevas variables: Se ampli6 la caracterizacion de la
poblacién estudiantil, con especial énfasis en diversidad e inclusion.

Estos ajustes permitieron fortalecer el analisis institucional y generar estrategias mas
efectivas para atender las necesidades de la comunidad universitaria.
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Tabla 3: Tabla de datos de diversidad incluido a partir del 2024 en el Boletin Estadistico

Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados

- Discapacidad - Excombatientes - Grupos Etnicos - Habitantes de Frontera
6,03 % 1,18 % 7,78 % 1,52 %
Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados Porcentaje de Matriculados

- LGBTIQ - Migrantes - Poblaci6n Rural - Victimas del Conflicto
6,26 % 1,10 % 0,99 % 7,30 %

Estos datos permitieron a la institucion evaluar su compromiso con la inclusién y la
equidad, identificando tanto los logros alcanzados como las areas de oportunidad.
Al comparar estos resultados con los de otras instituciones de educacién superior en
Colombia, la universidad pudo ubicarse en un contexto nacional y establecer metas
mas ambiciosas en materia de diversidad e inclusion.

Esta informacion resultd invaluable para el diseno de estrategias de reclutamiento,
acompanamiento académico y bienestar estudiantil, garantizando que las acciones
institucionales respondieran a las necesidades especificas de cada grupo
poblacional. De esta manera, se contribuydé a la construccion de una comunidad
universitaria mas justa y equitativa.

Porcentaje de Estudiantes Matriculados por Género ~ Porcentaje Matriculados Comunidad Diversa Vs Matriculados Totales

@ Femenino @®Masculino @No Binario @Transgénero ® Matriculados Totales @Matriculados Grupos Vulnerables

Matriculados Grupos Vulnera...

Mo Binario 0,00% 21,24%

Masculino
36,46%

Matriculados Totales
78,76%

Femenino 63,53%
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Grafica 7: Graficas de Estudiantes Matriculados por Género y Comunidad Diversa Vs Matriculados

Totales

Otros procesos Sistemas de Informacién

Tabla 4: Avances procesos de sistemas de informacién

Actividad Descripcion

Gestion de
solicitudes

Durante el afio 2024, se han atendido 160 solicitudes de informacién. Los temas
principales de estas solicitudes han sido datos sobre estudiantes y docentes.
Ademas, se ha dado respuesta a solicitudes externas de diversos entes
gubernamentales y privados.

Reportes SNIES

Se realiz6 el reporte al sistema SNIES del Ministerio de Educaciéon Nacional,
validando y depurando las variables de calidad de datos para los informes de

Poblacion  Estudiantil, Informacién  Institucional, Recurso  Humano,
Internacionalizacion, Investigaciéon, Informacion Financiera, Bienestar y
Extensioén.

Generacion de
consultas en
Google App Script

Con el proposito de sistematizar y optimizar algunos procesos a nivel
institucional, se han implementado las siguientes automatizaciones de
informacion y reportes:

e Script para la gestién de salidas no conformes en el sistema de gestién
por procesos.

e Script para la gestién de acciones correctivas, preventivas y de mejora
en el mismo sistema.
Creacion de un formulario HTML para la gestién de indicadores.
Script para administrar el formulario de nuevas contrataciones en el
departamento de gestion humana.

Ocupacion de
Espacios

Teniendo en cuenta la necesidad institucional de tener un panorama mas claro
respecto a la ocupacién de espacios en todos los centros regionales, se ha
comenzado la creacion de un script que, a partir de la consulta de datos en U en
Linea, permitira la automatizacion y gestion de la informaciéon sobre la
ocupacion de estudiantes a nivel institucional. Esto facilitara ejercicios de
proyeccion de programas académicos y la toma de decisiones respecto a las
intervenciones necesarias en la infraestructura fisica de la universidad. Ya se
realizé una prueba piloto con los Centros Regionales de Apartadé y Manizales.

Generacion de
Consultas
Automatizadas
para la Gestion de

Teniendo en cuenta la necesidad de sistematizar los reportes y demas procesos
estadisticos a nivel institucional, se han generado diversas consultas utilizando
Python, con el objetivo de aplicar técnicas de machine learning que automaticen
tareas repetitivas. Estas consultas también serviran como base para que el area
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Informacion. estadistica explore nuevas aristas enfocadas en la prediccion y proyeccién a
partir de los datos.

Los avances en este proceso han sido los siguientes:

e Creacion de 64 consultas en Python para la extraccion de datos desde
el servidor institucional en Oracle a una base de datos local en SQL
Server, donde se aloja informacion depurada y segmentada para la
generacion de diversos reportes y visualizaciones.

e Desarrollo de 4 consultas para la generacion automatica de los datos de
los Cuadros Maestros en los items de estudiantes y docentes.

e Eliminacién de bases de datos en Excel mediante la migraciéon de datos
a SQL Server, lo cual facilita su manipulacion y gestion.

e Creacion y/o modificacion de 55 queries en SQL, que han permitido la
gestion de solicitudes, la automatizacién de la actualizacién de los
boletines estadisticos y la depuracion de datos, garantizando su
calidad.
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1.2 Aseguramiento de la Calidad

La Coordinaciéon del Sistema de Aseguramiento de la Calidad tuvo como
responsabilidad principal la articulaciéon de acciones, procesos y resultados a nivel
institucional con el propdsito de garantizar la calidad interna de la Universidad. A
través de un enfoque sistematico, esta unidad sistematizé la gestion y la
informacién con una perspectiva orientada a la excelencia.

Entre sus principales funciones, se destacd la coordinacion de los procesos de
acreditacion y autoevaluaciéon, asegurando el cumplimiento de los estandares
exigidos para el reconocimiento de calidad de los programas académicos. Asimismo,
lideré la gestion por procesos y la administracion de los registros calificados,
fortaleciendo la estructura institucional en términos de planificacion, evaluaciéon y
mejora continua.

El trabajo desarrollado en esta area fomenté una cultura institucional basada en la
autoevaluacién y el mejoramiento continuo, permitiendo a la Universidad consolidar
sus estrategias de aseguramiento de la calidad. Estos esfuerzos estuvieron alineados
con el compromiso de mantener una oferta académica pertinente y en constante
evolucion, respondiendo a las exigencias del entorno educativo y a las expectativas de
la comunidad universitaria.

1.2.1 Sistema de Gestion por Procesos

El Sistema de Gestidon por Procesos es un modelo de organizacion institucional que
busca optimizar la eficiencia y efectividad de las actividades desarrolladas dentro de la
universidad. Este sistema se basa en la gestion integral de los procesos académicos,
administrativos y de apoyo, garantizando su articulacién con la planeacion estratégica y
los principios de mejora continua.

Articulacion de Acciones y Procesos de Calidad

Para garantizar la calidad interna de la Universidad, la Coordinaciéon de
Aseguramiento de la Calidad implementdé una serie de acciones y procesos
articulados, orientados a fortalecer la gestion académica y administrativa. Estos
esfuerzos permitieron consolidar una estructura organizativa enfocada en la mejora
continua y el cumplimiento de estandares de calidad.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

:
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+ Desarrollo de politicas y procedimientos: Se establecieron lineamientos
que guiaron los procesos académicos y administrativos, asegurando la
alineacion con los estandares de calidad institucional.

+ Gestion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC): A través de

la recoleccion de datos y el analisis de resultados, se implementaron
mecanismos de evaluacién y autoevaluacion institucional y de programas,
permitiendo la elaboracion de planes de mejora para fortalecer tanto la oferta
académica como los procesos administrativos.

+ Coordinacion de procesos de acreditacion y certificacion ante el CNA:
Se gestiond la preparacion de documentacion técnica, la organizacion de visitas
de pares evaluadores y el seguimiento a las recomendaciones emitidas en las
evaluaciones externas, garantizando el cumplimiento de los requisitos para la
acreditacion de programas académicos.

+ Capacitacion y desarrollo del personal docente y administrativo: Se
promovieron estrategias de formacion y actualizacion, alineando las practicas
institucionales con los criterios de calidad exigidos por los organismos de
acreditacion.

Metodologia de Trabajo para el Seguimiento de Calidad

La Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, a través del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC), implement6 una metodologia de trabajo basada
en la participacion, el seguimiento continuo y el uso de herramientas
tecnolégicas, con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad y consolidar una cultura de mejoramiento continuo.

Entre las principales estrategias desarrolladas se destacan:

+ Creaciéon de comités de autoevaluacion: Se conformaron grupos en cada
programa y facultad, integrados por docentes, administrativos, estudiantes y
demas partes interesadas, fomentando la participacion y el compromiso con la
calidad académica e institucional.

* Reuniones peridodicas de seguimiento: Se establecié un esquema de
encuentros regulares con los responsables de los programas y areas
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administrativas, con el fin de revisar avances, identificar areas de mejora y
coordinar acciones conjuntas.

+ Uso de herramientas tecnolégicas para la gestion de planes de
mejoramiento: Se implementaron plataformas digitales que facilitaron la
recoleccidén y analisis de datos, optimizando la toma de decisiones basada en
informacion actualizada.

+ Ejecucion de auditorias internas: Se llevaron a cabo procesos de
verificacion del cumplimiento de los procedimientos y estandares de
calidad, conforme a la NTC ISO 9001:2015, asegurando la eficiencia de los
procesos institucionales.

+ Elaboracién y socializacién de informes de autoevaluacion: Se
generaron reportes que sintetizaron los resultados obtenidos en las evaluaciones
de calidad y fueron compartidos con la comunidad universitaria, promoviendo la
transparencia y la mejora continua.

+ Gestion de la plataforma del PMMI (Plan de Mantenimiento,
Mejoramiento e Innovacioén Institucional): Se consolid6 un espacio digital que
permitié el acceso a informacion actualizada y facilité la comunicacion entre
las diferentes areas de la Universidad.

+ Estandarizaciéon de formatos y plantillas: Se establecieron documentos
unificados para la documentaciéon de procesos, resultados y planes de
mejora, garantizando coherencia y accesibilidad en la gestiéon de la calidad
institucional.

Las acciones implementadas por la Coordinacién de Aseguramiento de la Calidad
fueron fundamentales para mantener y fortalecer la calidad interna de la
Universidad Catdlica Luis Amigd, asegurando el cumplimiento de los estandares
exigidos y consolidando una cultura de mejoramiento continuo en todos los niveles de
la institucion.

Estado de Auditorias Internas 2024

Las auditorias internas realizadas durante el primer semestre de 2024 permitieron
evaluar la efectividad del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad Catdlica
Luis Amigo, identificando fortalezas, no conformidades y aspectos de mejora en
distintos procesos institucionales.
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Tabla 5: Estado de Auditoria Internas 2024

PERFIL DEL SISTEMA DESCRIPCION

Hallazgos

de la auditoria:

El ejercicio de auditoria evidencié un equipo de
trabajo altamente articulado, con una linea de
comunicacion efectiva entre la sede central y
los centros regionales, lo que ha permitido una
orientacion clara hacia el logro de metas y la
atencion eficiente a las necesidades de la
comunidad universitaria.

Ademas, el Plan de Desarrollo Institucional ha
sido un eje clave en el crecimiento vy
posicionamiento de la Universidad, gracias a la
participacion  activa de diversos actores
institucionales. Este proceso ha contado con el
respaldo del equipo de planeacién, que ha
A suministrado  herramientas de control para

spectos relevantes fortalecer la renovaciéon y creacion de nuevos

(fortalezas): programas académicos.

El enfoque institucional en la gestion de
actividades de alto impacto ha permitido
fortalecer la responsabilidad social
universitaria, reforzando el compromiso con la
comunidad. En diversos espacios de dialogo,
como conversatorios y reuniones con estudiantes,
docentes y administrativos, se ha evidenciado la
consolidacion de una cultura con un enfoque
humanista y de servicio, alineado con el
carisma Amigoniano.

En términos de infraestructura, se resaltdé la
calidad de los recursos fisicos y tecnoldgicos
disponibles en la sede Medellin y los centros
regionales de Monteria y Apartadé. Estos
espacios han sido disefiados para ofrecer una
experiencia académica significativa y un entorno
de aprendizaje 6ptimo para los estudiantes.
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PERFIL DEL SISTEMA DESCRIPCION

Las auditorias internas identificaron algunos
aspectos que requerian atencién y mejoramiento
en el marco de la NTC ISO 9001:2015,
destacandose las siguientes no conformidades:

1. Aseguramiento de competencias y
criterios de evaluacion en el manual de
perfiles y cargos. (Requisito 7.2)

2. Disponibilidad del conocimiento
institucional y su accesibilidad.
(Requisito 7.1.6)

No conformidades: 3. Definicion y ejecucion del programa de
auditoria interna para 2024. (Requisito
9.2.2, literal a)

4. Criterios de seleccion y reevaluacion
de proveedores. (Requisito 8.4)

5. Definicion y cumplimiento de la
politica de calidad institucional.
(Requisito 5.2.1, literales b y c)

6. Planificacién en el diseio y desarrollo
de cursos, diplomados, seminarios y
precongresos. (Requisito 8.3.2, literales

cyd)

Las auditorias también permitieron identificar
areas en las que se requiere ajuste y
optimizacion para fortalecer la gestion de calidad
institucional.

¢+ Adecuacion de la Documentacion de
Procesos: Se recomendd concluir la actualizacion
de la documentacion en los procesos de
Bienestar Universitario y Practicas
Empresariales, garantizando la coherencia entre
lo documentado y su aplicacién operativa.

Aspectos por mejorar:
+ Revision de la Matriz de Riesgos: Se sugirio
clarificar los conceptos en la gestion de riesgos,
diferenciando causas, consecuencias y su relacion
con acciones correctivas y servicios no conformes.

+ Planificacion de Cambios: Se resaltdé la
necesidad de revisar los cambios con alto
impacto en la Universidad, tales como
modificaciones en legislacion educativa,
infraestructura, nuevos programas, nuevas
sedes y proyectos tecnologicos.
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PERFIL DEL SISTEMA

DESCRIPCION

+ Control de Investigacion: Se propuso disefiar

una herramienta para el control y seguimiento
de los entregables en cada etapa de los
proyectos de investigacion, garantizando Ila
trazabilidad de las iniciativas académicas.

. Reinduccion Anual: Se recomendo
institucionalizar y programar actividades de
reinduccion anual para fortalecer la adherencia a
la cultura organizacional y mejorar la integracion
del personal.

+ Criterios de Formacion: Se sugirio desarrollar

un sistema de clasificacion de formaciones,
estableciendo criterios claros para medir su
eficacia y su impacto en las competencias
institucionales.

+ Medicion de Gestion de PQRS: Se propuso
evaluar la pertinencia de un indicador especifico
para medir la gestion de las PQRS, asegurando
el monitoreo de tiempos de respuesta y niveles
de satisfaccion.

¢ Cultura de Mejoramiento Continuo: Se
recomendo fortalecer la cultura de identificacién
y reporte de servicios no conformes,
fomentando una gestiébn proactiva en la
prevencion de riesgos.

+ Gestion de Proveedores: Se recomendo
clasificar y diferenciar los proveedores criticos y
no criticos, revisando los criterios de confiabilidad
y estableciendo planes de mejoramiento para
aquellos con bajo desemperio.

+ Revisidon de Indicadores de Proceso: Se
sugiri6 actualizar los indicadores de evaluacién
del desempeiio de proveedores, oportunidad
en la entrega y gestiéon de compras, asegurando
su alineacion con las necesidades institucionales.

UNIVERSIDAD CATOLICAZ?
8 LUISAMIGO

¥ = £



DILUIS

Y 4
@0oee00000

Auditoria Externa de Seguimiento 2024 — ICONTEC

La auditoria externa realizada por ICONTEC en septiembre de 2024 evalud la
conformidad y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad de la Universidad
Catdlica Luis Amigé, certificado bajo la norma ISO 9001:2015. Los resultados
reflejaron avances significativos, aspectos positivos y oportunidades de mejora

clave,

evidenciando el compromiso institucional con la mejora continua y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Aspectos Relevantes

+ Gestion Estratégica

Reconocimiento a la alta direcciéon por su liderazgo en la actualizacion del
Plan Estratégico 2022-2034, con un enfoque en innovacion, sostenibilidad y
desarrollo social.

Alineacioén de la matriz de riesgos con los objetivos estratégicos, fortaleciendo
la toma de decisiones basada en datos.

+ Avances en Talento Humano

Implementacion del programa "Lideres U", promoviendo la evaluacién integral
mediante herramientas como la Evaluacién 360°.

Formalizacion de criterios de seleccion y formacion, garantizando la
continuidad operativa mediante suplencias y planes de carrera.

+ Sostenibilidad e Innovacion

Incorporacion de estrategias sostenibles, como la politica “cero papel”, la
reduccion de la huella de carbono y el uso de energias renovables.

Capacitacion en la norma ISO 21001:2018, preparando la ampliacion de la
certificacion hacia un modelo especifico para organizaciones educativas.

+ Gestion Académica y Curricular
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Mayor flexibilidad e interdisciplinariedad en los programas curriculares,
integrando metodologias innovadoras como ABP (Aprendizaje Basado en
Problemas) y ABC (Aprendizaje Basado en Competencias).
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Articulacion con programas de proyeccién social y extensién, fortaleciendo la
relacion entre la universidad y el sector productivo.

+ Automatizacion y Tecnologia

Avances en la automatizacion de procesos administrativos y académicos,
especialmente en Admisién y Registro, con la implementacién de firmas
digitales y certificaciones en linea.

Oportunidades de Mejora

+ Fortalecimiento Documental y Curricular

Consolidar las etapas de diseio y desarrollo de programas académicos,
asegurando su implementacién transversal en todas las facultades.

Mejorar la verificaciéon de condiciones de calidad para registros calificados
y acreditaciones.

+ Gestion de Informacion y Comunicacion

Optimizar la accesibilidad y apropiacion de informaciéon relacionada con
riesgos y su tratamiento, especialmente en los centros regionales.

Ampliar la automatizacion en procesos administrativos y académicos,
mejorando la centralizacién y el analisis de datos.

+ Articulacién Estratégica

Potenciar la conexiéon entre el disefio curricular y la planificacion
universitaria, promoviendo una mayor flexibilidad y adaptacion a las dinamicas
del entorno educativo.

+ Diversificacion de Ingresos

Fortalecer estrategias de educacion continua, formaciéon empresarial y
proyectos especiales que contribuyan a la sostenibilidad financiera de la
institucioén.

:
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Cierre de No Conformidades del 2023

+ No Conformidad Mayor:

Resuelta mediante la implementacion de controles en los procesos de
extension y educacion continua, logrando la parametrizacién de eventos y
un manejo mas eficiente de indicadores clave.

+ No Conformidad Menor:

Gestionada con éxito a través de ajustes en la documentaciéon operativa y
una mayor formalizacion de procesos, garantizando el cumplimiento
normativo.

Sensibilizacion v Capacitacion en el Sistema de Gestion por Procesos (SGxP)

En el marco de los encuentros institucionales, se intensificaron los esfuerzos en la
sensibilizacion sobre los medios, campanas y rutas de capacitaciéon
implementadas para promover una mayor difusion y uso del Sistema de Gestién por
Procesos (SGxP).

Estas herramientas fueron disefiadas para facilitar la gestion de componentes clave,
previamente identificados como oportunidades de mejora a partir del analisis de
diversas fuentes de informacion.

Se invitd a toda la comunidad universitaria a visitar el micrositio SGxP -
Universidad Catdlica Luis Amigd, con el proposito de acceder a estos recursos y
fortalecer su conocimiento y competencias en la gestion de procesos institucionales.

La participacion activa en estas iniciativas no solo contribuira a la preparacién para la
auditoria, sino que también permitird enriquecer el trabajo diario y fortalecer una
cultura de mejora continua dentro de la universidad.

Avance Informe Revision por la Direccién

La Revision por la Direccion es un componente esencial dentro del Sistema de
Gestion por Procesos (SGXP), alineado con la norma ISO 9001. Este mecanismo
permite evaluar de manera periddica la eficacia del sistema de calidad en la
universidad, asegurando su alineaciéon con los objetivos estratégicos y la mejora
continua de los procesos institucionales.

Este proceso se realiza trimestralmente y aborda aspectos clave como:
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Cumplimiento de los requisitos de los usuarios.

Desempefio de los procesos académicos y administrativos.
Identificacion de oportunidades de mejora y acciones correctivas.
Evaluacion de recursos y necesidades institucionales.

Cumplimiento de los requisitos de los usuarios
Partes Interesadas - 2024

Durante el afio 2024, se registraron un total de 1.623 casos de PQRSF a través de la
plataforma CRM, evidenciando una reduccion significativa en comparacion con el afio
2023. Esta disminuciéon estuvo relacionada con la implementacion de micrositios
institucionales por unidades, lo que facilité el acceso a la informacién y redujo la
cantidad de consultas y reclamaciones.

Satisfaccion partes interesadas:

SATISTAFACCION GENERAL
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Grafica 8: Satisfaccion general partes interesadas

.

UNIVERSIDAD CATOLICAZ

LUISAMIGO
¥ = £



DLUISAMIGO @ 00000000

Satisfaccion Proceso-Unidad

OCRI 82%
Biblioteca 93% 94% 93%
Aprendizaje-Graduados 87,98%
Extension 54,40%
Bienestar 98,10%
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Grafica 9: Satisfaccion por proceso

En términos generales, la comunidad universitaria manifestdé una satisfaccion
moderadamente positiva con los servicios y programas ofrecidos por las unidades
analizadas. Aunque algunos aspectos recibieron una alta valoracion, aun existen areas
que requieren mejoras para optimizar la experiencia institucional.

La satisfaccién general disminuy6 de 94,67% en 2023-1 a 91,10% en 2024.

Las unidades con mayor nivel de satisfaccién fueron Bienestar Institucional (98%) y
Extension y Proyeccién (93%).

Balance Institucional: Desafios y Fortalezas en los Centros Regionales

El andlisis de la gestion institucional permitié identificar tanto areas de mejora como
fortalezas clave en los centros regionales.

Desafios a Superar

Uno de los aspectos mas criticos es la infraestructura, donde se evidenciaron
espacios fisicos inadecuados, falta de mantenimiento y recursos tecnoldgicos
insuficientes. Estas condiciones impactan directamente en la calidad de los servicios y
en la experiencia de la comunidad universitaria.
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En cuanto a recursos humanos, se identificé un déficit de personal calificado, junto
con una distribucion inequitativa del talento entre los centros regionales. La falta de
capacitacién continua también limité la actualizacion de conocimientos y competencias
del equipo de trabajo.

Otro desafio relevante esta en la gestion de la informacion, donde las deficiencias en
la recopilacion y administracion de datos, la ausencia de sistemas integrados y los
canales de comunicacion ineficientes dificultaron la toma de decisiones informadas y la
coordinacion entre unidades.

La articulacién con la comunidad sigue siendo un reto, ya que persisten dificultades
para vincularse con actores sociales del entorno, difundir los servicios y fomentar una
mayor participacion en actividades institucionales.

Finalmente, en evaluacion y seguimiento, se detecté la falta de mecanismos
sistematicos que permitan medir el impacto de los programas y realizar un seguimiento
efectivo de las actividades desarrolladas.

Fortalezas Institucionales

A pesar de estos desafios, la institucion cuenta con un personal altamente
comprometido, caracterizado por su vocacion de servicio y dedicacidn a la comunidad
universitaria. Este compromiso se traduce en un esfuerzo constante por mejorar la
oferta académica y de bienestar en cada uno de los centros regionales.

Ademas, los programas desarrollados tienen un gran potencial de impacto en las
comunidades locales, especialmente a través de la extension, la proyeccion social y el
bienestar institucional. Este impacto positivo se ve fortalecido por el amplio
conocimiento del entorno, lo que permite adaptar los servicios y programas a las
necesidades especificas de cada comunidad.

Las experiencias exitosas en extension, proyeccion social y bienestar institucional
representan otro punto fuerte, ya que muchas de ellas pueden ser replicadas en otros
centros para potenciar su alcance y efectividad.

Por ultimo, la voluntad de colaboracion entre los equipos de trabajo ha sido un factor
clave en la consolidacion de una red institucional sélida. La disposicion para compartir
conocimientos y experiencias con otros centros regionales y con la sede central ha
facilitado la implementacién de buenas practicas y la mejora continua.
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Conclusion

Si bien existen desafios estructurales que requieren atencién, las fortalezas
institucionales ofrecen un punto de partida sélido para consolidar una gestion mas
eficiente y orientada a la mejora continua. La clave estard en aprovechar el
compromiso del personal, fortalecer los procesos de articulacion y desarrollar
estrategias que permitan optimizar los recursos y la infraestructura, garantizando asi un
impacto positivo y sostenible en las comunidades atendidas.

Analisis PQRS

Participaciéon de los Centros Regionales

+ El Centro Regional Manizales concentré el mayor numero de solicitudes
dentro de las sedes, lo que reflejo un incremento en la participacion de los
centros regionales en el registro de PQRSF.

Medellin: 1.362 casos.
Bogota: 117 casos.
Apartado: 55 casos.
Monteria: 60 casos.
Manizales: 31 casos.
Comparacion de periodos:

+ En el primer semestre (enero-junio 2024) se gestionaron 1.044 casos de
PQRSF.

+ En el segundo semestre (julio-diciembre 2024) se registraron 579 casos, lo
que represento una reduccion del 33% (285 casos menos) en comparacion con
el mismo periodo en 2023.

Factores clave que contribuyeron a la reduccion:

Automatizacién de procesos: Se implementaron respuestas preconfiguradas en el
CRM para consultas recurrentes, optimizando la atencion.

Interfaz intuitiva: Se realizaron mejoras en la plataforma, lo que permiti6 a los
usuarios resolver problemas de manera auténoma sin necesidad de presentar
solicitudes.

Promocion de canales especializados: Se establecieron estrategias de
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redireccionamiento eficiente de solicitudes, asegurando que fueran atendidas por
las areas correspondientes.

Tipologias Principales de PQRSF en 2024

Peticiones (69%) — Corresponden principalmente a consultas sobre horarios de
matricula, inscripciones y accesos a plataformas institucionales.

Quejas (12%) — Se relacionaron con problemas en los canales de comunicacion,
inconvenientes con certificados académicos y fallas en servicios como el parqueadero.
Sugerencias (9%) — Reflejaron propuestas de mejora en procesos académicos,
administrativos y tecnolégicos.

Felicitaciones (3%) — Destacaron el reconocimiento de la comunidad universitaria hacia
el personal docente y administrativo.

Peticiones

El analisis de las PQRSF evidencié que las solicitudes mas frecuentes estuvieron
relacionadas con informacion sobre programas de pregrado, inscripciones, matriculas y
tramites administrativos. También se destacaron consultas sobre titulaciones, acceso a
plataformas y recuperacion de credenciales. Estos hallazgos permitieron optimizar la
disponibilidad de la informacion y mejorar la atencién al usuario.

Quejas
Las quejas registradas sefalaron areas clave de mejora:

Canales de comunicacion ineficiente, con fallas en los medios de contacto.
Falta de automatizacion en la recuperacion de contrasenas, afectando la
experiencia del usuario.

e Dificultad para contactar unidades de apoyo académico, generando
inconvenientes en la comunicacion.

e Errores en el sistema de matricula, impactando el proceso de inscripcion.

Estos aspectos resaltaron la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldgica y
capacitar al personal en atencion al usuario.

Reclamos

El andlisis permitié identificar mejoras en los siguientes aspectos:

:
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Tiempos de respuesta de Tesoreria, con demoras en la renovacion del crédito
ICETEX.

Notificacion de admisiones, afectada por retrasos en la comunicacion.
Periodo de inscripcion, con solicitudes de mayor flexibilidad.

Devolucién de dinero, con necesidad de agilizacion.

Organizacion de horarios, recomendando mantener la prematricula.

Acceso a servicios estudiantiles, sefialando oportunidades de optimizacion.
Cupos en materias de ultimos semestres, con propuestas para mejorar la
planificacion académica.

s de las Sugerencias

Las propuestas mas recurrentes incluyeron:

Mejorar la difusién de los horarios académicos.

Eliminar el cobro del parqueadero.

Optimizar los canales tecnolégicos de comunicacion.

Aclarar la ubicacion de espacios y procesos de homologacion.
Ampliar la oferta de servicios universitarios.

Implementar incentivos para las pruebas Saber Pro.

Ofrecer mas programas en horario nocturno

Analisis Integral de PQRS y Problematicas Recurrentes

El analisis consolidado de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS)
durante el ano 2024 permitio identificar tendencias clave en los desafios que enfrent6 la
comunidad universitaria en su interaccion con la institucion. A partir de la revisién de
estos datos, se establecieron cinco grandes areas de mejora que requirieron atencion
prioritaria, debido a su impacto en la eficiencia operativa y la experiencia de los
usuarios en distintos procesos académicos y administrativos.

Uno de los principales problemas identificados se relacioné con los procesos de
admisién y matricula, los cuales generaron un alto volumen de solicitudes y
reclamaciones, afectando a las areas de Admisiones, Gestion TIC, Tesoreria y
Docencia. Se evidenciaron dificultades en la claridad de los procedimientos de
inscripcion, el pago de matriculas y la gestion de usuarios. Asimismo, se detectaron
fallos en el sistema de matricula, que ocasionaron inconvenientes en la inscripcion de
asignaturas y la obtencién de constancias de matricula. Adicionalmente, se observo
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una demanda recurrente por parte de los estudiantes en relacion con informacion mas
detallada sobre los horarios y la ubicacion de los espacios académicos.

Otro aspecto critico fue la deficiencia en los canales de comunicacién y soporte. Se
registraron multiples quejas sobre demoras en la atencion y la falta de respuesta
oportuna en las unidades de apoyo académico, lo que evidencio la necesidad de
optimizar los canales tecnoldgicos para garantizar una atencion mas eficiente. En este
sentido, se recomendd fortalecer la difusiéon de informacion clave sobre horarios
académicos y otros tramites administrativos, con el fin de reducir la cantidad de
consultas y mejorar la experiencia del usuario.

El funcionamiento de las plataformas digitales y el acceso a los sistemas institucionales
también representaron un reto importante. Se identificaron dificultades en la
recuperacion de credenciales de acceso, asi como la falta de automatizacion en los
procesos de restablecimiento de contrasefias. Ademas, los problemas técnicos en las
plataformas de gestién académica y administrativa generaron barreras en la realizacion
de tramites por parte de los estudiantes. Estas deficiencias resaltaron la necesidad de
fortalecer la infraestructura digital de la Universidad, asegurando un acceso mas agil y
seguro a los servicios en linea.

En lo que respecta a la gestiébn financiera y tesoreria, se registraron multiples
solicitudes relacionadas con la renovaciéon de créditos ICETEX, la cual presentd
tiempos de respuesta prolongados, afectando a los estudiantes que dependen de este
apoyo economico. También se evidencio la necesidad de agilizar los procesos de
devolucion de dinero, ya que algunos casos requirieron un seguimiento extenso antes
de ser resueltos. Adicionalmente, dentro de las sugerencias planteadas, se destaco la
solicitud de revisidon de la politica de cobro del parqueadero, con el propédsito de
analizar alternativas mas accesibles para la comunidad universitaria.

Finalmente, en cuanto a la estructura académica, se identificaron inquietudes respecto
a la flexibilidad de la oferta educativa. Se recibieron peticiones para ampliar la
disponibilidad de programas en horario nocturno, en respuesta a la creciente demanda
de estudiantes con restricciones laborales. Asimismo, se reiterd la necesidad de
garantizar la oferta de cupos suficientes en materias de ultimos semestres, evitando
retrasos en la culminacion de estudios. Entre las sugerencias recibidas, también se
destaco la solicitud de incentivos para los estudiantes con alto desempefio en las
pruebas Saber Pro. Ademas, se sefialdé la importancia de mejorar la claridad y
organizacion en la asignacién de horarios académicos, con el fin de evitar conflictos en
la planificacion de las actividades estudiantiles.
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Fortalecimiento del Seguimiento de Quejas y Reclamos

En el marco de la mejora continua, la Universidad identifico y abordd problematicas
recurrentes en la gestion de PQRSF, priorizando aquellas que impactaron directamente
a la comunidad universitaria. Entre los principales temas reportados se destacaron
dificultades en los procesos de admision y matricula, deficiencias en los canales de
comunicacion institucional, fallas en el acceso a plataformas digitales y tiempos
prolongados de respuesta en Tesoreria.

Para mejorar estos aspectos, se implementaron diversas estrategias orientadas a
optimizar los servicios institucionales y fortalecer la atencion a los usuarios. En el
ambito de admisiones y matricula, se trabajé en la optimizacion de los procesos de
inscripcion, asegurando mayor claridad en la informacion sobre horarios, pagos,
generacion de credenciales y constancias de matricula. Adicionalmente, se
fortalecieron los canales de comunicacion institucional, implementando mejoras en la
accesibilidad y eficiencia de los servicios de atencidén en las unidades de apoyo
académico.

El acceso a plataformas digitales también fue objeto de intervencion, con la
implementacion de nuevas soluciones para la recuperacion de contrasefias y la
optimizacién del acceso y la navegabilidad en las herramientas tecnoldgicas de la
Universidad. En el area financiera, se llevaron a cabo acciones para reducir los tiempos
de respuesta en la renovacién de créditos ICETEX y mejorar la gestién de solicitudes
de devolucion de dinero, garantizando una mayor eficiencia en los tramites
administrativos.

Paralelamente, la Universidad desarrolld estrategias para fortalecer la relacion con las
partes interesadas y optimizar la gestion de PQRSF. En este sentido, se implemento un
programa de capacitacion para el personal administrativo a través del programa
REMAMOS, con el propdsito de fomentar un ambiente laboral positivo y mejorar la
calidad del servicio. Asimismo, se lanzé una campafa institucional enfocada en la
eficiencia en la atencion al usuario, promoviendo valores como la empatia, la
responsabilidad y la mejora continua.

Para facilitar el acceso a la informacion y reducir el numero de solicitudes sobre
tramites recurrentes, se llevdo a cabo la actualizacidon de la seccidn de preguntas
frecuentes en las plataformas institucionales, ofreciendo respuestas mas precisas y
detalladas. Ademas, se optimizo el sistema de telefonia IP Avaya con la incorporacion
de un menu desplegable, mejorando la capacidad de respuesta y reduciendo los
tiempos de espera en las solicitudes de asistencia.
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Acciones Implementadas en el Sistema de Gestidon - Informe de
Gestidon 2024

Fortalecimiento del Sistema de Gestion por Procesos

Campana "Navegando juntos hacia la transformacion”

Se implementaron capsulas mensuales de sensibilizacion y capacitacion sobre el
Sistema de Gestion por Procesos.

e Mejora: Fomentd la apropiacion del sistema en toda la comunidad universitaria.
e Propésito: Crear una cultura organizacional basada en la gestion eficiente de
los procesos.

Transferencia del proceso de practicas

El proceso de Practicas de Gestion se trasladé de Extensiéon y Proyeccion Social a
Gestion del Aprendizaje e Innovacion Educativa.

e Mejora: Se logré una mayor alineacion con los procesos académicos y una
mejor articulacion con la formacién de los estudiantes.
e Propésito: Optimizar la gestion y supervisidon de las practicas académicas.

Espacio colaborativo para acceso en linea a la informacion

Se desarrollé6 un portal colaborativo en conjunto con el Analista de Planeacion y el
Analista de Informacion.

e Mejora: Facilito el acceso a herramientas clave como gestion de acciones,
salidas no conformes, indicadores, riesgos e informacién de procesos.

e Propésito: Garantizar transparencia y disponibilidad de la informacion para las
partes interesadas.

Creacion y finalizacion de indicadores de procesos

Se trabajo con los lideres de proceso en la definicidon y consolidacion de indicadores
mediante herramientas de gestion.

e Mejora: Se estandarizé la medicion del desempefio de los procesos.
e Propésito: Fortalecer la toma de decisiones basada en datos.
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Formulacion del proyecto de certificacion en ISO 21001

Se disend y presentd el proyecto de certificacion en ISO 21001 (Sistema de Gestiéon
para Organizaciones Educativas), obteniendo aprobacion inicial.

e Mejora: Represento el primer paso hacia la mejora continua en la calidad
educativa.
e Propésito: Certificar los procesos académicos bajo estandares internacionales.

Gestion de auditorias integradas

Se optimizd la ejecucion de auditorias, integrando la revisién de I1ISO 9001, el
diagndstico GAP en ISO 27000 y el cumplimiento de la Ley 1581 de Protecciéon de
Datos.

e Mejora: Se redujeron tiempos y costos al realizar auditorias conjuntas.
e Propésito: Evaluar y fortalecer el cumplimiento normativo y la gestién por
procesos.

Creacion del grupo primario de procesos

Se establecid un equipo con representantes de todos los centros regionales,
participando en reuniones mensuales.

e Mejora: Se fortalecié la comunicacidon y coordinacion en la gestion de procesos.
e Propésito: Identificar novedades, gestionar indicadores y salidas no conformes,
y reforzar la formacion en procesos.

Cambio de metodologia en la Revision por la Direccion

Se implementd un modelo participativo, en el que los responsables de cada
componente gestionaron y presentaron los avances.

e Mejora: Se promovié mayor dinamismo y compromiso en la revision de
procesos.

e Propésito: Fortalecer la participacion, el analisis critico y la toma de decisiones
informadas en la alta direccion.

Estas acciones contribuyeron significativamente a la eficiencia, alineacion estratégica y
fortalecimiento del Sistema de Gestidn, asegurando su sostenibilidad y mejora
continua en la Universidad.
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1.2.2 Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) es el conjunto de
mecanismos, procedimientos y normativas que garantizan la calidad de la educacion
superior ofrecida por la universidad, en conformidad con los lineamientos del Ministerio
de Educacion Nacional.

Componentes del SIAC

El SIAC se estructura en los siguientes ejes fundamentales:

e Registro Calificado y Acreditaciéon de Alta Calidad: Evaluacion y certificacion
de la calidad de los programas académicos.

e Autoevaluacion Institucional y de Programas: Procesos de analisis interno
para la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora.

e Evaluacién del Desempeiio Académico: Seguimiento y medicion del impacto
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Sistema de Gestion por Procesos: Herramientas para la medicion y control del
cumplimiento de los estandares de calidad académica e institucional.

Actividades Relacionadas con el Proceso de Autoevaluacion y
Seguimiento de los PMMI

Al cierre de 2024, la universidad cont6 con un total de 10 programas acreditados, de
los cuales:

e 4 programas obtuvieron acreditacion por primera vez.
e 1 programa recibié la renovacion de su acreditacion.

Programas Acreditados y Acreditados en la vigencia

e Negocios Internacionales — Presencial (Medellin)
Acreditacidn por primera vez por 4 aios.
Resolucioén: 6871 del 27 de abril de 2023.

e Contaduria Publica — Presencial (Medellin)
Acreditacién por primera vez por 6 anos.
Resolucién: 6392 del 20 de abril de 2023.

e Publicidad — Presencial (Medellin)
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Acreditacién por primera vez por 6 anos.
Resolucién: 13034 del 31 de julio de 2023.
e Derecho — Presencial (Medellin)
Renovacion de la acreditacion por 4 afos.
Resolucion: 6397 del 20 de abril de 2023.
e Ingenieria de Sistemas — Presencial (Medellin)
Acreditacién por primera vez por 6 anos.
Resolucion: 7591 del 8 de mayo de 2023.
e Administracion de Empresas - Presencial (Medellin)
Renovacion de la acreditacion por 6 afios.
Resolucién: 018826 del 25 de octubre de 2024.

Ruta de Acreditacién de Programas Académicos

En junio de 2024, el Comité de Planeacion aprobd la ruta de acreditacién de programas
académicos, lo que permitid elaborar los informes de condiciones iniciales para la
acreditacion de tres programas de pregrado y una maestria.

Tabla 6: Ruta de acreditacion, programas de pregrado y una maestria

Programa Estado del Arte Resultado a Fecha estimada
2024 de acreditacion
Gastronomia Documento de Aprobado 2025-2P
condiciones iniciales Condiciones
radicado en espera Iniciales
de visita de pares.
Gastronomia Documento para Radicado y en 2025- 2P
revision y radicacién | espera de visita
ante CNA. de Pares CNA
Teologia Documento para Aprobado 2026-1P
revision y radicacion Condiciones
ante CNA. Iniciales
Filosofia Documento para Aprobado 2026-1P
revision y radicacion Condiciones
ante CNA. Iniciales
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Programa Estado del Arte Resultado a Fecha estimada
2024 de acreditacion
Maestria en Documento para Aprobado 2026-1P
Educacion revision y radicacion Condiciones
ante CNA. Iniciales

Fuente: Coordinacion SIAC.

Otros procesos relacionados con los esfuerzos de acreditacion:

e Acreditacion del Programa de Trabajo Social ante CONETS: El Consejo
Nacional para la Educacion en Trabajo Social realizo la visita y aprobo la
acreditacion del programa.

e Valoracion econémica de los planes de mejora de programas acreditados:
Los PMMI de los programas acreditados incluyeron una estructura de valoracion
econdmica de los esfuerzos de mejora, articulada con la planificacion de
inversiones tanto institucionales como especificas de cada programa. Este logro
permitié integrar mejor las acciones de mejora, fortalecer el mantenimiento de
logros y optimizar la asignacion de recursos institucionales.

Visibilidad de buenas practicas de calidad en eventos nacionales

e Ponencia: Data-Drive en Expoeducacion, evento de ciudad organizado por el
Observatorio de Politicas Publicas. Realizada el 18 de septiembre en Medellin.

e Ponencia: Buenas practicas de valoracion econémica de los planes de
mejoramiento en el Il Encuentro Nacional de RIESAC. Presentada el 15 de
noviembre en Bucaramanga.

Modelo de Autoevaluacion

Durante el primer semestre de 2024, se reorganizé el formulario de encuestas de
percepcion para unificar los resultados de los diferentes publicos y optimizar el analisis
de datos.

Al inicio del semestre, se llevd a cabo la sensibilizacion "Formar para Transformar:
Autoevaluacion y Plan de Mantenimiento, Mejoramiento e Innovacion”, dirigida a
directivos y docentes. Esta actividad incluyé sesiones dedicadas a la autoevaluacion y
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a los planes de mejoramiento, con el propésito de explicar la metodologia y los cambios
en los procesos de evaluacion institucional.

En el segundo semestre, las capacitaciones se enfocaron en el disefio de programas
académicos con un enfoque integral de calidad. Se establecieron espacios semanales
de formacion y retroalimentacion, apoyados en herramientas tecnoldgicas. Cada sesion
abord6 las exigencias normativas y de informacién necesarias para el disefio de
registros calificados, considerando futuras autoevaluaciones y acreditaciones, asi como
modificaciones a los programas existentes.

Estos procesos no solo aseguraron una planificacion rigurosa y coherente, sino que
también promovieron estrategias para identificar y fortalecer el impacto de los
programas en su entorno. Como resultado, se fomentd una cultura de mejoramiento
continuo y se sentaron las bases para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de las
iniciativas académicas en el futuro.

Otros procesos de capacitacion y sensibilizacion Interna en Aseguramiento de la
Calidad

Dialogo para la mejora del Saber Pro

Se organizaron encuentros participativos con equipos directivos, docentes,
coordinadores académicos y estudiantes para analizar los resultados mas recientes del
Saber Pro y definir acciones de mejora. Estos espacios se enfocaron en:

e Identificacion de brechas de rendimiento: Se revisaron los puntajes obtenidos
en areas genéricas y especificas para detectar fortalezas y oportunidades de
mejora.

e Diseno de estrategias pedagégicas: Se implementaron planes de refuerzo,
talleres y asesorias especializadas para fortalecer competencias transversales y
especificas.

Dialogo para la Definicién de Apuestas de Evaluacion de Impacto Institucional

Para medir el alcance y la efectividad de los proyectos e iniciativas institucionales, se
llevé a cabo un didlogo institucional para definir las lineas de evaluacion de impacto en
el marco de la acreditacién institucional. La Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables lider6 este proceso y contribuyé a:
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e Establecer objetivos claros: Se priorizaron areas de accion institucional, como
empleabilidad de egresados, retencidn estudiantil y desarrollo regional,
definiendo los resultados esperados en cada una.

e Seleccionar metodologias adecuadas: Se determinaron instrumentos y
técnicas, como encuestas, entrevistas y analisis de datos, para garantizar
informacion confiable y comparable a lo largo del tiempo.

e Diseiar un plan de seguimiento: Se cre6 un cronograma de evaluacion
periodica con indicadores especificos y responsables definidos para la
recoleccion y analisis de informacién.

Autoevaluacion de los programas académicos:

Tabla 7: Avance informes de autoevaluacion 2022-2024

Programa Municipio | SNIES Nivel Metodologia| Facultad | Porcentaje
Académico de avance
del
proceso
Psicologia Medellin 54443 Pregrado Presencial | Facultad de 100%
Ciencias
Sociales,
Salud y
Bienestar
Licenciatura en | Medellin | 105956 | Pregrado Presencial | Facultad de 60%
Educacion Educacion y
Infantil Humanidad
es
Ingenieria de | Apartadé | 102206 | Pregrado Presencial | Facultad de 80%
Sistemas Ingenierias
Apartadé y
Arquitectura
Derecho Manizales | 101430 | Pregrado Presencial | Facultad de 100%
Derecho y
Ciencias
Politicas
Especializacion | Medellin | 102702 | Posgrado | Presencial | Facultad de 80%
en Derecho de Derecho y
Familia, Ciencias
Infancia y Politicas
Adolescencia
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Programa

Municipio

SNIES

Nivel

Académico

Metodologia

Facultad | Porcentaje
de avance

del

proceso

Tecnologia en | Medellin | 108926 | Pregrado Presencial | Facultad de 75%
Criminologia e Derechoy
investigacion Ciencias
Forense Politicas
Tecnologia en | Medellin | 108842 | Posgrado | Presencial | Facultad de 100%
Desarrollo de Ingenierias
Software y
Arquitectura
Especializacion | Medellin 54982 | Posgrado Virtual Facultad de 85%
en Gestion Educacién y
Educativa fecha Humanidad
de corte 2024 es
Doctorado en Medellin | 108352 | Posgrado | Presencial | Facultad de 100%
Educacion Educacion y
Humanidad
es
Psicologia Manizales | 91490 Pregrado | Presencial | Facultad de 100%
Ciencias
Sociales,
Salud y
Bienestar
Publicidad Medellin 53857 Pregrado Presencial | Facultad de 90%
Comunicaci
on,
Publicidad y
Disefio
Especializacion | Medellin | 103104 | Posgrado | Presencial | Facultad de 40%
en Relaciones Comunicaci
Publicas on,
Publicidad y
Disefio
Maestria en Medellin | 110903 | Posgrado | A distancia | Facultad de 90%
Educacion para Educacion y
la Inclusion con Humanidad
Enfasis en es
Politicas
Publicas
Maestria en Medellin | 110877 | Posgrado | Presencial | Facultad de 50%
Fundamentos Educacion y
de la Docencia Humanidad
en Lenguas es
Extranjeras
67
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Programa Municipio | SNIES Nivel Metodologia| Facultad | Porcentaje
Académico de avance
del
proceso
Comunicacién | Medellin 7351 Pregrado Presencial | Facultad de 95%
Social - fecha Comunicaci
de corte 2024 on,
Actualizacion Publicidad y
Disefio

Fuente: Coordinaciéon del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Se realizd un seguimiento individual a los programas académicos para garantizar la
adecuada implementacion de sus planes de mejoramiento, mantenimiento e
innovacion. Este proceso permiti6 monitorear avances, fortalecer estrategias y
asegurar la coherencia con los objetivos institucionales de calidad.

Tabla 8: Programas Acomparados Grupo 1 Tabla 10. Programas Acomparnados Grupo 2

Facultad Programa Municipio | Cédig | Metodolog | Responsa Nivel Porce
o ia o] [] Académic | ntaje
SNIES o de
Del avanc
Progr e del
ama proces
o
Facultad de Negocios Medellin | 51724 | Presencial Juan Pregrado | 95%
Ciencias Internacion Marcos
Administrativas, ales Sanabria
Econdmicas y Estrada
Contables
Facultad de Ingenieria Medellin | 11846 | Presencial Lina Pregrado | 90%
Ingenierias Y de Maria
Arquitectura Sistemas Montoya
Suérez
Facultad de Contaduria | Medellin | 10252 | Presencial Leidy Pregrado | 95%
Ciencias Publica Patricia
Administrativas, Rodrigue
Econdmicas y z Pifneros
Contables
Facultad de |Administraci| Medellin | 51635 | Presencial | Héctor | Pregrado | 95%
Ciencias o6n de Andrés
Administrativas, | Empresas Correa
Econémicas y Lopez
Contables
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Facultad

Programa

Municipio

Metodolog
ia

Responsa
ble

Nivel
Académic
o

Porce

Facultad de | Gastronomi | Medellin | 10174 | Presencial | Sugey | Pregrado | 95%
Ciencias a 1 Elena
Administrativas, Anaya
Econdmicas y Garcia
Contables
Facultad de Publicidad | Medellin | 53857 | Presencial | Jimena | Pregrado | 90%
Comunicacion, Isaza
Publicidad Y Alvarez
Disefio
Facultad de | Comunicaci | Medellin | 7351 | Presencial Lina Pregrado | 95%
Comunicacién, | 6n Social Maria
Publicidad Y Rendén
Disefio Lopez
Facultad de Filosofia Medellin | 11971 | Presencial | William | Pregrado | 90%
Educacion y Fagua
Humanidades Torres
Facultad de | Maestriaen | Medellin |10522 | Presencial | Médnica | Posgrado | 90%
Educacion y Educacion 9 Maria
Humanidades Alvarez
Gallego
Facultad de |Licenciatura| Medellin | 10595 | Presencial | Carlos | Pregrado | 100%
Educacion y en 6 Andrés
Humanidades | Educacion Cardona
Infantil Arteaga
Facultad de Teologia Medellin | 11070 | Presencial | William | Pregrado | 100%
Educacion y Fagua
Humanidades Torres
Facultad de Derecho Medellin | 8345 |Presencial | Angela | Pregrado | 90%
Derechoy Maria
Ciencias Prada
Politicas Cadavid
Facultad de |Licenciatura| Medellin | 10628 | Presencial | Diana Pregrado | 85%
Educaciony | en Lenguas 7 Marcela
Humanidades | Extranjeras Jaramillo
con énfasis Catafio
en Inglés.
Facultad de Psicologia | Medellin | 54443 | Presencial Luis Pregrado | 90%
Ciencias Hernan
Sociales, Salud Saldarria
y Bienestar ga
Restrepo
;s &0
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Facultad Programa | Municipi | Cédigo | Metodolo | Responsa | Nivel |Porcentaj
o SNIES Del gia ble Académ e de
Programa ico avance
del
proceso
Facultad de | Desarrollo | Medellin 1874 Presenci Ledy Pregrad| 100%
Ciencias Familiar al Maryory o]
Sociales, Bedoya
Salud y Cardona
Bienestar
Facultad de |Especializaci | Medellin | 54982 | Presenci Leisy Posgra 60%
Educacion y onen al Magdali do
Humanidade Gestién Arroyave
s Educativa Taborda
Facultad de Trabajo Medellin | 104518 |Distancia| Nelson |Pregrad 70%
Ciencias social David o]
Sociales, Manosalv
Salud y a
Bienestar Rodriguez
Facultad de | Psicologia | Manizal 91490 | Presenci | Carolina |Pregrad 90%
Ciencias Manizales es al Beltran o]
Sociales, Dulcey
Salud y
Bienestar
Facultad de | Psicologia | Apartad | 101432 | Presenci Grey Pregrad 50%
Ciencias 6 al Monterros o]
Sociales, a Gomez
Salud y
Bienestar
Facultad de Negocios | Manizal | 101292 | Presenci José Pregrad| 90%
Ciencias Internacional es al David o]
Administrativ es Giraldo
as, Castellan
Econdmicas 0s
y Contables
Facultad De | Maestria en | Medellin | 104834 | Presenci Laura Posgra 0%
Derecho Y Derecho al Victoria do
Ciencias Cardenas
Politicas Rojas
Facultad de | Maestria en | Medellin | 102987 | Presenci Alina Posgra 30%
Ciencias Administraci al Sorany do
Administrativ on Agudelo
as, Alzate
. &0
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Facultad Programa Municipi | Coédigo | Metodolo | Responsa Nivel | Porcentaj
o SNIES Del gia ][} Académ e de
Programa ico avance
del
proceso
Econdmicas
y Contables
Facultad de | Administraci | Medellin 1875 A Héctor | Pregrad 0%
Ciencias 6n de Distancia| Andrés o]
Administrativ | Empresas Correa
as, Lopez
Econdmicas
y Contables
Facultad de Derecho |Monteria| 101429 | Presenci José Pregrad 50%
Derecho y al Javier o}
Ciencias Osorio de
Politicas la Ossa
Facultad de Derecho Manizal | 101430 | Presenci | Angela |Pregrad 90%
Derecho y es al Maria o}
Ciencias Lora
Politicas Echavarri
a
Facultad de Disefio Medellin | 102985 | Presenci Paula Pregrad 90%
Comunicacié Grafico al Andrea o]
n, Publicidad Vargas
Y Disefio Londoiio

Tabla 9: programas acompafados Grupo 3

Facultad Programa Munici | Codigo | Metodolo | Respons | Nivel |Porcen
pio SNIES gia able Académ | taje de
Del ico avance
Progra del
ma proces
(o)
Facultad de | Especializacién | Medelli | 111249 | Presencia | Nestor | Posgrad | 95%
Ciencias | en Gerencia del n I Raul o]
Administrati Mercadeo Ospina
vas, Sanchez
Econdmicas
y Contables
Facultad de | Especializacion | Medelli | 52296 | Presencia Ruby Posgrad 0%
Ciencias en Gestion y n I Stella o}
Administrati Control Cabrera
vas, Tributario Jaramillo
Econdmicas
y Contables
/1
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Facultad

Programa

Munici
pio

Metodolo
gia

Respons
able

Nivel
Académ
ico

Porcen
taje de
avance

del
proces
o

Facultad de | Especializacion | Medelli | 110839 A Diego | Posgrad | 0%
Ciencias | en Gerencia de n Distancia | Enrique o}
Administrati la Almanza
vas, Responsabilidad r
Econdémicas Social
y Contables Empresarial
Facultad de | Especializacion | Medelli | 102725 | Presencia | Yurley | Posgrad | 40%
Ciencias | en Gerencia del n I Yazmin o}
Administrati | Talento Humano Mazo
vas, Lopez
Econdmicas
y Contables
Facultad de | Especializacion | Medelli | 104144 A Yurley | Posgrad | 40%
Ciencias | en Gerencia del n Distancia | Yazmin o]
Administrati | Talento Humano Mazo
vas, Lopez
Econdmicas
y Contables
Facultad de | Especializacién | Medelli | 108871 | Presencia | Gloria | Posgrad | 20%
Ciencias | en Gerencia de n I Estella o
Administrati Servicios en Estrada
vas, Salud Bedoya
Econdmicas
y Contables
Facultad de | Especializacion | Medelli | 19255 A Catalina | Posgrad 0%
Ciencias en Finanzas n Distancia | Valencia o]
Administrati Franco
vas,
Econdmicas
y Contables
Facultad de | Especializacién | Medelli | 20961 | Presencia | Catalina | Posgrad | 95%
Ciencias en Finanzas n I Valencia o]
Administrati Franco
vas,
Econdémicas
y Contables
Facultad De | Especializacion | Medelli | 106853 | Presencia | Carlos | Posgrad | 85%
Educacion Y| en Docencia n I Andres o
Humanidad Universitaria Toro
es
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Facultad

Programa

Munici
pio

Cédigo
SNIES
Del

Progra
ma

Metodolo
gia

Respons
able

Nivel
Académ
ico

Porcen
taje de
avance

del

proces

o

Facultad de | Especializacion | Medelli | 103104 | Presencia| Deybis | Posgrad | 30%
Comunicaci | en Relaciones n I Zapata o]
on, Pudblicas Correa
Publicidad Y
Disefio
Facultad de | Comunicacién | Manizal | 104672 | Presencia Anlly Pregrad | 50%
Comunicaci Social es I Tatiana o]
on, Florez
Publicidad Y Ospina
Disefio
Facultad de | Especializacion | Medelli | 102678 | Presencia| Laura Posgrad | 60%
Derecho y en Derecho n I Victoria o
Ciencias Penal y Cardenas
Politicas Criminologia Rojas
Facultad de | Especializacion | Medelli | 106703 | Presencia| Huber | Posgrad | 80%
Ingenierias | en Big Data e n I Hernando o}
y Inteligencia de Morales
Arquitectura Negocios
Facultad de Maestria en Medelli | 105042 | Presencia Luisa Posgrad | 60%
Psicologia y | Neuropsicopeda n I Fernanda o]
Ciencias gogia Correa
Sociales Pérez
Facultad de | Especializacion | Medelli | 101820 | Presencia Lina Posgrad | 60%
Psicologia y en n I Marcela o]
Ciencias | Neuropsicopeda Naranjo
Sociales gogia Infantil Naranjo
Facultad de | Especializacion | Medelli | 104384 | Virtual Lina Posgrad | 60%
Psicologia 'y en n Marcela o]
Ciencias | Neuropsicopeda Naranjo
Sociales gogia Infantil Naranjo
Facultad de | Especializacién | Medelli | 54080 | Registro | Carolina | Posgrad | 60%
Psicologia 'y en n Unico Restrepo o]
Ciencias Intervenciones Presencia| Segura
Sociales Psicosociales I-Virtual
Facultad de | Especializacion | Medelli | 54587 A Elizabet | Posgrad | 60%
Psicologiay | en Adicciones n Distancia Ruiz o]
Ciencias Zuluaga
Sociales
Facultad de | Ingenieriade | Apartad | 102206 | Presencia José Pregrad 0%
Ingenierias Sistemas o} I Rafael o]
Y Mosquera
Arquitectura Ruiz
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Facultad Programa Munici Metodolo | Respons | Nivel |Porcen
pio gia able Académ | taje de
ico avance
del
proces
o)
Facultad de Psicologia a Apartad | 102540 A Hamilton | Pregrad | 95%
Psicologia 'y Distancia 0, Distancia | Fernande o]
Ciencias Medelli z Vélez
Sociales n,
Manizal
esy
Monteri
a
Facultad de | Especializacién | Medelli | 102702 | Presencia | Natalia | Posgrad 0%
Derechoy | en Derecho de n I Baena o}
Ciencias | Familia, Infancia Robledo
Politicas y Adolescencia
Facultad De | Doctorado en | Medelli | 108352 | Presencia| David Posgrad | 75%
Educacion Y Educacion n I Esteban o]
Humanidad Zuluaga
es Mesa
Facultad de | Tecnologia en | Medelli | 108842 | Presencia | Diego Pregrad | 80%
Ingenierias | Desarrollo de n I Alejandro o]
Y Software Robledo
Arquitectura Mejia
Facultad de | Tecnologia en | Medelli | 108926 | Presencia | Daniel Pregrad 0%
Derechoy | Criminologia e n I Zea o}
Ciencias Investigacion Giraldo
Politicas Forense
Facultad de | Doctorado en | Medelli | 109229 | Presencia | Jorge Posgrad | 100%
Psicologia y Estudios n I Andrés o}
Ciencias | Interdisciplinario Jiménez
Sociales s en Psicologia Rodas

Gestion de Registros Calificados

Durante 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigé ha realizado importantes avances en
la gestion del proceso de Registros Calificados.

Ajuste a la estructura de operacion de Registros Calificados para 2025

Este ajuste consolidé la gestiébn en un equipo especializado de seis profesionales,
quienes, en articulacion con las facultades, los centros regionales y las unidades de
apoyo de Planeacion y la Vicerrectoria de Docencia, fortaleceran la capacidad
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instalada. Esta estrategia permitira ofrecer una educacién superior pertinente,
coherente e innovadora, ademas de lograr una reduccion de costos superior al 40%.

Cambio en la estructura de Registros Calificados

( Equipo SIAC ]
( Vinculacionde actores - Comunidad Académica— Expertos tematicos |
( Vinculacién equipo Financiero — Mercadeo. ]

Consolidacion de
acciones y respuestas a
los escenarios
seleccionados.

Consolidacién de las
condiciones de calidad

Definicion de
Escenarios deseados.

Andlisis permanente
del contexto social,
econdémico y politico.

Desarrolloy
actualizacion
registros

Salida de nueva oferta
y actualizacion

Sistema de datos e
informacion

Orientacion al futuro

Consolidacion de

? Comité de
l priorizacion

Formulacion de

1 Prospectiva 3 Acciones 4 oferta

| !

Estratégica

l Estado del Arte + Vigilancias de

futuro Escenarios de Futuro. Priorizacién de trabajo. Radicacion
permanente de oferta,
Vigias Estratégicos parala Universidad 40 registros por afio.

Grafica 10: Cambio en la estructura de los registros calificados

Programas Radicados

Se radicaron 10 programas en total, distribuidos de la siguiente manera:

Monteria: 2 programas.
Manizales: 2 programas.
Medellin: 4 programas.
Apartadé: 2 programas.

Estos procesos de radicacion permitieron formalizar la oferta académica y avanzar en
el cumplimiento de los requisitos exigidos por los entes reguladores. Adicionalmente,
seis (6) programas estan listos para el cargue de informacién ante SACES. Con esta
gestion, se agilizara la obtencion de los registros y la consecuente aprobacion de los
planes de estudio, favoreciendo la expansion de la oferta académica institucional.

.

UNIVERSIDAD CATOLICAZ

LUISAMIGO
¥ = £



DLUIS o4 @ 00000000

Programas Modificados

Durante 2024, se realizaron dos modificaciones curriculares:

e Psicologia (Presencial - Medellin): Se ajusto el plan de estudios para mejorar
su pertinencia formativa.

e Especializacion en Finanzas: Se aumenté el niumero de cupos para responder
a la alta demanda y ampliar la cobertura.

Adicionalmente, los programas de Licenciatura en Educacion Infantil y Licenciatura
en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (ambos en Medellin) finalizaron la
etapa previa a la radicacion de su modificacion ante el Ministerio de Educacion
Nacional. La principal actualizacion de estos programas consiste en su ampliacion a
nuevos lugares de desarrollo en los centros regionales de Monteria y Manizales.

Desarrollo de Estudios Previos

Al cierre de 2024, se avanzo en la formulacion de 21 programas, proyectados para ser
incorporados en la oferta académica de 2025. Este proceso permitio anticipar
tendencias y necesidades del mercado, garantizando la pertinencia de la formacion y
fortaleciendo la competitividad institucional.

Como resultado, se concretd la creacidn de cuatro nuevos programas, reflejando el
compromiso de la universidad con la innovacién y la ampliacién de su oferta educativa.
Ademas, se llevd a cabo un riguroso proceso de evaluacidon para asegurar la calidad y
relevancia de las nuevas propuestas académicas.

Atencion de Visitas de Pares

Durante 2024, se llevaron a cabo 17 visitas de pares CONACES-MEN, distribuidas de
la siguiente manera:

Medellin: 7
Manizales: 5
Monteria: 3
Apartado: 2

g

UNIVERSIDAD CATOLICA S

WILUISAMIGO
¥ =1 £



DLUIS o4 @ 00000000

Entre las evaluaciones realizadas, se destacaron las de los programas de Actividad
Fisica y Deportes y Arquitectura, evidenciando el compromiso institucional con una
oferta educativa de calidad y pertinente.

Al cierre de 2024, el programa de Actividad Fisica y Deportes obtuvo la aprobacion
de su registro calificado, lo que permitira iniciar matriculas en 2025.

Acompanamiento a las Facultades en el Desarrollo de Nueva Oferta Educativa

En el ambito de la asesoria académica, se realizaron 120 asesorias semanales y 64
asesorias mensuales, garantizando un acompafamiento constante a estudiantes y
personal académico. Estas sesiones permitieron orientar y fortalecer el desarrollo de
los programas, asegurando su alineacion con las necesidades de la comunidad
universitaria.

La gestion en la radicacion de programas y la atencion de visitas de pares reflejo el
compromiso institucional con la consolidacién de una oferta académica de calidad y el
cumplimiento de los lineamientos de los entes reguladores. Los avances en la
radicacidn de nuevos programas, la implementacion de modificaciones curriculares y la
formulacion de proyectos académicos futuros evidenciaron una visidn estratégica
orientada a la expansion y mejora continua.

La recepcion de visitas de pares contribuyd a fortalecer la cultura de autoevaluacion y
mejoramiento continuo, validando la pertinencia de los programas existentes y
promoviendo ajustes en los planes de estudio. De cara a los proximos afos, la
institucion seguira trabajando en el fortalecimiento de la calidad académica, la
sostenibilidad de los procesos de radicacion y la implementacién de recomendaciones
que impulsen la excelencia educativa y la proyeccién social.
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Tabla 10: Listado de programas que se trabajaron durante 2024-1 y culminaron actividades de redaccion
de documentos

Modalidad Etapa del Proceso
Frograma al cierre de 2024
Especializacion En Big Apartadd Presencial Documento de
Data E Inteligencia De creacion para
Negocios revision y
radicacion.
Especializacién En Crianza Medellin Presencial Estudios Previos
Y Cuidado De Infancia Culminado
(Hibrido)
Maestria En Psicologia Medellin Presencial Estudios Previos
Hospitalaria Culminado
Maestria En Estudios Medellin Presencial Estudios Previos
Interdisciplinarios De Culminado
Familia (Hibrido)
Especializacién En Cambio Medellin Presencial Estudios Previos
Social (Hibrido) Culminado
Maestria En Cambio Social Medellin Presencial Estudios Previos
(Hibrido) Culminado
Especializacién En Medellin Presencial Estudios Previos
Creatividad (Hibrido) Culminado
Maestria En Creatividad Medellin Presencial Estudios Previos
(Hibrido) Culminado
Licenciatura En Medellin Presencial Estudios Previos
Psicopedagogia Culminado
Profesional En Lenguas Medellin/ Presencial Estudios Previos
Extranjeras (Hibrido) Manizales Culminado
Profesional En Artes Medellin/ Presencial Estudios Previos
Visuales (Hibrido) Manizales Culminado
Licenciatura En Didacticas Virtual Virtual Estudios Previos
Digitales (Virtual) Culminado
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Programa

Lugar

Modalidad

Etapa del Proceso
al cierre de 2024

Especializacion En Gestién
De Negocios Digitales

Especializacién En Disefio Virtual Virtual Estgdilos Prg,-vios
Digital Para La Educacion uiminado
(Virtual)
Maestria En Big Data Y Virtual Virtual Est(u;dilog Prdevios
Seguridad Informatica ulminado
(Virtual)
Maestria En Docencia De Manizales Presencial Estgdilog Prgvios
Lenguas Extranjeras ulminado
(Hibrido)
Especializacién En yh/?niz’(al?s Presencial Estgdi|o§ Prgvios
Negocios Musicales. onteria ulminado
Inteligencia Artificial Y Virtual Virtual Documento de
Derecho creacion para
revision y
radicacion.
perecho Ambiental Con Virtual Virtual Docum'ento de
Enfasis En Sancionatorio creacion para
revision y
radicacion.
Especializacion En Dafios Virtual Virtual Documento de
creacion para
revision y
radicacion.
Especializacién En Monteria Presencial ESt(l;diIOS Prg;vios
Comunicacion Deportiva ulminado
(Hibrido)
Administracion Financiera. Medellin Presencial Estudios Previos
Culminado
Administracion De Medellin Presencial Estudios Previos
Mercadeo Culminado
Medellin Presencial Documento de

creacion para
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Programa

Modalidad

Etapa del Proceso

al cierre de 2024

revision y
radicacion.
Doctorado En Medellin Presencial D?cur?’ennto ?e
Organizaciones (Hibrido) creacion para
revision y
radicacion.
Maestria En Docencia De Manizales Presencial chur?fannto (rje
Lenguas Extranjeras ¢ ?ac.o. ’npa a
(Hibrido) evision y
radicacion.
Especializacion En Apartado Presencial Radicado
Gerencia De Mercadeo
Ingenieria De Procesos Medellin /Apartadd Presencial Prqgrama
culminado no
radicado

Especializacién En
Planeacion Territorial Y

Apartadd/ Medellin

Registro Unico
Con Del Lugar De

Documento de
creacion para

Desarrollo Social Desarrolio revision y

radicacion

Especializacion En Adulto Medgllin / Registro Unico Radicado

M Manizales Con Del Lugar De
ayor
Desarrollo
Especializacion En Manizales Presencial Radicado
Logistica Estratégica
Internacional

Especializacion En Monteria Presencial Rg(_:iicadol.y cgn
Derecho Administrativo visita realizada
Especializacion En Monteria Presencial R.a(.dticadol_y ccc;n
Gerencia Ambiental visita realizada
Monteria Presencial Documento de

Psicologia

creacion para
revision y
radicacion

80

UNIVERSIDAD CATOLICAZ?
8 LUISAMIGO

¥ = £



’
JILUISAMIGO

Programa

Modalidad

Etapa del Proceso

al cierre de 2024

Licenciatura En Lenguas Monteria Presencial Documento listo
Extranjeras Con Enfasis En para radicar
inglés
Licenciatura En Educacion Monteria Presencial Documento listo
Infantil para radicar
Negocios Internacionales Manizales Presencial Renovacion
radicada y con
visita realizada
Especializacién En Medellin Presencial Documento listo
Finanzas para radicar
Especializacién En Medellin Presencial Renovacion
Neuropsicopedagogia radicada
Infantil
Maestria En Adicciones Y Medellin Presencial Renovacion
Salud Mental radicada
Negocios Internacionales Medellin Presencial Documento de
modificacion para
revision y
radicacion
Administracion De Medellin Presencial Documento de
Empresas creacion para
revision y
radicacion
Especializacién En Medellin Presencial Aumento de Cupos
Finanzas implementado
Arquitectura Medellin Presencial Radicado y con
visita realizada
Monteria Presencial Documento listo

Licenciatura En Lenguas
Extranjeras Con Enfasis En
inglés

para radicar
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Tabla 11: Listado de programas que se radicaron ante NUEVO SACES durante 2024-1 y estan a la
espera de las visitas y demas disipaciones por parte del MEN.

Modalidad Etapa del Proceso
Programa
g al cierre de 2024
Especializacion En Medellin Presencial R'aSiicado ycon
Derecho Laboral visita realizada
Maestria En Intervenciones Medellin Presencial Radicado
Psicosociales
Especializacion En Big Medellin Presencial R'agiicadolly cgn
Data E Inteligencia De Visita realizada
Negocios
Especializacion En Medellin Presencial .R’I?dicaclj.o ydcon
Docencia Universitaria visiia realizada, en
recursos de
reposicion.
Negocios Internacionales Manizales Presencial R.ac':licado y con
visita realizada
Psicologia Apartadé Presencial Radicado en
espera de visita
Derecho Monteria Presencial Radicado y con
visita realizada
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1.3 Infraestructura Fisica y Tecnoldgica

La infraestructura fisica y tecnolégica desempefid un papel fundamental en la
modernizacién y optimizacion de los espacios y herramientas utilizadas en la
Universidad Catdlica Luis Amigé. A lo largo del 2024, se implementaron estrategias
orientadas a fortalecer la capacidad operativa, garantizar la eficiencia en la gestion de
recursos y mejorar la experiencia de la comunidad universitaria.

Este capitulo se divide en dos grandes areas: infraestructura fisica, enfocada en la
planificacion, optimizacion y mantenimiento de los espacios académicos vy
administrativos, y tecnologia e innovacion, donde se desarrollaron iniciativas para
consolidar el uso de herramientas digitales y mejorar la seguridad, conectividad y
operatividad de los sistemas institucionales.

1.3.1 Infraestructura Fisica

La infraestructura fisica de la Universidad Catdlica Luis Amigd se fortalecid con
proyectos estratégicos orientados a mejorar la accesibilidad, optimizar el uso de los
espacios y modernizar las instalaciones académicas y administrativas. Durante el
2024, se implementaron diversas iniciativas para garantizar que los espacios fisicos
respondieran a las necesidades institucionales y facilitaran el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas.

Entre las acciones mas relevantes, se llevdo a cabo un inventario detallado de los
espacios fisicos, permitiendo una mejor distribucién y gestién de aulas, laboratorios y
oficinas. Asimismo, se estableciéo un nuevo sistema de reservas de espacios, con el
objetivo de asegurar una asignacion equitativa y eficiente de los recursos disponibles.

Ademas, se realizaron mejoras en la infraestructura con proyectos de modernizaciéon
de aulas y espacios comunes, garantizando su funcionalidad y adaptabilidad a los
requerimientos pedagogicos y operativos. Estos avances han permitido que la
Universidad cuente con un entorno mas seguro, accesible y alineado con las
exigencias de la educacion contemporanea.
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Optimizacién de Infraestructura Fisica

Durante el primer semestre de 2024, se ejecutaron diversos proyectos orientados a la
optimizacion de la infraestructura fisica en beneficio de la comunidad universitaria.
Estas iniciativas fueron disefadas para mejorar la eficiencia, accesibilidad y
funcionalidad de las instalaciones, garantizando que respondan a las necesidades
actuales y futuras de la institucion.

& A continuacion, se encuentra el enlace con los proyectos ejecutados y en marcha
durante 2024: Ver proyectos

INFRAESTRUCTURA FISICA 2024

BURBUJAS COMERCIALES SALUDABLE 100%
TRATAMIENTO ACUSTICO MEDIACIONES VIRTUALES B1 PI... 100%
TRATAMIENTO ACUSTICO CAMARA GESELL 100%
ADECUACION Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO SALA MAC B3... 100%
OFICINA ADMINISTRATIVA FACULTAD DE COMUNICACION 100%
ESQUINA CREATIVA 100%
ADECUACION NUEVO ESTUDIO DE TELEVISION 100%
TRASLADO Y AMPLIACION CABINA DE RADIO 100%
ADECUACION NUEVO ESTUDIO DE FOTOGRAFIA 100%
TRASLADO Y AMPLIACION OFICINAS ADMINISTRATIVAS 100%
CONSTRUCCION DE BODEGAS SOTANO 1 20%
CERRAMIENTO VIDRIO EN ZONAS DE ESTUDIO PISO 3-5-7 25%
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL 10%
LABORATORIO DE CRIMINALISTICA 45%
LABORATORIO FINANCIERO 45%
ADECUACION NUEVA AULA TALLER BLOQUE 3 PISO 7 100%
OBRA CIVIL DE ADECUACIONES GENERALES 100%
TRASLADO Y ADECUACION DE LA BIBLIOTECAPISO 1, DOS... 50%
ADECUACION Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO EN SALA DE... 50%
ADECUACIO ZONA VERDE - REEMPLAZO DE CUBIERTA 100%
CONSULTORIO JURIDICO MANIZALES 100%
CONSTRUCCION DE PARQUEADEROS 25%
ADECUACION DE ZONAS DE DESCANSO 10%
ADECUACION CASA MEJIA PARA ADMINISTRATIVOS Y BIEN... 90%
0% 25% 50% 75% 100%

Grafica 11: Proyectos infraestructura fisica Medellin
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INFRAESTRUCTURA FiSICA APARTADO

ADECUACION ZONA VERDE 100%

REEMPLAZO DE CUBIERTA TEJA
TERMO ACUSTICA EN SALA DE 100%
COMPUTO Y BIBLIOTECA

0% 25% 50% 75%

Grafica 12: Proyectos infraestructura fisica Apartadé

INFRAESTRUCTURA FISICA MANIZALES

ADECUACION CONSULTORIO
JURIDICO

CONSTRUCCION DE
PARQUEADEROS

ADECUACION ZONAS DE
ESTUDIO Y BIENESTAR PARA
LOS ESTUDIANTES

ADECUACION CASA MEJIA PARA
ADMINISTRATIVOS Y BIENESTAR

0% 25% 50% 75% 100%

Grafica 13: Proyectos infraestructura fisica Manizales
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INFRAESTRUCTURA FiSICA MONTERIA

OBRA CIVIL ADECUACIONES GENERALES
DEMOLICION MURO DEL CONSULTORIO JURIDICO
Y LOTE DE LA UNIVERSIDAD

TRASLADO Y ADECUACION DE LA BIBLIOTECA PISO
1, DOS SALAS DE PROFESORES, 1 SALA DE
REUNIONES, OFICINA DE TECNOLOGIAY NUEVAS
ZONAS VERDES

ADECUACION Y SUMINISTRO DE MOBILIARIO EN
SALA DE SISTEMAS

0% 25% 50% 75% 100%

Grafica 14: Proyectos infraestructura fisica Monteria

s Mas informacion disponible en: Anexo 3: PROYECTOS 2024
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Inventario de Espacios Fisicos

La universidad consolidé un inventario detallado de los espacios fisicos en Medellin y
sus centros regionales, incluyendo informacién sobre su distribucién, tamano y
usos. Este documento proporciona una vision integral de la infraestructura disponible,
facilitando una gestion eficiente y estratégica de los recursos espaciales para
diversas actividades y proyectos institucionales.

s Mas informacion disponible en Anexo 5: Inventario de Espacios Fisicos — Medellin y
Centros Regionales

CANTIDAD POR TIPO DE ESPACIO

TIPO DE ESPACIO

Ascensor 1— 14
e ———

4
Auditorio mEEE———— )
—

, 221
Aula de coOmputo I |0

Aula magistral 1—6 31
—
Aula telepresencia IS |
o 1 | (03
Biblioteca nm——— ) 6

Buitron m e /5

" 2
Coleccion general 1 s
-—
Cuarto de cableado 2_ 6
E—
Cuarto util TS | 5
1

Escaleras m—— 30
i
Laboratorio S | /]
IS (4

O 1 2 s ()5

Pastoral

poceta sala docentes
Rack

1

Sala de descanso EEEEEEEEEE————— 3
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Grafica 15: Tipologia infraestructura fisica Medellin
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CANTIDAD POR TIPO DE ESPACIO
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Grafica 16: Tipologia infraestructura fisica Apartado

CANTIDAD DE ESPACIOS POR TIPO
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Grafica 17: Tipologia infraestructura fisica Monteria
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CANTIDAD POR TIPO DE ESPACIO
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Grafica 18: Tipologia infraestructura fisica Manizales
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Reserva de Espacios Fisicos

La Direccion de Planeacién implementé un nuevo sistema de reservas para
espacios fisicos, incorporando cambios significativos dirigidos a administrativos,
docentes y estudiantes. Este sistema fue disefado para optimizar el proceso de
asignacion de recursos, garantizando un acceso equitativo y agil para todos los
miembros de la comunidad universitaria.

Las reservas de espacios fisicos se gestionan a través del siguiente formulario, el cual
debe ser diligenciado por la persona interesada en realizar la solicitud:

o Mas informacion disponible en 6: Formulario de Reserva de Espacios Fisicos

FO-AP-048 (V1)
SOLICITUD DE RESERVA DE ESPACIOS
FISICOS.

El en siguiente formulario diligencie la informacion solicitada, con la cual se busca
conocer todos los requerimientos necesarios para la reserva de espacios fisicos.

Recuerde que las reservas de espacios deben ser solicitadas con MINIMO 5

DIAS HABILES DE ANTICIPACION y su confirmacion esta sujeta a la revision de los
requisitos establecidos en el procedimiento de reserva de espacios fisicos dentro los
siguientes 5 dias habiles.

Antes de solicitar la reserva de un espacio verifique su disponibilidad en cuanto a hora y_
fecha en el sistema académico en el apartado OCUPACION DE RECURSOS

Fotografias espacios fisicos: hitps://drive.google.com/drive/folders/1ilZYFOXimpPHXfd-
49hkl756x-59S58k?usp=sharing

Gréfica 19: Formulario de Reservas
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Analisis del Comportamiento de las Reservas en 2024

Tipo de evento
3.972 respuestas

@ Interno

@ Externo

@ MIXTO

@ nixto

@ Visita Colegio

@ Alianza de varias IES incluida la nuestra
@ Interno y externo

@ Poblacién interna y externa

1719V

Grafica 20: Tipo de reserva

Tipo de espacio fisico requerido (Aula de posgrado con la secretaria de posgrados)
3.973 respuestas

@ Auditorio

@ Sala de informatica

@ Aula de telepresencialidad

@ Aula

@ Aula magistral (tipo auditorio)

@ Espacio comin

® Aula taller

@ Espacio comn (En la opcién otro, me...
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Grafica 21: Tipo de espacios requeridos
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Vinculo con la Universidad
3.973 respuestas

@ Docente

@ Administrativo
@ Estudiante
@ Externo

Gréfica 22: Vinculo del Solicitante con la Universidad

indices de Ocupacion

El indice de ocupacién de espacios es una medida utilizada para determinar el
grado de uso de un espacio fisico. Este indicador, expresado en porcentaje, se
calcula considerando la programacion académica, la reserva de espacios y la
capacidad de ocupacion de cada area.

o Mas informacién disponible en: Anexo 7: indice de ocupacién Medellin y centros
regionales

Tabla 12: Indice de ocupacion Medellin y centros regionales

HORAS
HORAS DIAS HABILES HABILES PORCENTAJ

LUGAR DE

SEMES | DESARROLL | NUMERO DIAS OCUPADA | DISPONIBLES | DISPONIBLES E
TRE o) AULAS | OCUPADOS S SEMESTRE SEMESTRE | OCUPACION
2023 1 APARTADO 12 79  4506,2 95 18240 24,7%
MANIZALE
2023 18 35 111 20193,38 95 46550 43,4%
2023 1 MEDELLIN 199 133 88442,2 95 286725,8333 30,8%
2023 1 MONTERIA 18 32 2497,84 95 21375 1,7%
2023 2 APARTADO 12 83 4341,54 99 19008 22,8%
MANIZALE
2023 28 34 120 18622,64 99 47124 39,5%
2023 2 MEDELLIN 207 127 83639,62 99 310810,5 26,9%

9¢

UNIVERSIDAD CATOLICAZ?
8 LUISAMIGO

¥ = £


https://drive.google.com/drive/folders/1Nx2B2sK4g4Ok-_cwTc7wmIdWZ9OWjvOq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Nx2B2sK4g4Ok-_cwTc7wmIdWZ9OWjvOq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Nx2B2sK4g4Ok-_cwTc7wmIdWZ9OWjvOq?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Nx2B2sK4g4Ok-_cwTc7wmIdWZ9OWjvOq?usp=drive_link

DLUISAMIGO

2023
2024

2024
2024
2024
2024

2024
2024
2024
2025

2025
2025
2025

: : HORAS
LUGAR DE : : HORAS | DIAS HABILES HABILES | PORCENTAJ
DESARROLL | NUMERO DIAS OCUPADA | DISPONIBLES | DISPONIBLES E
o AULAS | OCUPADOS 5 SEMESTRE SEMESTRE | OCUPACION
2 MONTERIA 18 34 243432 99 22275 10,9%
1 APARTADO 12 81 3972,3 98 18816 21,1%
MANIZALE
18 33 113 18587,42 98 45276 41,1%
1 MEDELLIN 205 136 86146,48 98 304698,3333 28,3%
1 MONTERIA 19 39 2244,58 98 23275 9,6%
2 APARTADO 12 82 4296,04 94 18048 23,8%
MANIZALE
238 34 114 17500,1 94 44744 39,1%
2 MEDELLIN 215 119 82430,22 94 306518,3333 26,9%
2 MONTERIA 13 32 1903,68 94 15275 12,5%
1 APARTADO 12 80 4199,58 96 18432 22,8%
MANIZALE
18 33 101 176154 96 44352 39,7%
1 MEDELLIN 220 113 84783,24 96 320320 26,5%
1 MONTERIA 13 32 222112 96 15600 14,2%

Dias con Mayor Ocupacion por Ciudad

e Medellin: El dia con mayor ocupacion fue el jueves, con una tasa de ocupacion
de 0.394375.

e Apartadé: El dia con mayor ocupacién fue el miércoles, con una tasa de
ocupacioén de 0.306250.

e Manizales: El dia con mayor ocupacion fue el martes, con una tasa de
ocupacion de 0.396250.

e Monteria: El dia con mayor ocupacion fue el viernes, con una tasa de
ocupacion de 0.128125.

Analisis

e Medellin presento picos de ocupacidon en la mafhana, especialmente los jueves,
aunque en otros dias hubo varias horas con ocupacién minima.

e Apartadé registré una mayor demanda en la mafiana, pero mostré baja
ocupacion al mediodia y en la tarde.

e Manizales destaco por su alta ocupacién en la noche, aunque en la manana y
la tarde hubo muchas horas con baja demanda.
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e Monteria tuvo su mayor ocupacion durante los fines de semana, en particular
los sabados, pero mostré baja ocupacién durante la mayor parte de la
semana.
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1.3.2 Departamento de Gestion de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC)

El Departamento de Gestion de Tecnologia de la Informacion y Ilas
Comunicaciones (TIC) se consolidé como el eje central en la provisién, innovaciéon y
mantenimiento de soluciones tecnolégicas y digitales de la Universidad Catdlica
Luis Amig6. Su misién fue garantizar que la tecnologia proporcionara una ventaja
estratégica, respaldando los objetivos de ensenanza, aprendizaje, investigacion y
gestion administrativa de la institucion.

Durante el 2024, la gestion TIC se enfocd en la modernizacion de la infraestructura
tecnolégica, la optimizacion de procesos digitales y la implementacion de
estrategias de seguridad y ciberseguridad. Se realizaron importantes
actualizaciones en los sistemas informaticos, fortaleciendo la capacidad operativa de
los servicios digitales y mejorando la conectividad en los diferentes campus.

Ademas, se implementaron nuevas plataformas tecnolégicas, orientadas a la
automatizacion de procesos académicos y administrativos, asi como el fortalecimiento
de la seguridad digital. Estas acciones permitieron consolidar una infraestructura
tecnolégica mas robusta, eficiente y alineada con las necesidades institucionales y los
desafios de la transformacion digital.

Operatividad y Actualizacién de la Infraestructura Tecnoldgica

Durante los periodos 2024-1 y 2024-2, se implementéd un calendario regular de
mantenimiento preventivo para asegurar la operatividad y eficiencia de la
infraestructura tecnoldgica de la universidad.

Acciones Implementadas

Mantenimiento preventivo y correctivo

e Se intervinieron el 74,7% de los equipos de computo en Medellin y en todos
los Centros Regionales, asegurando su éptimo desempefio.

e Se llevaron a cabo revisiones y limpiezas de hardware, inspecciones de
conexiones y cables, y verificaciones de componentes criticos para prevenir
fallos antes de su ocurrencia.

:
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e Se fortalecieron los procedimientos de identificacion y resolucion agil de
incidentes, permitiendo la ejecucion de acciones correctivas como
reparaciones, reemplazo de componentes defectuosos y repotenciaciéon de
equipos.

e Se realizaron restauraciones de sistemas a partir de copias de seguridad y se
implementaron soluciones temporales para minimizar el impacto de posibles
fallos.

Actualizacion de software y seguridad

e Se ejecuto la instalacion programada de firmware y parches en el 92,13% de
la infraestructura de misién critica.
e Se intervinieron:
o 55,17% de los servidores.
o 88,89% de los dispositivos de seguridad perimetral.
o 100% de los switches y un sistema de almacenamiento.
e Se logr6 el cumplimiento total de los objetivos del plan de mantenimiento,
ya que los equipos restantes no requerian intervencion en este ciclo.

Estas acciones garantizaron que todos los dispositivos operaran con las versiones
mas recientes del software, fortaleciendo la seguridad, estabilidad y rendimiento
de la infraestructura tecnolégica de la universidad.

Migracion del ERP UNOEE a la Nube de SIESA

El Departamento de Gestion TIC lider6 la migraciéon de la infraestructura que
soporta el ERP UNOEE a la nube del proveedor SIESA, marcando un hito en la
modernizacion tecnolégica de la universidad.

Este cambio permiti6 acceder a una infraestructura mas robusta, con altos
estandares de disponibilidad, seguridad y continuidad operativa en los procesos
administrativos y financieros.

Beneficios de la Migracion

Mayor escalabilidad, adaptandose a las necesidades crecientes de la
universidad.

Reduccion de riesgos asociados a fallos de hardware, mejorando la
estabilidad del sistema.

Optimizacién del desempeio del ERP, garantizando tiempos de respuesta
mas eficientes.

o
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Facilitacion de actualizaciones y mantenimiento, asegurando Ila
compatibilidad con nuevas tecnologias.

Este proceso representé un avance significativo en la transformacion digital de la
Universidad Catdlica Luis Amigo, consolidando su compromiso con la innovacion
tecnoldgica y la mejora continua.

Implementacion de Proyectos Estratégicos de Software

Durante los periodos 2024-1 y 2024-2, la Universidad Catdlica Luis Amigé, a través
del Departamento de Gestiéon TIC, desarrollé e implementé una serie de proyectos
estratégicos de software, enfocados en optimizar procesos administrativos,
mejorar la seguridad de la informacién y fortalecer la infraestructura tecnolégica.

Mejoras Clave en Desarrollo de Software

1) Actualizacion de la version de UENLINEA

Se implementé el uso de variables de entorno, alineandose con mejores
practicas de desarrollo para garantizar mayor estabilidad y flexibilidad en el
sistema.

2 Creacion del médulo de certificados con cobro en el sistema académico

Este modulo permitid optimizar la generaciéon de certificaciones,
automatizando procesos de recaudo y facturacién electrénica.

Se mejoro la eficiencia en la emision de documentos, facilitando la gestidn
financiera de los estudiantes.

3)iImplementacién de tematicas para convocatorias de investigaciéon

Se integr6 un nuevo sistema para la gestion de convocatorias de
investigacion, optimizando la organizacion y asignacion de recursos a
proyectos académicos.

La nueva funcionalidad permiti6 una mejor trazabilidad y facilitdé Ila
comunicacion entre investigadores y la administracion.

(4)Ajustes en el médulo de proyeccién laboral

.
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Se realizaron cambios en los contratos y procesos administrativos para
garantizar el cumplimiento normativo y regulatorio en la contratacién de
docentes y personal académico.

Se mejor¢ la visibilidad y gestion de los contratos dentro de la plataforma.

Desarrollo del médulo de soporte a participantes de eventos académicos y de
extension

Se cred un sistema que permitio la gestion automatizada de inscripciones,
asistencia y certificacion en eventos académicos y de extension.

Esta funcionalidad mejord la experiencia del usuario, asegurando una
administracion mas eficiente de los eventos institucionales.

Avances Tecnologicos en Seguridad y Optimizaciéon
+ Actualizacion del proceso de autenticacion en UENLINEA y Docuware

Se fortalecié la seguridad en la integracion de ambas plataformas,
minimizando riesgos asociados a accesos no autorizados.

+ Actualizacion del framework de la interfaz web de UENLINEA

Se implementé una nueva versidbn con mejoras en seguridad, reduciendo
vulnerabilidades y optimizando el rendimiento.

+ Optimizacion del proceso de validacion de dias festivos

Se eliminaron definiciones estaticas en el cédigo fuente, facilitando el
mantenimiento y actualizacion del sistema.

+ Desarrollo de APIs para la integracion con software médico

Se crearon nuevas interfaces de programacion para la gestion de pacientes
y consulta de historias clinicas, integrando UENLINEA con sistemas médicos
especializados.

o
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Proyectos Estratégicos Implementados
%’ Implementacion del software médico para consultorios universitarios

Se desarroll6é un sistema especializado para la gestiéon de los consultorios de
psicologia y del consultorio médico institucional, adscritos a la Facultad de
Ciencias Sociales, Salud y Bienestar y a la Direccion de Bienestar
Institucional.

Este software permitié la administracion eficiente de citas, historiales médicos
y seguimiento de pacientes, optimizando la calidad del servicio.

%’ Migracién del motor de base de datos del ERP UNOEE

Se realizé la migracion de Oracle a SQL Server, un cambio estratégico que
impacto significativamente la operacién tecnolégica de la universidad.

Este cambio respondi6 a la necesidad de:

Optimizar costos de licenciamiento y reducir gastos en infraestructura
tecnologica.

Alinear la plataforma con herramientas mas accesibles y ampliamente
soportadas en el mercado.

Mejorar el desempeiio del ERP UNOEE, asegurando mayor estabilidad y
rapidez en los procesos administrativos y financieros.

Gestion del Desarrollo de Software en 2024

| Total de tareas de desarrollo gestionadas: 969 tareas.
;| Distribucion de actividades:

42% correspondieron a pendientes de vigencias anteriores.
58% estuvieron relacionadas con la operacion del periodo 2024.

Las mejoras estratégicas implementadas estuvieron alineadas con estandares de
calidad, seguridad de la informacién y cumplimiento normativo, garantizando una
operacion mas eficiente, estable y segura en todos los sistemas tecnolégicos de la
universidad.
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Estrategias para Mejorar la Eficiencia Tecnoldgica de los Sistemas de
Informacion

Con el objetivo de optimizar recursos, mejorar procesos Yy fortalecer la experiencia de
los usuarios, la Universidad Catdlica Luis Amigd implementd una serie de estrategias
orientadas a mejorar la eficiencia operativa de los sistemas de informacion. Entre estas
estrategias, se destacd la implementacion de un sistema de doble factor de
autenticacion, lo que reforzo la seguridad en los accesos a los sistemas institucionales.
Ademas, se habilito la autogestibn para la recuperacion de contrasefias en la
plataforma de correo electrénico, permitiendo a los usuarios restablecer sus
credenciales sin la intervencion del soporte técnico, agilizando asi el acceso a los
servicios digitales y reduciendo la carga operativa del area TIC.

En el ambito de la supervision y mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, se
establecio un sistema de monitoreo en tiempo real que permitio detectar y resolver
problemas antes de que afectaran a los usuarios finales. Este enfoque proactivo,
complementado con wuna gestion anticipada de la infraestructura, redujo
significativamente los tiempos de respuesta ante incidentes y garantizo la estabilidad
de los servicios digitales. Asimismo, se implementé una metodologia de soporte técnico
mas eficiente, asegurando asistencia rapida y efectiva a la comunidad universitaria.

Como parte del fortalecimiento de las competencias técnicas del equipo TIC, se
lograron certificaciones especializadas en la gestién de la seguridad perimetral y
administracion de dispositivos de red. Estas certificaciones permitieron mejorar la
capacidad de respuesta frente a incidentes de ciberseguridad y garantizar la estabilidad
de la conectividad institucional. Para el periodo 2025-1, se proyecta la obtencion de dos
nuevas certificaciones en la configuracion y administracion de los sistemas de
seguridad perimetral y redes WiFi, con el fin de seguir fortaleciendo la infraestructura
tecnoldgica de la universidad.

En cuanto a la modernizacion de la gestion tecnolégica, se alcanzd un avance del 85%
en la implementacién del sistema de gestién inteligente de infraestructura IMVISION.
Este proyecto permitira optimizar la supervision y el control de la conectividad fisica de
la red, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo los tiempos de respuesta ante
incidentes. Aunque aun no ha sido puesto en produccién, se prevé que su impacto sera
significativo en la administracion y mantenimiento de los recursos tecnoldgicos.

Ademas, se llevo a cabo el mantenimiento y la reorganizacion del Datacenter en la
sede Medellin, lo que mejord tanto su aspecto visual como su operatividad. Estas
acciones permitieron estructurar de manera mas eficiente la disposicion de los equipos,
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asegurando una infraestructura ordenada con conexiones claramente identificadas.
Como resultado, se optimizé la capacidad de gestion y mantenimiento del centro de
datos, facilitando la identificacion de posibles fallas y agilizando la resolucién de
incidentes.

Las estrategias implementadas durante 2024 permitieron fortalecer la seguridad de la
informacion, reducir tiempos de respuesta y mejorar la eficiencia operativa de los
sistemas tecnoldgicos. La Universidad Catolica Luis Amigo reafirma su compromiso
con la innovacion tecnologica, garantizando un entorno digital seguro y eficiente,
alineado con las necesidades de su comunidad académica.

Elaboracidon del PETI por parte del Departamento de Gestién TIC

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI) fue concebido como
una herramienta fundamental de planificaciéon, cuyo propdsito principal fue alinear
las estrategias tecnolégicas con los objetivos institucionales, asegurando que las
inversiones y proyectos en Tl contribuyeran directamente al logro de las metas
organizacionales.

Fase I: Situacion
Actual

A través de la ejecucion del PETI, se
espera generar un impacto significativo
nessciosioreaniza | €N diversos  frentes estratégicos,
- como la mejora en la calidad del
] servicio, el incremento en |la

Fase Il: Modelo de

1- Analisis del
entorno y estrategia
de negocio

|

2- Analisis de PETI
de Otras

Universidades

Grafica 23: Fases construccion del PETI
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Evaluacion del
modelo operativo
actual

|

Estado de relacion de
necesidades y
Objetivos del PDE

|

Revision de la
estructura de la
organizacién y
arquitectura de la
informacion

satisfaccion de los usuarios, la
optimizacion de los procesos
internos y el fortalecimiento de la
sostenibilidad tecnolégica. En el
caso de la Universidad Catdlica Luis
Amigo, el PETI tiene como objetivo no
solo modernizar la infraestructura
tecnoldgica, sino también enriquecer
la experiencia educativa, apoyar la
investigacion y reforzar la misién y
vision institucional.
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Durante 2024, se desarrollé el diseno del PETI, estableciendo los lineamientos y
estrategias que seran aplicados a partir de 2025, con el fin de alcanzar los objetivos
planteados. La construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
(PETI) 2025-2034 se realizé mediante una metodologia estructurada en cinco fases,
disefiada para garantizar un enfoque sistematico y estratégico:

Diagnéstico situacional: Evaluacién del estado actual de las tecnologias de la
informacion dentro de la institucion, identificando fortalezas, debilidades vy
oportunidades de mejora.

Definicion del modelo organizacional y tecnolégico: Establecimiento de la
estructura organizativa de Tl y el marco tecnoldgico que guiara la toma de decisiones
en este ambito.

3] Identificacion de brechas: Andlisis de la diferencia entre la situaciéon actual y el
estado ideal de las TI, con el objetivo de definir acciones correctivas y de mejora.
Planificacion de iniciativas: Priorizacion de estrategias y proyectos alineados con
los objetivos institucionales y las necesidades tecnologicas de la Universidad.
Construccion del portafolio de proyectos: Consolidacion de un conjunto de
iniciativas tecnologicas a ser implementadas a lo largo del periodo 2025-2034, con una
planificacion estructurada y orientada a resultados.

Con este enfoque, el Departamento de Gestion TIC asegurd que el PETI no solo
respondiera a las necesidades actuales, sino que también permitiera la adaptacion
a las nuevas tendencias tecnolégicas, contribuyendo al fortalecimiento de la
infraestructura digital de la Universidad y a la mejora de los procesos académicos y
administrativos.

Diagnostico del Estado Actual de la Gestion TIC en la Universidad Catolica Luis Amigo

Durante 2024, se llevo a cabo un analisis detallado del estado actual de |la gestion de
tecnologias de la informacion (TIC) en la Universidad, basado en las respuestas
obtenidas a través de una encuesta aplicada a los grupos de interés. Este
diagnostico permitio identificar areas criticas, asi como necesidades relacionadas con
la infraestructura tecnolégica, los procesos administrativos y la seguridad de la
informacion.

Los resultados reflejaron tanto las expectativas de los usuarios como las brechas
existentes en la gestion TIC de la Universidad, lo que evidencié la necesidad de
implementar estrategias correctivas y de fortalecimiento en diferentes ambitos.
Entre los principales hallazgos se destacaron:
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e Deficiencias en la infraestructura tecnoldégica, evidenciadas en la capacidad
de procesamiento y almacenamiento, asi como en la conectividad en algunas
sedes.

e Procesos administrativos con oportunidades de optimizacion,
especialmente en la automatizacion de servicios y en la eficiencia de la gestidon
documental.

e Retos en la seguridad de la informacién, con la necesidad de fortalecer los
controles de acceso y las estrategias de proteccion de datos.

De cara a 2025, los resultados de este diagndstico serviran como base para la
implementacion de estrategias orientadas a atender estas brechas y fortalecer los
pilares tecnolégicos que sustentan las actividades académicas, administrativas y
de investigacion en la Universidad. La informacion obtenida sera clave en la ejecucion
del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon (PETI) 2025-2034,
permitiendo que las inversiones en Tl se alineen con las prioridades institucionales y
garanticen un impacto positivo en la experiencia de los usuarios.

Vinculo con la universidad

43 respuestas

@ Estudiante
@ Docente
Administrativo

Grafica 24: Participantes Encuestas PETI
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Facultad a la cual esta vinculado(a) en la Universidad

43 respuestas

@ Ciencias Administrativas, Econdmicas y
Contables

@ Comunicacién, Publicidad y Disefio
Derecho y Ciencias Politicas

\ @ Educacién y Humanidades

@ Ingenierias y Arquitectura

@ Psicologia y Ciencias Sociales

@ Otra (Unidad administrativa,
Vicerrectoria, Coordinacion, otros)

Grafica 25: Facultades participantes encuesta PET]

Resultados sobre Necesidades Esenciales en Tecnologia, Procesos Administrativos y
Seguridad de la Informacion

El analisis de la encuesta aplicada en 2024 permitié identificar una amplia variedad
de necesidades en términos de infraestructura tecnoldgica, procesos
administrativos y seguridad de la informacién dentro de la Universidad Catélica
Luis Amigé.

Entre las prioridades mas destacadas, se evidencidé la necesidad de contar con
equipos de computo actualizados y de alto rendimiento, capaces de soportar los
requerimientos académicos y administrativos. Asimismo, los participantes enfatizaron la
importancia de disponer de redes de internet de alta velocidad, con mayor
cobertura y estabilidad, para garantizar la conectividad en todas las sedes. También
se resaltd la necesidad de instalar software especializado, alineado con las
demandas de formacion académica y operatividad administrativa.

En el ambito de la optimizacién de procesos internos, se identifico la necesidad de
digitalizar tramites, con el propdsito de agilizar gestiones, mejorar la eficiencia y
reducir el uso de papel. Ademas, se propuso una mayor integracion entre sistemas
tecnoldgicos, especialmente en el campus virtual y el sistema académico, con el fin
de mejorar la experiencia de estudiantes, docentes y personal administrativo.
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Otro aspecto clave sefialado en la encuesta fue la importancia de fortalecer la
capacitacion continua en herramientas tecnolégicas, con especial énfasis en
inteligencia artificial, ciberseguridad y software de disefio. La incorporacion de
estos conocimientos permitiria optimizar el uso de los recursos digitales y fomentar la
innovacion dentro de la comunidad universitaria.

Propuestas para Mejorar la Eficiencia Tecnologica y Administrativa

Con base en los resultados obtenidos, se establecieron diversas propuestas
estratégicas para mejorar la eficiencia tecnolégica y administrativa en la
Universidad.

En primer lugar, se sefiald la necesidad de implementar plataformas académicas y
administrativas mas intuitivas y robustas, que permitan automatizar flujos de
trabajo y mejorar el seguimiento académico y administrativo. Asimismo, se propuso la
integracion de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial, analisis de
datos y biometria, con el objetivo de optimizar los procesos internos y la gestion
institucional.

En el ambito de la seguridad de la informacion, los participantes manifestaron la
urgencia de fortalecer las politicas de ciberseguridad mediante la implementacion
de protocolos mas estrictos y la realizacion de capacitaciones periddicas en este
ambito. También se destacd la necesidad de contar con herramientas de respaldo de
informacion confiables, garantizando asi la proteccién de los datos institucionales.

Por ultimo, se resaltd la importancia de mejorar la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, incluyendo equipos y salas de computo con capacidad suficiente
para grupos numerosos, ademas de la incorporacion de herramientas con licencias
completas, como Adobe Suite, para facilitar el aprendizaje, la investigacion y las
tareas administrativas.

Estas propuestas serviran como base para la planificacion de estrategias en 2025,
alineadas con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
2025-2034, con el fin de garantizar una evolucion tecnoldgica sostenible y eficiente
dentro de la Universidad.
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Prestacion de Servicios Tecnolégicos y Soporte al Usuario

Durante 2024, el Departamento de Gestion TIC continudé con la reestructuracion y
fortalecimiento del equipo humano, asegurando una prestacion de servicios
tecnolégicos mas eficiente y optimizando la experiencia de los usuarios. Este proceso
permiti6 mejorar la capacidad de respuesta ante incidentes y garantizar un soporte
técnico agil y efectivo para la comunidad universitaria.

En linea con esta estrategia, se promovio el uso del micrositio de Soporte Técnico,
una herramienta clave que facilito la trazabilidad de requerimientos e incidentes,
permitiendo un seguimiento detallado de cada caso y asegurando una gestion eficaz de
las solicitudes tecnologicas.

Durante los periodos 2024-1 y 2024-2, el Departamento de Gestién TIC atendi6 un
total de 7.127 tickets, reflejando un alto nivel de demanda por parte de la comunidad
universitaria. De estos, el 31,68% fueron resueltos por el equipo de desarrollo,
mientras que el 66,30% fueron gestionados por el equipo de soporte técnico,
alcanzando una tasa de resoluciéon del 97,98%.

La atencion de los requerimientos se llevé a cabo conforme a tiempos de respuesta
establecidos segun la criticidad de cada solicitud, asegurando una gestion priorizada
y oportuna. Este enfoque permiti6 mejorar la eficiencia en la prestacién de los servicios
tecnolégicos y garantizar la satisfaccion de los usuarios.

Estos esfuerzos evidenciaron el compromiso del Departamento de Gestion TIC con
la mejora continua, la calidad en la atencion y la optimizacion de los servicios
tecnologicos, consolidando su papel como un soporte esencial para la operacién
académica y administrativa de la Universidad Catélica Luis Amigé.

Seguridad de la Informacién

La proteccion de los activos de informacion de la Universidad fue un aspecto
fundamental para garantizar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos. Durante el afio 2024, se implementaron diversas estrategias de
ciberseguridad, destacandose la estabilizacién de la infraestructura de seguridad
perimetral. Como parte de este proceso, se llevé a cabo la actualizaciéon del 100% de
los equipos en Medellin y los Centros Regionales, incorporando una herramienta
AloPs, basada en inteligencia artificial, que optimiz6 la deteccién y mitigacion de
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amenazas, automatizo tareas criticas y proporciono visibilidad integral del trafico de
red.

Ademas, se realizé la migracién y actualizacién de la herramienta antivirus,
pasando de ESET a Kaspersky, logrando la proteccion de 1.600 equipos en todas las
sedes, lo que represent6 el 91,95% del total de dispositivos de la Universidad. El
8,05% restante quedd asegurado con una soluciéon antimalware de alto nivel,
integrada con la infraestructura de seguridad perimetral, reforzando la proteccion
contra ataques cibernéticos.

En complemento a estas acciones, se efectud un diagnéstico exhaustivo del Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacién, el cual fue fortalecido mediante la
actualizacion de politicas y procedimientos de seguridad.

Gracias a la reinversion de la compania de seguros, el Departamento de Gestion
TIC recibié apoyo estratégico a través de un Auditor de Sistemas, lo que permitié la
elaboracion de lineamientos, procedimientos e instructivos basados en los marcos
de referencia ISO 27001 y COBIT. Actualmente, estos documentos se encuentran en
analisis para su aprobacion por la Alta Direccién.

Asimismo, se llevaron a cabo campafas de concienciacion en ciberseguridad,
dirigidas a toda la comunidad universitaria, con el propdsito de promover buenas
practicas en el uso de la informacién digital. Paralelamente, se fortalecieron las
actividades de monitoreo continuo para la deteccion temprana de incidentes de
seguridad, garantizando asi un entorno digital seguro y eficiente para la institucion.

Resultados del Analisis GAP de Seguridad de la Informacién

1. Analisis GAP de Seguridad de la Informacion (ISO 27001:2022)

Resultados Generales

El analisis evidencié un cumplimiento promedio del 53%, con areas criticas que
requieren atencion prioritaria:

Operacion: 25%

Planificacion: 31%

Contexto: 38%

Soporte: 47%

Ademas, en la evaluacion de controles del Anexo A de la norma, el
cumplimiento general alcanz6 un 60%.
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Recomendaciones Claves
s® Redefinir el alcance del SGSI

e Alinear el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) con la
ISO 9001, integrando requisitos legales y contractuales relevantes.

e Incorporar una Declaracion de Aplicabilidad (SoA) para documentar los
controles implementados.

& Mejorar la planificacion

e Disenar una metodologia especifica de evaluaciéon de riesgos basada en
activos, amenazas y vulnerabilidades.

e Crear un Plan de Tratamiento de Riesgos, asegurando su alineacién con los
procesos estratégicos.

«&* Fortalecer el soporte

e Formalizar roles y responsabilidades en seguridad de la informacion,
asegurando la capacitacion continua del personal.

e |Implementar simulacros regulares para evaluar la preparacion del equipo ante
incidentes de seguridad.

& Optimizar la operacién

e Introducir controles internos en seguridad perimetral y revisar contratos con
proveedores para garantizar el cumplimiento de requisitos de seguridad.

e Establecer informes internos de monitoreo, permitiendo una supervision
continua de riesgos.

s#* Evaluacion del desempeiio

e Definir indicadores especificos de seguridad alineados con COBIT 2019.
e Realizar auditorias de segunda parte a proveedores criticos, asegurando el
cumplimiento de los estandares de seguridad.

2. Analisis GAP de Protecciéon de Datos Personales

Resultados Generales
El analisis identifico brechas significativas en los siguientes dominios:

e Seguridad de la informacién personal.
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Auditorias de seguridad de la informacién.
Procesamiento de informacion personal.

Recomendaciones Claves

® Alta Direccién y Politicas

Formalizar y codificar politicas internas, manuales y procedimientos en
proteccion de datos personales.

Establecer comunicaciones claras sobre las funciones del Oficial de
Proteccion de Datos y los Guardianes de Datos dentro de la Universidad.

#* Gestion de Riesgos y Tratamiento de Incidentes

Completar la matriz de riesgos, asegurando la inclusion de riesgos de
privacidad sobre todas las bases de datos.

Disefar procedimientos detallados para la gestion de incidentes y la
recopilacion de evidencias ante posibles violaciones de datos.

#* Formacién y Educacién

Expandir los programas de capacitacion en proteccion de datos, asegurando
que todos los colaboradores reciban formacion especializada.

Reforzar contenidos sobre manejo de incidentes y seguridad de la
informacion.

«®* Procesos Operativos

Establecer controles especificos para la gestion de usuarios con acceso a
datos personales, respaldos de informacion y acceso remoto.

Documentar procedimientos para la validacion y disposicion final de datos,
garantizando el cumplimiento normativo.

& Auditorias

109

Crear una politica de auditoria especifica para sistemas que procesan datos
personales.

Evaluar regularmente los controles implementados en los sistemas de
informacion que manejan datos sensibles.
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Plan de Accidn

Con el objetivo de fortalecer la seguridad de la informacion y la proteccion de datos
personales, se estableci6 un Plan de Accién enfocado en la socializacion,
estandarizacién, auditoria y control de acceso.

En primer lugar, se llevara a cabo una socializacion de los cambios introducidos en
los procedimientos y formatos con los Guardianes de Datos Personales en los
diferentes procesos. Este proceso garantizard que todos los involucrados estén
informados y alineados con las nuevas directrices, asegurando una aplicaciéon
uniforme de los procedimientos de proteccion de datos.

Como parte de la mejora continua, se avanzara en la estandarizacion de los
formatos institucionales dentro del Sistema de Gestiéon de Calidad, con el propdsito
de garantizar coherencia organizacional y facilitar el cumplimiento normativo en
todas las areas de la Universidad.

Adicionalmente, se programaran auditorias exhaustivas de Habeas Data en el marco
del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin de evaluar y corregir
vulnerabilidades en el manejo de datos personales. Estas auditorias permitiran
detectar brechas de seguridad, identificar areas de mejora y aplicar acciones
correctivas para minimizar riesgos en el tratamiento de la informacién personal.

Para mejorar el control y trazabilidad del acceso a la informacién, se implementara un
sistema de seguimiento basado en la infraestructura del sistema de tickets
institucional. Esto garantizara una supervision constante sobre el acceso a los datos
y permitira una respuesta agil ante cualquier incidente o irregularidad detectada.

Finalmente, se disefiara y socializara un nuevo procedimiento para el acceso
seguro a la informacion, el cual sera ejecutado por los Guardianes de Datos
Personales. Este procedimiento asegurara un manejo transparente, seguro y
eficiente de la informacién, alineado con los estandares de proteccion de datos y las
normativas vigentes.

Comité de Seguridad de la Informacion y Analisis GAP: Evaluacion y
Plan de Acciodn

Durante el primer semestre de 2024, el Comité de Sistemas de Informacion llevo a
cabo reuniones periddicas para analizar el estado de la seguridad de la informacion en

110 “

UNIVERSIDAD CATOLICA S

WILUISAMIGO
¥ =1 £



DLUIS o4 @ 00000000

la Universidad, definir estrategias de mejora y establecer mecanismos de monitoreo y
control.

En febrero, en su primera sesion formal, el comité definié roles y responsabilidades,
presentd los objetivos y alcance de su gestion, y establecio el calendario de
reuniones. En esta fase inicial, se revisaron las politicas y procedimientos actuales
y se actualizé el Plan de Continuidad del Negocio, con el propdsito de reforzar la
preparacion ante posibles incidentes de seguridad. Asimismo, se identificaron brechas
normativas, lo que llevdo a la decision de realizar una auditoria interna integral
alineada con la ISO 9001 y de definir indicadores de cumplimiento normativo para
evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

En mayo, el comité aprobd la ejecucion del Analisis GAP de Seguridad de la
Informacién y Proteccion de Datos, el cual se extendié hasta julio. Este analisis
contemplé dos areas clave:

_1JAnélisis GAP de Seguridad de la Informacién (ISO 27001:2022)
(2 Analisis GAP de Proteccion de Datos Personales

Ambos analisis permitieron evaluar el cumplimiento de la Universidad en relacion con
las mejores practicas en seguridad de la informacion, identificar vulnerabilidades en
la gestidn de datos y proponer estrategias para mitigar los riesgos detectados.

Evaluacion de la Infraestructura Fisica, Gestién TIC y Servicios de
Mantenimiento en 2024

Como parte del compromiso institucional con la mejora continua, durante el 2024 se
llevé a cabo una encuesta de satisfaccion dirigida a la comunidad universitaria con el
proposito de evaluar la calidad de la infraestructura fisica, los servicios
tecnolégicos (Gestion TIC) y el mantenimiento de los espacios fisicos en la sede
Medellin y los centros regionales (Bogota, Apartad6, Manizales y Monteria). La
encuesta contd con la participacion de 398 personas, permitiendo recopilar
informacion clave sobre la percepcion y necesidades en estas areas.

1. Infraestructura Fisica

Los resultados reflejaron una valoracién positiva de la calidad de los espacios fisicos
de la Universidad. En particular, la calidad de los espacios fisicos comunes obtuvo
una calificacion de 4.21, mientras que la calidad de los espacios destinados a
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actividades académicas y practicas fue evaluada en 4.03. Sin embargo, el aspecto
con la puntuacién mas baja fue la accesibilidad y disponibilidad de los espacios
académicos y administrativos, con 3.93, lo que resalta la necesidad de continuar
mejorando la optimizacion y distribucién de estos espacios.

2. Gestion TIC

En cuanto a los servicios tecnoldgicos, la evaluacion mostré una percepcion positiva,
aunque con areas de oportunidad. La calidad de los equipos de computo, audio,
video y sistemas de acceso obtuvo un puntaje de 3.90, lo que indica la necesidad de
renovar o mejorar ciertos dispositivos tecnologicos en los campus. Por otro lado, la
accesibilidad, agilidad y usabilidad de los sistemas de informacién académica y
administrativa alcanzo 4.06, reflejando avances en la digitalizacion y optimizacion de
procesos. Finalmente, la calidad de las herramientas tecnoldgicas, licencias y
sistemas de acceso recibio una calificacion de 4.06, lo que indica un nivel de
satisfaccion estable con los servicios digitales proporcionados.

3. Servicios de Mantenimiento

El mantenimiento de los espacios fisicos fue el aspecto mejor valorado dentro de la
encuesta. La calidad y estado del servicio de mantenimiento en aulas, zonas
comunes, biblioteca y oficinas obtuvo una calificacion de 4.41, reflejando un alto
nivel de satisfaccion con las acciones implementadas. Asimismo, la seguridad de las
instalaciones en relacién con riesgos laborales y la proteccion de estudiantes,
docentes y personal administrativo alcanzé 4.32, lo que demuestra el impacto
positivo de las estrategias de seguridad implementadas por la Universidad.

Conclusiones y Acciones a Implementar

Los resultados de la encuesta reflejan una percepcion general positiva en cuanto a la
infraestructura fisica, la gestién TIC y el mantenimiento, aunque con algunas areas
que requieren atencion prioritaria. Entre las principales oportunidades de mejora se
destacan:

+ Optimizacion del acceso y disponibilidad de espacios académicos y
administrativos, con el fin de garantizar una distribucién equitativa y eficiente.

+ Renovacion y mantenimiento de equipos tecnoldgicos, especialmente en aulas
y laboratorios, para mejorar la experiencia académica.

+ Continuidad en las estrategias de mantenimiento y seguridad, con el propdsito
de mantener altos estandares en la calidad de los espacios fisicos.
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Esta evaluacion servira como base para la planificaciéon de nuevas estrategias en
2025, asegurando que las inversiones y mejoras en infraestructura y tecnologia
respondan a las necesidades de la comunidad universitaria.

Vinculo con la Universidad:
397 respuestas

@ Estudiante

@ Graduado

@ Docente

@ Empleado (administrativo-operativo)

Gréfica 26: Participacion de evaluacion de satisfaccion de los servicios de Infraestructura fisica, Gestion
TIC y Mantenimiento y Vigilancia

Cuéntanos a qué Centro Regional perteneces:
397 respuestas

@ Medellin
@ Manizales
@ Apartado
@ Monteria

Grafica 27: Participacién por centro regional
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A continuacion, se presentan tres opciones para realizar la evaluacién. Al finalizar, esta pregunta

volverd a aparecer en caso de que desee evaluar un area diferente a la seleccionada inicialmente.
397 respuestas

@ Infraestructura Fisica
@ Gestion TIC
@ Mantenimiento

Grafica 28: Porcentaje de evaluaciones realizadas por proceso

Infraestructura Fisica

¢Como evalla la calidad y el estado de los espacios fisicos comunes (pasillos, zonas de descanso,

areas de trabajo) en la universidad para el adecua...e sus actividades académicas y/o administrativas?
340 respuestas

200
150 162 (47,6 %)
100 111 (32,6 %)
50
50 (14,7 %)
0
4(1‘|2%) 13 (3,8 %)
0
1 2 3 4 5

Grafica 29: Evaluacion de la calidad de los espacios fisicos comunes
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¢Considera que los laboratorios, talleres y demds espacios destinados a las actividades

académicas y practicas (incluyendo aulas y oficina... sus actividades y funciones de manera eficiente?
340 respuestas

150
136 (40 %)

0,
100 114 (33,5 %)

50 62 (18,2 %)

23 (6,8 %)

Grafica 30: Evaluacién de la calidad de los espacios destinados a actividades educativas

En cuanto a la accesibilidad y disponibilidad de los espacios académicos y administrativos (aulas,

laboratorios, talleres, oficinas), ;qué tan satisfec...estos espacios en términos de horarios y capacidad?
340 respuestas

150
133 (39,1 %)

100

99 (29,1 %)

68 (20 %)
50

32 (9,4 %)

Grafica 31: Evaluacion de accesibilidad y disponibilidad de los espacios

115 ”

UNIVERSIDAD CATOLICAZ?
ﬁ LUISAMIGO

¥ = £



JLUISAMIGO) @ 00000000

Gestion TIC

¢Cree que los equipos de computo, de audio y video en las aulas, equipos de acceso

en parqueadero, servicios de internet, soporte téc...dades académicas, administrativas y/o laborales?
252 respuestas

100

97 (38,5 %)

75

50 52 (20,6 %)

25
20 (7,9 %)

Grafica 32: Evaluacion de los equipos TIC y acceso a la informacion

¢Qué tan 4gil, accesible y amigable le parece los sistemas de informacién académica para la

consulta de asignaturas, calificaciones, horarios, ...i como para la gestién académica y administrativa?
252 respuestas

150
100 103 (40,9 %)
50
38 (15,1 %)
2(0,8 %)
0 |
1 2 3 4 5

Grafica 33: Evaluacién de accesibilidad y uso de los sistemas de informacion
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¢Cree que las herramientas tecnoldgicas, licencias, sistemas de acceso y sistemas de informacioén

implementados para el desarrollo de sus actividad...micas, administrativas y laborales son adecuados?
252 respuestas

150
100 103 (40,9 %)
93 (36,9 %)
50
37 (14,7 %)
2(0,8 %
. ( | b) 17 (6,7 %)
1 2 3 4 5

Grafica 34: Evaluacion de calidad de licencias y sistema de informacion

Mantenimiento vy Vigilancia

¢Como califica el servicio de mantenimiento de los espacios fisicos de la universidad, como las

aulas, zonas comunes, biblioteca y oficinas, en cua...antenerlos en buen estado y listos para su uso?
231 respuestas

150
136 (58,9 %)
100
67 (29 %)
50
0,
4 (1’17 %) 19 (8,2 %)
0
1 2 3 4 5

Gréafica 35: Evaluacion del servicio de mantenimiento de los espacios
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¢Coémo evalla el estado de seguridad de las instalaciones en cuanto a temas de riesgos laborales y

la proteccidn de estudiantes, profesores y personal administrativo?
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Grafica 36: Evaluacion de los servicios de seguridad
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2. Gestion de Procesos

Elementos Criticos de la Gestion: Evaluacion y Gestion de Riesgos
Estratégicos (PDE 2022-2024)

Durante el periodo 2022-2024, |a gestidon de riesgos estratégicos en la Universidad
ha experimentado mejoras significativas, aunque persisten ciertos desafios que
requieren una supervision constante. A través de diversas estrategias de mitigacion y
monitoreo, se han identificado cambios clave en la clasificacion de los riesgos, lo
que ha permitido ajustar las acciones preventivas y correctivas en funcion de las
condiciones del entorno.

Evaluacion de los Principales Riesgos Estratégicos

1. Reduccion de Riesgos Extremos

Se logré disminuir significativamente la cantidad de riesgos clasificados como
extremos, lo que evidencia la efectividad de las estrategias de mitigacion
implementadas.

«* Riesgo:

El riesgo asociado a la "Competencia en el sector” y la "Falta de estrategias
de mercadeo” paso6 de extremo a aceptable, lo que indica que los esfuerzos
en mercadeo, diferenciacion institucional y posicionamiento estratégico han
generado resultados positivos.

2. Gestion de Riesgos Tolerables

Algunos riesgos han mantenido niveles tolerables, 0 que sugiere que, aunque estan
bajo control, aun requieren supervision continua para evitar su escalamiento.

«* Riesgo:

La "Falta de claridad en el PEI" y la "Desarticulaciéon con el sector
empresarial” se han gestionado eficazmente, pero contindian siendo aspectos
criticos que necesitan atencion para garantizar su alineacion con los objetivos
estratégicos de la Universidad.
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3. Variabilidad en Riesgos Altos

Se han identificado variaciones significativas en ciertos riesgos de alto impacto,
algunos de los cuales han aumentado su nivel de criticidad.

«* Riesgo:

El riesgo de "Bajos resultados de los Objetivos de Aprendizaje" ha pasado
de aceptable a extremo, lo que resalta la necesidad de reforzar las estrategias
pedagogicas, la capacitacion docente y la evaluacidon continua del aprendizaje.

En contraste, el riesgo de "Falta de inversion en desarrollo profesional de los
empleados" ha mejorado de extremo a tolerable, lo que refleja avances en la
gestion del talento humano, aunque aun se requiere fortalecer iniciativas de
formacion y retencion del personal.

4. Emergencia de Nuevos Desafios

Se ha observado la aparicién o intensificacion de ciertos riesgos, lo que enfatiza la
necesidad de un monitoreo constante y una capacidad de adaptacién agil ante los
cambios en el entorno.

«®* Riesgo:

El "Riesgo de fallas en la prestacion del servicio™ pasé de aceptable a alto,
lo que sugiere la necesidad de evaluar y mejorar los procesos operativos para
garantizar la calidad y continuidad del servicio educativo.

Estrategias de Mitigaciéon y Oportunidades de Mejora

A partir de la evaluacion realizada, se han definido las siguientes acciones clave para
fortalecer la gestion de riesgos y aprovechar oportunidades estratégicas:

+ Revisidén y actualizacidén de estrategias de mercadeo y posicionamiento
institucional para seguir reduciendo el impacto de la competencia en el sector.

+ Optimizacion de los procesos internos para mejorar la articulaciéon con el
sector empresarial y garantizar la alineacién con el PEI.

+ Fortalecimiento de las estrategias de ensenanza y evaluacion del
aprendizaje, asegurando que los objetivos educativos se cumplan de manera
efectiva.

+ Expansion de los programas de formacion y desarrollo profesional del
talento humano, con el fin de consolidar la gestion del capital humano en la
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Universidad.

+ Monitoreo y mejora continua de la prestacién del servicio educativo, con
un enfoque en la optimizacion de la infraestructura y los procesos
administrativos.

Estas estrategias permitiran no solo minimizar los riesgos identificados, sino
también generar oportunidades de mejora, garantizando que la Universidad avance
en la consolidaciéon de su modelo de gestion y sostenibilidad institucional.

INHERENTE, 2022, 2023 y 2024

== INHERENTE == 2022 2023 @ 2024
Riesgo Aceptable

~

\ Riesgo Tolerable

/

/

Riesgo Extremo /

\

ANO
Riesgo Alto

Grafica 37: Graficas de evolucion de los riesgos del 2022 a 2024

Gestion de Riesgos: Avances v Areas Criticas a Fortalecer

Durante el periodo 2022-2024, la gestion de riesgos en la Universidad ha logrado
avances significativos en la mitigacion de riesgos extremos y en el manejo
efectivo de riesgos tolerables. Estas mejoras han sido el resultado de estrategias
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preventivas, planes de accién focalizados y un monitoreo continuo de los factores de
riesgo.

Sin embargo, ciertos riesgos han mostrado una tendencia al alza o una
variabilidad significativa, lo que resalta la necesidad de reforzar las estrategias de
control y mitigacion para garantizar la estabilidad operativa y el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Tabla 13. Analisis de Riesgos 2023-2024

Identificacion del Riesgo Relacién con
la Visién

Bajos resultados de los Objetivos de
aprendizaje

11

12

13

26

27

28

33
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Riesgo de fallas en la prestacion del
servicio e incumplimiento de la promesa
del mismo

Riesgo de fallas en la prestacion del
servicio e incumplimiento de la promesa
del mismo

Disminucion en la capacidad de
inversién en infraestructura fisica y
tecnologica y variacion de costos

Falta de integracion y compatibilidad en
sistemas tecnoldgicos

Riesgo de no generacion del impacto
social esperado

Riesgo de ofertar programas no
pertinentes y desactualizados

Falta de actualizacion de los PEP -
Poca claridad en el PEI

Falta de estrategias de evaluacion del
contexto para la creacion de programas
y renovacion

No contar con planes administrativos y

Aceptabl Extremo Alta

e

Tolerable Alto Alta
Tolerable Alto Alta
Extremo Alto Media
Extremo Alto Media
Aceptabl Extremo Alta

e

Extremo Alto Alta
Extremo Alto Alta
Extremo Alto Alta
Extremo Alto Media
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Identificacion del Riesgo Relacién con
la Visién

financieros para la consecucion de
recursos

Esta tabla muestra los riesgos altos y su relacion con el cumplimiento de la vision de la
Universidad, clasificando la relevancia de cada riesgo en funcién de su impacto
potencial en la vision institucional.

Principales Hallazgos en la Gestién de Riesgos

1. Reduccion de Riesgos Extremos

Se logré una disminuciéon considerable en la cantidad de riesgos clasificados
como extremos, lo que evidencia la efectividad de las estrategias de mitigacion
implementadas.

«** Riesgo:

El riesgo de "Competencia en el sector” y la "Falta de estrategias de
mercadeo" paso de extremo a aceptable, reflejando avances en la
diferenciacion institucional y la consolidacién de estrategias de posicionamiento.

2. Control de Riesgos Tolerables

Algunos riesgos han permanecido en niveles tolerables, lo que indica que estan bajo
control, pero requieren monitoreo continuo para evitar su escalamiento.

«** Riesgo:

La "Falta de claridad en el PEI" y la "Desarticulaciéon con el sector
empresarial” siguen siendo aspectos criticos que, aunque manejables,
necesitan seguimiento constante para evitar impactos negativos en la gestion
académica y administrativa.

3. Aumento en la Criticidad de Riesgos Estratégicos

Algunos riesgos han incrementado su nivel de criticidad, lo que requiere una
respuesta inmediata y un refuerzo en las estrategias de mitigacion.
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«** Riesgo:

El riesgo de "Bajos resultados de los Objetivos de Aprendizaje" ha pasado
de aceptable a extremo, lo que indica la necesidad de revisar y fortalecer las
estrategias pedagoégicas, de evaluacién y de formaciéon docente.

El "Riesgo de fallas en la prestacion del servicio" pasé de aceptable a alto,
lo que sefala la importancia de optimizar procesos operativos y garantizar la
continuidad y calidad del servicio educativo.

Estrategias para la Mitigacion y Prevencion de Riesgos

Con base en estos hallazgos, se estableceran las siguientes acciones estratégicas
para reforzar la gestion de riesgos:

+ Revisidén y fortalecimiento de las estrategias pedagodgicas para asegurar
el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y mejorar los indicadores
académicos.

+ Optimizacion de la infraestructura y procesos administrativos,
asegurando que la prestacion del servicio educativo sea eficiente y sin
interrupciones.

+ Monitoreo constante de los riesgos tolerables, con evaluaciones
periddicas que permitan detectar posibles escaladas en su criticidad.

+ Revision y ajuste del PEI, garantizando su alineacion con los objetivos
estratégicos y su correcta implementacién dentro de la Universidad.

+ Mayor integracion con el sector empresarial, promoviendo convenios,
alianzas estratégicas y programas de vinculacibn que fortalezcan la
empleabilidad y pertinencia académica.

Estas estrategias permitirdn consolidar un modelo de gestion de riesgos mas
efectivo, asegurando que la Universidad cuente con herramientas y mecanismos
adecuados para identificar, mitigar y responder a las amenazas que puedan afectar
su operacion y desarrollo estratégico.
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Gestion del Cambio en la Direccion de Planeacion: Fusion de
Departamentos TIC

Uno de los cambios mas significativos dentro de la Direccion de Planeaciéon fue la
propuesta de fusion de dos departamentos clave: el Departamento de
Infraestructura y Desarrollo Tecnolégico para la Educaciéon y el Sistema
Universitario de Informacién (SUI). Esta reestructuracion tuvo como objetivo mejorar
la eficiencia, fomentar la colaboracion entre equipos y optimizar la gestion de
recursos tecnolégicos, asegurando que las capacidades de TIC estuvieran alineadas
con los objetivos estratégicos de la Universidad.

La fusion se fundamentd en la necesidad de consolidar procesos tecnolégicos
esenciales, eliminando redundancias y promoviendo una gestién mas integrada de la
infraestructura tecnoldgica y los sistemas de informacion. Con este nuevo enfoque, se
buscé potenciar la capacidad de respuesta de la Universidad frente a los desafios
digitales y las necesidades emergentes de la comunidad académica y administrativa.

Dado el impacto organizacional de esta transformacién, se propuso la modificacién
del Acuerdo Superior No. 09 de abril de 2021, con el fin de actualizar la estructura
organizacional de la Universidad y reflejar la nueva configuracién del departamento
fusionado. Esta modificacion incluyo:

+ Integracion formal de los dos departamentos en una unica unidad de
TIC, con una estructura organizativa optimizada.

+ Definicion de nuevas responsabilidades y roles, asegurando la
continuidad operativa y la especializacion en cada area tecnologica.

+ Revision de los procesos administrativos y de gobernanza tecnoldgica,
con el fin de garantizar un alineamiento efectivo con la estrategia institucional.

Este cambio estructural fortalecera la gestion de las tecnologias de la informacion,
mejorando la capacidad de planificacion, ejecucion y seguimiento de proyectos
estratégicos. Ademas, permitira un uso mas eficiente de los recursos, facilitando la
integracion de soluciones tecnoldgicas innovadoras que beneficien la calidad educativa,
la investigacion y la operatividad institucional.
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