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Medellin, 28 de enero de 2025
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Senor

HECTOR IVAN RENDON VELEZ
Director de Planeacion
Universidad Catdlica Luis Amigé
Medellin

Asunto: Informe de gestiéon afio 2024-2

Reciba un cordial saludo.

A continuacion, compartimos el informe de gestion correspondiente al periodo
académico 2024-2, el cual detalla los resultados y alcances de las actividades de
extension y proyeccion social llevadas a cabo por la Direccion de Extension y
Servicios a la Comunidad, asi como por sus unidades adscritas y los servicios
prestados en colaboracion con los programas académicos.

Quedo atenta a cualquier consideracion o inquietud que pueda surgir al respecto.

Cordialmente.

C

- ‘_\.‘II;'.(" « ~ar1 [l .
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STEFAN\;'MORENO SOTO

Directora de Extension y Servicios a la Comunidad
Anexo: Informe de gestion Dir. Extension 2024-2
Copia: Secretaria General

Luisa Z.
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Informe de Gestién
Direccién de Extension y Servicios a la Comunidad 2024-2

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO

Informe de Gestion
Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad

2024 - i

Stefany Moreno Soto
Directora de Extension y servicios a la comunidad
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Transparencia y Uso de Datos:

La informacion contenida en los informes de gestion se recopila y utiliza de acuerdo con las
directrices establecidas en la Resolucién No. 54 de 2016 de la Universidad Catodlica Luis Amigo.
Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccion, procesamiento, y uso de datos,
asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas en todos los procesos administrativos y
académicos.

Proteccion de Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los miembros de
la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre proteccion de datos.
Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos, académicos y de mejora continua
de la institucion.

Acceso a la Informacion:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestidén para fomentar la participacion
activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta o solicitud de informacién
adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en conformidad con los procedimientos
establecidos por la universidad.
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1. DIRECCION DE EXTENSION Y SERVICIOS A LA
COMUNIDAD

Durante el segundo semestre de 2024, la Direccidon de Extension y Servicios a la Comunidad ha continuado
con su labor enfocada en promover la educacion empresarial y fortalecer los lazos con los sectores publico
y privado. El presente informe tiene como propdsito ofrecer una vision integral de las actividades
realizadas, destacando la participacion activa del publico interno, la diversificacion de los ingresos y el
fortalecimiento de nuestras alianzas estratégicas, en concordancia con el plan de trabajo establecido.

A lo largo de este semestre, hemos orientado nuestras estrategias hacia la creacién de programas que
posicionen la educacion empresarial como un pilar fundamental para el desarrollo, la formacién continua
y el fortalecimiento de habilidades y conocimientos. Ademas, hemos promovido una mayor participacion
del publico interno, reconociendo que la colaboracién activa de nuestros miembros es clave para el éxito
de las iniciativas y estrategias implementadas.

El fortalecimiento del capital relacional con los sectores publico y privado ha sido una prioridad esencial.
Este enfoque colaborativo ha permitido ampliar nuestras capacidades y recursos, facilitando tanto la
generacion de ingresos como el reconocimiento de la institucién en diversos ambitos.

En las secciones siguientes, se detallan los principales logros alcanzados, los desafios enfrentados y las
oportunidades de mejora identificadas. Este informe no solo rinde cuentas de nuestra gestién, sino que
también busca proporcionar una visién clara de nuestro impacto, asi como de las areas en las que
continuaremos trabajando para fortalecer nuestra mision de servir a la comunidad de manera efectiva y
sostenible.

Ciclo de Educacion Empresarial y Participacion

Desarrollar
Programas
Educativos

Generar
transformacion

Fortalecer
Habilidades

Fomentar la
Participacién
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1.1 Principales Aspectos de la Direccion de Extension y
Servicios a la Comunidad

La Direccién de Extension y Servicios a la Comunidad coordina y apoya a las diferentes unidades
de la Institucién, impulsando el desarrollo institucional y la solucién de problemas del entorno
mediante programas y proyectos que responden a las necesidades de los sectores productivos y
de servicios. Ademds, genera recursos econdmicos, promueve la interaccion Universidad-
sociedad, y fomenta la extension en todos los programas académicos. La Direccién incluye el
Departamento de Practicas Institucionales, la Coordinacién de Educacidn Permanente y de
Servicios no Docentes, y el Centro de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia.

Contribuciones a la Mision de la Institucion

Extension Desarrollo
Académica Institucional

Esfuerzos para mejorar
las capacidades y
operaciones de la
institucion

Integrar actividades de
extension en los
programas académicos

Interaccion
Universidad- Solucion de
Sociedad :@: Problemas
Fomentar la Abordar y resolver

colaboracién entre la

desafios en el entorno

universidad y la
comunidad

Diversificacion de
productos y servicios

1.2 Interaccion Universidad-Sociedad

1.3 Acciones y Programas Implementados para Promover la Interaccion entre
la Universidad y la Sociedad
Desarrollo de Proyectos y Programas de Servicios a la Comunidad
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Durante el periodo 2024-2, la Direccidn de Extension y Servicios a la Comunidad ha implementado
una variedad de programas orientados a abordar las problematicas y necesidades del entorno.

Estos programas han integrado la participacion de equipos multidisciplinarios, logrando un
impacto significativo en la comunidad. A continuacion, se presentan los principales proyectos y
programas ejecutados, destacando también la participacion de los diferentes grupos de interés:

1. Programa de Pedagogia para profesionales NO Licenciados
En sinergia con el Programa de Licenciatura en educacion Infantil, Medellin,
Monteria y Manizales.

Objetivos del programa:

1. Capacitar a profesionales no licenciados en competencias pedagdgicas para que puedan
desempenfiarse eficazmente como docentes en diversas areas del conocimiento.

2. Integrar conocimientos disciplinares con metodologias pedagdgicas apropiadas, mejorando la calidad
de la ensefanza y la adaptacion a contextos educativos variados.

3. Fomentar la formacién continua y el desarrollo profesional, permitiendo que los participantes
actualicen y optimicen sus habilidades docentes a lo largo de su carrera.

Impacto en la Comunidad:

El programa ha generado un impacto positivo al fortalecer el sistema educativo mediante la integracién
de profesionales con distintas formaciones en la docencia, mejorando la calidad educativa y
promoviendo una mayor inclusién y equidad en las aulas. Ademas, contribuye al desarrollo de la
comunidad profesional y al acceso a una educacidon mas diversificada y de calidad, este programa se
viene ofertado en Medellin, Monteria y Manizales.

2. Semilleros de para Estudiantes de 10° y 11° (Proyeccion Social)
En sinergia con los diferentes programas y areas de conocimiento

Descripcion del Proyecto:

Los Semilleros de estudios para estudiantes de 10° y 11° han sido creados para fomentar el
interés en diversas areas del saber, como ciencias administrativas, tecnoldgicas, comunicacion,
humanidades, entre otros. Estos semilleros permiten a los estudiantes participar, y desarrollar
habilidades practicas y explorar areas de estudio en profundidad.

Participacion de Equipos Multidisciplinares:
Cada semillero ha contado con la participacién de docentes especializados, quienes han guiado a
los jovenes en la vocacién de sus habilidades, y la proyeccién futura como profesionales.
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Impacto en la Comunidad:

Los semilleros han estimulado el pensamiento critico y la curiosidad de los estudiantes de
secundaria, motivandolos a considerar carreras en campos especializados y fortaleciendo el
vinculo entre la universidad y las escuelas secundarias.

3. Misiones Académicas para Estudiantes de Negocios Internacionales
En sinergia con el programa de Negocios Internacionales de Medellin y Manizales

Descripcion del Proyecto:

Las Misiones Académicas, estan disefiadas especialmente para los estudiantes de Ultimos semestres del
programa de Negocios Internacionales, se han llevado a cabo con el objetivo de proporcionar experiencias
practicas tanto a nivel internacional como nacional. Durante estas misiones, los estudiantes tuvieron la
oportunidad de visitar empresas, participar en reuniones con lideres de la industria y asistir a conferencias
y actos culturales. Estas experiencias enriquecen su formacion académica y les permiten aplicar los
conocimientos adquiridos en un contexto real, al tiempo que amplian su perspectiva sobre los negocios
internacionales. En este periodo, se realizaron misiones académicas en dos ubicaciones clave: una
internacional (Panama) y otra nacional (Cartagena), en los centros de Manizales y Medellin, brindando
una experiencia integral y global.

Objetivos de las Misiones Académicas:

1. Brindar experiencias practicas a los estudiantes de Negocios Internacionales, facilitando su
interaccion con empresas, lideres de la industria y expertos en el campo de los negocios a nivel
tanto internacional como nacional.

2. Fomentar el desarrollo de habilidades profesionales y estratégicas, permitiendo que los
estudiantes apliquen sus conocimientos tedricos en situaciones reales, mejorando su preparacion
para enfrentar los desafios del entorno globalizado.

3. Ampliar la perspectiva cultural y empresarial de los estudiantes, a través de la
participacidon en conferencias, reuniones con ejecutivos y la vivencia de actos culturales, lo que
les permite comprender mejor los contextos internacionales y locales en los que operan las
empresas.

Impacto en la Comunidad

Las Misiones Académicas han tenido un impacto significativo en la formacion de los estudiantes, al
proporcionarles una comprension mas profunda de los negocios internacionales y las dinamicas del
mercado global. La mision internacional permitid a los estudiantes conocer de primera mano practicas
empresariales en un contexto global, mientras que la misién nacional les brindd una vision mas local y
adaptada a su entorno. Estas experiencias les han proporcionado herramientas valiosas para su
desarrollo profesional, mejorando su capacidad para tomar decisiones informadas y estratégicas.
Ademas, las misiones contribuyen a la creacidon de redes de contacto y la construccion de alianzas que
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beneficiaran tanto a los estudiantes como a la institucién, consolidando su perfil profesional en el campo
de los negocios internacionales

4. Diplomatura virtual en comprension lectora en diferentes niveles de inglés:
En sinergia con el Programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras.

Descripcion del programa:

La Diplomatura Virtual en Comprension Lectora en Diferentes Niveles de Inglés estd disefiada para
estudiantes, profesionales y cualquier persona interesada en mejorar su capacidad de comprension lectora
en inglés. Este programa ofrece un enfoque integral que cubre desde los niveles basicos hasta los mas
avanzados, adaptandose a las necesidades especificas de cada participante. A través de modulos
interactivos y recursos multimedia, los estudiantes desarrollaran habilidades criticas para comprender
textos complejos en inglés, mejorar su vocabulario, identificar ideas principales y secundarias, y
comprender diversos contextos lingisticos y culturales.

El programa se imparte de manera 100% virtual, permitiendo a los participantes avanzar a su propio ritmo
y acceder a materiales educativos de alta calidad, disefiados para maximizar la comprension lectora y la
capacidad de analisis de textos en inglés.
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Objetivos:

1. Desarrollar habilidades de comprension lectora en inglés a través de textos en diversos contextos,
desde niveles basicos hasta avanzados.

2. Ampliar el vocabulario y la comprension gramatical de los participantes para mejorar su capacidad
de entender y analizar textos complejos.

3. Fomentar el andlisis critico de textos, permitiendo a los estudiantes identificar ideas principales,
inferir significados e interpretar la intencion del autor.

Impacto General:

La Diplomatura Virtual en Comprension Lectora mejorara significativamente las habilidades de lectura en
inglés de los participantes, permitiéndoles acceder a recursos académicos y profesionales mas amplios.
Esto fortalecera su desempefio académico y los preparara mejor para enfrentar desafios laborales en un
entorno globalizado, aumentando su competitividad en el mercado internacional.

5. Experiencias gastrondmicas

Descripcion del programa: El programa de Experiencias Gastrondmicas esta disefiado para aquellos
interesados en explorar y perfeccionar sus habilidades culinarias en un entorno interactivo y educativo.
Con una oferta variada de cursos, que incluyen Cata de Vinos, Asados al Barril y Reposteria para
Principiantes, este programa ofrece a los participantes una experiencia practica y enriquecedora en
diversas areas de la gastronomia. A través de clases dinamicas y de facil acceso, los estudiantes
aprenderan técnicas especificas, desarrollaran su paladar y disfrutaran de momentos Unicos de
aprendizaje en un ambiente relajado y estimulante. El curso esta dirigido tanto a aficionados como a
quienes deseen profesionalizar su pasién por la cocina y la gastronomia.

Objetivos:

1. Desarrollar habilidades culinarias especificas en areas como la cata de vinos, los asados al
barril y la reposteria, permitiendo a los participantes mejorar su destreza en técnicas
gastrondmicas tradicionales y modernas.

2. Fomentar el conocimiento y apreciacion de la gastronomia a través de la practica y el
aprendizaje, ensefiando a los estudiantes a reconocer los sabores, aromas y caracteristicas
Unicas de los ingredientes y productos utilizados en cada experiencia.

3. Proveer una experiencia educativa interactiva y accesible para todo tipo de publico,
desde principiantes hasta aficionados, creando un ambiente en el que los participantes puedan
experimentar y disfrutar del arte culinario mientras desarrollan nuevas competencias.

Impacto General:

El programa de Experiencias Gastronomicas tendra un impacto significativo en los participantes al
enriquecer su conocimiento y habilidades en la cocina, ademas de fomentar el disfrute y la apreciacion de
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la gastronomia como una forma de expresion cultural y artistica. A través de cursos practicos, los
estudiantes mejoraran sus habilidades en técnicas culinarias especificas, lo que les permitira replicar las
experiencias aprendidas en su vida cotidiana. Ademas, este programa contribuye al desarrollo de la
industria gastrondmica local, promoviendo el interés por nuevas experiencias culinarias y estimulando la
creaciéon de una comunidad de entusiastas de la gastronomia.

B UNVERSDAD CATOUCAS VIGILADA

DLUBAMIGS | 40

FAy

BLUsAMIGS | 40

Vinos y
bocados

estros del

a—
“Y40
£ DE 2024 i

©2g400pm.
a8:00 pm.

L bloque

6. Escuela de Artes y Oficios: Curso de Creacion de Velas Nivel 1
Descripcion:

La Escuela de Artes y Oficios ofrece una serie de programas practicos disefiados para fomentar la
creatividad, la destreza manual y el emprendimiento. Entre los cursos destacados, se encuentra el Curso
de Creacion de Velas Nivel 1, orientado a todos aquellos interesados en aprender las bases de la
fabricacion artesanal de velas. En este curso, los participantes aprenderan desde la seleccién de materiales
hasta las técnicas de modelado y decoracién de velas, adquiriendo las habilidades necesarias para producir
velas decorativas y funcionales de forma profesional. Este curso no solo es una introduccion al arte de la
creacion de velas, sino también una puerta abierta para aquellos que deseen emprender en este oficio o
simplemente disfrutar de una actividad creativa y relajante.

Objetivos:

1. Introducir los principios basicos de la creacion de velas: Ensefiar a los participantes las
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técnicas fundamentales para fabricar velas, incluyendo la seleccion de cera, moldes, mechas y
aditivos.

2. Desarrollar habilidades manuales y creativas: Capacitar a los estudiantes en el disefio y
personalizacion de velas, permitiendo que expresen su creatividad a través de colores, formas y
aromas.

3. Fomentar el emprendimiento artesanal: Proporcionar a los participantes las bases para
iniciar su propio negocio o actividad artesanal relacionada con la creacion de velas, enfocandose
en la produccion y comercializacion de productos de calidad.

Impacto General:

El Curso de Creacion de Velas Nivel 1 tiene un impacto directo en los participantes al brindarles una
habilidad practica que pueden utilizar tanto para su desarrollo personal como profesional. A través de este
curso, los estudiantes adquieren conocimientos técnicos y creativos que les permiten producir velas
Unicas, lo cual puede ser utilizado para embellecer sus hogares, regalar a otros o incluso emprender en
el sector artesanal. Ademas, al fomentar la creatividad y la habilidad manual, el curso promueve la
autoestima y la satisfaccion personal, mientras que abre oportunidades econdmicas para aquellos
interesados en comercializar sus creaciones, contribuyendo al desarrollo de pequefias empresas y al
fortalecimiento de la economia local.

Proyectos de Proyeccion Social:
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1. Diplomado en neuroeducacion y educacion inclusiva

Descripcion del programa: El Diplomado en Neuroeducacion y Educacion Inclusiva es un programa
especializado que ofrece herramientas y conocimientos innovadores en el campo de la educacién, con un
enfoque integral que combina los avances en neurociencia con estrategias inclusivas para la ensefianza.
Este diplomado esta disefiado como parte del proyecto SAP - Servicio de Apoyo Pedagogico a los
Municipios No Certificados de Antioquia, y estd dirigido a colaboradores y docentes de la
Gobernacion de Antioquia, asi como a los docentes de los municipios beneficiarios. A lo largo del programa,
los participantes aprenderan a aplicar principios de neurociencia para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, a la vez que desarrollardn competencias para crear entornos educativos inclusivos que
favorezcan el desarrollo integral de todos los estudiantes, sin importar sus caracteristicas o necesidades
especiales.

Objetivos:

1. Brindar conocimientos fundamentales de neuroeducacion: Capacitar a los docentes en los
principios y enfoques de la neurociencia aplicada a la educacion, permitiéndoles comprender cdmo el
cerebro aprende y cdmo adaptar sus practicas pedagdgicas en funcidon de estos conocimientos.

2. Desarrollar competencias en educacion inclusiva: Proporcionar herramientas y estrategias para
crear ambientes educativos inclusivos que respondan a las necesidades de todos los estudiantes,
promoviendo la equidad y la accesibilidad en el aprendizaje.

3.Mejorar las practicas pedagogicas: Capacitar a los docentes y colaboradores en la implementacion
de enfoques neuro educativos y de inclusidon en el aula, fomentando el aprendizaje personalizado y la
atencion a la diversidad de estudiantes.

Impacto General:

El Diplomado en Neuroeducacion y Educacion Inclusiva tendra un impacto transformador en los
docentes y colaboradores de la Gobernacién de Antioquia, fortaleciendo sus habilidades para ensefiar de
manera mas efectiva y personalizada. Al aplicar los principios de neuroeducacién, los docentes podran
disefiar métodos de ensefianza mas adaptados a las caracteristicas cognitivas de sus estudiantes,
mejorando su rendimiento académico. Asimismo, el enfoque en educacién inclusiva promovera un entorno
donde todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o necesidades, puedan
desarrollarse de manera plena, fomentando una cultura de respeto, igualdad y diversidad en las
instituciones educativas de los municipios no certificados de Antioquia. Este diplomado, ademas de
mejorar la calidad educativa, contribuira a la creacién de comunidades mas inclusivas y equitativas,
fortaleciendo el impacto social y pedagdgico en la region.

2. VII Feria Gastronomica: Anime Food Fest

Descripcion:
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La VII Feria Gastronomica: Anime Food Fest fue un evento Unico dentro del programa de
Gastronomia que fusiono dos mundos apasionantes: la cocina y el anime. Este evento anual celebro la
cultura japonesa a través de su gastronomia, permitiendo a los asistentes explorar sabores, ingredientes
y platos inspirados en los populares animes. Durante la feria, los participantes tendran la oportunidad de
disfrutar de una amplia variedad de delicias culinarias, desde platillos tradicionales japoneses hasta
creaciones innovadoras inspiradas en el mundo del anime. Ademas, el evento contara con actividades
interactivas, concursos de cocina, exhibiciones de personajes y espacios tematicos donde la gastronomia
y el entretenimiento se unen, creando una experiencia Unica e inmersiva para todos los asistentes.

Objetivos:

1. Promover la cultura gastronomica japonesa: Ofrecer a los asistentes una experiencia
educativa y sensorial sobre los sabores y técnicas culinarias tradicionales y modernas de Japon,
inspiradas en el universo del anime.

2. Fomentar la creatividad en la gastronomia: Incentivar a chefs y cocineros en formacion a
experimentar con ingredientes y presentaciones innovadoras, combinando el arte culinario con la
estética y narrativa del anime.

3. Crear un espacio de interaccion cultural y entretenimiento: Organizar actividades y
concursos que integren la gastronomia con el mundo del anime, brindando una experiencia Unica
que atraiga tanto a fanaticos del anime como a los amantes de la comida.

Impacto General:

La VII Feria Gastrondmica: Anime Food Fest tiene un impacto significativo tanto en la comunidad
gastrondmica como en los fanaticos de la cultura japonesa. Este evento no solo promueve el conocimiento
y apreciacion de la gastronomia japonesa, sino que también fomenta la creatividad culinaria al integrar
elementos del anime en la cocina, estimulando la innovacidn entre los chefs y participantes. Ademas, al
atraer a un publico diverso, el evento refuerza la conexién entre la cultura gastrondmica y el
entretenimiento, generando un ambiente inclusivo y entretenido para todas las edades. La feria también
tiene un impacto en la economia local al fomentar el turismo, la participacion de emprendedores vy la
visibilidad de pequefios negocios relacionados con la gastronomia y la cultura del anime

1.4 Relacion con Instituciones y Empresas

1. Diplomatura virtual gestion del riesgo administrativo en empresas del
Sector de la economia solidaria. Cohorte 13

Aliado estratégico Cooperativa de Ahorro y Crédito UnionCoop.

Descripcion del Evento:
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El Diplomado Virtual brinda las herramientas y conocimientos necesarios para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos que afectan a las diferentes cooperativas asociadas. Con el fin de aprender
y fortalecer la toma decisiones estratégicas, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la
sostenibilidad de tu empresa en el tema de Gestiébn Empresaria, esto dirigido a Oficiales de
Cumplimiento.

Objetivo del Evento:

1. Fortalecer profesionales capaces de identificar, evaluar y gestionar los riesgos que afectan a las
empresas de la economia solidaria.

. Mejorar la capacidad de las empresas solidarias para tomar decisiones estratégicas y asegurar su
sostenibilidad.

3. Fomentar una cultura de gestidn de riesgos en las organizaciones del sector.

4. Brindar conocimientos actualizados sobre las mejores practicas en gestion de riesgos.
5. Conocer los conceptos fundamentales de la gestidn de riesgos.
6
7

N

. Identificar los principales riesgos que afectan a las empresas solidarias.
. Evaluar y cuantificar los riesgos.

Conclusion:

Al concluir este diplomado, los participantes habran adquirido las herramientas necesarias para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos inherentes a las empresas de la economia solidaria.
Podran disefiar e implementar sistemas de gestién de riesgos eficaces, tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia y fortalecer la resiliencia de sus organizaciones. Como
resultado, estas empresas estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios del futuro,
optimizar sus recursos y consolidar su posicion en el mercado, contribuyendo asi al fortalecimiento
del sector de la economia solidaria en su conjunto.

2. Proyecto de Servicio Pedagogico SAP- Gobernacion de Antioquia

Alianza: Universidad Catodlica Luis amigo, Facultad de Humanidades, programa de
Licenciatura infantil Medellin — Gobernacion de Antioquia

Descripcion:

El Proyecto de Contratacion Estatal de Servicio Pedagdgico (SAP), implementado por la
Gobernacion de Antioquia, tiene como objetivo principal fortalecer la calidad educativa en los
municipios no certificados del departamento. A través de este programa, se brinda un servicio
pedagdgico integral a docentes y estudiantes en dichas zonas, con el fin de mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas. SAP busca garantizar que todos los
estudiantes de Antioquia, independientemente de su ubicacidn geografica o situacion
socioecondmica, tengan acceso a una educacion, diversa de calidad, a través de la formacién
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continua de los docentes, el desarrollo de materiales pedagdgicos innovadores, y el
acompafiamiento constante en los procesos educativos de los municipios mas vulnerables. Este
servicio tiene como objetivo principal mejorar la educaciéon para nifios y nifias, con un enfoque
particular en la educacion inclusiva

Objetivos:

1. Fortalecer las competencias pedagogicas de los docentes en los municipios no certificados
de Antioquia, a través de programas de formacidon continua, talleres y capacitaciones
especializadas que les permitan mejorar sus métodos de ensefanza.

2. Mejorar la calidad educativa en los municipios no certificados, proporcionando apoyo
pedagdgico directo a las instituciones educativas y asegurando que todos los estudiantes reciban
una educacién acorde a las normativas y estandares nacionales de calidad.

3. Promover la inclusion y la equidad en el sistema educativo mediante la implementacion
de estrategias y programas que beneficien a todos los estudiantes, en especial aquellos con
necesidades educativas especiales, garantizando igualdad de oportunidades para el aprendizaje.

Impacto del Proyecto:

1. Mejora en la Calidad Educativa

2. Avance en Educacién Inclusiva

3. Desarrollo Profesional y Capacitacion

4. Fortalecimiento de la Colaboracién Institucional
5. Beneficios para la Comunidad Educativa

Se otorgo a los participantes insignias digitales que reconoce las habilidades y conocimientos adquiridos
en esta ruta de formacidon empresarial:

RECIBE

INSIGNIA
DIGITAL

QUE CERTIFICA TUS
ﬂ HABILIDADES EN

GESTION DEL RIESGO

"

'v
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Gestion del Riesgo

Proporcionar al participante los elementos técnicos, tedricos, practicos y regulatorios WIUEAES
necesarios para la gestion del riesgo en las organizaciones del sector de la economia solidaria. INSIGNIA
Esto permitira evaluar la calidad de las decisiones administrativas y de gestion, asi como DIGITAL
comprender las implicaciones legales y regulatorias asociadas.

HABILDADES EN

Habilidades adquiridas

Organizacion emisora

Universidad Catdlica &
Luis Amigo

Responsabilidad Social Corporativa Gestion de Riesgos y Control de Procesos

Liderazgo y Gestion del Cambio

Informacion adicional de la credencial

Criterios

La asistencia de los participantes a los eventos es requisito y por
& o tanto incide en la evaluacion y certificacion y debe ser del 80%
de participacion del total del evento.

La nota minima de aprobacion en la modalidad cuantitativas para

<
@ cursos y diplomaturas es de tres (3,0).
© Bajo ninguna circunstancia se permitira que un usuario pueda
repetir un médulo de un curso o diplomatura si lo reprueba.
o
Conclusion:

El proyecto de contratacidon estatal con la Gobernacion de Antioquia, en colaboracién con el
Programa de la Facultad de Humanidades y el Programa de Licenciatura Infantil, representa un
esfuerzo significativo para mejorar la educacion infantil y promover la inclusiéon en 106 municipios
de Antioquia. Con un enfoque en la implementacion del Servicio SAP, el proyecto busca optimizar
la gestidon educativa, capacitar a los profesionales y garantizar una educacion de calidad para
todos los ninos y nifias. Su impacto se refleja en la mejora de la calidad educativa, el avance en
la educacidn inclusiva, el desarrollo profesional, la colaboracién institucional y los beneficios para
la comunidad educativa en general.

3. Actualizacion del manual de politicas y procedimientos de Cordupaz.
Aliado: Cordupaz - Corporacion desarrollo y paz Centro Regional Apartado

Descripcion del programa: La actualizacion del Manual de Politicas y Procedimientos de Cordupaz tiene
como objetivo modernizar y optimizar las normativas y procesos internos de la organizacion, asegurando
una gestion mas eficiente y transparente. Este manual actualizado incorpora las mejores practicas en
términos de gobernanza, gestidon de proyectos, control interno, manejo de recursos y cumplimiento de
normas éticas y legales. Ademas, busca ofrecer a los colaboradores y partes interesadas una guia clara y
accesible que facilite la toma de decisiones, la ejecucion de tareas y el manejo de las operaciones
cotidianas de manera alineada con los valores y mision institucional de Cordupaz.
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El proceso de actualizacion del manual incluye la revision exhaustiva de los procedimientos actuales, la
identificacion de areas de mejora y la implementacion de nuevas politicas que respondan a los retos
contemporaneos de la organizacién y su entorno.

Objetivos

1. Actualizar y mejorar los procedimientos internos
2. Garantizar la transparencia y eficiencia operativa
3. Fortalecer el cumplimiento normativo y ético

Impacto

La actualizacién del Manual de Politicas y Procedimientos de Cordupaz tendra un impacto positivo tanto
en la operatividad interna como en la relacién con las partes interesadas. Al contar con politicas claras y
procedimientos bien definidos, se incrementara la eficiencia en la gestion, reduciendo los riesgos
operacionales y mejorando la toma de decisiones. Ademas, se fortalecera la transparencia dentro de la
organizaciéon, aumentando la confianza de los colaboradores, socios y beneficiarios. Esta actualizacion
también permitira a Cordupaz adaptarse mejor a los cambios normativos y sociales, favoreciendo el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y contribuyendo al desarrollo sostenible de sus proyectos.

4. Curso de lengua de seiias Colombianas - Nivel I
Aliado: CORANTIOQUIA - Corporacion Autonoma Regional del Centro de Antioquia

Descripcion:

El Curso de Lengua de Sefias Colombiana (LSC) - Nivel I esta disefiado para proporcionar a los
colaboradores de la Corporaciéon una formacidon basica en el uso de la Lengua de Senas Colombiana,
facilitando la inclusion y la comunicacién con personas sordas o con dificultades auditivas. A través de
este curso, los participantes aprenderan las bases fundamentales de la LSC, incluyendo el alfabeto, los
signos mas comunes Yy las estructuras gramaticales esenciales. Este programa busca promover un
ambiente inclusivo dentro de la organizacién, mejorando la accesibilidad y promoviendo la igualdad de
oportunidades para todos los colaboradores y usuarios, independientemente de sus capacidades auditivas.

Objetivos:

1. Iniciar a los colaboradores en la Lengua de Seifas Colombiana (LSC), proporcionando
los conocimientos basicos de la lengua para que puedan comunicarse de manera efectiva con
personas sordas o con dificultades auditivas.

2. Promover la inclusion y accesibilidad dentro de la Corporacion, asegurando que todos los
miembros del equipo puedan interactuar y colaborar sin barreras comunicativas, favoreciendo un
entorno de trabajo diverso y equitativo.

3. Fomentar una cultura organizacional inclusiva y respetuosa, sensibilizando a los
colaboradores sobre la importancia de la inclusidén de personas con discapacidad auditiva y su
integracion plena en la sociedad.
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Impacto

El Curso de Lengua de Seiias Colombiana - Nivel I tendra un impacto positivo tanto a nivel individual
como colectivo dentro de la Corporacién. A nivel individual, los colaboradores adquiriran habilidades
valiosas que no solo les permitiran mejorar sus competencias profesionales, sino que también los
sensibiliza sobre las necesidades de las personas sordas o con dificultades auditivas. A nivel organizacional,
este curso fortalecera la cultura de inclusion y diversidad, creando un ambiente mas accesible y empatico
para todos. Esto no solo contribuye al bienestar de los colaboradores, sino que también mejora la imagen
institucional de la Corporacién, posicionandose como una organizacion comprometida con la igualdad y el
respeto a los derechos de todas las personas.

5. Sabores de Colombia: Un viaje gastronomico
Aliado: GREEN ICONMX México

Descripcion: Sabores de Colombia: Un Viaje Gastronémico" es una experiencia Unica dirigida a invitados
mexicanos, con el objetivo de mostrarles la diversidad y riqueza culinaria de Colombia. A través de una
seleccién de platos representativos de las diferentes regiones del pais, esta muestra gastrondmica busca
trasladar a los asistentes a un recorrido sensorial por los sabores, aromas y colores que definen la tradicion
culinaria colombiana. Desde los tipicos de la region, experiencia en vivo y cocina, cada plato es una
invitaciéon a descubrir el alma de Colombia a través de su cocina, fusionando ingredientes autdctonos con
técnicas ancestrales. Este evento también incluird una introduccion a las bebidas tradicionales, como el
café colombiano, permitiendo una inmersidén completa en la cultura gastrondmica del pais.

Objetivos:

1. Promover la gastronomia colombiana.
2. Fomentar el intercambio cultural.
3. Generar un mayor reconocimiento de la cocina colombiana a nivel internacional.

Impacto General:

La muestra gastrondmica "Sabores de Colombia: Un Viaje Gastronomico" cuenta un impacto cultural
y social profundo, promoviendo el conocimiento y aprecio de la cocina colombiana en México. Los invitados
mexicanos experimentaron la riqueza de la gastronomia de Colombia, en un espacio para el entendimiento
mutuo y el acercamiento entre ambas culturas. Este evento no solo contribuye a la visibilidad de la cocina
colombiana a nivel internacional, sino que también fortalecera los lazos bilaterales, fomentando un
ambiente de intercambio cultural que puede dar lugar a nuevas oportunidades de colaboracion en areas
como el turismo, la gastronomia y el comercio. Al final de la experiencia, los asistentes se incentivaron
por el interés de descubrir mas sobre las tradiciones colombianas.



1.5 Generacion de Recursos Financieros

Descripcion:

Durante el periodo 2024-11, y a partir del diagndstico previo realizado por la direcciéon y dando continuidad
al plan de trabajo, se han implementado programas de capacitacion y formacion continua disefiados
especificamente para satisfacer las necesidades de empresas y organizaciones de diversos sectores. Estos
programas incluyen cursos, talleres, diplomaturas, eventos, congresos y certificaciones, todos
orientados a areas de alta demanda y alineados con las necesidades tanto del sector privado como publico.

Cada una de estas iniciativas busca ofrecer soluciones de capacitacion que contribuyan al desarrollo de
competencias clave dentro de las organizaciones, permitiendo a las empresas mejorar su productividad,
innovacion y competitividad. Asimismo, se busca fortalecer los vinculos con el entorno empresarial,
asegurando que los contenidos ofrecidos sean relevantes y de alto valor agregado para los participantes.

Estrategias de Generacion de Recursos Financieros:
1. Diversificacion de Ofertas de Capacitacion:
Desarrollo de programas especializados: Crear cursos y diplomaturas a medida segun las

demandas especificas de diferentes industrias, como gestion de riesgo empresarial, liderazgo
empresarial, economia social y solidaria.
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Ampliacion de modalidades de formacién: Ofrecer modalidades presenciales, virtuales e hibridas,
adaptadas a las necesidades de cada tipo de empresa y sector y publicos de interés para facilitar el acceso
a una mayor audiencia.

2. Alianzas Estratégicas con el Sector Privado y Publico:

Colaboracion con empresas e instituciones: Establecer acuerdos de colaboracidn con empresas,
cooperativas entre otros para ofrecer programas de formacion que respondan directamente a las
necesidades y fortalecer la relacidn institucional.

3. Creacion de Eventos :
Eventos de alto impacto: Organizar y promover eventos que retinan a expertos de diversas industrias,
proporcionando a las empresas una plataforma para actualizarse en tendencias del sector y establecer
redes de contacto.

4. Desarrollo de Certificaciones y Diplomaturas:

Certificacion de competencias: Ofrecer programas de formacién que otorguen certificaciones
reconocidas en el mercado laboral, asegurando que los participantes obtengan una validacion oficial de
sus competencias adquiridas, acompanado de la Insignia Digital.

5. Expansion Internacional:

Oferta de Misiones académicas en el extranjero: Misiones académicas que aporten una nueva vision
empresarial y de aprendizaje a los estudiantes de Negocios Internacionales en diferentes areas del
conocimiento que fortalezcan su profesidon y gestidn estratégica.

6. Marketing y Promocion de Programas de Capacitacion:

Estrategias de marketing digital: Implementar campafas de marketing en redes sociales, correo
electrdnico y sitios web especializados para promocionar los programas de formacidn y aumentar su
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visibilidad.
7. Oferta de Consultoria Personalizada para Empresas:

Consultoria estratégica y formativa: Brindar servicios de consultoria personalizada que complementen sus
procesos administrativos, actualizacion y disefio de manuales y protocolos fortaleciendo las estrategias
internas.

Andlisis de necesidades corporativas: Realizar diagndsticos previos para identificar areas de oportunidad
en las que las empresas puedan beneficiarse de una formacién especifica, creando asi programas de
capacitacion a la medida de sus necesidades.

Identificacion de Oportunidades en el entorno y necesidades de los diferentes grupos de interés

Evaluacion y seguimiento de las diferentes rutas de formacidén, que permitan evaluar la
efectividad de la formacion y realizar ajustes segun sea necesarios.

Estrategias para la Generacidon de Recursos
Financieros

Alianzas Estratégicas
Colaboraciones con sectores
privado y publico
Creacion de Eventos
Organizacién de eventos para
Desarrollo de la recaudacion de fondos
Certificaciones

Creacion de programas de .
certificacion y diplomados Expansién

Internacional
Marketing de
Programas Ej
Promocion de programas de .
capacitacion I Consultoria

@ Personalizada

Ofrecimiento de servicios de
consultoria a empresas

Ampliacion del alcance global

Impacto:

Las estrategias implementadas para la generacion de recursos financieros generan un impacto importante
en la institucion. La diversificacion de los programas de formacién, junto con los acuerdos estratégicos
establecidos por los diferentes aliados estratégicos, permiten generar un flujo de ingresos, con el objetivo
de aumentar la viabilidad financiera a mediano y largo plazo.
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El fortalecimiento de relaciones con el sector empresarial ha consolidado a la instituciéon como un aliado
clave, abriendo nuevas oportunidades para colaboraciones, lo que ha enriquecido el ecosistema de
formacion y aprendizaje. Asimismo, el incremento de la visibilidad y el prestigio institucional ha fortalecido
el posicionamiento de la institucién en el mercado, lo que ha permitido atraer una mayor demanda por
parte de empresas y profesionales, ampliando su alcance y consolidando su reputacion como lider en
formacion especializada.

1.6 Gestion de Formacion continua, empresarial y proyeccion social:

A continuacion, se evidencia el comportamiento en cada una de las lineas y su participacion en
los Centros regionales y Medellin.

Numero de Eventos 2024- 2

20 92

ii
SS

En el periodo 2024 — 2 se realizaron 187 eventos en las siguientes lineas:

Educacion Continua
Iniciativas de aprendizaje alo
largo de la vida
Proyeccion Social

Programas de compromiso
comunitario

Formacion personalizada para
necesidades especificas

e Educacion Permanente: 90 eventos
e Proyeccion Social: 92 eventos
e Formacion a la Medida: 5 eventos
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EDUCACION PERMANENTE 2024-2
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Impacto y Recomendaciones

Impacto Regional: Medellin es el centro principal para los eventos, mostrando una demanda
significativa de los diferentes grupos de interés en la oferta educativa y social de acorde a las
necesidades del entorno.

Desafios:
1. Diversificacion de la Oferta Académica y Adaptacion a las Necesidades Regionales:

Uno de los principales desafios es crear programas de extension que sean relevantes y adaptados a las
demandas especificas de cada region. Las necesidades del mercado y las expectativas de los diferentes
grupos de interés ya que pueden variar significativamente entre regiones, lo que requiere un esfuerzo y
analisis constante para identificar y desarrollar programas pertinentes.

2. Limitacion de Recursos y Financiamiento:

Muchos centros regionales enfrentan restricciones en cuanto a recursos humanos y materiales, lo que
puede dificultar la expansion de la oferta de extensidn. La falta de financiacion adicional para desarrollar
nuevos programas o mejorar los existentes puede limitar la capacidad de crecimiento y la implementacion
de estrategias innovadoras.

3. Falta de Infraestructura Adecuada:

En algunos centros regionales, la infraestructura puede no estar completamente preparada para recibir a
un nimero mayor de estudiantes o para ofrecer nuevos programas. La ampliacion de los espacios fisicos
y la dotacion tecnoldgica son aspectos cruciales que podrian retrasar el crecimiento de la oferta de
extension.

4. Retos en la Captacion de Publico Objetivo:

Llegar al publico adecuado en diversas regiones, especialmente en areas rurales o menos urbanizadas,
puede ser complicado. Es necesario utilizar canales de comunicacion especificos y disefar estrategias que
logren atraer tanto a estudiantes como a empresas interesadas en los programas de formacion.

5. Competencia con Otras Instituciones:

En algunas regiones, las instituciones locales y otros centros educativos ofrecen programas similares, lo
que genera una fuerte competencia. Asegurar la diferenciacién en la calidad y relevancia de la oferta sera
un reto constante para mantenerse competitivo.
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Oportunidades:
1. Aprovechar el Potencial de la Educacion Virtual y Hibrida:

Las plataformas de educacion virtual permiten superar las barreras geogréficas, lo que ofrece una gran
oportunidad para que los centros regionales ofrezcan programas de extensidon a nivel nacional e
internacional. Los programas hibridos, que combinan formacién presencial y virtual, también pueden
aumentar el alcance vy la flexibilidad, atrayendo a un publico mas amplio.

2. Alianzas Estratégicas con el Sector Privado y Publico:

La creacion de alianzas con empresas y gobiernos locales puede ser una excelente oportunidad para
disefiar programas de extensidn personalizados que respondan directamente a las necesidades especificas
del sector. Las colaboraciones para la co-creacién de programas pueden asegurar que las ofertas sean
relevantes, practicas y adaptadas al entorno regional.

3. Desarrollo de Programas de Capacitacion Especializados:

Aprovechando las particularidades de cada regidén, se pueden desarrollar programas de formacion
especializada que respondan a las industrias locales y regionales, como el turismo, la agricultura, la
tecnologia entre otros. Con el objetivo de beneficiar directamente a las comunidades regionales.

4. Fortalecimiento de la Marca Institucional a Nivel Regional:

Aumentar la visibilidad de los centros regionales mediante la promocidn de sus programas de extension
puede contribuir a mejorar la reputacion institucional. Participar en ferias, congresos, y eventos regionales
ayuda a consolidar la imagen de la institucion como un actor relevante en el desarrollo local.

5. Acceso a Fondos y Subsidios Regionales:

Existen diversas oportunidades de financiamiento disponibles a nivel local, nacional e internacional, a
través de fondos gubernamentales, internacionales o privados. Estos fondos pueden ser clave para la
expansion de los programas de extensidn, especialmente si se orientan hacia el desarrollo de la
infraestructura y la creacién de nuevas iniciativas educativas.

6. Fomento del Desarrollo Social y Empresarial Local:

La oferta de programas de extension orientados a la mejora de habilidades y la capacitacion empresarial
puede generar un impacto directo en el desarrollo social y econdmico de las regiones. Las comunidades
locales y las empresas regionales se veran beneficiadas por una fuerza laboral mas capacitada y
preparada, lo que favorece el crecimiento y la competitividad en el mercado.
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1.7 Poblacion Impactada por los Servicios de Formacion Continua

Publicos Impactados 2024-2

1428
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Datos Generales

En el segundo semestre de 2024, los programas de educacion continua de la Universidad Catdlica
Luis Amigo impacto a 3,066 participantes en total. Esta cifra refleja la participacion de las iniciativas
de formacion continua en diferentes grupos de interés tanto interno como externo - Estudiantes,
Graduados, Docentes, Administrativos, Publico Externo

Analisis

Estudiantes (1,428 participantes):

Representan el mayor grupo impactado por los eventos de educacién continua. Esto indica una
alta participacion de los actuales estudiantes en programas que complementan su formacion
académica, lo que puede contribuir a un desarrollo mas integral y preparacion para el mercado
laboral.

Graduados (164 participantes):

Este grupo también muestra una participaciéon significativa, lo que refleja el interés de los
graduados en continuar su formacion profesional y en mantenerse actualizados en sus areas de
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especializacion. Esto ayuda a fortalecer el vinculo entre la universidad y sus graduados, ofreciendo
oportunidades de aprendizaje continuo.

Docentes (395 participantes):

La participacion de los docentes refleja un enfoque importante en la formacion y actualizacion del
personal académico. Esto no solo mejora sus habilidades y conocimientos, sino que también
impacta positivamente en la calidad de la ensefianza que brindan.

Administrativos (41 participantes):

Aungue es el grupo menos numeroso, su participacion es valiosa para el desarrollo profesional
del personal administrativo. La formacion continua en este grupo puede mejorar la eficiencia y
efectividad en las funciones administrativas y de apoyo.

Publico Externo (1,038 participantes):

Esta cifra muestra una solida implicacién de personas ajenas a la universidad, lo que indica el
atractivo y relevancia de los programas ofrecidos. La participacion del publico externo puede
ampliar la influencia de la universidad en la comunidad y contribuir al desarrollo regional.

Conclusiones

La distribucion de participantes en los eventos de educacion continua refleja una amplia cobertura
y un impacto significativo en los diferentes grupos de interés. La alta participacién de estudiantes
y graduados destaca el éxito de los programas en apoyar el desarrollo profesional continuo. La
inclusion de docentes y personal administrativo también subraya el compromiso de la universidad
con la formacion integral de todos sus miembros. Ademas, la participacién del

1.8 Promocion de la Participacion de Graduados

La participacién de graduados en programas de educacion permanente busca proporcionarles
oportunidades continuas para el desarrollo profesional y personal, asegurando que mantengan
sus habilidades y conocimientos actualizados en un entorno laboral en constante cambio, que
permite, como se referencia en la grafica a continuacion:
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Factores que Contribuyen al Desarrollo Profesional

Necesidades del Actualizacion de
Mercado Conocimientos

Adaptarse a las
demandas y tendencias
del mercado

Mejorar la comprension
y la experiencia en dreas
relevantes

Fortalecimiento
de la Carrera

Fomentar la educacion y

Mejorar las
el desarrollo continuo

oportunidades y el
crecimiento profesional

Creacion de
Redes

Construir conexiones y
relaciones profesionales

Desde la Coordinacion de Graduados, nos encargamos de la parametrizacién, acompanamiento
en la solicitud y revision de las piezas graficas enviadas por el Departamento de Comunicaciones.
También gestionamos la difusion y el seguimiento de las inscripciones para eventos de proyeccion
social destinados a graduados, incluyendo la estrategia "Volviendo a la U", asi como otros eventos
bajo nuestra responsabilidad. A continuacién, presentamos los resultados obtenidos de los
eventos coordinados

PARTICIPACION DE GRADUADOS EN
EVENTOS PARAMETRIZADOS

PARTICIPACION DE GRADUADOS EN
EVENTOS NO PARAMETRIZADOS

PARTICIPACION DE GRADUADOS EN
EVENTOS DE EXTENSION

TOTAL DE PARTICIPACION
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Al analizar la participacion de los graduados en eventos institucionales, observamos que, en los
eventos parametrizados, contamos con una participaciéon de 233 graduados. Ademas, al
considerar los eventos no parametrizados, que registraron la participacion de 478 graduados,
podemos concluir que el total de graduados involucrados en eventos fue de 875 participantes
en diferentes areas del conocimiento.

2. Centro de Emprendimiento, Innovacion y
Transferencia (CEIT)

Lider: Claudia Patricia Ruiz — docente de apoyo
Del programa de Administracion de empresas — Medellin

Para el periodo 2024-1I, el Centro de Emprendimiento, Innovacién y Tecnologia (CEIT) viene trabajando
en el disefio de un portafolio de servicios orientado a fomentar el desarrollo empresarial en diversos
sectores. Entre sus principales actividades se destacan la oferta de programas formativos, la provision de
asesorias especializadas, la capacitacion continua y el apoyo integral en la ejecucidon de proyectos
empresariales.

El CEIT ha trabajado de manera colaborativa con los diferentes consultorios de la institucion, fortaleciendo
su enfoque estratégico y alineando sus acciones con los objetivos institucionales. En este proceso, se
promueve activamente la cultura emprendedora e innovadora dentro de la universidad, conectando a
estudiantes, docentes y miembros de la comunidad con herramientas y recursos clave para convertir sus
ideas en emprendimientos viables

A través de estas iniciativas, el CEIT contribuye al progreso sostenible de la region, ofreciendo las bases
necesarias para que los emprendedores locales puedan transformar sus proyectos en negocios exitosos,
fomentando un impacto positivo en la economia regional y nacional.

2.1 Desarrollo de Propuestas de Emprendimiento

Actividades y Programas Implementados para el Desarrollo de Propuestas de
Emprendimiento - Segundo Semestre de 2024

Durante el segqundo semestre de 2024, el Centro de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia
(CEIT) de la Universidad Catdlica Luis Amigé ha implementado una serie de actividades y
programas disefiados para acompanar y fortalecer el desarrollo de propuestas de emprendimiento
provenientes de estudiantes, graduados y la comunidad en general. A continuacion, se detallan
las principales iniciativas:
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1. Asesorias Especializadas

Descripcion: La Universidad ofrecié una amplia gama de servicios a través de sus consultorios
especializados, abarcando areas como emprendimiento, comercio exterior, contabilidad, derecho,
gastronomia y psicologia. Estos servicios estuvieron disponibles tanto en la sede principal de
Medellin como en los centros regionales, brindando apoyo a estudiantes, egresados y comunidad
en general.

Desde el Consultorio de Comercio Exterior se atendieron a 5 empresarios, proporcionandoles
asesoria especializada.

Desde el consultorio empresarial Medellin, se realizd el acompafiamiento a 38 Proyectos
asesorados.

Desde el consultorio Gastrondmico, se realizd el acompafiamiento en la estructuracion
organizacional del proyecto Ocho Pétalos, con el objetivo de optimizar su desarrollo y alineacidn
estratégica.

Desde el Consultorio Empresarial del Centro Regional Apartadd, realizd acompanamiento en el
desarrollo de propuestas de emprendimiento y de desarrollo empresarial a cerca de 3 proyectos.

Desde el Consultorio Empresarial del Centro Regional Monteria, se realizd acompanamiento en el
area administrativa, civil, familia y laboral de cerca de 86, con audiencias de conciliacién para un
total de 18.

Desde el Consultorio Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion del Centro Regional Medellin,
se realiz6 atencion a la poblacién atendida en el segundo semestre de 623 personas. El objetivo
principal del consultorio: atencién a usuarios en temas juridicos y centro de practica (nos regimos
segun las disposiciones legales exactamente la Ley 2113 del 2021), en donde fueron atendidos,
(estudiantes, graduados, profesores, profesores,investigadores, empleados administrativos,
contratistas , entre otros).

Desde el Consultorio de Salud Mental Comunitaria en el segundo semestre, un total de 1150
personas fueron atendidas en el segundo semestre. Los resultados indican que los participantes
consideran estos espacios como una fuente clave de apoyo social, que les permite fortalecer sus
estrategias de afrontamiento frente a situaciones cotidianas y gestionar sus emociones. Ademas,
estos espacios les han facilitado reflexionar sobre el autocuidado y el acompafiamiento a sus
familias.

Impacto: Los participantes reciben orientacion experta que les ayuda a estructurar sus ideas y
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superar los desafios iniciales, incrementando las posibilidades de éxito de sus emprendimientos y
apoyo a estudiantes impactando a mas de 1.924 usuarios en el segundo semestre.

Usuarios acompanados

2. Capacitacion y Talleres Consultorios institucionales

Descripcion: Se han organizado una serie de capacitaciones y talleres practicos en temas
relevantes, incluyendo diseno de modelos de negocio, transferencia, innovacion y desarrollo del
conocimiento, técnicas de marketing, gestidn de recursos y estrategias de crecimiento o
habilidades blandas para los lideres de los consultorios.

Entre estos estan las capsulas CEIT de formacion para los diferentes consultorios

Capacitaciones 2024_2

Fecha de Capacitacion

Tema

Descripcion

13 Junio de 2024

Capacitacion Vigilancia
Tecnologica e Inteligencia

La capacitacién en Vigilancia
Tecnoldgica e  Inteligencia




DILUIS 3

Competitiva

Competitiva transmitio a
nuestros  coordinadores  las
herramientas necesarias para
mantenerse a la vanguardia de
la innovacién. Al dominar las
técnicas de  andlisis de
informacién y las Ultimas
tendencias del mercado, esto
permite que el equipo esté mejor

preparado  para identificar
oportunidades de  negocio
disruptivas y desarrollar
productos y servicios

diferenciados.

4 de Julio de 2024

Rendicion de cuentas
Centro de Extension y
Servicios a la Comunidad -
CEiT

En la rendicion de cuentas se
presentaron los informes
detallados  que incluyeron
indicadores,  convenios de
colaboracion firmados. Ademas,
se han realizado auditorias
externas para garantizar la
transparencia en la gestién de
los recursos.

25 de septiembre de 2024

Ruta del emprendimiento e
Innovacion

“Un Café en
Emprendimiento e
Innovacion desde el CEiT”

La Universidad Catdlica Luis
Amigé fue sede de un
importante encuentro estudiantil
en el marco de su programa
"Ruta de Emprendimiento"”. Este
evento, que reunio a
coordinadores, estudiantes vy
emprendedores, culmind con el
seminario titulado "Desafios,
Oportunidades y Retos en el
Mundo del Emprendimiento”,
donde se abordaron temas clave
para el desarrollo de habilidades
y el fortalecimiento del espiritu
emprendedor en la comunidad
universitaria.
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3 de Octubre de 2024

“Estrategias comunicativas;
practicas para potenciar los
gestores del CEIiT”

Se conto con la invitada experta
Gloria Isabel Renddn Calderon,
con la charla- Taller: Estrategias

comunicativas; practicas para
potenciar los gestores del CEiT.
Profesional en Desarrollo
Familiar, Especialista en
Semidtica 'y  Comunicacién
Transcultural y Magister en

Educacion.
) En esta capacitacion se
22 de Octubre de 2024. Retos y oportunidades de | . jjencig para los

la nueva realidad

rdinador I iferen
emergente coordinadores de los diferentes

consultorios  la digitalizacién
acelerada, la globalizacién vy la
incertidumbre, presenta tanto
retos como oportunidades para
los consultores. Para adaptarse y
prosperar en este nuevo
escenario.

Impacto: Estos programas proporcionan a los lideres de los consultorios herramientas y conocimientos
practicos que les permiten desarrollar habilidades claves en su gestion.

3. Programas de Formacion Integral para Empresas, fondos de empleados:

Descripcion: En 2024, se trabajo en la creacidon de sinergias con el sector productivo y los diferentes
fondos, con el objetivo de estrechar los lazos y fomentar un acercamiento mas cercano. Esta iniciativa
no solo busca identificar las necesidades del sector empresarial, sino también establecer una conexién
con los asociados y beneficiarios de los fondos de empleados, quienes seran parte de los proyectos que
se desarrollaran en 2025.

Impacto: Busca identificar las necesidades del sector empresarial, sino también establecer una conexion
sélida con los asociados y beneficiarios de los fondos de empleados, quienes seran parte fundamental
de los proyectos a desarrollar en 2025.
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e Visitas empresariales Fondos de empleados a la institucion:
, ,

e mn”ﬂ‘
D

Imdgen Visita FONDOS a la Universidad Catdlica Luis Amigé Regional Medellin

4.Actividades realizadas de capacitacion

Los centros regionales constituyen una estrategia fundamental para descentralizar y ampliar la
cobertura de diversos servicios y programas a nivel nacional. Estos centros, estratégicamente ubicados
en diferentes regiones, actian como nodos de conexién entre las comunidades locales y las instituciones
centrales, permitiendo una gestién mas eficiente y cercana a las necesidades de la poblacion.

Desde el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacidon Universitaria Catélica Luis Amigé Centro Regional
de Monteria, se realizo la jornada de induccién y capacitacion a los estudiantes que estan en practica del
consultorio juridico, con una participacion total en congresos, seminarios, total de 632 :

Participacion Comunitaria en Asesoria Legal

Interés

Comunitario @E@ ¢— Participantes
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Desde el Consultorio Juridico y Centro de Conciliacién Universitaria Catdlica Luis Amigd Centro Regional
de Apartadd, se realiz6 la jornada en alianza con la caja de compensacion COMFENALCO, se imparte
charla con el objetivo de :Brindar a los participantes herramientas y estrategias clave para optimizar la
gestion comercial, enfocandose en la identificacién de oportunidades, el fortalecimiento de relaciones con
clientes y el disefo de tacticas efectivas para incrementar la competitividad y sostenibilidad de sus
emprendimientos, en dicha capacitacion se contd con 30 emprendedores externos.

Desde el consultorio de Comercio Exterior, organizé y participd en una serie de eventos.

Entre ellos: La Charla llamada: Errores comunes de las MiPymes en los procesos aduaneros de
importacién y exportacion en Colombia, realizado en el Auditorio Torrente Universidad Luis Amigo y un
evento Virtual con la Universidad César Vallejo, la charla llamada Multiculturalidad y estilos de
Negociacion que congregaron un total de 186 participantes en dichos eventos.

Participantes en el segundo
semestre

5.Apoyo en la Elaboracion de Modelos y Planes de Negocio
Descripcion:

El CEIT brinda un servicio de consultoria personalizado de forma integral para la elaboracién de modelos
y planes de negocio, adaptandose a las necesidades especificas de cada emprendedor. A través de este
proceso, los emprendedores y empresarios desarrollan las competencias necesarias para validar sus
ideas de negocio, definir estrategias de crecimiento, tomar decisiones estratégicas y atraer inversion
para aumentar sus posibilidades de éxito.
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El Centro Regional de Apartadd, llevd a cabo los Espacios personalizados de acompafiamiento donde se
brind6 orientacién y asesoramiento a 3 proyectos de emprendedores para la consolidacion de sus ideas
de negocio. Durante estas sesiones, se abordaron aspectos como la validacién de modelos de negocio,
estrategias de mercado, planes financieros y gestidon operativa, adaptando las recomendaciones a las
necesidades y contextos especificos de cada proyecto para fomentar su viabilidad y crecimiento y cerca
de 25 proyectos atendidos desde el Consultorio empresarial.

Impacto: Ayuda a los emprendedores a crear documentos robustos y bien fundamentados que son
cruciales para la obtencién de financiamiento y la planificacion estratégica.

5. Colaboraciones Clave y participaciones en Redes:

A través de la activacion del CEIT, se ha venido trabajando en colaboracidn entre la academia, la empresa
y la comunidad, un enfoque integral que pueda impulsar el desarrollo de nuevos proyectos
empresariales, el desarrollo profesional de estudiantes y graduados y contribuyendo asi al crecimiento
regional.

En cuanto a las participaciones en Redes, se ha venido trabajando con Liderazgo y representatividad en:

e La Red Universitaria de Extension y Proyeccion Social — RUEP

Respecto a la participacion en redes, mesas y otros colectivos, desde MEUNE (Mesa de
Emprendimiento Universitario), RUEP (Red Universitaria de Extension y Proyeccién Social),
Participacion en el Comité Universidad - Empresa - Estado (CUEE).

Mesa de emprendimiento e Innovacion (CUEE)

Participacion en ASCUN REUNE

Red Regional de Emprendimiento de Uraba-Miembros fundadores (Apartadd)



Imdgen ASCUN REUNE

Convenio CEiPA, Se viene trabajando en sinergia en el desarrollo y ejecucion del convenio general
con el CEiPA, con el objetivo de fortalecer la colaboracién entre ambas instituciones y afianzar los
servicios en el medio.
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Conclusion

Durante el segundo semestre de 2024, el CEIT
ha implementado una serie de iniciativas estratégicas que han permitido brindar un
acompafiamiento integral a los emprendedores en todas las etapas de desarrollo de sus proyectos.
Gracias a las asesorias especializadas, capacitaciones y oportunidades de networking, hemos
logrado fortalecer el ecosistema emprendedor, generando un mayor nimero de empresas
innovadoras y contribuyendo al desarrollo econdmico de la region.

2.2 Fomento de la Cultura del Emprendimiento e Innovacion

Para fortalecer la cultura del emprendimiento e innovacion dentro de la comunidad universitaria,
el Centro de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia (CEIT) de la Universidad Catolica Luis
Amigo ha implementado una serie de estrategias a lo largo del segundo semestre de 2024. Estas
estrategias estan disefadas para inspirar, educar y apoyar a estudiantes, graduados, docentes y
personal en la creacion y desarrollo de nuevas ideas y proyectos. A continuacion, se detallan las
principales iniciativas llevadas a cabo:

1. Talleres de Innovacion y Emprendimiento
Descripcion: Se han organizado talleres practicos y formativos centrados en temas del

emprendimiento y la innovaciéon, como design thinking, desarrollo de modelos de negocio,
técnicas de creatividad y metodologias agiles.
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Objetivo: Brindar a los participantes herramientas y técnicas efectivas para fomentar la creatividad
y la capacidad de resolucién de problemas, estimulando el pensamiento innovador.

Impacto: Los participantes adquieren competencias esenciales para desarrollar y llevar a cabo
sus proyectos con un enfoque innovador.

Participacion en Eventos en el Segundo
Semestre de 2024

800

Eventos

Asistentes a eventos en el
segundo semestre de 2024

2. Eventos de Sensibilizacion sobre Emprendimiento

Descripcion: Se han realizado eventos de sensibilizacion, incluyendo charlas, conferencias con la
participacion de emprendedores exitosos, expertos en innovacion y lideres de la industria donde
asistieron estudiantes, graduados, coordinadores de consultorios.

Objetivo: Inspirar a la comunidad universitaria mostrando ejemplos de éxito y compartiendo
experiencias y conocimientos sobre el emprendimiento y la innovacion.

Impacto: Aumenta la conciencia sobre el potencial del emprendimiento, motiva a los estudiantes
y graduados a explorar nuevas oportunidades y ayuda a construir una mentalidad emprendedora.



Imdgenes encuentro Ruta del emprendimiento 25 de septiembre de 2024
https://www.funlam.edu.co/modules/facultadciencias/item.php?itemid=1272&keywords=ruta+emprendimiento

Claudia Patricla Rulzr Ospina
CEIT

3. Participacion en Expo Emprendimiento 2024-2

Descripcion: El CEIT participd en Expo Emprendimiento 2024-2, un evento realizado para evaluar
los proyectos de clase de asignaturas de emprendimiento y finanzas, este fue realizado para
ofrecer una experiencia Unica a estudiantes y emprendedores el pasado 8 de noviembre de 2024.
En un ambiente dindmico y colaborativo, los participantes pudieron presentar sus proyectos,
conocer iniciativas innovadoras y conectarse con profesionales del sector. Desde la presentacion
de prototipos hasta talleres practicos, el evento fue una oportunidad para desarrollar habilidades
empresariales, fortalecer redes y encontrar oportunidades de crecimiento. Las plazoletas cubiertas
de los bloques 5 y 6 se convirtieron en un espacio de inspiracion y aprendizaje para toda la
comunidad amigoniana.


https://www.funlam.edu.co/modules/facultadciencias/item.php?itemid=1272&keywords=ruta+emprendimiento
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Impacto: La participacién en este evento permitid a la universidad mostrar el potencial de cerca de 75
proyectos emprendedores de sus estudiantes y graduados, fortalecer la conexion con el ecosistema
emprendedor local y explorar nuevas oportunidades de colaboracién y networking.

El Centro Regional Apartadd fue escenario de la 3° Feria de Emprendimiento e Innovacion en Movimiento,
un espacio que reunid a estudiantes y emprendedores de la comunidad universitaria. Este evento dinamizd
la region al fomentar la exposicion de productos y servicios innovadores, fortaleciendo habilidades
comerciales y generando un ambiente de colaboracién que impulsa el desarrollo econdmico local, en
donde Participaron 18 emprendedores con su muestra comercial,

Se alcanzaron ventas de $ 2.400.000 y asistieron un nimero de 110 personas durante la jornada

con la participacion también de graduados.

https://www.funlam.edu.co/modules/sedeapartado/item.php?itemid=516

Conclusion

Las estrategias implementadas por el CEIT para fomentar la cultura del emprendimiento e innovacion
han sido variadas y dirigidas a involucrar a toda la comunidad universitaria en el desarrollo y promocién
de nuevas ideas. A través de talleres, eventos de sensibilizacion, programas de aceleracion, ferias de
emprendimiento, programas educativos, espacios de innovacién y la participacion en eventos clave como
Expo Emprendimiento 2024-2, se ha logrado cultivar una mentalidad emprendedora y apoyar el
crecimiento de iniciativas innovadoras.

2.3 Formacion y Sensibilizacion en Emprendimiento e Innovacion

Durante el segundo semestre de 2024, El CEIT ha ofrecido un amplio abanico de actividades, con talleres
practicos hasta conferencias con expertos, con el objetivo de fomentar la cultura emprendedora en toda
la comunidad universitaria. Para el segundo semestre, se han disefiado nuevas iniciativas que
complementaron la oferta actual, brindando a los participantes las herramientas y conocimientos
necesarios para transformar sus ideas en proyectos exitosos.

e Expansion de Talleres Tematicos y Especializados

Con la iniciativa “Un Café en Emprendimiento e Innovacion” se ha experimentado un crecimiento
significativo, ampliando su oferta de tematicas y consolidandose como un espacio de encuentro clave para
la comunidad universitaria. Gracias a la participacién de expertos y emprendedores, los estudiantes han
tenido la oportunidad de enriquecer sus conocimientos y desarrollar habilidades emprendedoras,
fortaleciendo asi el ecosistema innovador de nuestra institucion. En este encuentro participaron cerca de
65 personas.

Se generaran trabajos en 2025, el CEIT ampliara su oferta de talleres para incluir temas de vanguardia
como blockchain, inteligencia artificial y sostenibilidad. A través de la colaboracion con expertos y el disefio


https://www.funlam.edu.co/modules/sedeapartado/item.php?itemid=516
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de contenidos especializados, nos aseguraremos de brindar a nuestra comunidad las herramientas
necesarias para enfrentar los desafios del futuro y aprovechar las oportunidades que ofrece la innovacion
tecnoldgica.

Desde el CEIT y el Consultorio
de Comercio Exterlor

UN CAFE PARA INNOVAR EN
EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION DESDE EL CEIT

CHARLA INTELIGENCIA CHARLA CIBERSEGURIDAD VS,
DE NEGOCIO INTELIGENCIA ARTIFICIAL: EL FUTURO DE
LAS AMENAZAS DIGITALES

EXPERTO YAIR ALEXIS YEILER ALBERTO
ESCUDERO TAMAYO QUINTERO BARCO

FECHA: 23 DE OCTUBRE 2024 FECHA: 23 DE OCTUBRE 2024
HORA:6:00 P.M, A7.00 P.M HORA! 7:00 P.M, A 3:00 P.M

MODALIDAD VIRTUAL, ESCANEA
EL QR PARA UNIRTE
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Imagen E- Card Centro Regional Medellin

El Centro Regional de Apartadd organizé un evento integral que reunié a actores clave del ecosistema
empresarial, con una agenda variada que incluyd diversas actividades. Entre ellas, destacd el foro central
Proyeccion Social , qu

El evento también contd con una feria comercial para la exhibicion de productos y servicios, asi como una
pasarela de moda en la que 13 emprendedoras del sector destacaron el talento creativo de la region. Esta
actividad fomentd la innovacion, el intercambio de ideas y

Asimismo, se celebré el 8° Foro de Emprendimiento de Urab3, titulado 'Entre Hilos y Sueios: Tejiendo
identidad'.
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Carepa

iven y compra productos unicos
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Imagen evento Semana Regional de Emprendimiento
Centro Regional de Apartado
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Taller de
modelos de negocio
en el sector moda

apacitador: Juan Fernando Tavera

Jefe departamento de ciencias administrativas, facultad
de ciencias economicas - UdeA.

Jueves 14 noviembre
9:00a.m.a 12:00 m.
Cg) Universidad de Antioquia - campus Carepa

mpulsa tu marca en el mundo de la moda, no te lo pierdas!

Inscribete

»
B
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Imagen E - Card Centro Regional de Apartado

3. Coordinacion de Graduados

Lider: Stephany Moreno Soto
Directora de Extension y Servicios a la comunidad

La Coordinacion de Graduados de la Universidad Catdlica Luis Amigd tiene como objetivo principal
fortalecer el vinculo entre la universidad y sus egresados, promoviendo su desarrollo profesional y personal
continuo. Este proposito se lleva a cabo a través de diversas iniciativas estratégicas que buscan mantener
una relacién dinamica y enriquecedora con los graduados, brindandoles apoyo en su crecimiento y
evolucién profesional.
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Iniciativas Clave de la Coordinacion de Graduados:

Lograr una Comunidad de Graduados Dinamica

Promover la
Participacion

Evaluacion Continua
Apoyo Continuo

Generar
Fomentar la Oportunidades
Comunidad

1. Apoyo Continuo a los Graduados:
Brindar orientacion y acompafiamiento a los exalumnos en su trayectoria profesional,
proporcionando acceso a recursos académicos, formaciones adicionales y oportunidades de
desarrollo que favorezcan su crecimiento continuo.

2. Fomento de la Comunidad de Graduados:
Impulsar la creacion de una red sdlida de exalumnos, favoreciendo la interaccion, el intercambio
de experiencias y la colaboracién entre los graduados de la universidad, fortaleciendo asi el
sentido de pertenencia y compromiso mutuo.

3. Promocion de la Participacion Activa:
Incentivar a los graduados a involucrarse en actividades académicas, culturales y sociales dentro
de la universidad, fortaleciendo la conexion con la institucion y contribuyendo al enriquecimiento
de la comunidad universitaria.

4. Generacion de Oportunidades y Beneficios:
Ofrecer a los graduados acceso a una variedad de oportunidades profesionales, becas,
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descuentos y otros beneficios exclusivos que favorezcan su desarrollo personal y la expansion de
sus redes profesionales.

5. Evaluacion y Mejora Continua:
Implementar procesos de evaluacion periddica para medir el impacto de las iniciativas y
programas dirigidos a los graduados, lo que permitira realizar ajustes que optimicen los servicios
ofrecidos y aseguren su relevancia a lo largo del tiempo.

Marco Normativo y Lineas de Accion:

La Coordinaciéon de Graduados sigue las directrices establecidas en la Ruta de Trabajo, conforme a la
Resolucion N° 46 del 11 de octubre de 2019, la cual define los aspectos fundamentales en la relaciéon
con los graduados. Este marco normativo guia todas las acciones y estrategias, asegurando que cada
iniciativa esta alineada con los objetivos institucionales y las necesidades de la comunidad de egresados.

1.1 Lineas de accion:

Lineas de accion para el compromiso
comunitario

Comunidad
Amigoniana KRR

Estrategia de
< . :
1<% Relacionamiento

e Interaccion




Y 4
SLUISAMIGO @0oe0o00000

1.2 Relaciones y Seguimiento a Graduados

Linea de accién: SOY AMIGO
En esta linea de accidn se trabajan aspectos referentes a la actualizacion permanentemente, la
informacién del Graduado y la integracion del graduado en la vida institucional.

Numero de Graduados

A fecha del segundo semestre de 2024, la Universidad Catdlica Luis Amigd ha alcanzado un total
de 57,109 graduados en programas de pregrado y posgrado a nivel nacional. Esta cifra se basa
en el reporte del Sistema Académico correspondiente a diciembre de 2024. A continuacién, se
presenta una imagen que detalla la informacién por modalidad académica.

57,109

47 267
0,838
Numero total de Graduados Mumero de graduados MNumero de graduados
Posgrados Pregrado

1.3 Estudios de Seguimiento a Graduados

Desde el 18 de enero del presente afo comenzamos con el desarrollo de un cronograma de
difusidon del instrumento de la encuesta de seguimiento, iniciando con un correo masivo para
toda la comunidad de graduados a nivel nacional, continuamos con una programacion mensual
y semanal de envié de correos del Instrumento por facultades y programas.

Se han priorizado los programas que se encuentran en proceso de autoevaluacion para el 2024
y en articulacion con los programas y docentes de apoyo a graduados, se han venido
implementado otras estrategias adicionales al envio masivo de correos, que nos han permitido
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avanzar en el proceso, dentro de estas estrategias encontramos:

e El contacto telefonico, (Actividad que hemos realizado con practicantes de las facultades
y estudiantes de labor social que apoyan los programas)

e Difusién por redes sociales de la facultad (Algunas facultades cuentan con redes sociales
propias como canales de WhatsApp y otros, con los cuales nos han apoyado en el proceso
de difusioén)

e Apoyo por parte de los docentes de apoyo a graduados con la difusion de la encuesta a
otros docentes que se caracteriza por su relacionamiento con graduados.

El objetivo del cronograma es asegurar que toda la comunidad de graduados esté incluida y que ningln
programa quede rezagado en términos de calidad, permitiendo asi un seguimiento constante y efectivo.

La encuesta de seguimiento Cuéntanos de Ti, esta dirigida a los graduados de nuestra universidad, su
proposito es conocer en profundidad su desarrollo profesional y personal. Del afio 2024 hasta la fecha
hemos recopilado 1.476 respuestas. La implementacion hasta ahora nos motiva a continuar con la
difusién de la encuesta y a desarrollar nuevas estrategias, estas acciones estan disenadas para mejorar
aun mas el alcance y la calidad de la informacién recopilada

Comprender a la Audiencia a través de las Respuestas

Interaccion de la Respuestas de
Audiencia los Participantes

Respuestas de Graduados en 2024-2

Semestre E_ﬁ 1.426

Graduados

Analisis de Datos
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Desarrollo de Dasbhoard o tablero control:

Durante el primer y segundo semestre de 2024, hemos trabajado en apoyo con el docente de la
Facultad de Ingenieria para actualizar la version del tablero de control o dashboard. Este esfuerzo
tiene como objetivo principal implementar un sistema que permita custodiar de manera segura la
informacién recopilada en las encuestas de seguimiento. Ademas, buscamos que el nuevo tablero
facilite la medicion de las dimensiones relevantes para el seguimiento de los graduados,
proporcionando asi una herramienta mas intuitiva y accesible para analizar los datos de las
encuestas.

Plataforma Zenkiu (Correos masivos)

En la plataforma contamos con la informacion de contacto de 66,314 graduados con correo electrénico
registrado, Sin embargo, se encuentran activos 10,750 contactos en la plataforma. Segun esto, a 2024-
02 tenemos contacto con aproximadamente el 16,21% de nuestros graduados a nivel nacional a través
de correos masivos.

CONTACTOS PLATAFORMA ZENKIU

66,314

CONTACTOS ACTIVOS

10,750

Estrategias de Comunicacion
Linea de acciéon: RELACIONAMIENTO E INTERACCION ESTRATEGICA
Plataforma Zenkiu -Imolko
Las comunicaciones relacionadas con las estrategias de la unidad se realizaron a través del correo

electrdnico, dirigido a los graduados activos en nuestra base de datos. Utilizando la plataforma de envios
masivos Zenkiu, distribuimos la publicidad solicitada por los programas académicos, especificamente



DLUIS + C T I

disefiada para llegar a los graduados de la institucion.

Durante el segundo semestre de 2024, se logré una interaccién constante con aproximadamente 10,750
graduados a nivel nacional, lo que representa el 16,21% de los 66,314 contactos registrados en la
plataforma.

Contactos Q B & <

66314 10750 16.21%
;Cuantos contactos estan activos?

10000

8.000

6000

4,000

2,000
2go-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24 ene-25

Fuente Plataforma Zenkiu

En la plataforma, disponemos de la informacién de contacto de 66,314 graduados con correo
electrénico registrado. Tras un proceso de saneamiento y actualizacién de datos, identificamos
actividad con 58,262 de estos contactos. De acuerdo con estos datos, a finales del segundo
semestre de 2024, hemos logrado establecer comunicacion con aproximadamente el 87.88% de
nuestros graduados a nivel nacional mediante envios de correos masivos.

Desde agosto hasta noviembre de 2024, se realizaron 98 envios de comunicaciones a grupos de
interés de la coordinacion, generando un total de 164,174 mensajes recibidos.
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Resumenes de Comunicaciones de
Coordinacion

164174

Envios de
Comunicaciones

Envios a grupos de interés

Mensajes Recibidos

Mensajes totales recibidos por
destinatarios

-
@!
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Fuente Plataforma Zenkiu

Ante esto, se generaron picos de crecimiento entre agosto y octubre en la cantidad de sefiales, para
luego decrecer en el mes de junio debido al cese en la intensidad de actividades académicas.

W
[ 3
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<

Sefiales Q
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6,000

5,000

4000
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1,000
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Fuente Plataforma Zenkiu

Manejo de redes
sociales Facebook

En 2024-02 se alcanzaron los 1.576 seguidores, el alcance de la pagina de Facebook se posiciono
en 1,121, métrica que calcula el alcance de la distribucién organica de la pagina, publicaciones e
historias, también incluye el alcance de otros origenes, como etiquetas, registros de visita y
visitas a la pagina o el perfil.
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Alcance @

1121 venis

1 ago. 21ago. 10sept. 30sept. 20 oct 9 now. 29 ne

El uso de videos, demostraron tener mas impacto en el publico que la media presentada por la
publicacion de ecards, llegando a las 1,538 visualizaciones. Por lo que se integré dicho contenido
en las publicaciones de la unidad de manera mas frecuente.

Todo Reels Videos Videos en directo Publicaciones Historias
Visualizaciones ®  Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @ Reproducciones de 1 minuto @ | Interacciones conelca
1538 1121 4 B7.1% 369 4 388% 6 T 500 % 47 A 17.5%
6
Desglose de interacciones
4 Total
47 1 175%
2 De seguidores
37 1 213%
0 De no seguidores
1 ago. 21 ago. 10 sept. 30 sept. 20 oct. 9 nov. 29 nov. 10 0%
== |nteracciones con el contenido == De seguidores De no seguidores

Boletin de graduados

Para el periodo 2024-02 se incursiond en el boletin “Amigonianos de Corazén”, el cual se distribuye a
través del correo electronico masivo y se centra en la disposicion mas amigable de los contenidos
consignados en el producto en forma de fragmentos e hipervinculos, que redirigen
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al usuario al micrositio de la Coordinacién de Graduados en la pagina web institucional. Esta
decimotercera edicidén contd con 3.446 aperturas.

Detalle ¢ Buscando algo? a B a o ) & P
raiz / GRADUADOS
B 0 | et rn 1 3 Solicitar reporte
Envios realizadas Actividades
Fecha Hora Destinatarios # - =
—
= M igonian: Corazdi
26-Aug-24 03:00 PM Grupo desconocido 22083 Bolet]
el viernes
pasado 17:40
—
- = VASOLIFZ BARRFNFCHF SONIA ASTRIN levd ol mensaie "Amisonianns T
4 L3 4 »
Aperturas
- e Ver Estadisticas .. 246
Senales recibidas Tasa de efectividg
20,000
15,000

Publicuclén Ne, 12/ Marzo 2024

Boletin informativo

AMIGONIANOS
DE CORAZON

RCEAL Kaysha Smith Howard,
II i'l '”ﬂ{ s embajadora de sabores
N8 g

Originaria de la vibrante isla de San Andrés,
Kaysha, egresada del Programa de
Gastronomia, fue invitada por la Embajada de
Colombia para hacer parte de un intercambio
gastronémico en Jamaica. Esta experiencia no
solo enriquecio su carrera, sino que también
dejo una profunda huella en su corazoén.

Leer mas

Sara Bolivar, de las aulas a los
Emmy

Sara es una de nuestras egresadas del
programa de Comunicacion Social,
actualmente, Sara trabaja en Estados Unidos

ramn rannrtara AdAa  nnticiae  nanaralae an
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Apoyo en la gestion de piezas comunicacionales y productos audiovisuales

Se facilitaron los procesos de solicitud de piezas graficas y comunicacionales por parte de docentes.
Al ser responsabilidad del practicante esta tarea, se simplificd la mediacion entre la Oficina de
Comunicaciones y Relaciones Publicas y los docentes con eventos académicos que requirieron apoyo
por parte de la Coordinacion de Graduados. A partir de esto, se realizé apoyo a 14 eventos académicos
en el periodo 2024.

El proceso de gestion incluyd la revision y correccion de formatos; edicion y revision ortografica;
tramitacién de las piezas y difusion por medio de los canales dispuestos para la unidad. Los
eventos evidenciados a continuacion son aquellos que tuvieron impacto en nuestra poblacion de
graduados y que contaron con su participacion.

Gestion de Piezas y Estrategias Comunicacionales
Evento Estrategia de Canal de difusion
Comunicacion
Grupo Focal Desarrollo Video Correo y Facebook
Familiar
Feria de Empleo - Empleo | E-card Correo, Facebook y Whatsapp
Fest
Grupo Focal Psicologia Video Correo y Facebook
Distancia
Grupo Focal Psicologia Video Correo y Facebook
Presencial
Seminario Estrategias para | E-card Correo y Facebook
Enfrentar el Mundo Laboral
Grupo de Estudio Familia E-card Correo
Diversa
Grupo Focal Trabajo Social | Video Correo y Facebook
3ra Feria de E-card Correo
Emprendimiento
Grupo de Estudio en E-card Correo
Psicologia Clinica
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Gestion de Piezas y Estrategias Comunicacionales

Evento Estrategia de Canal de difusion
Comunicacion
Supervision Clinica Grupal | E-card Correo
Volviendo a la U: Charla con| E-card Correo
Graduados y Empresarios
Encuentro de Graduados: E-card Correo y Facebook
Volviendo a Casa
Seminario Bioética y Familia | E-card Correo
Cohorte 6
Un café con el decano E-card Correo y Whatsapp
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Apoyo a Iniciativas de Emprendimiento y Empresarismo Linea de accion:
COMUNIDAD AMIGONIANA

Empleabilidad de graduados:

En esta linea de accidn se trabajan aspectos referentes al apoyo en el desempeiio, reconocimiento
e insercion de los graduados en el medio laboral y las acciones de apoyo brindadas a los
graduados para sus iniciativas de emprendimiento.

Acercamiento a la actividad profesional y a la vida laboral del Graduado

Durante el 2024- 1 desde la Coordinacion de Graduados se realizé acompanamiento y seguimiento
a los eventos de Seminario Habilidades para el desarrollo profesional los cuales se realizaron en
compaiia de la Direccion de Bienestar y tiene como objetivo invitar a los estudiantes de Ultimos
semestres y a recién graduados a charlas que les permitan tener las herramientas requeridas para
la insercion en el medio laboral. en dicho evento se logrd la participacion en inscripciones de 162
personas; estudiantes 83 y graduados 79, de los cuales se logrd la certificacion de 73 personas,
segun el sistema académico.

Charlas de Empleabilidad:

En el 2024-1 realizamos el encuentro con la Agencia de Empleo Magneto, en donde nos
acompafaron con dos momentos, iniciando con un stand donde los graduados y estudiantes
podian inscribir su hoja de vida y un segin momento en donde se les ofrecié una charla sobre
“Como destacar en el mundo laboral, con tu marca personal”.

A nivel de inscritos tenemos el reporte de 90 registros en la plataforma de Magneto entre
estudiantes y graduados y a nivel de asistencia al evento tenemos una participacion de 46
participantes


https://www.funlam.edu.co/modules/oficinagraduados/item.php?itemid=469
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+ Jomada Previa
Inscripcién hojas de vida
en plataforma Magneto

® De 4:00 p.m. a 6:00 p.m.
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i5:
2024

a Informes

agnetfo
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se tomala Luis Amigo

Taller: Como destacar en

con tu ca personal

Laura Marla Toro
Especialista de Convenios y
Ferias Laborales en Magneto Global

ESCANEA AQUI

« Taller:
Coémo destacarenel
mundo laboral
con tw marca personal

® De 6:00 p.m. a 8:00 p.m
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«% Torrente

@ (504) 4487665 - Ext- 9643

Indicadores de empleabilidad

80

Recién graduados

Empleabilidad 2024-1

Indicadores de empleabilidad para los recién graduados y el seguimiento a
las encuestas

Seguimiento a Graduados
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Recién graduados: A nivel de empleabilidad de graduados, durante el 2024-1 de 620 recién
graduados que realizaron la encuesta completa al momento 0, 380 (61.2%) respondieron que
estan trabajando, de este porcentaje de graduados que laboran nos informan que 242 (63.6%)
laboran en temas acordes a su formacién, mientras 240 de ellos (38.7%) afirmaron que no
estaban laborando.

A nivel del seguimiento de graduados y segun las 1.212 encuestas recopiladas detectamos que
es del 73.2% (882) graduados actualmente se encuentran laborando y observamos entre estos

graduandos que el porcentaje de corresponsabilidad entre du formacion y su labor desempefiada
es del 92.3% (820) graduados.

Apoyo a iniciativas de emprendimiento

El pasado 1 de mayo de 2024 en articulacion con el consultorio empresarial se realizd divulgacion
del evento “Expo Emprendimiento” una actividad con la cual se busca acercar a la poblacién de
graduados a las estrategias de emprendimiento que se desarrollan en la institucion, se realizd

una difusién masiva a nivel regional y detectamos por parte de nuestros graduados una apertura
de 2.492 aperturas y 335 clics

=l raiz / GRADUADOS

Expo emprendimiento

Solicitar reporte

6 2

Envios realizados Acti
Fecha Hora Destinatarios #

01-May-24 07:00 AM Medellin 19431

I

10,000

Colaboracion y Coordinacion con Unidades Académicas

La coordinacién en conjunto con los docentes de apoyo a graduados venimos desarrollando
diferentes estrategias que han permitido hasta la fecha el desarrollo de las encuestas de seguimiento
y la caracterizacion de los graduados, a partir de un cronograma de difusién, se ha logrado
programar el envio del instrumento de seguimiento a los graduados para el diligenciamiento de la
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encuesta, con el apoyo y la referenciacion de los docentes en sus facultades se ha logrado alcanzar
el resultado anteriormente mencionado.

De igual forma con el grupo de docentes cada semestre se le da fuerza al programa “VOLVIENDO
A LA U”, con el cual buscamos la participacion de los graduados como expertos en temas de
interés no solo para la poblacion de estudiantes, si no también para otros graduados.

Para el 2024- 2 la coordinacion conto con el apoyo de 16 docentes a nivel nacional, los cuales
han sido referentes y embajadores de los procesos en las facultades y se han articulado para
desarrollar las actividades programadas para el segundo semestre del 2024.

Comité Grupo Primario de Graduados y Participacion en Redes

Durante el 2024- 2 se han realizado 2 reuniones de Comité de grupo primario, las reuniones
tuvieron como objetivo induccidn de los docentes de apoyo, socializacion de la “Ruta Docentes”
una guia creada para potencializar la gestion de conocimiento y que sea un documento que
direccione las actividades del docente y hasta donde llega su alcance como docentes de

apoyo.

La Universidad hace parte de la Red Enlace Profesional -REP, a la cual pertenecen 26 IES, y
representa la region de Antioquia. Durante el 2024-2 la universidad participd de 2 reunidnes de
manera presencial y virtual donde se articulan esfuerzos para desarrollar actividades en red,
dentro de las principales actividades se tiene:

e Realizar reuniones periddicas de los miembros de la REP para socializar y compartir
experiencias y buenas practicas en temas de seguimiento y relacionamiento con
graduados.

e Organizar eventos que promuevan el desarrollo profesional de la comunidad de
graduados de las Instituciones miembros; para ello se constituiran comités segun los
proyectos que se formulen.

e Coordinar acciones con otras redes del ambito nacional e internacional a fin de lograr

sinergias y logro de objetivos comunes.

e Generar espacios de articulacién con el gobierno nacional, departamental y local que
coadyuven a la definicidon de politicas y programas de impacto para el desarrollo
econdmico, social, académico y cultural de los graduados.
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Cumplimiento de Leyes y Politicas Relacionadas con Graduados

Vinculacion de Graduados a la Vida Institucional
Beneficios para Graduados

Durante el 2024-02 se aplicaron 96 descuentos a graduados que realizaron la solicitud para
estudiar en la universidad en las diferentes areas del conocimiento en estudios posgraduales,
para programas de pregrado 22 se aplicaron de acuerdo a resolucidn institucional.

Descuentos aplicados 2024-2

96
Posgrados -
Programas de estudios de
posgrado

Pregrados

Programas de estudios de
pregrado



https://www.funlam.edu.co/modules/oficinagraduados/category.php?categoryid=29
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Asesoria en Estudios de Impacto Profesional y Social

Durante el 2024- 1 y el 2024-2 se ha venido apoyando el estudio de impacto de graduados que
viene desarrollando la Facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas y Contables, nos hemos
articulado suministrando la base de datos de las encuestas realizadas desde el afio 2019 a la
fecha para validar la pertinencia de la informacion recopilada y como esta puede llegar a ser de
utilidad para el estudio.

2. Gestion de Procesos

2.1 Elementos Criticos de Ila Gestion (Riesgos vy
oportunidades)

e Adaptacion a las Necesidades del Mercado en Educacion Permanente

Riesgo: La falta de actualizacidon o adaptacion de los programas de educaciéon permanente a las
demandas cambiantes del mercado puede resultar en una disminucidon de la relevancia y la
participacion de los usuarios. Esto puede llevar a una reduccién en la matricula y a una menor
satisfaccion de los participantes.

Oportunidad: Implementar un proceso continuo de evaluacidn y adaptacién de los programas
de educacién continua puede asegurar que los cursos y talleres se alineen con las necesidades
emergentes del mercado laboral. Esto no solo puede aumentar la relevancia y la demanda de los
programas, sino también atraer a nuevos participantes y fortalecer la posicién de la universidad
como lider en formacion profesional.

e Gestion de la Relacion con los Graduados

Riesgo: La falta de estrategias efectivas para mantener el contacto y la relacién con los
graduados puede resultar en una pérdida de conexion con una valiosa red de exalumnos,
limitando oportunidades para colaboracion, retroalimentacion y apoyo a la universidad.

Oportunidad: Desarrollar e implementar iniciativas sélidas para la gestién de graduados, como
eventos de networking, programas de mentoria y encuestas periddicas, puede fortalecer la
relacion con los exalumnos. Esto no solo fomenta una red de apoyo activa, sino que también
puede ofrecer valiosos insights para la mejora de programas y servicios.

Desarrollo y Promocion de Proyectos de Emprendimiento e Innovacion con CEIT
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Riesgo: La falta de recursos adecuados o de apoyo estratégico para los proyectos de
emprendimiento e innovacion del Centro de Emprendimiento, Innovacién y Transferencia (CEIT)
puede limitar el impacto y el éxito de los proyectos. Esto puede resultar en una baja tasa de éxito
de las iniciativas y una menor visibilidad del centro.

Oportunidad: Potenciar y diversificar los recursos y el apoyo para los proyectos de CEIT, como
la creacion de alianzas estratégicas, la oferta de mentorias especializadas y la organizacién de
eventos de innovacion, puede incrementar el éxito de los proyectos emprendidos. Esta estrategia
puede atraer inversiones, fomentar la innovacion y posicionar a la universidad como un hub clave
para el desarrollo emprendedor.

e Implementacion de Herramientas de Seguimiento y Evaluacion de Programas

Riesgo: La implementacidon inadecuada de herramientas para el seguimiento y evaluacion de
programas de educacion permanente y proyectos del CEIT puede llevar a una falta de visibilidad
en el desempefio y la efectividad de estos programas. Esto puede afectar la capacidad de la
universidad para hacer ajustes necesarios y responder a las necesidades cambiantes.

Oportunidad: Desarrollar y actualizar herramientas de seguimiento y evaluacién, como tableros
de control y sistemas de analisis de datos, puede proporcionar informacion critica sobre el impacto
y la efectividad de los programas y proyectos. Esto permitird una gestién mas informada y agil,
mejorando la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion a las demandas de los participantes
y del mercado.

2.2 Gestion del Cambio

Principales Cambios en la Direccidon de Extension y Servicios a la Comunidad Durante el Semestre
1. Cambio en la Estructura Organizativa y Funcional

Naturaleza del Cambio:

Se llevd a cabo una reestructuracion en la Direccidon de Extension y Servicios a la Comunidad para
optimizar la coordinacion y la eficiencia en la gestion de programas y servicios. Este ajuste incluyo
la redefinicion de roles y la incorporacién de nuevos equipos especializados.

Motivaciones:

La motivacién principal fue mejorar la capacidad de respuesta y la integracion de los servicios
ofrecidos, asi como asegurar una mayor alineacion con los objetivos estratégicos de la
universidad. La necesidad de una estructura mas agil y orientada a resultados es un factor clave.
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Medidas de Mitigacion:

Capacitacion: Se viene realizando una capacitacion para el personal sobre los nuevos roles y
responsabilidades.

Comunicacion Interna: Se implementaron sesiones de comunicacion interna para asegurar que
todos los miembros comprendieran la nueva estructura y los cambios asociados.

Fases Graduales: La reestructuracion se implementd en fases para permitir ajustes y adaptaciones
segun las necesidades emergentes.

Acciones de Mejora e Impacto:

Nuevas herramientas: La nueva estructura ha facilitado una coordinacion mas eficiente entre los
diferentes departamentos, mejorando la ejecucién de proyectos.

Optimizacién de Recursos: Se ha logrado una mejor asignaciéon de recursos y un aumento en la
capacidad de respuesta a las necesidades de la comunidad.

2. Implementacion de Nuevas herramientas para la Gestion de Programas
Naturaleza del Cambio:

Se introdujeron nuevos lineamientos y herramientas, de gestion de datos para el seguimiento de
programas, servicios e ingresos de la unidad

Motivaciones:

El objetivo era mejorar la eficiencia en la recopilacion y el andlisis de datos, asi como facilitar un
seguimiento mas detallado y oportuno de los programas. Esta iniciativa buscaba también mejorar
la transparencia y la capacidad de evaluacion de impacto.

Medidas de Mitigacion:
Capacitacion Se brind6 formacion al personal para el uso efectivo de las nuevas herramientas.
Acciones de Mejora e Impacto:

Eficiencia en la Gestidn: La adopcion de nuevas herramientas ha permitido una gestién mas
eficiente y precisa de los datos.

Evaluacién: La capacidad de realizar analisis detallados ha mejorado la evaluacion del impacto de
los programas y la toma de decisiones.

Transparencia y Reportes: La generacidn de reportes mas detallados y transparentes ha
aumentado la confianza en los resultados y la rendicién de cuentas informes de gestion.
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3. Ampliacion de Programas de Educacion Continua
Naturaleza del Cambio:

Se amplid la oferta de programas de educacién continua para incluir una mayor variedad de
cursos y talleres, asi como nuevos temas emergentes en respuesta a la demanda de la comunidad.

Motivaciones:

La ampliacidn tenia como objetivo responder a las necesidades cambiantes del mercado y de la
comunidad, asi como atraer a un publico mas amplio y diverso. También buscaba fortalecer la
posicion de la universidad como referente en formacion profesional y empresarial en las diferentes
regiones en las que tiene presencia.

Medidas de Mitigacion:

Analisis de Mercado: Se realizaron busquedas para identificar las necesidades y preferencias del
publico objetivo.

Desarrollo de Contenidos: Se colabord con expertos para desarrollar contenidos actualizados y
relevantes para los nuevos programas.

Promocion Activa: Se llevaron a cabo campafas de promocion para asegurar una alta
participacion en los nuevos programas.

Acciones de Mejora e Impacto:

Diversificacion de la Oferta: La ampliacion ha permitido atraer a nuevos participantes y cubrir una
gama mas amplia de necesidades educativas.

Incremento en la Participacion: Se ha observado un aumento en la participacion y el interés en
los programas ofrecidos.

Satisfaccion del Usuario: La ampliacidon ha mejorado la satisfaccion de los participantes al
ofrecerles opciones mas alineadas con sus intereses y necesidades.

4. Fortalecimiento de la Relacion con la Comunidad Externa
Naturaleza del Cambio:

Se han fortalecido las relaciones con la comunidad externa a través de nuevas alianzas y
colaboraciones con organizaciones locales, regionales e internacionales.

Motivaciones:

Este cambio busca mejorar la integracidon y la colaboracién con actores externos, lo que puede
facilitar la implementacion de proyectos conjuntos y aumentar el impacto de las iniciativas de la
universidad.
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Medidas de Mitigacion:

Negociaciones y Acuerdos: Se llevaron a cabo negociaciones para establecer acuerdos claros y
beneficiosos con las organizaciones colaboradoras.

Evaluacion Continua: Se implementaron mecanismos para evaluar la efectividad de las
colaboraciones y realizar ajustes segin sea necesario.

Acciones de Mejora e Impacto:

Ampliacion de Redes: Las nuevas alianzas han ampliado las redes de colaboracién y abierto nuevas
oportunidades para proyectos conjuntos.

Diversificacién de Recursos: las busquedas y alianzas han permitido acceder a nuevos recursos y
financiamiento.

Mayor Visibilidad: La participacion en iniciativas externas ha aumentado la visibilidad y el
reconocimiento de la universidad en la comunidad.



