Medellin, 31 de julio de 2024
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Sefior

HECTOR IVAN RENDON VELEZ
Director de Planeacién
Universidad Catdlica Luis Amigo
Medellin

Asunto: Informe de gestion afio 2023

Reciba un cordial saludo.

Por medio de esta comunicacion hago envio del informe de gestién de Bienestar
Institucional, correspondiente al primer semestre del afio 2024

Estaré atenta a cualquier sugerencia.

Atentamente.

F‘RANCIS JASMIN GRANADA GIRALDO
Directora de Bienestar Institucional

Anexo: lo anunciado.
Copia: Secretaria General.

Lilia J.
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Transparencia y Uso de Datos:

La informacion contenida en los informes de gestién se recopila y utiliza de acuerdo con las
directrices establecidas en la Resolucion No. 54 de 2016 de la Universidad Catolica Luis Amigo.
Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccion, procesamiento, y uso de datos,
asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas en todos los procesos administrativos y
académicos.

Proteccion de Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los miembros de
la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre proteccion de datos.
Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos, académicos y de mejora continua
de la institucion.

Acceso a la Informacion:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestion para fomentar la participacion
activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta o solicitud de
informacion adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en conformidad con los
procedimientos establecidos por la universidad.
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1. GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERD

DESIGUALDADES
A

LT El

<<Resumen de la gestion del semestre>>

1.1 Principales Aspectos en Relacion con la Gestion

La Direccion de Bienestar Institucional es un apoyo fundamental para la Rectoria en su
compromiso de aportar al cumplimiento de la Mision y la Vision institucionales, en la medida en
gue su pilar comun es contribuir a la calidad de vida, el desarrollo humano, la promocién de los
valores y la formacion de seres humanos integrales con conciencia critica, ética y social. Esta
Direccion se encarga de planear, programar, coordinar, llevar a cabo y evaluar las diversas
actividades de desarrollo humano, cultural, fisico, psicoafectivo y social, destinadas a brindar
bienestar y aportar al desarrollo integral de los estudiantes y demés miembros de la comunidad
universitaria.

Durante el primer semestre de 2024, se trabajé de manera articulada con los centros regionales,
decanaturas y unidades administrativas en la validacion del enfoque del nuevo modelo de
Bienestar y en la evaluacion de la politica, logrando la participacion de 1160 personas, de las
cuales 156 son docentes, 901 estudiantes, 85 administrativos y 18 directivos. Se espera que
para el segundo semestre del afio, esté elaborada la nueva politica de Bienestar y se forme a la
comunidad en el Nuevo modelo, pues segun las encuestas 1.034 personas manifiestan estar de
acuerdo con el enfoque propuesto (Modelo de Bienestar basado en felicidad).

Adicionalmente, en la Unidad se llevd cabo la evaluacién de los indicadores del sistema de
gestion por procesos con una evaluacion positiva, segun se puede evidenciar en el siguiente link
EVALUACION DE INDICADORES.

En cuanto al area de promocién socioeconémica, es importante mencionar que se asignaron
auxilios econdmicos para matriculas por un valor de $256.070.919 y se beneficiaron 348
estudiantes. Es valido aclarar que esta inversion tiene incluidos los aportes por convenios. En
el area de promocién socioecondémica se logrdé por medio del Programa de Apoyo Nutricional
(PAN) a 129 estudiantes, se entregaron 3.273 refrigerios y hubo una inversién gestionada por
donaciones y aportes de los concesionarios por $16.425.000.

En el &rea de arte y cultura, la universidad ocupé el primer puesto en el campeonato regional de
danza urbana de ASCUN y en el festival Regional de la cancion ASCUN modalidad masculina.

:
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Desde el area de Salud Integral se obtuvo el reconocimiento de “Solidaridad y Altruismo” por
parte de la Cruz Roja Colombiana, en el &rea de Recreacion y Deportes la representacion en
juegos regionales y la clasificacion de varios deportes individuales a juegos nacionales.

Durante este periodo se obtuvo un registro total de participaciones a nivel nacional en los
diferentes servicios de diecisiete mil doscientos veintinueve registros (17.229) mostrando un leve
incremento en comparacion con el periodo anterior. En esta participacion se mide a nivel nacional
y se dio en cada sede de la siguiente manera: Medellin 11.003 con un aumento de 1.621
participaciones en comparacion con el periodo anterior. Manizales registré una participacion de
4.037 registros, con una disminucion de 382 participaciones respecto al periodo anterior.
Apartadd tuvo 1.227 registros, con una disminucién de 622 participaciones comparativamente
con el periodo 2023-2. Bogota present6 una participacion de 193 registros con una disminucién
de 403 en la participacion comparativamente con el periodo anterior, lo cual es un
comportamiento esperado, teniendo en cuenta la transicion en la que esta el centro regional. En
el caso de Monteria se presentaron 769 registros, mostrando una disminucion de 82
participaciones. En los centros regionales en los cuéles hubo disminucién de participaciones se
debe a la falta de contratacion de personal que apoye las actividades y el desarrollo normal de
la funcién sustantiva. Esto ha sido gestionado con el Departamento de Gestion Humana,
mostrandose lento en la gestion.

Servicios

Servicios y programas de apoyo que benefician a la comunidad educativa (por programa y
centro regional, cantidad)

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO CANTIDAD DE
REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 2201
Permanencia Empleados y
Académica docentes 103
Graduados 60
Familiares 7
Estudiantes 394
Medellin Empleados y
Arte y Cultura docentes 35
Familiares 35
Graduados 11
Prevencion del Estudiantes 1.182
consumo de SPA 'y Empleados y
otras adicciones Docentes 42
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PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO CANTIDAD DE
REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Graduado 2
Familiares 72
Estudiantes
135
Empleados y
Docentes 0
Graduado
Desarrollo Humano y 0
Promocioén .
. . Familiares
socioeconomica 159
Estudiantes 2.461
» Empleados y
Recreacion'y docentes 412
Deportes Familiares 18
Graduado 55
Estudiantes 2.693
Empleados y
Salud Integral docentes 657
Graduados 5
Familiares 88
Estudiante 123
Amigo Diversa Docente 45
Familiares 8

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

 CENTRO CANTIDADDE
REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 498
Permanencia Empleados y
Académica docentes 0
Apartads Famllllares 76
Estudiantes 81
Empleados y
Arte y Cultura docentes 0
Familiares 0
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A DAD D
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Graduados 0
Estudiantes 53
Prevencion del Empleados y
consumo de SPA 'y Docentes 0
otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Estudiantes
Desarrollo Humano y 58
Promocion Empleados y
socioeconémica Docentes 0
Graduado 0
Estudiantes 313
. Empleados y
Recreacion y docentes 10
Deportes —
Familiares 0
Graduado 0
Estudiantes 123
Empleados y
Salud Integral docentes 25
Graduados 0
Familiares 0
Amigo Diversa Estudiante 0
Docente 0

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO

REGIONAL

Bogota

CANTIDAD DE
SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 44
Permanencia Empleados y
Académica docentes 5
Graduados 4
Arte y Cultura Estudiantes 4
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PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO
REGIONAL

CANTIDAD DE
SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Empleados y
docentes 4
Familiares 0
Graduados 0
Estudiantes 16
Prevencion del Empleados y
consumo de SPA 'y Docentes 2
otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Estudiantes
Desarrollo Humano y 22
Promocion Empleados y
socioeconémica Docentes 4
Graduado 0
Estudiantes 12
. Empleados y
Recreacion y docentes 43
Deportes —
Familiares 0
Graduado 0
Estudiantes 23
Empleados y
Salud Integral docentes 10
Graduados 0
Particular 0
Amigo Diversa Estudiante 0
Docente 0

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO
REGIONAL

SUBPROCESO

Manizales

Permanencia
Académica

CANTIDAD DE
PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 417
Empleados y
docentes 124
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PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO
REGIONAL

CANTIDAD DE
SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Graduados 7
Familiares 31
Estudiantes 473
Empleados y
Arte y Cultura docentes 0
Familiares 1
Graduados 0
Estudiantes 0
Prevencion del Empleados y
consumo de SPA 'y Docentes 0
otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Estudiantes
Desarrollo Humano y 74
Promocion Empleados y
socioeconémica Docentes 0
Graduado
0
Estudiantes 1782
. Empleados y
Recreacion y docentes 52
Deportes -
Familiares 2
Graduado 8
Estudiantes 778
Empleados y
Salud Integral docentes 286
Graduados 0
Familiares 2
Amigo Diversa Estudiante 0
Docente 0
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PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2024-1

CENTRO
REGIONAL

SUBPROCESO

PUBLICO

CANTIDAD DE
PARTICIPANTES

Estudiantes 192
. Empleados y
Perma,nerlua docentes 9
Académica
Graduados 0
Particular 11
Estudiantes 47
Empleados y
Arte y Cultura docentes 3
Familiares 0
Graduados 0
Estudiantes 35
Prevencioén del Empleados y
consumo de SPA 'y Docentes 0
otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Monteria Estudiantes
Desarrollo Humano y 24
Promocion Empleados y
socioeconémica Docentes 25
Graduado
0
Estudiantes 183
Empleados y
Recreacion y docentes 0
Deportes Familiares 0
Graduado 0
Particular 0
Estudiantes 115
Empleados y
Salud Integral docentes 125
Graduados 0
Particular 0
Amigo Diversa Estudiante 0
Docente 0
10
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Calidad de Vida Universitaria

El objetivo del proceso de Bienestar Institucional es contribuir a la transformacién social y al
mejoramiento de la calidad de vida de los miembros de la comunidad institucional, por medio de
la prestacion de servicios orientados al desarrollo de las dimensiones fisica, afectiva, social,
espiritual, cultural e intelectual, para cooperar en el cumplimiento de los objetivos establecidos
por la universidad.

Con el fin de verificar el cumplimiento de este objetivo se definen, dos indicadores para medir y
evaluar la contribucion al impacto social desde proyectos, programas y servicios de Bienestar
Institucional e igualmente, medir y evaluar la contribucién al mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad institucional a través de la participacion en los servicios ofrecidos.

Asi las cosas, los dos indicadores definidos por el sistema de gestién por procesos son:

1. Mejoramiento de la calidad de vida: Este indicador se mide semestralmente a través
de las encuestas de satisfaccion y se hace a nivel nacional, ya que todas las actividades
de Bienestar se articulan con el objetivo de estandarizar procesos y avanzar en todos los
centros regionales al mismo ritmo. La férmula para su medicién es:

Personas que mejoraron su calidad de vida/Total de personas que participaron en los servicios*100.

LOGRO 2024-1 INDICADOR DE CALIDAD DE VIDA: 98,02%

PROPOSITO: Medir y evaluar la contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad institucional, a traves de la participacion en los servicios de bienestar.

Personas gue mejoraron su calidad de vida / Total persenas que partiparon en servicios de bienestar. * 100

FORMULA (iNDICE):

Personas que mejoraron su calidad de vida: Se medird a través de encuestas de satisfaccién

VARIABLES QUE RELACIONA:
- RESULTADO TENDENCIA
PERIODO META
OBTENIDO (resultado)
Semetre 1-2024 | 9302 | 57%% | Aumentar

Cada subproceso hizo la medicion de manera independiente, lo que permiti6 un analisis a
conciencia y la definicion de acciones que aportan a la mejora continua en cada una de las
actividades evaluadas. La medicion general del indicador en Bienestar Institucional a nivel
nacional es la siguiente:

11




PERSONAS QUE PORCENTAJE
EVALUADORE MANIFIESTAN DE
SUBPROCESO S HABER MEJORADO | CUMPLIMIENT
SU CALIDAD DE VIDA ©)
Permanencia Académica 436 419 96.10%
Prevencion de Adicciones 372 355 95.43%
Servicio Médico y enfermeria 100 98 98.00%
Servicio Psicoldgico individual 101 98 97.00%
Actividades psicolégicas
grupales 90 87 96.66%
Amigé Diversa 79 77 97.49%
Arte y Cultura 155 150 96,77%
Deportes 353 322 91.28%
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 1686 1606 96,05%
PERSONAS QUE PORCENTAJE
EVALUADORE MANIFIESTAN DE
SUBPROCESO S HABER MEJORADO | CUMPLIMIENT
SU CALIDAD DE VIDA 0]
MANIZALES 1459 1442 98,83%
MONTERIA 250 249 99,6%
APARTADO 370 370 100,00%
BOGOTA 29 28 96.55%
MEDELLIN 1686 1606 96,05%
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 3.794 3.695 98,02%

Como puede evidenciarse, durante el primer semestre del afio 2024 se tiene un porcentaje de
cumplimiento a nivel general en el proceso de Bienestar Institucional en el indicador de
Mejoramiento de la calidad de vida, del 98,02%. Este porcentaje se obtiene de promediar la
evaluacion de todos los subprocesos de Bienestar a nivel nacional en actividades de Cultura,
Deportes, Salud Integral, Prevencion de Adicciones, Amigo Diversa y Permanencia Académica,
en los cuales las personas afirman que haber participado en estas actividades contribuy6 al
mejoramiento de su calidad de vida.

A continuacion, se hara un breve analisis de este indicador en cada uno de los subprocesos:

Programa de Permanencia Académica: Elitem que evalla la contribucion que los servicios de
Permanencia hacen al mejoramiento de la calidad de vida universitaria, tuvo una calificacion total
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de 4,8%. Lo que permite evidenciar que los participantes perciben un mejoramiento en su calidad
de vida universitaria cuando participan en estos servicios.

Los talleres de fortalecimiento personal y académico y las actividades como Cinearte y escaparte
tuvieron un gran impacto, destacandose en la evaluacion la pertinencia de los temas abordados,
excelencia en la prestacion del servicio, adecuada metodologia y didactica empleada en las
actividades. Abiertamente los participantes manifiestan que haber participado de estos servicios
mejord su calidad de vida en la universidad.

Prevencion de adicciones: TOMA el control de tu vida: Los usuarios del programa
especialmente de los talleres, evallan de manera satisfactoria las actividades desarrolladas,
muestran interés porque se sigan desarrollando actividades en las que se hable de las nuevas
sustancias psicoactivas y los efectos que tienen frente a la calidad de vida de las personas.

Las actividades del proyecto parcharte (Bazar literario, Desatinos, A tomar café) son valorados
como espacios donde se trabajan tematicas diversas e interesantes que aportan a la
autoconsciencia, autogestion y responsabilidad, temas que sirven para crear habitos que mejoran
la salud, las relaciones y en general la calidad de vida.

Si se revisan los criterios de evaluacion, se debe destacar que el promedio de la calificacién es
4,8 0 4,9 lo que habla de un excelente resultado, adicionalmente se les pregunté a los
encuestados si las actividades han contribuido a su autorregulacién y crecimiento personal y este
aspecto es valorado en 5 por todos los encuestados. Es importante sefialar que la mayoria de
actividades del programa estd basado en la pedagogia experiencial, lo que ha permitido
evidenciar que las personas han introyectado estrategias para el cuidado de si y del entorno,
mejorando, segun lo manifiestan en las encuestas, su calidad de vida.

Salud Integral. Servicio médico y de enfermeria: Desde Salud integral, especificamente en
los servicios médico y de enfermeria, se resalta que el nivel de satisfaccion es muy positivo,
logrando un promedio de calificacion de 4.8. Adicionalmente, se puede inferir por los comentarios
y observaciones que los participantes perciben que, por medio de los servicios prestados han
adoptado habitos de vida saludable y herramientas para el autocuidado, lo que aporta al
mejoramiento de su calidad de vida.

Servicio Psicolégico individual: Segun las evaluaciones realizadas, la calificacion estuvo en
un promedio de 4.8. Lo que evidencia que las personas estan satisfechas con el servicio.
Adicionalmente, en las observaciones realizadas se evidencia que las personas que participan
consideran que ha habido un aporte importante para mejorar su calidad de vida. En las
observaciones los asistentes resaltan:

El profesionalismo y excelente atencion tanto de los practicantes como de los profesionales del
area, mencionando que los practicantes se encuentran muy bien capacitados; asi mismo, valoran
el acompafiamiento que realiza la universidad con este servicio, considerandolo necesario para

-
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superar situaciones dificiles de la vida. Se reconoce el trato humano, ética e interés en los
procesos de atencion. Esto aporta a mejorar la calidad de vida de las personas que se atienden.

Adicionalmente, en la evaluacion de las actividades grupales como la semana de la salud, las
clases de Mindfulness y los grupos de apoyo, los participantes calificaron los servicios con un
promedio por encima de 4,0. Con relacién a las observaciones, los asistentes destacan que las
actividades contribuyen a la reduccién del estrés, la expresion de emociones, la formacion en
temas de interés y el cuidado de la salud en general. Lo que evidencia un aporte importante al
mejoramiento de la calidad de vida de los participantes.

Arte y Cultura: Haciendo una valoracion de los resultados y teniendo en cuenta las
observaciones que realizaron los participantes de la oferta, se puede evidenciar una calificacion
positiva en cuanto a la oferta y a los asesores que dirigen los espacios y en las observaciones
realizadas, se puede inferir que participar en las actividades culturales, mejora la calidad de vida
de los participantes, pues se trabaja en equipo, se promueve la integracion, la creatividad y la
expresion artistica y cultural, incentivando asi un pensamiento critico e intercultural que trae como
consecuencia un mejoramiento en la calidad de vida de los participantes.

Recreaciéon y Deporte: El area de Recreacion y Deportes, tuvo un balance positivo en la
prestacion de los servicios, la mayoria de las personas que calificaron, fue por encima de 4.4.
Segun los comentarios de los participantes, por medio de las practicas deportivas han logrado
tener mayor compaferismo, han aprendido a trabajar en equipo y han incrementado el sentido
de pertenencia con la universidad. Competencias importantes para tener una mejor calidad de
vida

Amigé Diversa: Segun los datos proporcionados, el promedio general de satisfaccion de los
usuarios fue de 4.8, lo que indica que estan satisfechos con el servicio.

El acompafiamiento desde Amigé Diversa ha favorecido la atencién de los estudiantes en
condiciones de vulnerabilidad, de esta manera, se promueven acciones afirmativas en miras de
reducir brechas que generan desigualdad social. Para ello, se fomenta el reconocimiento de las
caracteristicas y barreras que experimentan los estudiantes en el ambiente educativo.

Amig6 Diversa ha orientado a la comunidad educativa en temas relacionados con la inclusién,
diversidad y equidad, esto implica que los estudiantes en condicién de vulnerabilidad puedan
tener mayor acompafamiento durante su trayectoria educativa y que los programas académicos
tengan el apoyo para la atencion a los procesos con los estudiantes.

Conclusiones:

La institucion estd proporcionando un servicio bien valorado, con un fuerte enfoque en la
inclusion, el apoyo académico y la calidad humana.

Y
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El impacto positivo de los servicios de todas las areas de Bienestar a nivel nacional en la calidad
de vida de los participantes se debe a una combinacion de factores interrelacionados que afectan
diversos aspectos de la vida humana. Pues desde la dimension fisica, la participacion en
actividades deportivas y servicios de salud promueve la actividad fisica, lo que contribuye a la
salud cardiovascular, el mantenimiento del peso y la prevencion de enfermedades. Desde la
dimensién emocional, el ejercicio libera endorfinas, neurotransmisores que mejoran el estado de
animo, reducen el estrés y la ansiedad y promueven la salud mental. Adicionalmente, participar
en actividades culturales proporciona creatividad, fomenta la autoexpresion y contribuye al
desarrollo personal y emocional. El impacto en la dimensién académica desde los servicios
prestados por el Programa de Permanencia, fortalece las habilidades académicas y profesionales
y mejoran las oportunidades de desarrollo personal y laboral. Igualmente, desde el Programa
TOMA se ofrecen servicios que buscan despertar por medio de la educacién la conciencia del
autocuidado, abordando los factores de riesgo y proporcionando herramientas para evitar el
abuso de sustancias y desde los servicios de psicologia ofrecen apoyo emocional y herramientas
para gestionar el estrés, promoviendo la salud mental y la resiliencia.

En resumen, la sinergia de estos servicios aborda diversas dimensiones de la vida humana,
desde la salud fisica hasta el bienestar emocional y la conexién social. Al proporcionar un apoyo
integral, estos servicios no solo mejoran aspectos especificos de la vida de los participantes, sino
gue también contribuyen a un mayor sentido de proposito, satisfaccion y calidad de vida en
general.

Areas de mejoray acciones para corregirlas

AREA DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA
SITUACION
Permanencia Académica con | Mejorar la comunicacion y | Difusibn de  Servicios:
Calidad difusion en algunas | Campafia de difusién en
actividades 2024.

Nuevos Talleres: 4 nuevos
talleres para el éxito
académico en 2024-1.

Informacién: Envio de
correos a beneficiarios de
convenios sobre recursos y
apoyos de permanencia.

Cine Arte Problemas Identificados: | Mejora del Espacio: Gestién
Sonido, luz, calor y falta de | con DEREA para uso de la
peliculas animadas. sala de cine en 2024-1.

Sistema Académico Problemas Identificados: | Mejoras del Sistema:

Necesidad de mejoras en el | Revisar el tema con el
reporte de estudiantes.
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Sistema  Universitario de

Informacion.

Se requiere un sistema de
alertas tempranas

Prevencién de Adicciones:
TOMA el control de tu vida

Mayor difusion a través de
redes sociales institucionales

Cruce de actividades con
otras areas

Solicitar redes propias para el
area

Elaborar cronograma
conjunto con todas las areas
para evitar cruce de
actividades

Salud Integral:  Servicio
Médico y de Enfermeria

Problemas Identificados:
Consultorio pequefio, falta de
sala de espera.

Costo de las consultas

Espacio Adecuado: Estudio
para ampliar el espacio del
consultorio y adecuar una
sala de espera

Evaluar el costo de las
consultas para la comunidad
universitaria.

Evaluar el formato de Ila
encuesta de satisfaccion

Servicio
Individual

Psicolégico

Pocas asesorias
consultante.
Dificultad para conseguir las
citas

por

Ampliacién de Sesiones:
Evaluar la posibilidad de mas
de 5 sesiones por usuario.

Solicitar contrataciéon de un
psicologo.

Evaluar el formato de Ila
encuesta de satisfaccion

Arte y Cultura Condiciones del salén de | Mantenimiento del salén de
cultura cultura y adecuacion de
nuevos espacios
Espacios escasos para las
practicas culturales
Recreacion y Deporte: Clases | Condiciones del escenario | Mejoras del escenario:

grupales y entrenamientos
deportivos

deportivo
Calidad de los uniformes de
los equipos de representacion

Reportar filtraciones de agua
Uniformes de calidad:
Solicitar nuevos disefios y
evaluar cambio de proveedor

Gimnasio Falta de maquinas y equipos | Adquisicibn de maquinas:
Se requiere una persona | Hacer un inventario y solicitar
encargada del gimnasio. compra de maquinas.

Mejorar la musica Solicitar la vinculacion de una
persona encargada de la
administracion del gimnasio
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Comité Ambiental

El Comité Ambiental es responsable de promover y liderar iniciativas ambientales dentro de la
universidad. A continuacion, se detallan las responsabilidades clave del comité:

Promover buenas practicas ambientales en la universidad.

Acciones de Gestidén en Relacidn con las Buenas Practicas Ambientales:

Durante el primer semestre de 2024, el Comité Ambiental de la Universidad Catolica Luis Amigd
ha llevado a cabo diversas acciones para promover las buenas practicas ambientales:

1.

17

Reubicaciéon de Abejas:

Obtencién de un certificado de reubicacion de abejas para conservar y trasladar
polinizadores.

Plan de Manejo Ambiental:

Solicitud de planes de manejo ambiental a concesionarios y arrendatarios de locales,
con verificacién en curso de los documentos presentados.

Programa de Compostaje:

Evaluacién de una propuesta del Programa de Gastronomia para establecer un punto de
compostaje, con el objetivo de aprovechar residuos organicos. Esta solicitud esta en
andlisis hasta que se defina de qué Unidad va a depender el Comité Ambiental.

Derecho de Peticién para Bebederos:

Instalacién de bebederos y puntos de recarga de termos en proceso de cotizacion.
Proyecto de Energia Fotovoltaica:

Propuesta de un proyecto de energia fotovoltaica, presentado por la Direccién
Administrativa y Financiera. En reunion del Comité Rectoral, se recomienda que sea
liderado por la Direccién de Planeacion junto con las facultades de Administracion e
Ingenierias.

Actividades en el Plan Operativo Anual:

Identificacion y analisis de las tareas e indicadores del POA. Surge la necesidad de definir
institucionalmente, cudl seré el apoyo para gestionar y poder cumplir con las actividades
del Plan Operativo Anual relacionadas con la gestion ambiental, ya que, desde el Comité,
no seria posible lograr todas las metas propuestas.
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Propuesta de Reestructuracion del Comité:

Propuesta para que el Comité Ambiental pase a formar parte de la Direccion
Administrativa y Financiera para mejorar la implementacion de acciones y priorizacion de
recursos. Esta propuesta surge en el marco del Comité Ambiental y la hace el Director de
Planeacion con el aval de la Direccion Administrativa y Financiera.

Nuevas directrices institucionales en temas ambientales

Prohib

icion de plasticos de un solo uso:

A partir del 30 de julio, la Universidad Catdlica Luis Amigd implementard una estrategia
gue prohibe el uso de plasticos de un solo uso en sus instalaciones. Esta medida busca
reducir la generacion de residuos plasticos, dado que estos productos tienen baja
reciclabilidad y son desechados tras su primer uso.

Campafias y actividades para educar ala comunidad sobre buenas précticas ambientales

1.

Campafias:

Campafia "Eco Amigé": Promocion de la conciencia ambiental con apoyo de la Oficina
de Comunicaciones.

Campafia "La U Si lo Siente": Actividad organizada por la Direccion de Bienestar y el
Programa de Disefio Grafico.

Talleres "Escaparte": Liderados por el Programa de Permanencia Académica, los
cudles buscan sensibilizar a los estudiantes sobre la importancia de reciclar y cuidar el
medio ambiente.

Disefio de lapbooks: Creacién de tarjetas reciclables.

Taller de figuras en movimiento: Elaboracién de figuras con material reciclable.
Pafioletas con mensajes: Creacion de pafoletas alusivas al Dia de la Mujer.
Porta dulces: Realizacién de porta dulces con material reutilizable.

Alcancias: Elaboracién de alcancias con material reciclable.

Regalos para el dia de la madre: Creacion de regalos con material reutilizable.

Campafas de Gestion Ambiental del 2024-1

CAMPANA MENSAJE LINK DE LA E-CARD
Cuidando los recursos de la U,
La U si lo siente cuidamos el planeta https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7291
18
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Antes de imprimir un documento,
piensa muy bien si realmente es
necesario

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7290

Dale un buen uso a los ascensores

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7289

No dejes correr el agua mientras te
cepillas

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7288

Desconecta el cargador de tu celular
cuando ya esta cargado

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7287

Separa los residuos adecuadamente

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7286

ECO-AMIGO

Conciencia ambiental

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7269

Micro plasticos

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7257

Productos amigables

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7245

Importancia de las abejas

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7246

Ahorra agua y energia

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7227

Reduccion de plastico

https://www.funlam.edu.co/modules/
news/article.php?storyid=7244

Comité para el Fortalecimiento de la Educacion Inclusiva

El Comité para el Fortalecimiento de la Educacién Inclusiva se encarga de disefiar y supervisar
politicas y estrategias para la inclusion de estudiantes, docentes y personal administrativo en
situacion de vulnerabilidad. A continuacion, se detallan las responsabilidades clave del comité:

Seguimiento de la Politica de Inclusién

En el Plan Operativo Anual se hace referencia a la creacion de una politica de inclusion, sin
embargo, es de anotar que desde el afio 2019 se encuentra en vigencia la Resolucién Rectoral
N°6 de 2019 por el cual se adopté la politica de inclusion en la Universidad Catélica Luis Amigo.

s
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La politica requiere de actualizacion, por lo tanto, se vienen adelantando diferentes acciones y
se espera que para el segundo semestre del 2024 la politica estard actualizada y socializada con
la comunidad educativa dando cumplimiento al Plan Operativo Anual.

Desde Amigo Diversa se plantearon tres lineas en el plan de trabajo acordes a los objetivos y
acciones propuestos en el POA, en aras de dar cumplimiento a los procesos de transformacion
institucional desde el enfoque de educacion inclusiva. A continuacion, se relacionan los aspectos

relevantes de cada una de las lineas de intervencion.

Documentacion desde el enfoque de educacién inclusiva: Esta linea de trabajo es
fundamental ya que favorecié la documentacién y sistematizacion de los procesos que se
acompafan desde el enfoque de educacion inclusiva. Es importante sefialar que Amigé Diversa
inicialmente fue una estrategia, no obstante, de acuerdo a lo establecido en el POA se convirtid
en un programa gue promueve la inclusion, diversidad y equidad en la Universidad Catdlica Luis
Amigd. Actualmente, el Programa de Amigd Diversa cuenta con un procedimiento y plan de
trabajo, los cuales fueron socializados y compartidos con los centros regionales para dar
continuidad del proceso llevado a cabo en Medellin. Desde el primer semestre del 2024 se inicid
con la revision de la Resolucion Rectoral N°6 de 2019, por el cual se adoptd la politica de
inclusion en la Universidad Catélica Luis Amig6, en el segundo semestre se continuara con su

analisis y actualizacion para ser socializada con la comunidad educativa.

Atencién y seguimiento desde el enfoque de educacidn inclusiva: Esta linea de trabajo hace
referencia a las atenciones dirigidas a estudiantes, familias, docentes y empleados, donde se
brinda asesoria desde el enfoque de educacion inclusiva. Desde el Programa Amigo Diversa se
ha acompafiado a estudiantes con discapacidad que requieren la implementacion de ajustes
razonables, en miras de disminuir o eliminar las barreras experimentadas en el entorno
educativo. En las actividades tanto individuales como colectivas ejecutadas por Amigé Diversa
participaron un total de 154 personas. Se realizaron 79 asesorias llevadas a cabo en el periodo
2024-1 (comprendido entre el 16 de febrero y junio). Estas acciones se llevaran a cabo de manera
permanente pues favorecen la intervencion directa con la comunidad educativa, dando respuesta
a las necesidades de formacion y orientacion relacionados con los procesos de inclusion,

diversidad y equidad.

.
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Ambientes educativos inclusivos: Desde esta linea se ha acompafiado y realizado articulacién
con los centros regionales por medio de reuniones virtuales desde el Comité Para el
Fortalecimiento de la Inclusion. Asi mismo, por medio del comité se han identificado diferentes
necesidades y desde Amigé Diversa se ha venido orientando a los centros regionales para

implementar diferentes acciones desde el enfoque de educacion inclusiva.

De otro modo, en el mes de mayo se llevé a cabo una formacion sobre el Trastorno del Espectro
Autista en el cual participaron 83 estudiantes y docentes de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras y la Licenciatura en Educacion infantil. Asi mismo, en el mes de marzo se realiz6 una
sensibilizacién a docentes del Programa de Comunicacién Social sobre discapacidad visual y

ajustes razonables.

Uno de los logros del area de inclusion fue la elaboraciéon del protocolo de ingreso de
mascotas de apoyo emocional y la capacitacion constante a los centros regionales en este
tema.

Participacion en las actividades del semestre

Programa Participacion Numero de Articulacion realizada
académico/Depe | publicade interés | atenciones

ndencia
Actividad fisicay | Estudiante 2 Se han realizado asesorias
deporte individuales a estudiantes

relacionadas con estrategias que
favorecen su proceso académico.

Hasta la fecha no se ha tenido
comunicacién directa con el
programa académico.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

Arquitectura Estudiante 1 Se ha llevado a cabo
comunicacion directa con la
docente orientando en ajustes
razonables. A partir de la asesoria
se ha favorecido el
acompafamiento del estudiante

Docente 1
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en su proceso académico.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

Comunicacion
social

Estudiante

Docente

Familia

Administrativo

Se ha socializado a docentesy a la
directora del programa académico
la condicibn diagnéstica de
algunos estudiantes en miras de
favorecer la comprensién de la
discapacidad y orientar en la
implementacion de ajustes
razonables. Los encuentros han
sido presenciales, tanto de manera
grupal como individual.

La intervencion con la familia ha
favorecido la comprension de las
necesidades y caracteristicas en el
contexto educativo, esto ha
permitido fomentar la
corresponsabilidad en el proceso
académico y de salud de los
estudiantes involucrados.

La atencion de los casos y la
devolucién de los mismos se lleva
a cabo segun la necesidad
identificada a partir del reporte que
realizan los estudiantes, docentes
o directora del programa
académico.

Asi mismo, se ha realizado
devolucién mediante correo
electrénico. El registro de las
atenciones se encuentra
sistematizados en un documento
en Excel.

De otro modo, también hubo
participacion por parte de un
estudiante en la formacion sobre el
Trastorno del Espectro Autista. El
encuentro  permiti6 que se
comprendieran las caracteristicas
del trastorno, esto con la finalidad
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de generar mejores intervenciones
desde la practica profesional.

Contaduria publica

Estudiante

Docente

Se ha llevado a cabo
comunicacion directa con la
docente orientando en ajustes
razonables. A partir de la asesoria
se ha favorecido el
acompafnamiento del estudiante
en su proceso académico.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

Derecho

Estudiante

Se han realizado asesorias
individuales a estudiantes
relacionadas con estrategias que
favorecen su proceso académico.

Hasta la fecha no se ha tenido
comunicacion directa con el
programa académico.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

Disefio gréafico

Estudiante

Docente

Familia

Se ha socializado a docentes y a la
directora del programa académico
la condicibn diagnéstica de
algunos estudiantes en miras de
favorecer la comprensién de la
discapacidad y orientar en la
implementacién de ajustes
razonables. Los encuentros han
sido presenciales, tanto de manera
grupal como individual.

La intervencion con la familia ha
favorecido la comprension de las
necesidades y caracteristicas en el
contexto educativo, esto ha
permitido fomentar la
corresponsabilidad en el proceso
académico y de salud de los
estudiantes involucrados.

La atencion de los casos y la
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devolucién de los mismos se lleva
a cabo segun la necesidad
identificada a partir del reporte que
realizan los estudiantes, docentes
o directora del programa
académico.

Asi mismo, se ha realizado
devolucion mediante correo
electrénico. El registro de las
atenciones se encuentra
sistematizados en un documento
en Excel.

Gastronomia

Estudiante

Docente

Administrativo

Se ha socializado a docentesy a la
directora del programa académico
la condicibn diagnostica de
algunos estudiantes en miras de
favorecer la comprension de la
discapacidad y orientar en la
implementacién de ajustes
razonables. Los encuentros han
sido presenciales, tanto de manera
grupal como individual.

La atencion de los casos y la
devolucion de los mismos se lleva
a cabo segun la necesidad
identificada a partir del reporte que
realizan los estudiantes, docentes
o directora del programa
académico.

Asi mismo, se ha realizado
devolucién mediante correo
electrénico. El registro de las
atenciones se encuentra
sistematizados en un documento
en Excel.

Ingenieria de
sistemas

Estudiante

Familia

Se han realizado asesorias
individuales a estudiantes
relacionadas con estrategias que
favorecen su proceso académico.

La intervencion con la familia ha
favorecido la comprension de las
necesidades y caracteristicas del
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estudiante en el contexto
educativo, esto ha permitido
fomentar la corresponsabilidad en
el proceso académico y de salud
de los estudiantes involucrados.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

Lic. en Educacion
Infantil

Estudiante 20
Docente 19
Administrativo 1
Familia 1

Se ha socializado a docentes y a la
directora del programa académico
la condicibn diagnéstica de
algunos estudiantes en miras de
favorecer la comprensién de la
discapacidad y orientar en la
implementacién de ajustes
razonables. Los encuentros han
sido presenciales, tanto de manera
grupal como individual.

La intervencion con la familia ha
favorecido la comprension de las
necesidades y caracteristicas en el
contexto educativo, esto ha
permitido fomentar la
corresponsabilidad en el proceso
académico y de salud de los
estudiantes involucrados.

La atencion de los casos y la
devolucién de los mismos se lleva
a cabo segun la necesidad
identificada a partir del reporte que
realizan los estudiantes, docentes
o directora del programa
académico.

Asi mismo, se ha realizado
devolucién mediante correo
electronico. El registro de las
atenciones se encuentra
sistematizados en un documento
en Excel.

De otro modo, también hubo
participacion  por parte de
estudiantes y docente en la
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formacion sobre el Trastorno del
Espectro Autista. El encuentro
permiti6 que los asistentes
comprendieran las caracteristicas
del trastorno, esto con la finalidad
de generar mejores intervenciones
desde su préctica profesional.

Lic. en lenguas
extranjeras

Estudiante 68
Familia 2
Docentes 2

Se ha socializado a docentesy ala
directora del programa académico
la condicibn diagnostica de
algunos estudiantes en miras de
favorecer la comprension de la
discapacidad y orientar en la
implementacién de ajustes
razonables. Los encuentros han
sido presenciales, tanto de manera
grupal como individual.

La intervencion con la familia ha
favorecido la comprension de las
necesidades y caracteristicas en el
contexto educativo, esto ha
permitido fomentar la
corresponsabilidad en el proceso
académico y de salud de los
estudiantes involucrados.

La atencion de los casos y la
devolucion de los mismos se lleva
a cabo segun la necesidad
identificada a partir del reporte que
realizan los estudiantes, docentes
o directora del programa
académico.

Asi mismo, se ha realizado
devolucién mediante correo
electronico. El registro de las
atenciones se encuentra
sistematizados en un documento
en Excel.

De otro modo, también hubo
participacion  por parte de
estudiantes y docentes en la
formacion sobre el Trastorno del
Espectro Autista. El encuentro
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permiti6 que los asistentes
comprendieran las caracteristicas
del trastorno, esto con la finalidad
de generar mejores intervenciones
desde su practica profesional.

Negocios
internacionales

Estudiante

Se han realizado asesorias
individuales a estudiantes
relacionadas con estrategias que
favorecen su proceso académico.

Hasta la fecha no se ha tenido
comunicacién directa con el
programa académico.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

Psicologia

Estudiante

Docente

Se ha llevado a cabo
comunicacion directa con la
docente orientando en ajustes
razonables. A partir de la asesoria
se ha favorecido la
implementacibn de estrategias
metodoldégicas, didacticas vy
evaluativas fomentando buenas
practicas, disminuyendo las
barreras en el proceso de
ensefianza y de aprendizaje.

Es de resaltar que uno de los
estudiantes que se acompafid
desde Amig6 Diversa ya culmind
todos los cursos académicos y
esta proximo a graduarse.

El registro de las atenciones se
encuentra sistematizados en un
documento en Excel.

De otro modo, también hubo
participacion  por parte de
estudiantes en la formacion sobre
el Trastorno del Espectro Autista.
El encuentro permiti6 que los
asistentes comprendieran las
caracteristicas del trastorno, esto
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con la finalidad de generar mejores
intervenciones desde su practica
profesional.

Bienestar
Institucional

Empleados

Asistencia por parte de empleados
a la formacion sobre el Trastorno
del Espectro Autista. El encuentro
permiti6 que los asistentes
comprendieran las caracteristicas
del trastorno y estrategias
pertinentes para su abordaje.

Anexos

CARACTERIZACION DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE VULNERABILIDAD PERIODO

2024-01

1. Numero de estudiantes por programa académico con discapacidad.

La informacién que se socializa corresponde al nUmero total de estudiantes con algun tipo de
discapacidad en la sede Medellin, informacion recolectada mediante la caracterizacion
institucional. Es de anotar que si bien, los estudiantes son quienes diligencian la informacién, no
obstante, pueden presentarse errores, por ejemplo: que el estudiante no presente ninguna
discapacidad y por equivocacion haya seleccionado algun tipo de discapacidad, otro margen de
error es que se categorice en la discapacidad que no corresponde a su diagndstico o que por el
contrario el estudiante decida no hacer visible en la caracterizacion su condicion de discapacidad.

A continuacion, se relacionan los datos.

TIPO DE DISCAPACIDAD ESTUDIANTES POR POBLACION
PROGRAMA

DI FISICA 27 ESTUDIANTES

DI INTELECTUAL 11 ESTUDIANTES
DI MULTIPLE 3 ESTUDIANTES
DI PSICOSOCIAL 32 ESTUDIANTES
BAJA VISION 169 ESTUDIANTES
CEGUERA 8 ESTUDIANTES
HIPOACUSIA 25 ESTUDIANTES
SORDERA 7 ESTUDIANTES
SISTEMICA 9 ESTUDIANTES
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DI FISICA
DI INTELEC...
DI MULTIPLE
DIPSICOS...
BAJA VISION

CEGUERA [
HIPOACUSIA
SORDERA g
SISTEMICA [

0 50 100 150 2C

Estudiante con discapacidad fisica: Estudiantes que en la caracterizacién institucional
relacionan una discapacidad fisica.

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA

PUBLICIDAD
DERECHO
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL

CONTADURIA PUBLICA

COMUNICACION SOCIAL

NEGOCIOS INTERNACIONALES

P kDR [P ]r

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS
CON ENFASIS EN INGLES

PSICOLOGIA
LICENCIATURA EN INGLES
DISENO GRAFICO
ARQUITECTURA
FILOSOFIA

TOTAL 27
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PUBLICIDAD
DERECHO
LICENCIATURA. ..
CONTADURIA. ..
COMUNICACIO...
NEGOCIOS INT...
ADMINISTRACI...
LICENCIATURA. ..
PSICOLOGIA
LICENCIATURA. ..
DISENO GRAFI...
ARQUITECTURA
FILOSOFIA

TOTAL 27

Estudiantes con discapacidad intelectual: Estudiantes que en la caracterizacion institucional
relacionan una discapacidad intelectual.

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 1
COMUNICACION SOCIAL 2
DISENO GRAFICO 2
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 1
LICENCIATURA EN LENGUAS ]

EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES 2
PSICOLOGIA 2
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE

SOFTWARE 1
TOTAL 11
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ACTIVIDA...
COMUNIL. ..
DISENO...
LICENCIA...
LICENCIA...
PSICOLO...
TECNOL...
TOTAL

0 2 4 6 8 10 1

Estudiantes con discapacidad multiple: Estudiantes que en la caracterizacion institucional
relacionan una discapacidad mdultiple.

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA
PSICOLOGIA 2
DISENO GRAFICO 1
TOTAL 3

PSICOLOGIA  DISENO TOTAL

GRAFICO

Discapacidad psicosocial: Estudiantes que en la caracterizacion institucional relacionan una
discapacidad psicosocial.
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PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA

DISENO GRAFICO 4

LICENCIATURA EN INGLES

PSICOLOGIA

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS
CON ENFASIS EN INGLES

N

[EnN
o

LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL
COMUNICACION SOCIAL

ACTIVIDAD FISICA Y DEPORTE
INGENIERIA DE SISTEMAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
GASTRONOMIA

PUBLICIDAD

DERECHO

TOTAL

N I I I N IS ES

w
N

DISENO GRA...
LICENCIATU. ..
PSICOLOGIA
LICENCIATU. ..
LICENCIATU...
COMUNICAC...
ACTIVIDAD F...
INGENIERIA. ..
ADMINISTRA. ..
GASTRONO. ..
PUBLICIDAD
DERECHO
TOTAL

4
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Estudiantes con baja vision: Estudiantes que en la caracterizacion institucional relacionan baja
vision irreversible.

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 2
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 11
ARQUITECTURA 2
COMUNICACION SOCIAL 19
CONTADURIA PUBLICA 6
DERECHO 14
DISENO GRAFICO 17
FILOSOFIA

GASTRONOMIA
INGENIERIA CIVIL

INGENIERIA DE SISTEMAS 10
INGENIERIA INDUSTRIAL 1
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 7
LICENCIATURA EN EDUCACION

PREESCOLAR 1
LICENCIATURA EN LENGUAS

EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES 23
NEGOCIOS INTERNACIONALES 11
PSICOLOGIA 24
PUBLICIDAD 4
TECNOLOGIA EN CRIMINOLOGIA E

INVESTIGACION FORENSE 2
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE

SOFTWARE 2
TRABAJO SOCIAL 2
TOTAL 169
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ACTIVIDAD Fisl...
ADMINISTRACIO. ..
ARQUITECTURA
COMUNICACION. ..
CONTADURIAP...
_ DERECHO
DISENO GRAFICO
FILOSOFIA
GASTRONOMIA
INGENIERIA CIVIL
INGENIER_'iA DE...
INGENIERIA IND...
LICENCIATURA...
LICENCIATURA...
LICENCIATURA...
NEGOCIOS INTE...
PSICOLOGIA
PUBLICIDAD
TECNOLOGIAE...
TECNOLOGIAE...
TRABAJO SOCIAL
TOTAL

Estudiantes con ceguera: Estudiantes que
discapacidad visual-ceguera.

100 150 20(

en la caracterizacién institucional relacionan

PROGRAMA ACADEMICO

ESTUDIANTES POR PROGRAMA

ARQUITECTURA 2
LICENCIATURA EN LENGUAS ]

EXTRANJERAS CON ENFASIS EN INGLES 2
PSICOLOGIA 1
INGENIERIA DE SISTEMAS 1
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE

SOFTWARE 1
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 1
TOTAL 8
34
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ARQUITECT
URA

LICENCIATU
RAEN LEN...
PSICOLOGIA
INGENIERIA
DE SISTE...

TECNOLOGI
AENDES...

ACTIVIDAD
FISICAYD...

TOTAL

Estudiantes con hipoacusia: Estudiantes que en la caracterizacion institucional relacionan una
discapacidad auditiva-hipoacusia.

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA
DERECHO 2
LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS

CON ENFASIS EN INGLES 5
COMUNICACION SOCIAL 2
PSICOLOGIA 6
DISENO GRAFICO 3
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 2
CONTADURIA PUBLICA 1
TRABAJO SOCIAL 1
INGENIERIA CIVIL 1
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 2
TOTAL 25

-
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DERECHO

LICENCIATURA
EN LENGUAS. ..
COMUNICACION
SOCIAL

PSICOLOGIA

DISENO
GRAFICO
LICENCIATURA
EN EDUCACIO. ..
CONTADURIA
PUBLICA
TRABAJO

SOCIAL
INGENIERIA
CIVIL
ADMINISTRACIO
N DE EMPRESAS

TOTAL

Estudiantes con sordera: Estudiantes que en la caracterizacion institucional relacionan
discapacidad auditiva-sordera.

PROGRAMA ACADEMICO ESTUDIANTES POR PROGRAMA
ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE 1
DERECHO 1
PSICOLOGIA 3
NEGOCIOS INTERNACIONALES 1
TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE

SOFTWARE

TOTAL 7
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ACTIVIDAD
FISICAY...

DERECHO
PSICOLOGI
A

NEGOCIOS
INTERNAC...

TECNOLOGI
A ENDES...

TOTAL

Estudiantes con discapacidad sistémica: Estudiantes que en la caracterizacion institucional
relacionan una discapacidad sistémica.

; ESTUDIANTES POR
PROGRAMA ACADEMICO PROGRAMA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 1

LICENCIATURA EN LENGUAS EXTRANJERAS CON
ENFASIS EN INGLES

LICENCIATURA EN INGLES
TEOLOGIA

PSICOLOGIA
COMUNICACION SOCIAL
INGENIERIA CIVIL

TOTAL

O Rk [Rr[IN|[R|RL N
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ADMINISTRAC
ION DE EMP...

LICENCIATUR
A ENLENGU...

LICENCIATUR
A EN INGLES

TEOLOGIA

PSICOLOGIA

COMUNICACI
ON SOCIAL

INGENIERIA
CIVIL

TOTAL

2. Estudiantes en condicién de vulnerabilidad: Se relacionan datos de estudiantes
matriculados en el primer semestre del 2024 que expresaron en la caracterizacion institucional
pertenecer a las siguientes poblaciones en condicién de vulnerabilidad: victima del conflicto,
comunidad negra, pueblo indigena y pueblo Rrom.

Victima de | Comunidad negra | Pueblo indigena Pueblo Rrom
conflicto
869 486 100 15
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1.2 Coordinacion del Programa de Permanencia con
Calidad y Prevencién de la Desercion Estudiantil.

La Coordinacion del Programa de Permanencia con Calidad y Prevencion de la Desercion
Estudiantil se encarga de desarrollar y ejecutar estrategias especificas para reducir la desercion
estudiantil y mejorar la retencion y el retorno de los estudiantes. A continuacion, se detallan las
responsabilidades clave de esta coordinacion.

Prevencion de la Desercion Estudiantil

actividades de prevencion de la desercion estudiantil, cronograma de trabajo, actividades con
diferentes areas.

Las actividades del plan de trabajo definidas para el periodo académico 01-2024 fueron
las siguientes:

LINEA ESTRATEGICA ACTIVIDADES

Monitoreo de matriculas

Identificacion de causales de no matricula

Elaboracion de informe de Ausencia Intersemestral

Actualizacion de la matriz de ejecucion del recurso de permanencia
de los beneficiarios del Fondo de Victimas

Informe de percepcion de los servicios del Programa de
Permanencia 01-2024

Andlisis de la encuesta de satisfaccién de los servicios del
Programa de Permanencia 01-2024

Realizacion y entrega del formato f42 donde se registra la
participacion a los servicios del Programa de Permanencia 01-2024
Cultura de la Plantilla SNIES 01-2024

Informacion Realizacién de Informe de Gestidn periodo académico 01-2024
Realizacién y entrega de informe de seguimiento de los estudiantes
del Fondo de Victimas, Proyecto Suefios Oportunidades para volar,
convenio de Santa Catalina 01-2024

Caja de herramientas para la comunidad universitaria: campafia
sobre habilidades para la vida

Informe sobre los tiempo de respuesta para atender los estudiantes
reportados por docentes.

Planeacion de los servicios del Programa de Permanencia 02-2024
Solicitudes de actualizacion a las funcionalidades Acciones a
Personas en Situacion de Riesgo y a los reportes del SUI (Reporte
y Seguimiento a estudiantes)

39
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Solicitudes de actualizacién del micrositio de permanencia en la
pagina web

1. Andlisis del estado actual de la institucion frente a cada una de
las 8 estrategias del sistema de gestién, para establecer la linea
base y priorizar las estrategias.

2. Ajustar la encuesta de caracterizacion, la cual permita la
identificacion de alertas tempranas para la desercion de acuerdo a
las caracteristicas, necesidades y expectativas de los estudiantes.
3. Formulacion del Plan de Permanencia y Graduacion (PPG) en el
gue se contemple acciones para las 8 lineas estratégicas del
Sistema, de acuerdo a la capacidad institucional y donde se
involucre a todos los actores de la comunidad institucional.

4. Formalizacion de los procesos y procedimientos de las
estrategias, actuales o nuevas, de fomento para la permanencia y
graduacion.

5. Creacion del Comité para el Fomento de la Permanencia y
Graduacion Oportuna.

6. Plan de comunicaciones que permita difundir los avances y
resultados del proceso de implementacion del Sistema de Gestion.
7. Disefio del observatorio estudiantil (sistema de alertas
tempranas).

Gestidn para la aprobacién de la Politica de Permanencia y
graducaién oportuna.

Reestructuracion del Programa de Permanencia Académica con
Calidad y Prevencion de la Desercion Estudiantil en concordancia
con el modelo de gestion de la permanencia y graduaciéon con
calidad.

Actualizacion del perfil del cargo y evaluacién de desempenfo de los
profesionales y coordinadora del Programa.

Programa de apoyo
para estudiantes

Bienestar Virtual

Orientacién Vocacional y Socio Ocupacional

Asesoria en habitos

Asesoria en estilos y estrategias de aprendizaje

Consejeria estudiantil

Asesoria para la realizacion de exposiciones

Asesoria en habilidades para la vida (Toma de decisiones,
Resolucion de conflictos, Comunicacién Eficaz, Establecer y
mantener relaciones interpersonales, Pensar en forma creativa,
Pensar en forma critica, autoconocimiento, y Control de
emociones).

Atencion y seguimiento a estudiantes reportados

Acompafiamiento a los estudiantes beneficiarios del Fondo de
Victimas, Proyecto Suefios Oportunidades para volar, convenio de
Santa Catalina, fundacion Sofia Pérez Soto.

Talleres para el Exito Académico (presencial, miércoles)

Talleres para el Exito Académico (presencial, viernes)

Talleres para el Exito Académico (virtual, lunes)
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EscapARTE (cada 15 dias)

CineARTE (cada 15 dias)

Talleres de Inglés Béasico (presencial)

Talleres de Inglés Intermedio (virtual)

Capacitacion a docentes en Utilidad y Alcance en los reporte y
seguimiento a estudiantes (facultades faltantes y administrativos)

Seminario Habilidades para el desarrollo profesional: empleabilidad
y emprendimiento (Proyecto de vida)

Implementacion del nuevo servicio Brainning Zone

Saloneo

1. Realizar un estudio de las necesidades y expectativas de los
estudiantes.

2. Disefar las directrices del programa, incluyendo los roles, las
responsabilidades y los criterios de seleccion.

3. Establecer los mecanismos de emparejamiento entre los
mentores y los mentee.

Diseflar un programa estructurado de monitorias y mentoria que
brinde apoyo y orientacion a los estudiantes:

1. Definir los objetivos y los criterios de seleccion para los mentores
y los estudiantes que participaran en el programa.

2. Elaborar las guias y los materiales de apoyo para los mentores y
los estudiantes.

1. Realizar un proceso de convocatoria y seleccion de mentores,
evaluando sus competencias y experiencia.

2. Brindar capacitacion especifica a los mentores en areas como
habilidades de comunicacion, escucha activa y orientacion.

3. Facilitar espacios de intercambio y aprendizaje entre los
mentores, promoviendo la colaboracion y el crecimiento
profesional.

4. Invitar a expertos o profesionales relevantes para brindar charlas
y conferencias relacionadas con la mentoria.

5. Organizar talleres interactivos donde los mentores y mentes
puedan practicar y compartir experiencias.

1. Identificar estudiantes y mentores interesados en participar en la
implementacién piloto

2. Realizar sesiones de capacitacion y orientacién para los
mentores y los estudiantes participantes.

3. Recolectar datos sobre la participacion, la satisfaccion y los
resultados de la implementacién piloto
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1. Establecer los mecanismos de emparejamiento entre los
mentores y mentee.

2. Definir los criterios de seleccion y emparejamiento.

3. Caracterizacion de estudiantes que reciben las mentorias

en las mentorias
5. Brindar capacitacion y formacién a los mentores y mentee.

los mentee.

7. Gestién de incentivos (académicos, reconocimientos,
certificaciones, entre otros).

8. Articulacién con otros servicios de apoyo a la permanencia.
9. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de las
actividades de mentoria

4. ldentificacion de alertas tempranas a través del acompafiamiento

6. Elaborar las guias y los materiales de apoyo para los mentores y

Familia como gestores | Encuentro de padres de familia

de la permanencia Vincular a la familia, como red de apoyo del estudiante, en el
académica acompafamiento al proceso académico.

Trabajo colaborativo Participacién activa en la Mesa de Trabajo por la Permanencia de
entre IES Antioquia

Por otro lado, la ausencia intersemestral, entendiendo ausente como aquella persona
gue dejo de matricularse por un periodo académico, es percibida como una alerta
temprana para la desercion, por lo cual desde el Programa de Permanencia
Académica y los programas académicos realizan un seguimiento al proceso de
matriculas a través del Sistema Universitario de Informacion Uenlinea, en la
funcionalidad acciones a personas en situacion de riesgo, en el cual estan
parametrizadas las variables de riesgo para la ausencia intersemestral y en los
periodos de matricula se visualiza los estudiantes que aun no han culminado con la
seleccién de cursos y pago de los mismos, permitiendo desarrollar acciones oportunas
y pertinentes para el fomento de la permanencia. También ha permitido identificar las
causas de no matricula.

A continuacion, se relaciona una tabla en la que se evidencia el porcentaje de
ausencia intersemestral correspondiente al periodo académico 01-2024 por
facultad:

AUSENCIA INTERSEMESTRAL

MATRICULA RETIRA AUSENCIA
ANO FACULTAD DOS_TOTA DOS 2 INTERSEME
LES 02401 STRAL

- SEMES
TRE
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FACULTAD DE CIENCIAS

2023 2 ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS 2483 180 7,25%
Y CONTABLES

2023 2 ESCUELA DE POSGRADOS 472 30 6,36%

2023 5 FACULTAD DE EDUCACION Y 1425 139 9,75%

HUMANIDADES
FACULTAD DE INGENIERIAS Y
2023 2 ARQUITECTURA 884 66 7,47%
FACULTAD DE CIENCIAS
SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR
FACULTAD DE COMUNICACION,
PUBLICIDAD Y DISENO
FACULTAD DE DERECHO Y

0
2023 2 CIENCIAS POLITICAS 2039 167 8,19%

4164 308 7,40%

N

2023
2023 2 2560 191 7,46%
Fuente: Planeacion

Se observa que las tasas de ausencias intersemestrales varian entre las facultades, con
porcentajes que oscilan entre 6,36% y 9,75%. La Facultad de Educacion y Humanidades
tiene una de las tasas mas altas con 9,75%.

AUSENCIA INTERSEMESTRAL POR LUGAR DE DESARROLLO

- MATRICULAD RETIRADOS_202 AUSENCIA
ANO SEMESTRE SEDE 0S_TOTALES 401 INTERSAFLMESTR
2023 2 APARTADO 504 42 8,33%
2023 2 MANIZALES 2037 158 7,76%
2023 2 MEDELLIN 11186 855 7,64%
2023 2 MONTERIA 236 19 8,05%
2023 2 BOGOTA 64 7 10,94%

Fuente: Planeacion

Se observa que las tasas de ausencias intersemestral son mayores en los Centros Regionales
Bogot4, Apartad6 y Monteria, lo cual se debe principalmente al contexto social de cada
region. Esto nos incita a que podria indicar desafios en la retencion de estudiantes en
diferentes ubicaciones

INDICE GRADUACION POR COHORTE

INDICE
FACULTAD NUEVOS GRADUACI
ON
2023 1 ESCUELA DE POSGRADOS 200 171 85,50%
43
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FACULTAD DE CIENCIAS

2023 1 ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS 342 1 0,29%
Y CONTABLES
FACULTAD DE CIENCIAS

0

2023 1 SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR 382 2 0.52%
FACULTAD DE COMUNICACION

' 0
2023 1 PUBLICIDAD Y DISENO 338 1 0,30%
2023 1 FACULTAD DE DERECHO Y 210 1 0.48%

CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE EDUCACION Y
0
2023 1 HUMANIDADES 230 1 0,43%

FACULTAD DE INGENIERIAS Y

2023 1 ARQUITECTURA 114 1 0,88%

2023 2 ESCUELA DE POSGRADOS 212 2 0,94%
FACULTAD DE CIENCIAS

2023 2 ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS 181 1 0,55%

Y CONTABLES
FACULTAD DE CIENCIAS
0
2023 2 SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR 353 ! 0,28%
FACULTAD DE COMUNICACION,
PUBLICIDAD Y DISENO
FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE EDUCACION Y
0
2023 2 HUMANIDADES 154 1 0,65%

FACULTAD DE INGENIERIAS Y

2023 2 166 1 0,60%

2023 2 166 1 0,60%

2023 2 ARQUITECTURA 111 1 0,90%

2024 1 ESCUELA DE POSGRADOS 184 1 0,54%
FACULTAD DE CIENCIAS

2024 1 ADMINISTRATIVAS, ECONOMICAS 337 1 0,30%

Y CONTABLES
FACULTAD DE CIENCIAS
0
2024 1 SOCIALES, SALUD Y BIENESTAR alr ! 0.24%
FACULTAD DE COMUNICACION,
PUBLICIDAD Y DISENO
FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS
FACULTAD DE EDUCACION Y
0
2024 1 HUMANIDADES 223 1 0,45%
FACULTAD DE INGENIERIAS Y

0
2024 1 ARQUITECTURA 129 1 0,78%

2024 1 312 1 0,32%

2024 1 200 1 0,50%

Fuente: Planeacion
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Se observa que las tasas de graduacion son generalmente bajas, lo que podria indicar
desafios no solo en la permanencia, sino también en la finalizacion de estudios en las
diferentes facultades y programas académicos.

Cabe sefalar que, la tasa de graduacion es un indicador clave en el éxito como institucion
educativa y su gestién efectiva es esencial para asegurar el cumplimiento de los objetivos
académicos y sociales de la universidad

Talleres de Fortalecimiento Académico

A continuacién, se presenta una tabla con el hombre de las actividades grupales
realizadas en el periodo académico 01-2024, la cantidad de participantes y el total
de participaciones. Esto ultimo quiere decir que un usuario pudo asistir a varios
temas desarrollados en los ciclos de talleres, evidenciandose una respuesta
positiva de los asistentes por la cantidad de participaciones tenidas.

_ Nombre de la actividad Participantes Participaciones

Capacitacion a docentes y administrativos 80 80
Capacitaciébn mentorias 18 18
CineArte 72 190
EscapArte 51 120
Seminario estrategias para enfrentar el

mundo laboral 80 193
Talleres de inglés 70 377
Talleres para el éxito académico 78 312

Los talleres de fortalecimiento personal y académico y las actividades como Cinearte y
escaparte tuvieron un gran impacto, destacandose en la evaluacién la pertinencia de los
temas abordados, excelencia en la prestacién del servicio, adecuada metodologia y
didactica empleada en las actividades. Abiertamente los participantes manifiestan que haber
participado de estos servicios mejord su calidad de vida en la universidad. Cabe sefialar
que, se tuvo 2043 participaciones en todos los servicios.

Evaluacion de Programas/ Politicas y Estrategias
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En cuanto a la percepcién de la satisfaccion que tienen las personas encuestadas que
participaron en los servicios ofrecidos por el Programa de Permanencia Académica con Calidad
de la Universidad Catdlica Luis Amigd en el semestre 1-2024; los datos muestran que 428
personas respondieron la encuesta de medicion de percepcion de satisfaccion y de estas, 340
son estudiantes (79,44%), 67 son docentes (15,65%), 12 son graduados (2,80%), 7 son familiares
(1,64%) y 2 son externos (0,47%). El mayor porcentaje de personas que diligenciaron el formato

informaron ser estudiantes. No hubo realizacion de encuestas de empleados.

El 97,83% de las personas encuestadas tienen una percepcion de satisfaccion favorable sobre
el servicio recibido (ver el grafico 4), ademas fueron receptivos a las acciones de seguimiento y
acompafiamiento que se establecieron para dar respuesta a las situaciones, necesidades y
requerimientos que se plantearon durante el desarrollo de cada actividad.

124 personas diligenciaron la encuesta para los servicios individuales, estas respuestas
muestran resultados de satisfaccion favorable con un 96,77% en las preguntas que consultan por
volver a participar del servicio y por recomendarlo, y del 95,97% en la pregunta por utilidad para
su vida cotidiana y académica. Respecto al porcentaje restante, el 3,23% corresponde a las
preguntas que consultan por volver a participar en el servicio y recomendaria el servicio, y del
4,03% en la pregunta por utilidad. Cinco (5) personas que corresponden al 4,03% del total
encuestado en servicios individuales, respondieron tener una percepcion no favorable, de las
cuales, tres (3) respondieron NO en las tres preguntas y dos (2) respondieron NO Unicamente en
la pregunta por utilidad del servicio. tres (3) de las cinco (5) personas que respondieron NO
dejaron las siguientes recomendaciones o sugerencias, “Expandir los programas de mentoria
para incluir no solo aspectos académicos sino también emocionales y de desarrollo personal”,
“Primero deberian interesarse genuinamente en los estudiantes y no solamente cumplir con la
obligacién de escribirles, ose, no solamente decir habla con tus docentes para ver qué pueden
hacer, si se comunica que se esta faltando por una serie de problemas deberia prestarse atencion
a esos problemas, si no les interesa es mucho mejor no escribir absolutamente nada” y “Ser mas

congruentes con lo que se esta requiriendo”

En cuanto a los servicios grupales 304 personas diligenciaron la encuesta, y los resultados
indican una satisfaccion favorable del 99,01% en la pregunta que consulta por recomendaria el

servicio, en cuanto a la pregunta por volver a participar del servicio el resultado fue de 98,36% y
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en la pregunta por utilidad del servicio el resultado fue del 98,03%. Respecto al porcentaje
restante, se obtuvo el 1,97% en utilidad, el 1,64% en recomendaria el servicio, y el 1,64 % en
volveria a participar. En la pregunta que consulta por la utilidad del servicio, 6 personas
respondieron NO, de estas solo una deja como sugerencia “Tener mas materiales para la
cantidad de estudiantes porque algunos se quedan sin materiales para la ejecucion de la
actividad y mas atencion a la hora de resolver dudas”. En la pregunta por volver a participar del
servicio, 5 personas respondieron NO, sin embargo, ninguna escribié sugerencias. En la pregunta

recomendaria el servicio a otras personas, tres (3) respondieron NO y ninguna dejé sugerencias.

Principales aspectos en relacion al POA

ID
PRODUCTO

PRODUCTOS

Implementacion del
Sistema de Gestion
y la Politica de
Permanencia y
Graduacion
Oportuna.

217

ID

ACTIVIDAD

6.4.10.1

ACTIVIDAD

Andlisis del estado actual de la
institucion frente a cada una de
las 8 estrategias del sistema de
gestion, para establecer la linea
base y priorizar las estrategias.

% DE

AVANCE

100%

6.4.10.2

Ajustar la  encuesta de
caracterizacion, la cual permita
la identificacion de alertas
tempranas para la desercién de
acuerdo a las caracteristicas,
necesidades y expectativas de
los estudiantes.

100%
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6.4.10.3

Formulacion del Plan de
Permanencia y Graduacion
(PPG) en el que se contemple
acciones para las 8 lineas
estratégicas del Sistema, de
acuerdo a la capacidad
institucional 'y donde se
involucre a todos los actores de
la comunidad institucional.

30%

6.4.10.4

Formalizacion de los procesos y
procedimientos de las
estrategias, actuales o nuevas,
de fomento para la permanencia
y graduacién

0%

6.4.10.5

Creacion del Comité para el
Fomento de la Permanencia y
Graduacion Oportuna.

0%

6.4.10.6

Plan de comunicaciones que
permita difundir los avances y
resultados del proceso de
implementacion del Sistema de
Gestion.

0%

6.4.10.7

Disefio del observatorio
estudiantil (sistema de alertas
tempranas).

40%

86

Estudio de las
necesidades y
expectativas

3.21.1

Realizar un estudio de las
necesidades y expectativas de
los estudiantes y realizar un
perfil para aquellos estudiantes
gue tienen bajo rendimiento
académico

100%

3.2.1.2

Disefiar las directrices del
programa, incluyendo los roles,
las responsabilidades y los
criterios de seleccion.

100%

3.2.1.3

Establecer los mecanismos de
emparejamiento entre los
mentores y los mentee.

100%
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De las actividades planteadas en el POA y que no tienen a la fecha algiin avance en su ejecucion
se debe a las siguientes causas:

- El Consejo Superior aprobé la nueva Politica de Permanencia y Graduacién Oportuna el
12 de marzo de 2024 (acuerdo superior N°3).

- La aplicacion de la encuesta de autoevaluacion institucional de cada una de las ocho
estrategias definidas en la Politica, comienza a implementarse a partir del 20 de mayo
debido a que coincidié con el diligenciamiento del instrumento del Modelo de Bienestar.

- Se amplié6 el plazo de diligenciamiento de la autoevaluacion debido a las pocas
respuestas que se habian recibido en la fecha limite.

Sin embargo, ya con la autoevaluacion realizada, contamos con el insumo para definir la linea
base institucional, priorizar acciones a desarrollar y establecer los planes de accion para el
segundo semestre del 2024.

1.3 Coordinacion del Programa de Prevencion de las
Adicciones

La Coordinacién del Programa de Prevencion de las Adicciones se enfoca en desarrollar y
ejecutar estrategias para prevenir el consumo de alcohol y drogas dentro de la comunidad
universitaria. A continuacién, se detallan las responsabilidades clave de esta coordinacion:

Medicién y seguimiento al plan de trabajo

En el link alojado en la carpeta compartida de Gestion 2024 se encuentra el plan de trabajo que
se proyectd para el afio en curso y que a la fecha ha alcanzado los indicadores y actividades
programados para el semestre 1 de 2024,
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1JP17HEr2dDk-
IREffp8hZ62sIkF520wW/edit?usp=sharing&ouid=117425354732171457154&rtpof=true&sd=true
) Durante el primer semestre se logré el desarrollo del 100% de las actividades planeadas y se
realizé6 mediante la encuesta de satisfaccion andlisis de como la comunidad universitaria recibe
las actividades realizadas, encontrando un promedio de satisfaccion de un 4.9.

Porcentaje de cumplimiento. 100% de las actividades

Evidencia: El plan de trabajo que se desarroll6 para el periodo 2024 estd compuesto de 3
indicadores de gestion:

Indicador 1: Formacion Pedagdgica
Indicador 2: Atencidn psicosocial
Indicador 3: Gestién del conocimiento

El primer indicador esta compuesto de las actividades que apuntan a la formacién pedagdégica y
cultural, en este indicador se recoge informacion de los talleres de formacién que se desarrollan
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en el curso de contexto amigoniano y las actividades culturales como el A tomar café, palabras
al oido, bazar literario, desatinos del amor. Especificamente se planearon 20 se ejecutaron el
100% talleres. EIl taller realizado para este semestre fue titulado: Cannabis: ¢humos que

inspiran? A continuacion, se anexa link con las evidencias.
https://drive.google.com/drive/folders/1afO9HpDnXNZpyVBK 14XxfFcORJMd2V2X?usp=drive lin
k

En relacion a las actividades culturales, en total se planearon 8 actividades entre las diferentes
estrategias y se ejecutaron todas, es importante resaltar que en semestre anterior se habia
realizado una accién de mejora con respecto a la baja asistencia de las actividades, y con las
estrategias implementadas y cambios que se hicieron mejord notablemente la asistencia.

La evidencia de cada una de las actividades se encuentra en
https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1oLoz6-
eUvwP7tZG3g0g01WYtW7bKNf6s?usp=drive link

Con respecto al indicador 2 se contacté al 100% de las personas remitidas o que se acercaron
al programa para recibir atencion psicosocial desde las zonas de escucha, asesoria psicologica
y atencién especializada, es importante resaltar que particularmente el servicio de zonas de
escucha incrementé un 100% en relacién al semestre anterior, se evidencia pocas estrategias de
afrontamiento frente a situaciones que suceden con los estudiantes en su cotidianidad y un
desborde emocional que implica una dedicacibn considerable a estas atenciones.
https://drive.google.com/drive/folders/1ReuGb8FfHKrpixg50EuzN5p8Euolwlo-?usp=drive link

En el indicador 3 se resalta la realizacién del webinar planeado y la construccion de la campafia
de prevencion Sumate al cuidado, la cual ha sido publicado en las diferentes carteleras de la
universidad y se tiene programada la divulgacion en pantallas institucionales. Por otro lado, se
acordo la caracterizacion para el Centro Regional Monteria y se recogié la muestra de la
cartografia institucional, el informe esta en proceso de construccion para presentar resultados en
el segundo semestre.

Por otro lado, en el primer semestre se dejé aprobado el instrumento que se usara para la
mediciobn de impacto del programa que se desarrollara en el segundo semestre.
https://drive.google.com/drive/folders/1kyu KSsojB2MJIluJFJ3yue4-bA86QY6G?usp=drive_link

Se evidencia compromiso en la ejecucion del plan de trabajo y en la adopciéon de acciones
significativas en la busqueda de mayor participaciéon de la comunidad amigoniana, se evidencia
interés por las teméticas abordadas.

En relacion con los compromisos que plantea en POA con respecto al programa este afio se
plantea la necesidad de hacer la medicion del impacto del programa y se logra dejar definido el
instrumento para proceder a la recoleccion de la informacion en el segundo semestre, en general
las evaluaciones de satisfaccion de cada una de las actividades se consideran de calidad y aporta
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a la autorregulacién de las personas, aspecto clave para que no se desarrollen conductas
adictivas.

El total de participaciones en el programa de prevencién de adicciones en el primer semestre de
2024 fue de 1298 personas, de los cuales el 91.6% son estudiantes de todas las carreras vigentes
de la universidad, excepto de trabajo social distancia y el 3,39% son Docentes, administrativos y
egresados de la institucidn, lo que muestra que las acciones estan concentradas en la poblacién
estudiantil y debe plantearse algunas acciones para ampliar la cobertura en los otros grupos.

La comunicacién con los programas se realiza en la remision de casos al programa para
valoracion y seguimiento, ademas se envia informes a los directores segun los casos reportados,
se evidencia una necesidad de ampliar la articulacion con los programas y compartir reportes de
atenciones, situaciones de riesgo y explorar tematicas particulares con las facultades

Acciones estratégicas de prevencion del consumo de sustancias.

La Coordinacién del Programa de Prevencion de las Adicciones se enfoca en desarrollar y
ejecutar estrategias para prevenir el consumo de alcohol y drogas dentro de la comunidad
universitaria. A continuacion, se detallan las responsabilidades clave de esta coordinacion:

o Definir el enfoque y los conceptos que fundamentan en la Universidad las acciones de
prevencion en las conductas adictivas.

o Diseflar anualmente el plan estratégico universitario de prevencion de las adicciones,
estableciendo sus indicadores, metas y compromisos de mejora, previa evaluacién de lo
efectuado en el afio anterior.

e Generar relaciones inter e interinstitucionales que favorezcan la realizaciéon de las
acciones de prevencién en el escenario universitario.

e Llevar los registros y controles necesarios para la administracion del programa.
e Evaluar las acciones planteadas en el plan estratégico universitario de prevencion.
e Sistematizar las acciones y los aprendizajes de la prevencion de las conductas adictivas.

e Acompafiar a los estudiantes en sus procesos de practica profesional, en sus
intervenciones individuales y grupales.

Las lineas estratégicas proponen unas acciones que apuntan al reconocimiento de posibles
factores de riesgo y la potenciacion de factores de proteccion, particularmente en el primer
semestre de 2024 se trabajé la tematica del consumo de licor, desde los factores de riesgo y de
proteccion, cada una de las actividades culturales apuntaron al reconocimiento de por qué se
puede promover el consumo de licor y las consecuencias de ello.

51

CATOLICAY
J

DLUISAMIGC
& O £



DLUIS 4 C T IXXIIIXT)

En Desatinos del amor se trabaj6 la Tusa, para identificar como el rompimiento de las relaciones
interpersonales puede promover el consumo y esto como puede afectar a la persona y como
puede generar complicaciones, se trabajé desde la gestiébn emocional.

En los A Tomar café se realizaron dos actividades, primero la identificacion de los cocteles sin
licor y como el licor no es el protagonista de la rumba y en el segundo espacio se identificaron
los riesgos fisicos que pueden aparecer en las fiestas y se ensefiaron maniobras de primeros
auxilios.

El bazar literario se centrd en las conductas de riesgo del consumo del licor y en esa linea en
palabras al oido tuvo como titulo historias de bares, donde se enfatizé que el encuentro en los
espacios no tiene como fin dltimo el excederse en el licor, sino la socializacion.

Estrategias para monitorear y controlar el consumo de sustancias, presentando
indices de evaluacion y mejora.

Este afio dentro de los compromisos del Plan de desarrollo esta la evaluacién del impacto del
programa de prevencion de adicciones, Toma el control de tu vida, durante el primer semestre
se determiné el instrumento de medicién y a quienes se les aplicara el instrumento, es decir la
muestra, es compromiso del segundo semestre recoger la informacién y realizar los analisis
respectivos.

Para monitorear los casos de consumo se cuenta con varias estrategias, la primera es
seguimiento a la caracterizacibn semestral, hasta este periodo solo se podia saber sobre
consumo de alcohol y cigarrillo, pero a partir del préximo semestre se incluyeron todas las
sustancias, con el fin de generar alertas tempranas al respecto.

La segunda es mediante los casos de remision de las demas areas de bienestar, y la tercera, es
con la remisiéon de casos desde las facultades o programas académicos.
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Anexos programa TOMA el control de tu vida
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2. Convenio con Ascln

Desde el programa de programa de Prevencién de adicciones en alianza con Apprevenir, se firma
un convenio con Ascln para realizar la caracterizacion de consumo de las instituciones de
Educacion Superior y construir protocolos de consumo para las universidades, esta propuesta se
ejecutard en el segundo semestre.

ASOCIACION COLOMBIANA DE UNIVERSIDADES

CCONTRATO No. 36 de 2024

CLASE DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
CONTRATISTA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AWIGO
IDENTIFICACION NIT 8309851899

DIRECCION TransversaiS 1A 678 90

CCORREO ELECTRONICO d extension@amigo edu o

SUPERVISOR Coordinador de Relaciones Inkernstiucionaies
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logal de
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DE UNIVERSIDADES - ASCUN, nsftucsén privada y sin i de kicro, Peota an i Canra o Comarco
do Bogoti mediante certficacién No. 00023684 del 2 do septiembre de 1967, otorgada en la Alcaldia Mayor

Bogota, bajo ef ndn kro XORTD o v | do o edade o o do b con NT SUZST21., ke

en adelants y para todos los efectos del mismo se denominard ASCUN, por una parts, y por la ofr,
U!IVERSIB‘OCATOU(’AUJ!A‘GO nsttuciin de educacin superior privada, de utiidad comdn, sin
4nimo de lucroy su

caricler R 17701 del 09 do

Poviembre de 1984 del Minisieno de Educacin Naconal y reconocida como Uiversidad segin Resohcien
21211 do 10de novembre de 2016, por of Msieto de Educacén Naconal, Kentfcada’ con
NIT 890.965.165- 9, representado en el acto por CARLOS ENRIQUE CARDONA QUICENO, en su calided de
Representanie Legal, mayor de edad, denfcado con a cédula de ciucadania No 10.260.086 de Manizales
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a capacitaciin a los colaboradores de las redes; 4) Certficacion de la capactactn realzada. CUARTA.
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en la cuanta y 1a forma sefaladas en a clusula siguiente; 2) Suministar toda la inforacién
A UNNERSDAD, recesaapraarstescio el vaefo. GUINTA.VALOR TOTAL Y FORIA DE PAGO
El valor otal del presente contrato es por la suma de VEINTIUN MILLONES DE PESOS MICTE (21.000.000)
el cual serd pagado en dos (02) desemboisos previa presentacion de la faciura de la siguients manera;
Primer pago mmmummmmmmmmwwuumsm
particpan en el proceso, Segundo pago del S0% restante contra entrega de informe final con os soportes y
evidencias de las actvidades reaizaces. PARAGRAFO PRIMERO. Los pagos estarin sujeos a 0s recursos
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3. Presentacion del programa al premio Uniservitate

Uniservitate es un programa global de promocién del aprendizaje servicio solidario (AYSS) en las
Instituciones Catdlicas de Educacion Superior (ICES). Su objetivo es generar un cambio
sistémico a través de la institucionalizacion del AYSS como herramienta para cumplir con su
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mision de ofrecer una educacién integral a las nuevas generaciones e involucrarlas en un
compromiso activo con los desafios de nuestro tiempo. Uniservitate es un programa en
asociacion de la FIUC (Federacion Internacional de Universidades Catolicas).

El Programa Uniservitate, convocé a participar del Premio Uniservitate 2024 “Aprendizaje-
servicio solidario en la Educacion Superior Catélica” a todas las Universidades y otras
Instituciones de Educacion Superior Catdlicas (IESC) que estuvieran desarrollando experiencias
gue integraran el aprendizaje académico de los estudiantes con el servicio solidario a la
comunidad.

Se propuso presentar el programa Toma el control de tu vida como programa que contribuye al
bienestar, cuidado de siy de los demas buscando que la Universidad sea un entorno protector y
se disminuya o evite el desarrollo de conductas adictivas.

El programa pasé a segunda instancia donde se entregd formacion adicional de las estrategias
empleadas y por ultimo fue notificado como no ser finalista, debido a que las acciones estan
enfocadas dentro de la misma universidad y no con comunidades externas.

2.GESTION POR PROCESOS

- PROGRAMA DE PREVENCION DE ADICCIONES. TOMA EL CONTROL DE
TU VIDA

Elementos Criticos de la Gestidon (Riesgos y oportunidades)

Desde el programa de prevencién Toma el control de tu vida se reconoce que existen cambios
permanentes no sélo en la poblacion, sino que se presentan por las dinamicas que se establecen
al interior de la institucién y los cambios que se presentan en el contexto y el pais en relacion a
las formas de consumo y la legalidad o no algunas sustancias.

La universidad ha ampliado su sede principal generando espacios mas amplios y cémodos, pero
a la vez que permiten menor recogimiento y que muchas situaciones puedan darse en lugares
poco visibles. Si bien, ese es el contexto al interior de la universidad, no se puede desconocer el
contexto como sociedad lo cual abre debates al tema de la legalizacion de la marihuana
recreativa, pero ademas las alertas que generan nuevas sustancias como el Tusi y su uso
recurrente en fiestas juveniles y las alertas que se han generado desde el gobierno nacional y
local frente al uso de fentanilo; si bien, dentro de la universidad no se han reportado casos con
estas sustancias, no se puede desconocer que en cualquier momento podria presentarse.
Ademas, es importante tener presente que siendo la institucion un lugar donde se controla el
consumo, se han presentado casos de intoxicacion, asociados a consumo experimental de
marihuana, la intervencion de estas situaciones se realiz6 siguiendo el protocolo de atencion de
estos casos, aunque falta mejor articulacion con las facultades para el seguimiento.
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Los estudiantes reportaron altos niveles de estrés y demasiados trabajos durante todo el
semestre que significé algunos desbordamientos emocionales en el cumplimiento de las labores.
Se debe continuar con la ampliacién de la difusion de los eventos y actividades que realiza el
programa Toma el control de tu vida, con el propdsito que exista mas participacion en las
actividades.

Es importante mencionar que el pasado 15 de mayo, fue publicada oficialmente la Ley 2354 de
2024, que regula el uso y venta de vapeadores y cigarrillos electrénicos en Colombia, haciendo
extensible a estos dispositivos las implicaciones y limitaciones de la Ley 1335 de 2009, conocida
como la Ley Antitabaco, esto permitird generar mayores controles del uso de estos dispositivos
y el manejo de los mismos; si bien los lineamientos institucionales ya habia planteado
restricciones esto permite fortalecer los limites

Gestion del Cambio

e Cambio 1: Se viene trabajando en la politica de Universidad saludable, esto permitira
articular acciones con otras areas de Bienestar, pero también con Gestibn Humana vy
Facultad de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar.

e Cambio 2: La evaluacion de impacto y el cuestionario de necesidades permite tomar
decisiones sobre la oferta de servicios que tiene el programa y como consolidar nueva
oferta de ser necesario.

e Cambio 3: Debe mejorarse la articulacion con las facultades no solo en la formacion sobre
el tema de adicciones sino también, en la remisién de casos.

- PROGRAMA DE PERMANENCIA ACADEMICA CON CALIDAD

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

La baja tasa de graduacioén es una realidad que hoy como universidad estamos enfrentando
en los programas de pregrado, lo que nos lleva a la necesidad de construir un plan de trabajo
institucional que transversalicen toda la universidad y permita alinear y articular los procesos
para generar planes de graduacion sin afectar la calidad académica.

Ademas, la ausencia intersemestral en las regiones ha incrementado, por ende, se debe
fortalecer estrategias de Permanencia de acuerdo a las caracteristicas de cada Centro
Regional y de los programas académicos que ofertan.

Gestion del cambio
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e Cambiol: se realiz6 actualizacién del procedimiento de Permanencia y los perfiles de
cargo (profesionales y coordinacion del Programa), en coherencia con la nueva politica
de Permanencia y Graduacion Oportuna, aprobada el 12 de marzo de 2024 (acuerdo
superior N°3).

e Cambio 2: se ampli6 la oferta de talleres para el éxito académico con 4 nuevos temas
enfocados en estrategias de aprendizaje (adquisicién, codificacidn, recuperaciéon y

apoyo).

e Cambio 3: se inici6, con el Sistema Universitario de Informacion (SUI), el proceso de
actualizacion de la caracterizacion estudiantil, la cual permita la identificacion de
alertas tempranas para la desercién de acuerdo a las caracteristicas, necesidades y
expectativas de los estudiantes.

e Cambio 4: Se comenzo en la creacion del Sistema de Alertas Tempranas para identificar
situaciones de riesgos en los estudiantes, utilizando datos de caracterizacion y
aprendizaje de maquinas. En articulacién con la Especializacién en Big data.

PROGRAMA AMIGO DIVERSA

Elementos Criticos de la Gestion

- Desde Amigé Diversa se han realizado acciones de articulacion con los centros
regionales por medio del Comité para el Fortalecimiento de la Inclusion, sin embargo, se
ha evidenciado que algunos compromisos no son llevados a cabo en las fechas
correspondientes y en algunos momentos no se cumplen con las acciones propuestas en
los espacios de reunidn por parte de los centros regionales.

- De acuerdo a la caracterizacion institucional se evidencia una alta demanda en el
acompafiamiento a toda la poblaciéon en condicion de vulnerabilidad. Desde Amigé
Diversa no se alcanza abordar y realizar seguimiento a todos los procesos.

- Para una transformacion institucional, los procesos de inclusién, diversidad y equidad
deben ser transversalizados por todas las areas, dependencias y programas académicos,
siendo un trabajo articulado que busque la eliminacion o disminucién de barreras para
todos los estudiantes.

Gestion del Cambio
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Cambio 1: De acuerdo a lo establecido en el POA, Amig6 Diversa se esta consolidando como
un Programa que apuesta a la transformacion de una Universidad diversa, incluyente y equitativa.
Dando cuenta de lo anterior, actualmente, Amig6 Diversa cuenta con un plan de trabajo que
apuesta al fortalecimiento y transformacion en tres aspectos: politica, practicas y cultura. Asi
mismo cuenta con un procedimiento en donde se establece los mecanismos de intervencion
desde el Programa.

Cambio 2: Actualmente Amigd Diversa cuenta con un registro de las atenciones a estudiantes,
docentes, empleados y familiares. Este registro permite tener una sistematizacién de las
acciones a nivel individual, permitiendo hacer seguimiento a las intervenciones.

Cambio 3: De acuerdo a lo establecido en el Plan de Desarrollo y el Plan Operativo Anual se
indica la creacion de un programa enmarcado en la atencioén a la diversidad e inclusién. De esta
manera, Amigd Diversa pasa de ser una estrategia a consolidarse como un programa que
asesora y acompafia a la comunidad educativa desde el enfoque de educacién inclusiva. Esto
es un logro, pues permite fortalecer procesos institucionales en torno a la atencién de la poblacion
en condicion de vulnerabilidad.

Cambio 4: El espacio fisico donde se realizaba la atencién de Amigd Diversa era un lugar
ubicado en el segundo piso de Bienestar Institucional, sin embargo, no era un lugar accesible y
se convertia en una barrera para llevar a cabo la intervencion. Evidenciando las barreras en la
accesibilidad, se genera un cambio en el espacio fisico y actualmente se cuenta con una oficina
ubicada en el primer piso en Bienestar Institucional, facilitando el acceso y atencion a las
personas que lo requieren.

Area de Arte y Cultura:

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

Durante 2024-1, se materializdé un riesgo en el proceso de arte y cultura el cul atrajo como
consecuencia, no solo la cancelacién en la prestacion del servicio sino la desaparaicion del Grupo
de Representacion Institucional Furor Latino. A continuacion se describe este elemento critico
gue afecté los indicadores del area:

e Levantamiento de una No conformidad al proceso de Gestion del Talento Humano por la
falta de gestion en la atencion a la solicitud de contratacion del profesional que atendiera
las clases de baile y dirigiera el grupo de representacion Furor Latino.

e La modalidad y el tiempo de contratacién de los asesores del area de cultura, lo que
impide no solo tener un plan de relevo y gestién del conocimiento, sino avanzar en
montajes artisticos y culturales

.
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e Los espacios fisicos para el area de Arte y Cultura son insuficientes y la dotacion debe
mejorarse para prestar un mejor servicio.

Gestion del Cambio

Cambio 1. Parametrizacion de los eventos en el sistema académico. Inicialmente se debe indicar
gue la gestién de ese cambio fue dispendiosa y trajo consigo muchos impactos. El semestre 1-
2024 sirvi6 como prueba piloto para ajustar la funcionalidad en el SUI. Este avance traer&
consigo la posibilidad de tener todos los eventos parametrizados y poder hacer un analisis
transversal de la participacion y de los servicios que los estudiantes utilizan. Adicionalmente,
facilitara el reporte de informacion al SNIES y la SIGUE, agilizando y facilitando la labor de los
profesionales y permitiendo mayor confiabilidad en la informacion registrada.

Cambio 2: Nuevo asesor de Teatro, lo que traera consigo la consolidacién del grupo de teatro y
mayor dinamismo del area de arte y cultura.

Area de Recreacion y Deportes.

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

Para el primer semestre del afio 2024, se identificaron los siguientes riesgos:

- Cancelacion y/o suspension de entrenamientos deportivos. por filtracion de agua coliseo
universidad, lo que implico que algunos entrenamientos se tuvieran que suspender por
seguridad de los estudiantes y con ello acortar los tiempos de los entrenamientos
programados, por otro lado debido a este inconveniente, no se lograron programar
partidos de los equipos de Baloncesto de los Juegos Universitarios Regionales ASCUN
DAF, por el riesgo de que la jornada tuviera que ser suspendida por la filtracion del agua,
lo que nos ponia en desventaja al no jugar de locales.

- Danfo en el piso del Coliseo por filtracion de agua: lo que obligaria a la universidad a
hacer una intervencion considerable y con ello la no prestacion del coliseo, trayendo como
consecuencia tener que alquilar espacios externos donde no soOlo se debe invertir
recursos, sino también la posible desercion de participacion por parte de los estudiantes
deportistas, asi como la cancelacion de eventos recreativos internos.

Cabe sefalar que se han hecho los reportes a la Unidad correspondiente por
medio de tickets y correos electrénicos.

.
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- Disminucién en la participacion de las clases grupales dirigidas en el
gimnasio. Para el primer semestre del afio 2024, se tuvo poca
participacion en las clases grupales dirigidas lo que gener6 que no se
dictardn en los horarios establecidos. Para el proximo semestre se
har&a un estudio que permita identificar la causa de la baja participacion
y asi implementar acciones de mejora.

- Riesgo de ser descalificados del torneo de los Juegos Universitarios Regionales ASCUN
DAF por incumplimiento de porte de uniformidad para el desarrollo por falta de gestion
del lider del &rea de deportes en los tiempos indicados para la solicitud de uniformes, , lo
gue nos lleva a correr el; para el primer semestre del afio 2024, se tuvo que hacer una
solicitud de aplazamiento para presentar la uniformidad completa y se logro solventar esta
necesidad con algunos de los equipos que clasificaron a instancias eliminatorias del
torneo. El compromiso o accién de mejora es Gestionar disefios y demas tramites con
las areas a cargo para el pedido de uniformes a mediados del segundo semestre del afio.

- Disminucién en el nimero de nifios participantes en las jornadas recreativas. Esto se
presento, debido a que al momento de gestionar todo lo relacionado a la actividad, no se
tuvo en cuenta el calendario de vacaciones que decret6 el ministerio de educacién, lo que
generd gue se cruzaran estos tiempos y algunos padres de familia no inscribieran a sus
hijos.

Gestion del cambio:

Parametrizacion de eventos en el sistema, para el primer semestre del afio 2024, iniciamos con
la parametrizaciéon de eventos, gracias a esta dindmica se tuvo un mejor manejo de la informacion
con los listados de asistencia de cada actividad ofrecida, mayor eficiencia en la recoleccion de
datos y menos demora en la obtencién de estos. a pesar de los contratiempos que pudieron
suceder, teniendo en cuenta que era solo una prueba piloto.

Area de Salud Integral.

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)
Oportunidades:

- Articulacion con otras areas y dependencias para llevar a cabo la estrategia SERenARTE
donde se optimiza el recurso humano.

- Atrticulacién con directores de programas para promocionar la oferta de servicios dando
como resultado mayor participacion.
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Renovacién de convenios con dos instituciones que ofrecen servicios en salud mental
(psicologia y psiquiatria) y salud (fonoaudiologia) que da la posibilidad a la comunidad
educativa de acceder a estos servicios a bajo costo.

Reconocimiento de las estrategias en salud mental por parte de los directores de
programas y docentes que realizan solicitudes especificas de cuidado de la salud al
interior de las aulas.

El desarrollo de la Politica de Universidad Saludable, que involucra a diferentes unidades
de la institucion, representa una oportunidad significativa para la implementacion de mas
programas y proyectos. Estos esfuerzos pueden contribuir a que la universidad sea
reconocida como un entorno saludable.

Se realiz6 un convenio con el laboratorio Bioreferencia para brindarle beneficios
econdémicos y de calidad a nuestros usuarios.

Riesgos:

Alta demanda de atenciones en crisis y zonas de escucha, lo cual generé desacuerdos
entre el personal encargado de la atencién. Para ello se realizaron acuerdos entre las
areas y consultorio psicolégico, destinando tiempos especificos de cada unidad y/o
profesional para la atencién de emergencias psicoldgicas. Es importante mencionar que
esto también afecta la satisfaccion, dado que, si es reiterativa la suspension o cancelacion
de citas asignadas para atender emergencias, se afectan los procesos de los usuarios
programados. Teniendo en cuenta lo anterior, se considera necesario continuar la
organizacion de turnos.

El software médico con el gue contamos actualmente para el registro de historias clinicas
no cuenta con la funcionalidad para cumplir con la Resoluciéon 1557 del 2023 para el
reporte de RIPS y factura Electronica de Venta en Salud; por tanto, se solicitd6 cambio de
software, el cual esta en proceso.

El consultorio médico y de enfermeria no cumple con la normativa de habilitacion en
cuanto a infraestructura, segun lo establecido en la resolucion 3100 de 2019. No se
dispone de una sala de espera claramente marcada y delimitada. Ademas, los usuarios
perciben el espacio como insuficiente para la cantidad de pacientes atendidos.

Gestion del cambio

61

Cambio 1: Se disminuy6 en un 90% la cantidad de E-cards para las actividades grupales
del consultorio médico y de enfermeria, ya que esta estrategia de comunicacion no ha
generado el impacto esperado en el publico y se optd por tener mayor participacion en
las redes sociales de la institucion.

Cambio 2: Se procedié con la contratacion de un nuevo software médico que cumple con
las nuevas normativas. Ademas, participamos activamente en la definicion de las
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especificaciones para asegurar que el sistema sea adecuado para nuestras necesidades
especificas.

- Cambio 3: tanto el servicio de psicologia como el de consultorio médico y de enfermeria
incluyeron otras preguntas de satisfaccion, ya que la encuesta actual no es oportuna para
la clase de servicios que presentamos.

CENTROS REGIONALES.

- Centro regional Apartado

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

Este semestre, la unidad de bienestar enfrentd varios desafios significativos que pusieron en
riesgo sus operaciones y la calidad de los servicios ofrecidos. La falta de contratacién oportuna
del personal de apoyo — auxiliares- y la ausencia de un practicante del programa de Psicologia,
impactaron directamente la capacidad de la unidad para atender eficazmente las necesidades de
los estudiantes y el personal. La sobrecarga de trabajo resultante afectdé la atencién
individualizada, comprometiendo asi la efectividad general de la unidad.

De otro lado, la falta de respuesta oportuna, en la aprobacion del presupuesto constituyd un
riesgo significativo que impactd negativamente el logro de los objetivos y la programacion de
actividades propuestas. Esta demora generé incertidumbre y retrasos en la ejecucion de
proyectos, asimismo, una ineficiencia operativa que comprometio la calidad y efectividad de las
actividades previstas. En consecuencia, es esencial garantizar una aprobacién presupuestal agil
y puntual para asegurar la continuidad y el éxito de los planes estratégicos del Centro Regional

IDENTIFICACION DE RIESGOS, ESTRATEGIAS DE MITIGACION Y ACCIONES
IMPLEMENTADAS EN EL SISTEMA.

v' Falta de contrataciéon desde inicio de semestre del auxiliar de deportes.

Las actividades planeadas en el area de deportes no pudieron realizarse a cabalidad debido a la
falta de contratacion del auxiliar de deportes al inicio del semestre. Sin embargo, se logré prestar
el servicio en cierta medida gracias a la redistribucion temporal de tareas y al apoyo del personal
existente en actividades de recreacion. A pesar de las limitaciones, se mantuvieron operativas
las actividades esenciales (préstamo de implementos deportivos y realizacion de actividades
lidicas) de esta manera, se brind6 apoyo a la comunidad educativa. Finalmente, con la
contratacion del auxiliar de deportes, se pudo retomar la ejecucion de actividades planificadas,
garantizando un servicio de calidad.

v' Falta de contratacion desde inicio de semestre del auxiliar de Bienestar.
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Las actividades planeadas en la Unidad de Bienestar, bajo la responsabilidad del auxiliar de
Bienestar, no pudieron realizarse a cabalidad debido a la falta de contratacion desde el inicio del
semestre. Sin embargo, se logro prestar el servicio en cierta medida, gracias al apoyo temporal
de personal de otras areas. A pesar de las limitaciones y los desafios enfrentados, se
mantuvieron operativas las actividades esenciales y se brindé apoyo a los estudiantes. Esto
permitié asegurar que, aunque no se alcanzo6 la plena ejecucién de todas las actividades
planificadas, los servicios de bienestar estuvieron disponibles de manera parcial y continua.

v" No se cont6 con el apoyo de un practicante de Psicologia

Este semestre no se conté con un practicante de psicologia para apoyar las actividades del
programa de prevencion de adicciones. Sin embargo, a pesar de esta limitacion, se realizaron
parcialmente algunos talleres con el objetivo de continuar con la promocion de la salud mental y
la prevencion de conductas de riesgo entre los participantes. Aungue la ausencia del practicante
sSupuso un reto, el compromiso del de la unidad permitié que se llevaran a cabo estas actividades
de manera efectiva, aunque en una capacidad reducida.

Gestion del Cambio

Durante el semestre, la Unidad experimentd varios cambios significativos destinados a mejorar
la eficiencia y la efectividad de sus operaciones. Uno de los cambios mas destacados fue la
continuidad de un plan operativo coordinado, alineado con los objetivos del Plan de Desarrollo
2023-2034, generando un efecto positivo notable en la calidad de vida, el desarrollo integral y el
fortalecimiento de la comunidad. Aunque esta iniciativa de coordinacion y alineacién en la unidad
de Bienestar, comenzé hace algin tiempo, se incluye en este informe debido al impacto
significativo que ha tenido, permitiendo fortalecer la capacidad de analisis de datos para la toma
de decisiones a nivel nacional.

Para mitigar los riesgos asociados con este cambio, se realizaron reuniones con todo el equipo
de trabajo donde se establecieron directrices claras. Ademas, después de varias revisiones se
establecié un formato ajustado de tal forma que se pueda consignar toda la informacion necesaria
relacionada con la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las actividades de la
unidad de Bienestar.

Cambio 1: Durante este semestre, se llevd a cabo una revision exhaustiva de las politicas de
permanencia; en virtud a lo anterior, el Consejo Superior ha ratificado la nueva Politica de
Permanencia y Graduacién Oportuna mediante el acuerdo superior N°3 emitido el 12 de marzo
de 2024. Esta Politica tiene como objetivo integrar los procesos institucionales a través de la
ejecucion de estrategias, programas y proyectos destinados a fomentar una cultura
organizacional que priorice la permanencia y la graduacién en los tiempos previstos.

Para mitigar los riesgos en la implementacion de la nueva Politica de Permanencia y Graduacion
Oportuna, se podrian adoptar varias medidas;
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v Comunicacion clara y continua: Establecer canales de comunicacion efectivos para
informar a toda la comunidad universitaria sobre los objetivos, beneficios vy
procedimientos de la nueva politica.

v' Capacitacién y formacion: Proporcionar capacitacion adecuada y continua al personal
administrativo, docente y estudiantil sobre los cambios introducidos, asi como sobre las
estrategias y herramientas disponibles para apoyar la permanencia y la graduacién
oportuna.

v' Ajustes y comentarios: Establecer mecanismos para recibir retroalimentacion continua
tanto de estudiantes como de personal, permitiendo ajustes &giles y adaptativos a la
implementacién de la politica segun las necesidades y desafios identificados.

Acciones de mejora implementadas como resultado de este cambio y su impacto en el
proceso

Para iniciar la implementacién de la politica de permanencia, es necesario llevar a cabo una
autoevaluacion institucional de cada una de las ocho estrategias delineadas en la Politica. Esta
evaluaciéon nos permitird determinar la linea base de la institucién, priorizar las acciones a
ejecutar y establecer los planes de accién correspondientes.

Cambio 2: Al revisar la normativa existente, también se ha iniciado una propuesta para realizar
ajustes a la politica de inclusién de la universidad. Esta propuesta busca actualizar y fortalecer
las directrices actuales, asegurando que reflejen las mejores practicas y respondan
adecuadamente a las necesidades de una comunidad diversa. Los ajustes propuestos estan
disefiados para promover una cultura universitaria mas inclusiva y equitativa, garantizando que
todos los miembros de la comunidad tengan acceso a las mismas oportunidades y recursos,
independientemente de sus antecedentes o circunstancias personales.

Para mitigar los riesgos en laimplementacion de la nueva Politica de inclusion, se podrian
adoptar varias medidas;

v Promocién de una Cultura Inclusiva: Fomentar una cultura institucional que celebre la
diversidad y promueva la inclusién a través de eventos, campafias y actividades que
destaquen la importancia de estos valores.

v' Comunicacion Clara y Abierta: Desarrollar una estrategia de comunicacion efectiva
para informar a toda la comunidad universitaria sobre los objetivos, beneficios y
procedimientos de la nueva politica, asegurando transparencia y comprension.

64




DLUIS 4 C T IXXIIIXT)

- Centro Regional Manizales

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

Tipo deriesgo Descripcion Acciones de mejora.

Interno. Los horarios de atencién en la enfermeria dado
gue se cuenta con horarios sin atencion, entre
1:00 pmy 4:00 pm no hay servicio, la enfermera
ingresa en la mafana y de 4:00 pm a 9:00 pmy
la universidad tiene flujo de estudiantes todo el
dia. Es de dificultad en caso de una
emergencia.

Interno El estado de la cancha deportiva de la
universidad no es optimo, el sistema de | Las acciones de mejora se enfocan en
desagiie no funciona, cuando llueve la cancha | analizar el recurso humano de bienestar en

queda totalmente inutilizable. el &rea de salud integral y revisar la
ubicacion e infraestructura del lugar de
Interno No se cuenta con espacios propios para la |trabajo de bienestar, es de gran

realizacion de actividades como talleres de | inconformidad esta situacion.
defensa personal, hay cruce de horarios con
otras areas como cultura.

Interno Las oficinas del equipo de bienestar son muy
alejadas, quedan el colegio contiguo a la
universidad, es dificil el acceso a la comunidad,
ya que el colegio se mantiene con llave, no hay
silencio ni privacidad por la presencia de nifios
del colegio de forma permanente.

Gestion del Cambio.

Principales cambios en cada area de Motivacion del cambio y medidas adoptadas para
Bienestar. minimizar los riesgos. Impacto del mismo.
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Recreacion y deportes:
1. Cambio y adaptacion de horarios.

2. Convenio con politécnico para tener
practicantes de area deportiva y
ampliar modalidades.

3. Implementacién de actividades
nuevas como torneo relampago y
espacios al aire libre.

4. Convenios con lugares de recreacion
familiar para obtener beneficios como
descuento a la comunidad
universitaria.

1. Las consultas de horario con estudiantes
motivan el cambio, evitando el riesgo de
inasistencia.

2. Motiva ampliar modalidades deportivas
con asesores en practica, evitando el riesgo
de portafolio reducido.

3. Motiva ampliar horario y ocupar el tiempo
libre, evitando el riesgo de consumo de
spa en estudiantes.

4. Motiva atender a la comunidad en general
incluida sus familias. Evitando el riesgo de
disminucién de factores protectores como
el vinculo familiar.

Impacto en la identificacidon de necesidades.

Salud Integral:

5. Protocolo de seleccién adecuada de
urgencias y emergencias.

6. Seguimiento a la entrega de reporte
final de salidas académicas.

7. Dotacion de muebles acordes con la
normativa.

8. Control, rotulacion y manejo de
insumos de enfermeria actualizacién
de normativa.

9. Fijacion de fechas para calibracion y
regulacion de equipos de enfermeria.

10. Motiva la optimizacién del recurso y la
adecuada atencion, permitiendo una atencion
oportuna y correcta.

11. Motiva el incumplimiento por parte de docencia
en finalizar el protocolo de salidas académicas,
se busca proponer acciones de cambio en el
protocolo para facilitar diligenciamiento a los
docentes.

12. 4,y 5 Se cumple normativa vigente en cuanto a
manejo de protocolos para los espacios de
enfermeria. Minimizando el riesgo de
incumplimiento legal.

Impacto en el cumplimento de normas y mejora de la
atencion.

Permanencia academica:
13. Ampliacion pedagogia PIAR y DUA.
14. Gestion externa para la consecucion

de recursos que beneficien a los
estudiantes en el pago de matriculas.

15. Trabajo interdisciplinar y educar en diversidad
y para la diversidad.

16. La estrategia de apoyo economico fortalece a
la matricula y evitan desercion.

Impacto en politicas econémicas y pedagdgicas.

Culturay danza:

19. Diversificacién de servicios, oferta cultural,
participacion intencionada en el desarrollo de
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17. Conformacion del grupo de danzay habilidades de expresion artistica.
conformacion del coro. 20. Motiva la buena presentacion de los grupos
18. Compra de vestuario para danzay artisticos y tener elementos necesarios para
teatro. los ensayos.
Impacto en diversificacion del portafolio.

Fortalezas: Oportunidades:
21. Recurso humano adecuado. 25. Innovacion permanente.
22. Grupo de trabajo integrado y cohesionado. 26. Desarrollo de servicios virtuales.
23. Planeacion estratégica. 27. Convenios y apertura al trabajo en red.

24. Excelente servicio de atencion al cliente.

28.
Debilidades: Amenazas:
29. Demora en la aprobacién presupuestal. 31. Infraestructura limitada.
30. Recurso humano reducido. 32. Difusion publicitaria limitada.

33. No diligenciamiento de listados de
asistencia por parte de los asistentes.

La evaluacion del area se ha interpretado como un proceso de aprendizaje el cual ha sido
sistematico porque se recoge informacion acerca de la poblacion con andlisis de causas de
ausencia intersemestral, entrevistas de estudio socioecondmico, andlisis de casos en
seguimiento, evaluamos el contenido de cada uno de los talleres que realizamos para intervenir
la poblacién realizando cartas descriptivas orientadas a metodologias que profundizan en
aspectos de la psicologia y otras areas, analizamos nuestro contexto revisando las
caracteristicas de nuestra poblacién objeto de trabajo. Nuestro trabajo es continuo con criterios
de evaluacién como encuestas de satisfaccién de los servicios ofrecidos, ademas de hacer
andlisis permanentes con informes mensuales de cada una de las areas.

La organizacién de la informacién permite orientar los objetivos estratégicos de cada area a las
exigencias no solo de la poblacion atendida, sino también cumplir con las caracteristicas de la
normativa nacional, incidiendo en la formulacién de politicas de permanencia académica y
manejo de las violencias de género, de igual forma nos convertimos en un referente municipal
para SUMA bienestar y salud mental del municipio.

Analisis de ausencia | https://drive.google.com/drive/folders/15Jcoeg4ElgQ4xiRoVI3ihJd
intersemestral. -EqiXUrLL6?usp=sharing

Caracterizacion estudiantil. https://drive.google.com/drive/folders/14x214 320bIMOVOI-
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MKgz03kkcouOsnG?usp=drive link

Cartas descriptivas de talleres. | https://drive.google.com/drive/folders/IMEMTIAGMpTWJYtEtEe
c1-El4Ftgigkf8?usp=drive link

Encuestas de satisfaccion. https://docs.google.com/spreadsheets/d/1chODiYUPYjH5gYco3
w6IVRRIiugIFd8TM/edit?usp=drive link&ouid=11729738217910
9092701&rtpof=true&sd=true

Plan de trabajo (contiene | https:/drive.google.com/drive/folders/1cYId9FrO65Nz0SSO7mO
planeacién, medicién, analisis | uG67gGw1-m0B8?usp=drive link

con causas, acciones de
mejora y evidencias).

La mejora continua desde bienestar esta en busca de mayor eficiencia y mejores resultados en
cada una de las actividades, las acciones de mejora implementadas se enfocan en el incremento
del rendimiento del equipo de trabajo, donde la buena programaciéon con el plan de trabajo y el
analisis de acciones de mejora de cada una de las actividades potencia la gestion, optimizacién
de los procesos cada rubro presupuestal esta sujeto a la planeacion de las actividades y lo mejor
en cuanto a mejora se enfoca en mayor satisfaccion de los usuarios demostrado en las encuestas
de satisfaccién y mejor calidad de los productos ofrecidos.

Fuente: Coordinacion del Centro Regional Manizales

Centro Regional Monteria

Elementos Criticos de la Gestion

El elemento critico interno identificado tiene que ver con los reportes que deben emitir los
docentes en relacion con los casos de estudiantes en situacion de riesgo. Esto implica que los
docentes deben estar atentos a las sefiales de estudiantes en riesgo y priorizar el reporte de
estos casos de manera oportuna a la coordinacion de Bienestar.

Otro elemento critico interno identificado es la disponibilidad de tiempo que tienen los estudiantes
para asistir a los talleres de capacitacién ofrecidos por las areas. Muchos estudiantes enfrentan
horarios académicos y laborales exigentes, lo que dificulta su participacion en estas actividades.
Esto resalta la necesidad de implementar horarios mas flexibles, ofrecer modalidades virtuales
en los eventos que ofrece esta area, y desarrollar estrategias innovadoras para facilitar el acceso
y la participacién de todos los estudiantes en los talleres de capacitacion

Fuente: Coordinacion de Bienestar del Centro Regional Monteria
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https://drive.google.com/drive/folders/14x2l4_32QblMOVQl-MKgz03kkcou0snG?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MFmTIAgMpTWJYtEtEec1-EI4Ftgiqkf8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1MFmTIAgMpTWJYtEtEec1-EI4Ftgiqkf8?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1chQDiYUPYjH5qYco3w6IVRRiugIFd8TM/edit?usp=drive_link&ouid=117297382179109092701&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1chQDiYUPYjH5qYco3w6IVRRiugIFd8TM/edit?usp=drive_link&ouid=117297382179109092701&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1chQDiYUPYjH5qYco3w6IVRRiugIFd8TM/edit?usp=drive_link&ouid=117297382179109092701&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/drive/folders/1cYld9Fr065Nz0SSO7m0uG67gGw1-m0B8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1cYld9Fr065Nz0SSO7m0uG67gGw1-m0B8?usp=drive_link
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FRANCIS JASMIN GRANADA GIRALDO
Directora de Bienestar Institucional
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