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Transparencia y Uso de Datos:

La informacidn contenida en los informes de gestidn se recopila y utiliza de acuerdo con las
directrices establecidas en la Resolucién No. 54 de 2016 de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
Esta resolucion establece los lineamientos para la recoleccién, procesamiento, y uso de datos,
asegurando la transparencia y la rendicion de cuentas en todos los procesos administrativos y
académicos.

Proteccion de Datos Personales:

Se garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos personales de todos los miembros de
la comunidad universitaria, cumpliendo con las normativas vigentes sobre proteccién de datos.
Los datos se utilizan exclusivamente para fines administrativos, académicos y de mejora
continua de la institucién.

Acceso a la Informacion:

La comunidad universitaria tiene acceso a los informes de gestion para fomentar la participacion
activa y la vigilancia de las actividades institucionales. Cualquier consulta o solicitud de
informacion adicional puede ser dirigida a la oficina correspondiente, en conformidad con los
procedimientos establecidos por la universidad.
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1.GESTION DE LA COOPERACION NACIONAL E

INTERNACIONAL
EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO DESIGUALDADES
A
=
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Durante el semestre 01-2024, la Oficina de Cooperacién Institucional y Relaciones Internacionales
— OCRI, de la Universidad Catdlica Luis Amigd consolidd sus procesos de movilidad académica a
través de varias iniciativas clave. Se modificé la reglamentacién relacionada con los apoyos
econdmicos para estudiantes, docentes y personal administrativo entrante y saliente, gracias a la
conformacién del Comité de Cooperacion y Movilidad Académica. Ademas, se fortalecieron los
canales de difusion de la OCRI, lo que permitié una mejor comunicacion de las novedades de la
Unidad y la difusion de convocatorias tanto internas como externas. Se iniciaron nuevas
conversaciones para establecer programas de doble titulacién y se gestionaron recursos externos
significativos para apoyar la movilidad académica.

1.1 Principales Aspectos en Relacion con la Gestion

Establecimiento y Gestion de Alianzas

Durante el semestre 01-2024, la Universidad Catdlica Luis Amigo fortalecié su red de alianzas
estratégicas al sumar cinco (5) nuevos convenios de cooperacion académica interinstitucional.
Entre ellos, se destacan acuerdos con el Comité Privado de Asistencia a la Nifiez en Colombia, que
se enfocara en la cooperacion interinstitucional para programas educativos y de apoyo
comunitario; la Universidad Catolica de Ciencias Aplicadas de Renania del Norte-Westfalia — Katho
en Alemania, orientada al intercambio académico y el desarrollo de proyectos de investigacion
conjuntos; y la Universidad La Salle Noroeste en México, con convenios marco y especificos que
promueven la movilidad académica de estudiantes y docentes. Ademas, se establecié un convenio
con la Camara de Comercio e Industrias Colombo Panamefia en Panam3, destinado a fomentar la
cooperacion en areas de comercio e industria y apoyar el emprendimiento. Estos acuerdos reflejan
el compromiso de la Universidad con el fortalecimiento de su mision institucional y sus objetivos
de posicionamiento y calidad a nivel nacional e internacional.

Listado de convenios

:
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1.2 Cultura de Cooperacion e Intercambio

Internacionalizacion del Curriculo

Dobles Titulaciones

El programa de Comunicacion Social ha iniciado conversaciones para establecer un convenio de
doble titulacidn con el programa de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad de Colima.
Este proyecto, impulsado por el cuerpo docente del programa y apoyado por la OCRI, busca
ofrecer a los estudiantes de Comunicacion Social la oportunidad de complementar su formacién
con conocimientos especializados en Publicidad y Relaciones Publicas. Asimismo, el programa de
Publicidad esta en proceso de negociacion para un convenio de doble titulacion con el programa
de Mercadotecnia de la misma universidad. Ambos proyectos estan en las fases iniciales de
acercamiento, y se prevé avanzar en el segundo semestre de 2024 con los analisis académicos
necesarios para definir alcances, requisitos y asignaturas a cursar. Lo anterior, en el marco del
compromiso de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio y la OCRI con la expansién de
oportunidades académicas y el fortalecimiento de la formacion profesional de sus estudiantes.

Internacionalizacion en Casa

Conexion Global

La OCRI tiene institucionalizado desde hace algunos semestres un programa de
internacionalizacion en casa denominado Conexién Global, el cual busca por medio de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién conectar a docentes y estudiantes de cursos
especificos con sus pares en Colombia y el mundo, la participacion durante el semestre 01-2024
fue la siguiente:

41

7 41
Paises Docentes de Luis Amigo

Acciones de colaboracion
virtual nacional e
internacional

914

Estudiantes de otras IES
de Colombia y el mundo
participaron en las
actividades

5
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Estudiantes de Luis
Amig6 participaron en las
actividades

40

Docentes de otras IES
aliadas participantes
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Movilidad Académica

La siguiente en la movilidad académica en sus distintas modalidades gestionada por la OCRI o
reportada a esta oficina durante el semestre 01-2024:

MOVILIDAD ESTUDIANTIL NACIONAL E INTERNACIONAL

149 144

estudiantes estudiantes
LI ES entrantes

MOVILIDAD DOCENTE

30 19

docentes docentes
entrantes salientes

MOVILIDAD ADMINISTRATIVA

3 3

administrativos administrativos
entrantes salientes

Ver notas sobre algunas de las movilidades académicas del semestre 01-2024

Gestion Misiones Académicas

Durante el semestre 01-2024, la OCRI apoy6 a la Direccion de Extension y Servicios a la
Comunidad, asi como a los programas académicos en la gestién de las siguientes misiones
académicas:

:
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Nombre misién Tipo Sede /.Centro Programa Destino Fechas
Regional
xéiizzsc&izrgsiie Saliente | Medellin Comunicacion Bogota 17/05/2024 |
ne Social g 22/05/2024
Comunicacion
'l:l/lzizl:mgcl\ildezr?c;giie Saliente | Medellin Comunicacion Bogota 26/05/2024 al
o Social 9 29/05/2024
Comunicacion
Mision Académica Saliente | Medellin Negocios Barranauilla 25/05/2024 al
Puerto de Barranquilla Internacionales 9 31/05/2024
'I\D/lilsstlroitnopl\;j\(ji:mca i Saliente | Medellin Negocios Magdalena 05/06/2024 al
. y Internacionales | Medio 07/06/2024
Portuario
Mision Académica a . , Negocios , 21/05/2024 al
Peru saliente | Medellin Internacionales Peru 26/05/2024
Escuela De Verano
“Emprendimiento
Digital Internacional:
Oportunidades Para . Negocios . 20/05/2024 al
América Latina” para la Entrante | Medellin Internacionales Medellin 24/05/2024
Universidad
Interamericana de
Puerto Rico

Becas de movilidad por reciprocidad

Con una inversién de $19.743.666, por medio de las distintas alianzas y con fin de fomentar la
movilidad académica estudiantil en doble via, la OCRI durante el semestre 01-2024 gestiono las
siguientes becas de alojamiento o alojamiento y alimentacién para intercambios académicos en
el extranjero para estudiantes de pregrado:

e Beca de alojamiento — Universidad Cuauhtémoc San Luis Potosi, México (1 cupo)

e Beca de alojamiento — Universidad La Salle Noroeste, México (1 cupo)

e Beca de alojamiento y alimentacion — Universidad César Vallejo, Peru (2 cupos)

e Beca de alojamiento y alimentacion — Universidad Catolica de Salta, Argentina (1 cupo)
e Beca de alojamiento y alimentacion — Universidad Autonoma de Chiapas (1 cupo)

Comité de Cooperacion y Movilidad Académica

En el semestre 01-2024, el Comité de Cooperacién Institucional y Movilidad Académica, creado
por el Acuerdo Superior No. 05 del 19 de septiembre de 2023 y adscrito a la Oficina de
Cooperacién Institucional y Relaciones Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
inicio sus funciones para fortalecer la internacionalizacion, la cooperacion y la movilidad

:
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académica. Este comité, cuyas sesiones comenzaron en febrero de 2024, tiene la responsabilidad
de evaluar y decidir sobre las solicitudes de movilidad académica, participaciéon en eventos y
ponencias de caracter local, nacional e internacional, y la vinculaciéon en redes, asociaciones y
agremiaciones, considerando criterios de impacto, equidad y representatividad.

Resumen de la gestion del Comité en el semestre 01-2024:

e Total de solicitudes de movilidad recibidas: 27
o Solicitudes de estudiantes: 5
o Solicitudes de docentes: 17
o Solicitudes de personal administrativo: 5

e Detalle de las movilidades:
o Movilidad entrante: 4
o Movilidad saliente: 23

e Decisiones tomadas:
o Solicitudes aprobadas: 25
o Solicitudes negadas: 2

e Presupuesto asignado por el Comité:
o Para movilidad de estudiantes: $5.816.058
o Para movilidad de docentes y personal administrativo: $102.004.231

e Distribucién del presupuesto:
o Porcentaje asignado a estudiantes: 7,5%
o Porcentaje asignado a docentes y personal administrativo: 31,4%

Estas cifras reflejan el compromiso de la Universidad con la promocion de la movilidad académica,
asegurando una participacion equitativa y representativa de su comunidad académica en diversos
ambitos, garantizando ademas la sostenibilidad financiera institucional.

Durante el 01-2024 La OCRI también particip6 activamente en el Curso Taller de Construccion de
Capacidades en Cooperacion Internacional mediante Estrategias para la participacién de
universidades de la RUCC Nodo Antioquia-Choco y aliadas en Programas de Financiamiento
Europeo.

:
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Seguimiento y Evaluacion de Movilidad

Para garantizar el éxito de los programas de movilidad académica y fortalecer las alianzas y
convenios internacionales, la Universidad Catdlica Luis Amigd ha implementado diversas
estrategias de seguimiento y evaluacion. Una de las acciones clave es la asignacion de un docente
con horas de apoyo en internacionalizacion, encargado de realizar seguimiento mensual a
estudiantes, docentes e investigadores en programas de movilidad. Ademas, el equipo del
programa "Toma el Control de Tu Vida" proporciona apoyo psicoldgico continuo a los estudiantes
en intercambio, asegurando su bienestar emocional durante su experiencia internacional.

En cuanto a la evaluacién de las alianzas y convenios, paises de destino y tipo de movilidad
(entrante y saliente), se estan desarrollando procedimientos especificos en colaboracién con el
Sistema de Gestion por Procesos. Aunque aun estan pendientes algunas definiciones, se realizaron
evaluaciones durante el semestre 01-2024 que indican una satisfaccion promedio de 4,4 sobre 5.
De los encuestados, el 65% manifestd estar satisfecho y el 35% insatisfecho, alcanzando un indice
total de satisfaccién del 82%. Este analisis sugiere un alto grado de satisfaccion general con el
programa de intercambio académico, especialmente entre los estudiantes que llegan a la
Universidad Catolica Luis Amigd. Sin embargo, se ha identificado un menor nivel de satisfaccion
entre los estudiantes que salen al extranjero, destacandose la necesidad de un mejor seguimiento.

Oportunidades de mejora identificadas:
Previo a la movilidad:

e Proveer asesorias sobre alojamientos accesibles para estudiantes no becados y verificar el
estado de las viviendas para estudiantes con beca de reciprocidad, dado el bajo nivel de
satisfaccion identificado.

Durante la movilidad:
e Proporcionar asesorias culturales para los estudiantes visitantes.
Después de la movilidad:

e Se ha observado una alta satisfaccion entre los estudiantes salientes que regresan a su
ciudad de origen, lo que sugiere la eficacia de las actividades de integracién vy
reintegracién posmovilidad.

Las anteriores acciones y evaluaciones han sido fundamentales para continuar mejorando los
programas de movilidad y asegurar que los participantes reciban el apoyo necesario para una
experiencia académica enriquecedora y exitosa. No obstante, se continda con el reto de medir el
nivel de satisfaccién de la movilidad de otros grupos de interés y otras modalidades.

;
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1.3 Gestion de Recursos Internacionales

En el marco del programa Expertos Internacional y Programa de Reciprocidad para Extranjeros del
ICETEX, al cual la Universidad Catélica Luis Amigd se adhirio desde hace algunos afos, se
gestionaron apoyos econdmicos significativos para la movilidad académica durante el semestre
01-2024. La universidad tramité un total de $37.215.480 ante el ICETEX para cubrir los costos de
tiquetes aéreos. Este monto incluyd recursos para la movilidad entrante de docentes visitantes
provenientes de Espafa y Chile, asi como para la movilidad saliente de docentes y estudiantes
hacia Argentina, Brasil y Canada. Estos esfuerzos reflejan el compromiso de la universidad con la
internacionalizacién y la cooperacién académica global.

4 Tipo de e Pais de Pais de BRI
movilidad Origen Destino
1 |Entrante |Psicologia Espafia Colombia $5.737.400
2 |Entrante |Psicologia Espafia Colombia $5.208.300
3 |Entrante |Psicologia Chile Colombia $3.769.900
4 |Saliente Doctorado en Educacion Colombia Argentina $3.881.980
5 |Saliente Licenciatura en Educacién Infantil Colombia Argentina $3.621.760
6 |Saliente Facultad de Educacion y Humanidades | Colombia Brasil $3.953.800
7 |Saliente Licenciatura en Educacién Infantil Colombia Brasil $3.959.800
8 |Saliente Derecho Manizales Colombia Canada $7.082.540
Total: $37.215.480

2. Gestion de Procesos

Elementos Criticos de la Gestion (Riesgos y oportunidades)

Durante el primer semestre de 2024, la Oficina de Cooperacién Institucional y Relaciones
Internacionales enfrentd varios riesgos que potencialmente afectaron la consecucion de sus
objetivos. Estos riesgos abarcaron aspectos de personal, recursos tecnolégicos y capacidad de
gestién, y se identificaron en las siguientes areas clave:

Riesgo de Personal Insuficiente y No Calificado:

La OCRI se enfrentd a la falta de personal suficiente y calificado para acompafiar adecuadamente
los procesos de internacionalizacion y cooperacion tanto a nivel de facultades como institucional.
Esta situacion afecto la capacidad de la oficina para gestionar de manera eficiente las actividades
y proyectos planificados, reduciendo la efectividad en la consecucién de los objetivos de
internacionalizacién.

o
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Acciones Mitigadoras:

Para mitigar este riesgo, se implementaron procesos de seleccién y capacitacion interna de un
docente, priorizando la asignacién de horas a un docente interesado en aportar el area, con
dedicacién de medito tiempo, de igual manera se gestiond para el Centro Regional Manizales.

Riesgo de Capacidad Limitada para la Gestion por Procesos:

La falta de disponibilidad de personal y tiempo afecté la capacidad de la OCRI para gestionar los
procesos de manera integral, especialmente en lo relacionado con el levantamiento de
indicadores, auditorias y acciones de mejora. Esto puso en riesgo el cumplimiento de los objetivos
del macroproceso de Gestion de la Cooperaciéon Nacional e Internacional.

Acciones Mitigadoras:

Se adoptaron medidas para optimizar el uso del tiempo y los recursos disponibles, incluyendo la
priorizacién de tareas criticas y la delegacion de responsabilidades. Ademas, se inicié la
implementacién de un sistema de gestion de procesos que permita una mejor planificacion y
seguimiento de las actividades.

Riesgo por Falta de Sistemas de Informacién Adecuados:

La ausencia de sistemas de informacion que consoliden la gestion de la cooperacion nacional e
internacional ha sido una limitacion significativa. La dependencia de procesos manuales ha
generado una carga administrativa elevada y retrasos en la respuesta a solicitudes de informacion.

Acciones Mitigadoras:

Se comenzo el proceso de entrega de informacion consolidada a la Direccién de Planeacién con
el fin de integrar la informacién generada en la OCRI al desarrollo en estadisticas semestrales que
viene implementando la Universidad; no obstante, se requiere de un sistema de informacién que
permita la gestion automatizada de datos. Paralelamente, se mejoraron los procesos manuales
existentes para reducir los tiempos de respuesta y mejorar la calidad de la informacion
proporcionada por medio de la plantilla Estadisticas OCRI.

En respuesta a estos riesgos, la OCRI ha implementado varias acciones de mejora que han
fortalecido la capacidad de la unidad para gestionar sus procesos y alcanzar sus objetivos.
Ademas, se han identificado oportunidades para mejorar la eficiencia operativa a través de la
implementacién de nuevas tecnologias y la busqueda de colaboraciones estratégicas con otras
areas de la Institucion. Estas acciones no solo han mitigado los riesgos identificados, sino que
también han creado una base mas sélida para el crecimiento futuro de la OCRI.
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Finalmente, en la Auditoria Interna, realizada en el semestre 01-2024, se destacaron importantes
avances de la Unidad y se identificaron areas de mejora, demostrando un compromiso continuo
con la excelencia y el desarrollo institucional.

Gestion del Cambio

El primer semestre de 2024 ha sido un periodo de significativa evolucién para la Oficina de
Cooperacién Institucional y Relaciones Internacionales. En linea con nuestro compromiso de
fomentar la internacionalizacion, la cooperacion académica y la movilidad de estudiantes y
personal, hemos implementado algunos cambios estratégicos y mejoras en nuestros procesos. A
continuacion, se detallan algunos de los cambios significativos adoptados en el semestre 01-2024
para fortalecer el posicionamiento y la visibilidad nacional e internacional de la Universidad:

Cambio 1: se implementaron nuevas politicas para la gestion de la movilidad académica,
incluyendo la conformacién del Comité de Cooperacion Institucional y Movilidad Académicay la
modificacién de los reglamentos para apoyos econdmicos, esto bajo la necesidad de estructurar
de manera mas clara y eficiente los procesos de movilidad, asegurando equidad y transparencia
en la asignacién de recursos.

Cambio 2: Se fortalecieron los canales de comunicacion y difusion de la OCRI en articulacion con
la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas, implementando boletines digitales, difusion
en redes sociales y un sitio web actualizado para informar sobre las distintas oportunidades y
convocatorias tanto internas y externas, asi como de movilidad, convenios y redes. Lo anterior,
con el fin de incrementar la visibilidad de las oportunidades internacionales y mejorar el acceso a
la informacion para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Cambio 3: implementacion de un programa de apoyo psicoldégico para estudiantes
internacionales, tanto entrantes como salientes, en colaboracion con el equipo de "Toma el
Control de Tu Vida", puesto que ha habido una creciente necesidad de brindar soporte emocional
y psicoldgico a los estudiantes que enfrentan desafios culturales y de adaptacion en el extranjero,
o que llegan a la universidad desde otros paises. La implementacién de sesiones de orientacion y
apoyo emocional antes, durante y después de la movilidad mejora el bienestar y la integracion de
los estudiantes internacionales, ayuda a la reduccion de problemas de adaptacion cultural y
académica, y fortalece la experiencia de movilidad internacional como un componente integral
del desarrollo personal y profesional de los estudiantes.
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