Medellin, 1 de febrero de 2024

70217
Sefores
DIRECCION DE PLANEACION
Universidad Catolica Luis Amigo
Medellin

Reciba un cordial saludo,

Para dar cumplimiento al comunicado de la Secretaria General de la Universidad,
estamos presentando el informe de gestion del DEREA, correspondiente al periodo
2023-1.

Cordialmente,

Jefe.biblioteca@amigo.edu.co

jevfe.bliblioteca@amigo.edu.co (l\féb.. 202476:23 EST)
ALVARO OSORIO TUBERQUIA
Jefe Departamento de Recursos Académicos para la Ensefianza y el Aprendizaje

Anexo: Informe de gestion DEREA 2023-1, 8 p.
Copia: Francisco Javier Acosta, Secretario General.

Alvaro O.
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2 GESTION DEL APRENDIZAJE Y LA INNOVACION
EDUCATIVA

EDUCACION IGUALDAD 1 REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERD

DESIGUALDADES
A

LT El

El Departamento de Recursos Académicos para la Ensefianza y el Aprendizaje (DEREA) de la Universidad
Catoélica Luis Amigd se complace en presentar el Informe de Gestidn correspondiente al primer semestre
del afio 2023. Su objetivo principal es proporcionar y promover recursos de informacidon que apoyen y
fortalezcan las actividades académicas, investigativas, administrativas y de extensidn de la universidad.

Como parte integral del DEREA, se encuentran diversos componentes que administramos con dedicacion
y eficiencia. Estos incluyen la biblioteca, la hemeroteca, las bases de datos, la videoteca y las colecciones
especiales, entre otros recursos. Nuestra labor se centra en garantizar el acceso y la disponibilidad de
recursos bibliograficos, digitales, culturales, cientificos, filmicos y otros materiales que respalden las
responsabilidades académicas de la Institucién.

Durante este primer semestre, el DEREA ha trabajado incansablemente para satisfacer las necesidades de
la comunidad universitaria en términos de recursos de informacion. Hemos fortalecido y actualizado
nuestras colecciones, tanto fisicas como digitales, para asegurar que los estudiantes, profesores y
personal administrativo tengan acceso a fuentes confiables y relevantes.

Ademas, hemos promovido activamente el uso de nuestras bases de datos y otras herramientas digitales,
brindando capacitaciones y orientacion para aprovechar al maximo estas herramientas en la
investigacion, el aprendizaje y la docencia. Asimismo, hemos fomentado la colaboracidon con otras
instituciones y entidades para expandir nuestro alcance y enriquecer nuestra oferta de recursos.

En conclusion, el Departamento de Recursos Académicos para la Ensefianza y el Aprendizaje de la
Universidad Catdlica Luis Amigd continla desempefiando un papel fundamental en el apoyo a las
actividades académicas, administrativas y de extensidn. Estamos comprometidos en asegurar la
disponibilidad y el acceso a recursos de informacidn de calidad, que contribuyan al fortalecimiento de la
formacidn integral de nuestros estudiantes y al desarrollo de nuestra comunidad universitaria en general.




2.1 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION

Durante el periodo enero — diciembre de 2023
Desarrollo de Colecciones

Adquisicion por compra

Apartadd: 74 titulos, 99 volumenes.

Bogota: 8 titulos, 15 voliumenes.

Manizales: 131 titulos, 181 voliumenes.
Monteria: 38 titulos, 60 voliumenes.

Medellin: 190 titulos, 319 volumenes

Adquisicion por donacidn:
Apartado: 4 titulos, 6 volimenes
Manizales: 13 titulos, 34 voliUmenes
Monteria: 3 titulos, 5 volimenes

Medellin: 390 titulos, 502 volumenes

Recepcion de trabajos de grado:
Apartadd: 16

Bogota: 9

Manizales: 45

Medellin: 651

Monteria: 7

Suscripciones a revistas fisicas:
Apartado: 1 titulo, 9 entregas
Manizales: 1 titulo, 1 entregas
Monteria: 1 titulo, 1 entregas

Medellin: 9 titulos, 58 entregas




Renovacidn de suscripciones a bases de datos y librerias digitales

Se actualizaron las suscripciones a 25 plataformas que integran 42 recursos digitales para el acceso a la
informacién y formacién de la comunidad académica de la Universidad, estas son:

Bases de datos en el Consorcio Colombia (Oxford, Springer, Sage, Taylor & Francis, Science Direct, Scopus,
y WOS — web of Science).

Soluciones normativas como Vlex Global, Legis Xperta, Legiscomex, Arancel electrénico y Gestion
Humana.

En cuanto a las librerias digitales, se tiene suscripcion con Digital Magisterio, Eureka, E-books 7/24.

En relacidn a bases de datos de contenido académico, se cuenta con EBSCO, E-libro, Digitalia Publishing,

AlphaCloud y Digitalia Films.

Asi mismo, se suscribié una plataforma que presenta una guia practica para la elaboracion de citas y
referencias bibliograficas denominada Sibila.

Ademas, se tiene acceso a la plataforma Pasalapdgina, esta permite el acceso a las Ultimas ediciones de
mas de las 276 de las mejores revistas de Colombia y México).

Principales aspectos en el uso de la biblioteca digital, bases de datos académicas, cientificas y
repositorios

Con relacidén al Repositorio Institucional de contenidos, se sigue en la alimentacién del mismo, con los
trabajos de grado y algunas producciones de docentes.

El repositorio viene brindando visibilidad a la Universidad dado que estd siendo cosechado por RedCol
(Red Nacional de Informacién Cientifica) y la Red de Repositorios de Oducal (Red de Universidades
Catdlicas de América Latina).

Relacion de uso de materiales

Se reactiva paulatinamente el uso de materiales bibliograficos en formato fisico, a la fecha se han realizado
préstamos a 2772 usuarios, aumenté el 4.2% con respecto al afio anterior.

8914 personas han usado las plataformas de informacion digital por suscripcidn en el afio 2023, y el nivel
de consultas aumentd en un 37% respecto al afio anterior (162078 sesiones de trabajo).




Relacion de los servicios:

Segln la encuesta aplicada en el primer y segundo semestre del afo 2023 se alcanzd un nivel de
satisfaccién del 93%, porcentaje que permite alcanzar la meta propuesta.

En la encuesta de valoracidn de los servicios de la Biblioteca se destacan los comentarios positivos
relacionados con la comodidad en las instalaciones de la Unidad, asi mismo el servicio de orientacion a
los usuarios.

Descripcion de los programas de formacidn y capacitacion realizados (estudiantes y docentes)

Se brindan las siguientes capacitaciones: induccién a servicios de biblioteca, manejo de bases de datos
académicas y cientificas, escritura académica, aplicacion del manual de publicaciones de la APA y
visibilidad cientifica.

Para el segundo semestre del afio 2023 se dictaron 200 capacitaciones con la asistencia de 2602 usuarios
entre pregrado y posgrado.

De acuerdo los resultados del formulario de evaluacion de las capacitaciones, diligenciado por 993
usuarios, se obtuvo una calificacidon promedio de 4,8 para un nivel de satisfaccién del 97%.

Con el propésito de unificar algunos procedimientos aplicados en el componente de capacitacion que
brinda el DEREA, se elaboraron tres formatos de planeacién de los contenidos en los siguientes temas de
capacitacién: Induccidn a los servicios de la biblioteca; busqueda de informacién y manejo de las
plataformas de recursos de informacion (bases de datos, repositorios, bibliotecas digitales y simuladores);
aplicacién del manual de publicaciones de la APA.

Se desarrollé la secuencia didactica (actividades de aprendizaje interrelacionada para apoyar el proceso
formativo que aportan a la construccién o aplicacidon de contenidos, herramientas, entre otros) de la
primera unidad del proyecto de alfabetizacién informacional).

Gestion tecnoldgica

Se adelanta el proyecto para la migracién de los registros bibliograficos, correspondientes a trabajos de
grado de pregrado ingresados en el software de control bibliografico ABCD, de tal forma, que puedan
compartirse con el Repositorio Institucional albergado en Dspace.

Se inicio el proceso de capacitaciéon con el programa Lectimus, dictado a 9 docentes; este apoya la
comprension lectora de los estudiantes.

Se adelantd la gestidon pertinente, para la suscripcion a la plataforma LIBSTEC (motor de busqueda
unificado para bases de datos, catalogo bibliografico y repositorio institucional).




Gestion cultural

Durante el segundo semestre del ailo 2023 el DEREA realizé una serie de eventos culturales y académicos
gue buscan contribuir a la formacidn integral y con sentido critico de comunicad universitaria, los cuales
se presentan en las siguientes tablas:

Exposiciones de arte Fecha Inicio | Fecha Final
Exposicion "Alados resilientes " 1/08/2023 |7/09/2023
Exposicion "el arte de Zhen Shan Ren. Verdad, 11/09/2023 |30/09/2023
Benevolencia, Tolerancia"
Exposicidn Fotografica "Entre luces y sombras" 23/10/2023 |24/11/2023
Mudi-verso: muestra de disefio grafico 2/11/2023 |3/11/2023
Medellin en corto : cortometrajes, videos, 10/11/2023 |10/11/2023
remake de escenas cinematogréficas, videoclips,
podcasts, proyectos transmedia, fotografia,
carteles.

Eventos académicos Fecha Inicio | Fecha Final
Palabras al oido: Panorama electoral a la Alcaldia |10/10/2023 |10/10/2023
de Medellin y gobernacién de Antioquia
Panorama electoral a la Alcaldia de Medelliny 10/10/2023 |10/10/2023
Gobernacidon de Antioquia
Narrativas sobre la construccion de identidad 11/10/2023 |11/10/2023
afrodescendiente)
Diversidad étnica y cultural en Antioquia: la 12/10/2023 [12/11/2023
historia de nuestros ancestros
Olimpiadas del saber tributario 19/10/2023 |19/10/2023
Presentacidn del libro: relaciones civiles - militares | 24/10/2023 |24/10/2023
y su entendimiento para el conflicto armado
interno colombiano: conceptos y revisiones entre
1998 al 2023

Fomento a la lectura y la escritura Fecha Inicio | Fecha Final

Taller de escritura académica 29/08/2023 24/10/2023
Taller de escritura creativa 25/08/2023 27/10/2023
Club de lectura La Escafandra 23/08/2023 25/10/2023
Lanzamiento del concurso de escritura:
El principito de Antoine de Saint de Exupery.
Ecologia humana: los valores en tiempos de crisis. | 19/09/2023 19/09/2023
Palabras al oido: Redes sociales:
#siempreconectado 20/09/2023 20/09/2023
Bazar literario: "Mundo gamer" 13/10/2023 13/10/2023
Muestra bibliografica y trueque literario 12/10/2023 14/10/2023
Concurso de escritura "80 afios de El principito". 19/09/2023 9/11/2023




Participacion en convenios y redes colaborativas
La Universidad es representada desde la biblioteca en los siguientes escenarios:

Servinfo, Asociacidn de Servicios al Publico de Unidades de Informacion y asume el rol de la secretaria
técnica. Se realizé el “XIX encuentro de auxiliares de biblioteca y unidades de informacion: miradas desde
la convergencia”

MBIES, Mesa de Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior de Antioquia, se tiene la coordinacion
del comité tecnoldgico.

Entre el 2y el 4 de agosto se realizé en el Teatro Mayor San José el Ill Congreso Internacional de Bibliotecas
Académicas y Especializadas COBAES 2023. En dicho congreso participaron 223 asistentes, 13 ponentes
internacionales, y 14 nacionales. Ademas, se estd desarrollando una serie de actividades que dan cuenta
del aporte de las bibliotecas en el cumplimento de los ODS. Ademads, se liderd la negociacion para la
renovacion del consorcio de suscripcion a la base de datos E-Libro — Catedra.

Por otro lado, se representa a la MBIES en el Comité Interinstitucional de Bibliotecas de Medellin, con la
suplencia ante el Consejo Municipal de Cultura.

La Universidad es representada por en DEREA ante el Comité Interinstitucional del Plan Municipal de
Lectura Escritura y Oralidad de la ciudad de Medellin, alli se participd en la evaluacidn y construccion de
insumos para la formulacién del nuevo Plan Decenal de Cultura.

En el Consorcio Nacional para la suscripcién a Bases de Datos Cientificas, se participa las siguientes
comisiones:
e Comision del proyecto Sylabus, para la construccién de una plataforma conjunta nacional de
bibliografias que apoyan los programas académicos de las IES en Colombia
e Comisidon de Métricas Responsables.
e Comisidn de derechos de autor para establecer nuevas negociaciones con el Centro Nacional de
Derechos Reprograficos (CDR).

Elementos criticos de la gestion

Como parte del proceso de mejoramiento continuo y en relacién con aquellas circunstancias que pudieron
afectar los objetivos de la gestion de la Biblioteca, encontramos:

Se generan comentarios encontrados relacionados con el uso de espacios de la biblioteca, dormir dentro
de las instalaciones de la Biblioteca es valorado por muchos vy criticado otros, esto repercute en la
valoracion del servicio al aplicar las encuestas de satisfaccion.

Conclusiones

Al medir los diversos indicadores que dan cuenta de la labor de las Bibliotecas del DEREA, se concluye que
se cumple con las metas trazadas.




Es necesario continuar con la implementacidn de campafias que motiven a los usuarios a tener un
comportamiento coherente con las normas bdsica de convivencia, en espacios académicos cémo la
Biblioteca padre Vicente Serer Vicens.

Se cuenta con una importante cantidad de recursos fisicos y digitales para atender las demandas de
informacién de la comunidad universitaria, la cual, valora de manera positiva las acciones encaminadas a
tener colecciones suficientes, actualizadas y pertinentes a los procesos formativos de los programas
académicos.




Anexos

INVERSION INSTITUCIONAL PARA RECURSOS BIBLIOGRAFICOS

ANO LIBROS REVISTAS BASES DE DATOS
2010 $172.664.561 $16.837.126 $54.206.170
2011 $128.572.606 $8.257.310 $89.998.567
2012 $124.490.583 $13.923.552 $115.107.283
2013 $112.771.795 $13.841.552 $121.424.733
2014 $105.838.527 $11.922.459 $93.565.732
2015 $124.945.686 $8.695.743 $188.905.735
2016 $105.164.613 $6.866.000 $116.606.833
2017 $111.863.858 $16.086.181 $337.353.751
2018 $148.646.932 $14.788.782 $330.425.654
2019 $107.972.826 $20.257.712 $675.352.662
2020 $27.713.695 $2.811.175 $790.489.482
2021 $34.565.080 $1.127.000 $875.323.736
2022 $78.195.444 $920.000 $1.034.312.172
2023 $89.461.745 $3.018.800 $1.254.738.276
PRESTAMOS DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

ANO No. préstamos No. Personas Libros usados

2010 48193 59218

2011 40120 60665

2012 28420 53381

2013 29638 5621 49340

2014 34613 6653 45437

2015 35372 6870 40471

2016 28069 5630 33266

2017 34052 6729 34867

2018 36056 6936 21309

2019 30108 6251 22485

2020 5107 1942 5010

2021 1820 544 1991

2022 7249 1922 6014

2023 9699 2772 11153




CONSULTAS EN BASES DE DATOS

ANO Sesiones Usuarios Bases

2012 33121 4

2013 46133 5

2014 41075 5869 8

2015 48351 7201 10

2016 84210 7310 12

2017 72537 8108 16

2018 140791 10363 20

2019 104582 10593 27

2020 141033 10058 30

2021 115414 10210 28

2022 118069 10726 32

2023 162078 8914 33

. VISITAS

ANO  |INDUCCIONES | BASES DE DATOS BIBL'}‘ggF'\{'/fFSIC As|  CUIADAS
2017 1265 1623 1461 1605
2018 1357 1961 1163 1205
2019 125 1668 1187 848
2020 548 1935 1022 197
2021 809 1663 1330 0
2022 407 948 835 18
2023 1095 1691 1174 314
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TALLERES
GESTION | Y MUNDO V'S'B[;L'DA FTQI\LALE'ilRT MANIFESTACIO

BIBLIOGRAFIC| DELA | -\ o« | S a | NARTISTICA
Ao A MENDELEY ESCiITUR A LECTURA (Exposiciones)
2020 32 56
2021 86 133 9 109
2022 69 108 107 508
2023 34 254 169 321 123
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