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El informe presenta los resultados y avances obtenidos en el segundo semestre del afio 2023 en
el Centro Regional Manizales de la Universidad Catélica Luis Amigé. Como unidad académico-
administrativa adscrita a la Direccion de Regionalizacién, nuestro principal compromiso es
brindar un servicio integral de educacién superior en un municipio o regién especifica. Nuestro
centro representa la presencia fisica de la universidad en diferentes regiones del pais, con plena
responsabilidad en el desarrollo de la calidad y la identidad institucional, independientemente de
su estructura y tamafio, y con el objetivo de lograr su autosostenibilidad basada en sus propias
realidades y desarrollo particular.

Ademas de cumplir con la prestacion de programas de educacién superior, nuestro Centro
Regional contribuye a la articulacién y consolidacion de la Universidad Catodlica Luis Amigé en
su conjunto. Aunque estamos ubicados en diferentes zonas geograficas, formamos parte de una
sola instituciéon administrativa y académica, guiada por los principios de excelencia académica,
pertinencia, interdisciplinariedad, cooperacion y corresponsabilidad. Trabajamos en estrecha
colaboracién con la sede central y otras seccionales, buscando mantener la coherencia y calidad

en todas nuestras acciones.

Es fundamental destacar la importancia de que la direccién del Centro Regional esté preparada
para afrontar los nuevos retos, especialmente aquellos que se articulan con el nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico 2023-2034. Esto implica una adaptacién constante a las demandas
cambiantes del entorno y la capacidad de alinearnos con los objetivos y la vision institucional. La
direccion debe estar preparada para liderar la implementacion de estrategias que impulsen el
crecimiento y desarrollo del centro, aprovechando al maximo sus recursos y promoviendo una

gestion eficiente y efectiva.

En conclusion, el Centro Regional Manizales de la Universidad Catoélica Luis Amigé ha logrado

avanzar en el cumplimiento de su misidn de brindar educacion superior de calidad en la region.




Nuestro compromiso con la excelencia académica, la pertinencia y la cooperacién nos impulsa a
seguir trabajando en estrecha colaboracion con la sede central y otras unidades de la
universidad. Estamos preparados para enfrentar los nuevos retos que se presenten, y
seguiremos contribuyendo al desarrollo regional y al cumplimiento de los objetivos institucionales
en el marco del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034.

1.1 Aspectos relevantes de la Gestion de Aprendizaje e
Innovacion Educativa del Centro Regional

Calidad de la Educacion

El direccionamiento estratégico del Centro Regional estuvo orientado en el plan de desarrollo
2012-2022 a mantener una oferta de calidad. En el nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2023-
2034 “formar para transformar” se mantiene y consolida esa orientacion a través del objetivo
estratégico 1 “Contribuir en la transformacion social a través de la implementacién de procesos
académicos pertinentes, flexibles, innovadores y de alta calidad que promuevan el desarrollo

integral de la comunidad”.

En relacidn a las renovaciones de Registros calificados se encuentran en proceso de elaboracién
del respectivo documento los programas de Derecho y Negocios Internacionales, por su parte el
programa de Psicologia finalizé y present6 el Documento al MEN en diciembre de 2023. También
los programas de Psicologia y Derecho culminaron sus procesos de autoevaluacién con fines de

acreditacion, se espera la decision institucional de iniciar el proceso de acreditacién institucional.

Oferta

El Centro Regional Manizales, presenta a continuacion la siguiente oferta de programas de
pregrado y posgrado para el 2023-02:

Nivel | SNIES | Metodologia Programa académico
111248| Presencial Administracion de Empresas
104672| Presencial Comunicacion Social

Pregrados
101430| Presencial Derecho
111459| Presencial Disefio Grafico




_ Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
110939| Presencial

Inglés
101292| Presencial Negocios Internacionales
91490 | Presencial Psicologia
1875 Distancia Administracién de Empresas
102540| Distancia Psicologia
104518| Distancia Trabajo Social

111216| Presencial Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios

_ _ Especializacion en Gerencia de la Responsabilidad
110839 Distancia ) ]
Social Empresarial

19255 Distancia Especializacion en Finanzas
54982 Virtual Especializacién en Gestion Educativa
Posgrados| 54587 Virtual Especializacién en Adicciones
104384
Virtual Especializacion en Neuropsicopedagogia Infantil
104144 Virtual Especializacién en Gerencia del Talento Humano
54080 Virtual Especializacion en Intervenciones Psicosociales

Fuente: Oficina de Mercadeo (2023)

Matriculas

Terminada la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional 2012-2022, se puede determinar que
la evolucion de la matricula en el Centro Regional Manizales present6 un crecimiento
significativo, al pasar de 560 estudiantes en 2010 a 2060 estudiantes en 2022, lo que equivale

casi a cuadruplicar la poblacion.

Este afio inicia su ejecucion el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2034, que define nueve
objetivos estratégicos interrelacionados, es decir, que las acciones realizadas para lograr uno

pueden impactar otro u otros, entre los cuales el objetivo estratégico ocho se relaciona con la




matricula “aumentar la poblacién estudiantil mediante la ampliacion de la cobertura y la oferta
académica”.

En clave con el cumplimiento de este objetivo y de garantizar la sostenibilidad financiera del
Centro Regional Manizales se pretende mantener la tendencia creciente de la matricula. En el
semestre 2023-02 se matricularon 2.037 estudiantes frente a una matricula de 2.083 estudiantes
en el semestre 2023-01, lo que representa una caida del 2% aproximadamente, parcialmente
explicada en una menor demanda por el calendario académico B de los colegios de media en la
region, sin descontar otros factores no estacionales que han sido permanentes desde el afio
2018. A continuacién, se presenta graficamente la evolucién de la matricula total CRM 2017-01
a 2023-01.

Historico Matriculados Totales
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Fuente: Oficina de Planeacion (2023)

Durante el periodo 2017-2023 se ha presentado una caida, leve pero constante, de la matricula
total de la sede. Tal disminucion es causada por la matricula nueva y la ausencia intersemestral.
La matricula nueva de los programas con mayor tiempo de implementacion (excepto Psicologia)
han mantenido una tendencia decreciente, y los mas nuevos como el caso de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras no han alcanzado niveles suficientes para neutralizar la tendencia negativa
de la matricula total. La tendencia creciente de la ausencia intersemestral también ha impactado
de manera negativa la matricula total, paso del 7% en 2022 al 9% en 2023.

Las causas de la evolucion de la matricula total estan explicadas en diferentes factores:
dificultades econdmicas, fuentes de financiacién inadecuadas, altas tasas de interés,




insatisfaccion por las dificultades de empleabilidad (consecucién de empleo y bajos ingresos), la
oferta no satisface las expectativas de los estudiantes potenciales y la demora de los trdmites de
los registros calificados para la creacion de programas por parte del MEN, factores que afectan
todas las IES en el pais.

Docencia

La funcién de docencia influye directamente en el logro del fortalecimiento de la calidad de los
procesos de aprendizaje en la Universidad Catdlica Luis Amigd, lo cual se evidencia en su
formacion, dedicacion, escalafén, distribucion docente, entre otros aspectos. A continuacion, se

observan estadisticas profesorales importantes de 2023-02:

NUmero de docentes vinculados
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Fuente: Oficina de Planeacion (2023)

En total para 2023-02 hubo 110 docentes vinculados distribuidos en las facultades de la siguiente

manera:

e Facultad de Ciencias administrativas, econdmicas y contables: 14

Facultad de Comunicacion, publicidad y disefio: 7

Facultad de Derecho y ciencias politicas: 42

Facultad de Educacién y humanidades: 10

Facultad de Ciencias sociales, salud y bienestar: 37




El promedio general de los ultimos 3 afios en cantidad de docentes vinculados al Centro

Regional Manizales es de 116, lo cual es una muestra importante de la estabilizacion de la

planta profesoral y su progresiva distribucion en los diferentes programas.

Formacion docente
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Fuente: Oficina de Planeacion (2023)

Los docentes han realizado un esfuerzo sostenido para cualificarse cada vez mas en los niveles

de formacién de maestria y doctorado, logrando que el 73% de los docentes del centro regional

tengan esta formacién. A continuacion, se detalla por facultad:

Facultad de Ciencias administrativas, econdmicas y contables: 11 magisteres, 2
doctores (a 2023-01: 10 magisteres, 3 doctores).

Facultad de Comunicacion, publicidad y disefio: 1 magister, 1 doctor (a 2023-01: 1
doctor)

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas: 20 magisteres, 3 doctores (a 2023-01: 24
magisteres, 3 doctores).

Facultad de Educacién y Humanidades: 10 magisteres (a 2023-01: 7 magisteres)
Facultad de Psicologia y ciencias sociales: 29 magisteres, 3 doctores (a 2023-01: 32

magisteres, 4 doctores).




Dedicacion docente
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Fuente: Oficina de Planeacion (2023)

Para 2023-02 un total de 75 docentes de tiempo completo y un promedio de los ultimos 3 afios
de 72 docentes bajo esta dedicacion, determinan un impacto importante para el desarrollo de las
funciones sustantivas tendientes fortalecer la calidad académica y a lograr mayores permanencia

y estabilidad relativa para los docentes, representando un 68% de los docentes vinculados.

Contrataciéon docente

Ao Semestre -
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Fuente: Oficina de Planeacion (2023)

En cuanto a contrataciones para 2023-02, la contratacion de afio calendario y académica

represent6 el 43% del personal docente, el 48 % por semestre académico, el 9% docentes de

catedra y el 1% a término indefinido.




Escalafén docente

ARo - . o S5in
Periodo Asistente Auxiliar Escalafén
2302 2 = a7
23201 3 54 (n k)
2202 2 51 a7
2201 2 a7 54
2102 38 B8
2101 40 a1
2002 A3 7o
2001 A48 90
1902 37 100
1901 38 114
1802 30 93
1801 31 91
1702 23 98
1701 23 100
1602 15 102
1601 13 97

Fuente: Oficina de Planeacion (2023)

Para 2023 se tiene la novedad de la actualizacién del reglamento docente, en el que se contiene
el nuevo sistema de escalafon. La cifra ha mejorado (48% escalafonados sobre escalafonables)
gracias al seguimiento a cada uno de los docentes y cumplimiento de requisitos, no obstante, se

espera que la nueva propuesta permita mayor transito en las diferentes categorias a mediano

plazo.
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Los tiempos de los docentes varian en asignaciones de docencia, extension, investigacion y
actividades administrativas. Es notable el crecimiento de actividades de extension; si bien se
venia recuperando, las horas de investigacion volvieron a disminuir llegando a niveles del afio
2017. El tiempo més estable es el de actividades administrativas que ha oscilado entre el 14% vy

el 18%, asi como el de actividades de docencia.

Relacion Docentes TC/NUmero de estudiantes
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Fuente: Oficina de Planeacién (2023)

La relacion de estudiantes y docentes de tiempo completo, se contindia optimizando dada la
estabilizacion de los docentes de esta dedicacién para el desempefio en las diferentes funciones
sustantivas, sumado a la tendencia de disminucién de las matriculas propias del contexto actual.
Para 2023-02 corresponde a 27,5 estudiantes, teniendo un promedio de 28 estudiantes en el

ultimo afo.

Planes de mejoramiento (PMMCI)

La autoevaluacion para la institucion es concebida como una revisién y reflexibn permanente a
los procesos y unidades para verificar sus condiciones de calidad y precisamente en procura de
la excelencia académica, se propende por planes de mantenimiento, mejoramiento y capacidad

innovadora de acuerdo con las condiciones analizadas en cada programa.

A continuacion, se describen algunas de las principales actividades desarrolladas por los

programas en 2023-02:
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Programa

Principales avances

Dificultades

Comunicacion
social

El programa elabor6 su plan de
mantenimiento, mejoramiento y capacidad
innovadora (PMMCI) 2023 -01 donde
cuenta como fortaleza el avance en la
adecuacion del Aula de Medios S104 para
las préacticas de television, radio, fotografia
e iluminacion, y en el 2023-02 se logro la
adquisicion de nuevos equipos que
permitieron seguir avanzando en los
ejercicios académicos de produccién
audiovisual y adecuar la Sala de Medios S-
104.

De igual forma es valioso mencionar la
generacion de nuevos convenios de
practicas profesionales en diferentes
medios de comunicacién y organizaciones,
entre ellas el canal de television Telecafé,
el Centro de Estudios Regionales
Cafeteros y Empresariales (CRECE) vy
otras instituciones de educacién superior.

En este segundo semestre del afio se
gener6 movilidad de estudiantes vy
docentes a nivel nacional y la participacion
como invitado de docentes nacionales e
internacionales, en el marco de la Semana
de Comunicacién Publicidad y Disefio,
ademas de los invitados en el Semillero de
Investigacion LabCom.

Desde la Coordinacion del Programa de
Comunicacién Social se apoya como
Community Manager de la red social
institucional de Instagram
@ucatolicaluisamigo.manizales se replica y
crea contenido, ademas de dar respuesta
oportuna a los usuarios, labor que se

realiza diariamente, reportamos un alcance

El tiempo de ejecucion en la
adecuaciéon  del  espacio
transitorio para los ejercicios
practicos de television,
iluminacion, fotografia y radio.

La matricula de estudiantes
nuevos no ha logrado
consolidarse, de tal forma que
pueda darse continuidad en la
apertura de cohortes vy
aumentar la matricula total.
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Programa

Principales avances

Dificultades

de 4.874 seguidores organicos, con

interaccion constante.

En el 2023-02 se gradud la primera cohorte
del programa de Comunicaciéon Social
Manizales.

Derecho

El programa terminé satisfactoriamente el
segundo proceso autoevaluacién segun
vigencia de registro calificado,
adicionalmente elabor6 su plan de
mejoramiento como resultado de dicho
proceso.

Es de anotar que para el semestre 2023-2
se avanz6é en la construccion del
documento para renovacion de registro
calificado.

Consultorio: Se destaca la articulacion
interinstitucional que permite ademas de
generar un aporte valioso a la comunidad y
a entidades como la Fiscalia y el ICBF,
visibilizar el programa, su calidad y sus
capacidades.

Para la convocatoria de
investigacion aun se
evidencia que hay demasiada
exigencia para los docentes
investigadores que deseen
participar en la misma,
especialmente en cuanto a
clasificacion de docentes y
experiencia investigativa.

Falta de informacion sobre
becas y otras posibilidades de
cooperacion internacional en
beneficio de la comunidad
académica.

Respecto a graduados, a
pesar de que se han realizado
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Programa

Principales avances

Dificultades

Tres estudiantes de sexto semestre del
programa se ubicaron en los primeros cinco
lugares de 18 equipos participantes a nivel
Latinoamérica en el Concurso

Sergio Garcia Ramirez. Mediante el
modelo Moot Court proyectado en el
Sistema Interamericano de Derechos
Humanos, los estudiantes fungieron como
representantes de victimas y Agentes del
Estado en el caso hipotético “Leila Roca y
otros vs Republica de Guayalcurul”.

Dos estudiantes y dos docentes del
programa lograron avanzar en las fases
eliminatorias durante su participacion en el
primer concurso universitario de la
Jurisdiccion Especial para la Paz, en la
ciudad de Bogota D.C.

Bajo la modalidad de juicios simulados ante
la sala de Amnistias o Indultos de la JEP, -
moot court-.

algunas acciones es
importante seguir mejorando
en cuanto a la articulacion y
desarrollo de estrategias que

permitan avanzar con los
indicadores del Plan de
Mantenimiento y
Mejoramiento para la
capacidad innovadora.

La matricula total del

programa viene en descenso
desde el afio 2018.

Negocios
internacionales

El programa de Negocios Internacionales
durante todo el afio 2023 se concentrd en
el desarrollo del documento de
Renovaciéon. Hasta el 15 de diciembre del
afio en mencion, se envid toda la
documentacién, faltando solo: Indicadores
de Resultados de Aprendizaje, Rabricas de
medicién, confirmacion del cronograma de
cartas descriptivas y los lineamientos para
la certificacion de otro idioma en el
programa.

Se hace entrega de los estudios previos y
se aprueba el tiempo para la construccion
del documento de creacion de la
Especializaciébn en Logistica Estratégica
Internacional para el afio 2024-01

Se realiz6 la entrega del PMMI
obteniéndose un excelente porcentaje de

Falta de coincidencia entre las
agendas del colectivo del
programa en la Sede Medellin
con el de la Sede Manizales
gue genero retrasos en el aval
del plan de estudios y por
ende la actualizacién de las
cartas descriptivas.
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Programa

Principales avances

Dificultades

cumplimiento.

Internacionalizacion: Respecto a la
movilidad estudiantil, el programa registra
11 estudiantes en Movilidad, de los cuales,
5 son salientes y 6 entrantes por el
programa SUMA. Tan solo una estudiante
es movilidad internacional saliente, la cual,
es ganadora de una beca del programa de
Voluntarios Internacionales MIVI, y opto por
el pais de Alemania.

En cuanto a la movilidad docente, el
programa registr6 en el 2023-01, 9
movilidades de las cuales 2 son
internacionales entrantes y 7
internacionales salientes.

Para el semestre 2023-02 se obtuvieron 14
movilidades docentes registradas de las
cuales 8 fueron movilidades
internacionales salientes y 6 movilidades
nacionales salientes.

Psicologia

Durante el afio 2023 el programa de
Psicologia centr6 sus prioridades en la
construccion del documento de renovacion
del registro calificado.

Por otra parte, en el mes de octubre, fueron
radicados los documentos para creacion de
las especializaciones en adicciones e
intervenciones psicosociales.

Durante el segundo semestre del 2023 se
realizé la finalizacién del documento PEP,
siendo la carta de navegacion del programa
de Psicologia.

Los docentes del &rea de Neurociencias
formaron un grupo de estudios de
estudiantes motivados en el campo, para

Dificultad de los docentes
nuevos del programa, en
iniciar proyectos de
investigacion, debido a que no
cuentan con la experiencia
para presentarse a
convocatorias, ni  estan
clasificados en MinCiencias.

Dificultad en cupos de
semilleros de investigacion
para el programa.

Falta de articulacion entre la
realidad del contexto, sus
necesidades y las politicas
institucionales en relacion a
los convenios docencia-
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Programa

Principales avances

Dificultades

proyectar la conformacién de un tercer
semillero de investigacion que esté
aprobado en 2024.

El programa avanzé en el disefio de
estrategias de seguimiento a los
estudiantes, por medio de la conformacién
de docentes mentores y un grupo de
estudiantes monitores de asignaturas.
Estas acciones facilitaron la identificacion
de casos de estudiantes con diferentes

servicio en escenarios
importantes para el
aprendizaje de las préacticas
clinicas.

El programa ha crecido en
namero de estudiantes vy
docentes, sin dimensionar las
necesidades de personal
administrativo de apoyo a
procesos operativos que se

niveles de riesgos académicos vy
psicosociales.

requieren en consultorios
psicologicos, précticas, los
propios que se derivan de los
procesos académicos.

Fuente: Direcciones de Programas del Centro Regional Manizales (2023)

Los programas de Disefio Gréafico, Administracion de Empresas, Licenciatura en Lenguas

Extranjeras con énfasis en inglés y la Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios, por

su reciente apertura realizan en su gestion inicial acciones establecidas en el plan de trabajo del

documento de creacién con el que se aprobaron los respectivos registros calificados.

Entre los aspectos mas relevantes que destacan los programas se encuentran:

Disefio Gréfico: Para el 2023-02 el programa generé varias estrategias con el propdésito
de realizar visitas académicas, una por cada curso que se oferte en el 2024-01 con el
animo de ver en tiempo real, el ejercicio de la profesion en un contexto actual con una
mirada innovadora, generando ideas y proyectos creativos en un contexto artistico y
cultural. Ademas, se busca integrar las actividades del nuevo programa en la proxima
edicion de la Semana de Comunicacion, Publicidad y Disefio que se llevara a cabo

aproximadamente en octubre de 2024.

De igual forma se llevo a cabo el disefio de la infraestructura fisica y tecnolégica para la
adecuacion del Aula Taller S204, donde se realizardn los ejercicios practicos de los
estudiantes de Disefio Gréfico. La adecuaciéon consta de mesas con las dimensiones
apropiadas, las pocetas, los elementos de seguridad y aseo del espacio, la disposicién

del tablero mavil, la instalacion del videobeam y el blackout, la ventilacion e iluminacién
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pertinente para el uso de materiales e insumos de clase como el curso de Taller de Disefio
Bésico entre otros.

Administracion de Empresas: en el segundo semestre el programa se destacO por
movilidad nacional en la sede de Medellin, formacion en Creatividad e Innovacién con
Neurocity y Visita empresarial a Normandy para conocer los procesos organizacionales.
Ademds, estudiantes del programa participaron como asesores en la 17° Feria de

Emprendimiento.

Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en inglés: el programa adelant6 varias
actividades en pro del desarrollo de las funciones sustantivas en 2023-2 que estan
sustentadas desde el seguimiento al documento maestro para el registro calificado del

programa.

Para la funcion sustantiva de investigacion, se continué con el desarrollo de las
actividades del semillero de investigacion del programa DIPELEX que empez6 a funcionar
desde el 15 de febrero del 2023. Asi mismo, los estudiantes participaron en el VI
Encuentro Regional de Semilleros de Investigacion y en el encuentro nacional de
ASOCOPI que se llevo a cabo en la ciudad de Manizales.

En cuanto al plan de internacionalizacion, durante el periodo 2023-2 se logro la conexién
con la Universidad Bautista de Hong Kong con quienes se desarroll6 experiencias calse
expej y proyectos COIL con el programa bajo el marco de los temas marginalizaciéon en
la educacion y cuidado del medio ambiente. Asi mismo, la Universidad de San Pedro en
Filipinas llevé a cabo actividades culturales y académicas con el programa a través de los

cursos de Lenguaje Basico IV produccion para trabajar los temas de educacion y cultura.

Especializacion en Big Data e Inteligencia de Negocios: el programa logra dar apertura a
su primera cohorte en el segundo semestre del 2023 con diez estudiantes matriculados,
desde entonces ha procurado avanzar en las diferentes funciones sustantivas como se

indica a continuacion:

En lo referente a investigacion se desarroll6 el curso de Trabajo Grado | del cual se derivo
al final del 2023-2 un evento de socializacién de avances en los cinco trabajos de grado
gue se encuentran elaborando los estudiantes. También se trabajé de manera conjunta

con la docente de Trabajo de Grado | en una propuesta sobre los lineamientos para los
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mddulos de trabajo de grado | y trabajo de grado Il. Por otro lado, el docente coordinador
del programa presentd una propuesta a la convocatoria interna de la Universidad.

Desde la funcién sustantiva de extension, se realizaron los siguientes espacios: Charla
inaugural a cargo del director Cientifico de BIOS; Charla Big Data Aplicada a la Cadena
de Suministro; Ejercicio de ETL y visualizaciéon de datos para Trabajo Social; Seminario
en Bases de Datos No Relacionales de 12 horas. Ademas, se logra establecer convenio
marco de cooperacion con BIOS mediante el cual se espera poder llevar a cabo diferentes

actividades conjuntas en beneficio del programa.

Ausencia intersemestral:

El presente informe tiene informacién de variables de la desercién como ausencia intersemestral,
desercion precoz, deserciéon anual e identificacién de las situaciones que se configuran como
causa de abandono, es realizado tomando como insumo la informacion recogida en el
seguimiento que realiza el Programa de Permanencia Académica con Calidad, a través de
llamadas hechas a teléfonos fijos y celulares y el envio de correos electronicos, a las personas
gue se matricularon en programas de pregrado en el periodo académico 2023-01 en la sede

Manizales, pero no lo hicieron en el 2023-02.

Para el semestre 2023-02 la ausencia intersemestral llega a 179 personas. De este total no fue
posible establecer comunicacion con 38 y se logrd contacto con 141, es decir se contacto6 al 79%
de la poblacion ausente. Es importante sefialar que la informacién acerca de las personas que
no realizaron matricula se obtiene de la funcionalidad denominada Acciones a personas con

situacion de riesgo, a la cual se tiene acceso a través del sistema Uenlinea.

Al ingresar a esta funcionalidad se obtuvieron los datos de quienes no contaban con matricula
en estado activo para el periodo académico 2023-02, se tratd de establecer comunicacién con
cada una de estas personas, Y las respuestas obtenidas aparecen registradas en el sistema
Uenlinea. Cuando no fue posible establecer comunicacién con alguien se selecciond en el
sistema la opcion denominada No se logré contactar. La imposibilidad de establecer contacto se
debi6 a que después de varios intentos la persona no contesto el celular ni el teléfono fijo que
dejo registrados en el sistema; algunos numeros de celular y de teléfono fijo estaban errados; no

hubo contestacién a los correos enviados o estos rebotaron.
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En las tablas que se presentan en el informe aparecen las respuestas de las 141 personas con

quienes se establecié comunicacion. Se espera que este documento aporte a los diferentes

programas de pregrado informacion de utilidad para formular propuestas en pro de la

permanencia de los estudiantes.

A continuacion, se podran observar datos por programa en relacion a la ausencia intersemestral:

Matriculados Porcentaje Total, %
Programa Periodo Ausentes | ausencia Total, Total, ausencia
anterior Intersemestral | Matriculados | Ausentes | Interseme
2023-01 2023-02 |stral
= M = M 2023-02
Administra
cién de 0 0 0,0% 0,0% 0 0,0%
Empresas.
%Onm;g‘(':f:‘lc 5 | 0 |143%| 0,0% 5 8,1%
Derecho 45 38 9,3% 9,9% 83 9,6%
Negocios
Internacion 6 5 6,8% 7,6% 11 7,1%
ales
Psicologia 48 19 7,9% | 10,3% 67 8,4%
Licenciatur
aen
Lenguas 9 4 15,8% | 12,5% 13 14,6%
Extranjeras
Total 113 | 66 8.8% 9.4% 179 9.02%

Fuente: Coordinacion de Bienestar Institucional - Centro Regional Manizales (2023)

Uno de los riesgos mas relevantes para la concrecion de trayectorias educativas es que los

jévenes no concluyan sus estudios de educacién superior, el promedio de ausencia

intersemestral del Centro Regional Manizales de la Universidad Catdlica Luis Amig6 entre los

periodos 2015-02 y 2023-02 es de 6.8%.

A continuacion, se expone la gréafica de ausencia intersemestral del Centro Regional Manizales,

entre los periodos de 2015-02 al 2023-02. La tasa de ausencia intersemestral disminuye en el

semestre 2019-02 con 5,36% previo a pandemiay 2022-02 con 7,06% posterior a pandemia, con

un valor maximo de 9,02% en 2023-02 y un minimo de 5,11% en 2017-02. La tendencia creciente

de los ultimos afios se revierte en 2022-02 con una reduccién de 1,9% con respecto al semestre

2023-02.
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Causas de la ausencia intersemestral

Las causales de ausencia intersemestral que se tuvieron en cuenta en el presente informe son
las siguientes: Académicos, Econdmicos, Individuales e Institucionales. Cada una de estas se

divide en varias situaciones.

Cuando se establecié comunicacioén con las personas que no se matricularon en el periodo
académico 2-2023, se les preguntd cual fue la razén para no hacerlo y las respuestas se
agruparon en alguna de las cuatro causales ya mencionadas; dentro de cada causal se le asigno

a cada contestacion la situacion que refleja con mayor precision el motivo para no matricularse.

Dentro de las causas mas referidas se encuentran aquellas que responden a situaciones de
indole personal, de las cuales no hacen mayor referencia los contactados; seguidas de las causas
econdmicas, que son impedimento a la hora de culminar el semestre académico. La tabla que se

presenta a continuacion indica las situaciones que pertenecen a cada causa de ausentismo

intersemestral.
NUMERO % SOBRE TOTAL
CAUSAS SITUACIONES CONTACTADOS | CONTACTADOS
, QELB\/E\/IATDE ACADEMICA 1 0.55%
ACADEMICOS ACADEMICOS SATISFACCION 4 2 23%
CON EL PROGRAMA e970
TOTAL, ACADEMICOS 5 2.8%
ECONOMICOS, ] 5 930
DEPENDENCIA ECONOMICA.
ECONOMICOS | ECONOMICOS OTRO 23 12.8%
ECONOMICO SERVICIO DE
6 3.3%
FINANCIAMIENTO
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ECONOMICO SITUACION

LABORAL 8 4.4%
TOTAL, ECONOMICOS 41 22.9%

INDIVIDUAL,

INCOMPATIBILIDAD HORARIA 6 3.3%

CON ACTIVIDADES '

EXTRAACADEMICAS.

INDIVIDUALES, OTRO 44 24.5%

INDIVIDUAL, ENTORNO

FAMILIAR ! 0.55%

INDIVIDUAL, EXPECTATIVAS 1 0.55%
INDIVIDUALES | NO SATISFECHAS '

INDIVIDUAL, CAMBIO DE

INSTITUCION 5.02%

INDIVIDUAL, EMBARAZO 4 2.23%

INDIVIDUAL, CAMBIO DE

SEDE 1.67%

INDIVIDUAL, VIAJES 17 9.49%

INDIVIDUAL, PROBLEMAS DE

SALUD 6 3.3%
TOTAL, INDIVIDUALES 91 50.83%

INSTITUCIONALES,

APERTURA DE GRUPO O 1 0.55%

COHORTE
:_NESSTITUCIONA INSTITUCIONALES,

GESTIONES 1 0.55%

ADMINISTRATIVAS

INSTITUCIONALES, OTRO 2 1.11%
TOTAL, INSTITUCIONALES 4 2.23%
NO SE LOGRA CONTACTAR 38 21.22%
TOTAL, GENERAL 179 100%

Fuente: Coordinacion de Bienestar Institucional - Centro Regional Manizales (2023)

La Universidad Catolica Luis Amigd, busca identificar variables de abandono, propiciar el
mejoramiento académico y apoyar los procesos de adaptacion y acompafiamiento de los
estudiantes, como una practica que fomenta la permanencia del estudiante e incide en la calidad
de su formaciéon. Guiados por este objetivo, se exploraron las causales asociadas al abandono y
se establecio en 2023-02, que el determinante individual es el de mayor incidencia con 50,83%,

seguido de lo econdémico con un 22,9%, académicos 2,8% e institucionales con 2,23%, el 21,2%

de los 179 ausentes no se logra contacto.

Durante el semestre se generaron acciones orientadas a mitigar el impacto del ausentismo en el

centro regional evaluando cada uno de los determinantes del fenémeno y generando acciones:
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Determinantes individuales:
e Se ofrecieron elementos para la toma de decisiones sobre continuidad de
estudios universitarios.
e Se realizaron estudios pertinentes del fenémeno.

e Se brind6 orientacion vocacional, talleres y apoyo psicoeducativo.

Determinantes econ0micos:

e Creacién de nuevas alianzas empresas-universidades-estado, para facilitar
acceso a recursos a estudiantes que pierden el empleo o el apoyo para continuar
sus estudios.

e Se hace seguimiento a matriculas y se acompafa a los estudiantes con asesorias

asociadas en cuanto a lo econémico y demas condiciones psicoeducativas.

Determinantes académicos:
e Reporte y seguimiento a estudiantes con dificultades académicas o promedio
bajo.

Determinantes institucionales:
e Ofrecer informacién sobre las condiciones del estudio a familiares de estudiantes,
para obtener su apoyo, escuelas de padres dos en el semestre.
e Andlisis en comité directivo de condiciones que fortalecen la matricula, como

mercadeo, estudios curriculares, acompafiamiento.

Cifras de desercidn precoz y desercion anual.

Dada la complejidad del fenbmeno de la desercion, y cdmo este se configura y cambia en el
tiempo, se resalta la importancia de considerar diversos indicadores para su analisis. En
Colombia, en promedio, semestralmente desertan 1 de cada 10 personas matriculadas en la
educacioén superior. Ademas, de los estudiantes que ingresaron al sistema de educacién superior
en el primer semestre de 2016, el 36,7% habia desertado después de transcurridos 10 semestres

(cifra que puede aumentar en la medida en que se contemplen mas de 10 semestres).
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Desercion precoz:

El fendmeno de la desercion precoz no ha sido objeto de estudio por la mayoria de las
instituciones de educacion superior del pais, siendo ésta la primera recomendacion para
lograr una vision global del problema relacionado con el Individuo que habiendo sido
admitido por la institucién de educacién superior no se matricula. En 2023-2 de acuerdo
con lainformacién institucional el centro regional Manizales alcanzé una desercion precoz
del 21,07% superior en poco mas de un punto porcentual frente al comportamiento de

este indicador a nivel institucional que fué del 19,96%.

Desercién anual spadies y retencién en el periodo 2021-02.

En Colombia, entre el afio 2000 y el 2021, en promedio la tasa de desercién anual fue de
11,0%. Es decir que, en promedio en cada semestre, 1 de cada 10 estudiantes que
estaban matriculados en la educacién superior no contindan con sus estudios y salen del
sistema. La tasa de desercion anual es el porcentaje de estudiantes que son identificados
como desertores en el periodo “t” y que estuvieron matriculados en el periodo “t-2”. A
continuacioén, se presenta la tabla de los datos de desercién y tasa de retencién de los
programas del Centro Regional Manizales obtenidas del spadies con la ultima fecha de

actualizacion.

TASA DE TASA DE

PROGRAMA DESERCION 2021-02 | RETENCION 2021-02

ADMINISTRACION DE

EMPRESAS. 7.24% 92.76%
COMUNICACION SOCIAL. 5.26% 94.74%
DERECHO. 6.70% 93.30%
NEGOCIOS 11.29% 88.71%
INTERNACIONALES. 970 70
PSICOLOGIA. 5.61% 94.39%

Spadies, agosto 2023.

Con un promedio de 93% en retencion estudiantil y 7% en desercion, el centro regional
Manizales, se mantiene en desercion por debajo de la media nacional de 12,36%.
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Avances en la Investigacion

En relacion a la funcién sustantiva de investigacion, al 2023-2 el Centro Regional cuenta con
nueve docentes clasificados en Minciencias distribuidos como se indica a continuacion entre los

diferentes programas:

Docentes clasificados en Docentes clasificados en
Programa o :
junior asociado
Negocios 1 2
Internacionales

Psicologia 3 0
Derecho 1 1
Comunicacién Social 1 0

Fuente: Direccion del Centro Regional Manizales (2023)

Asi mismo, se presenta a continuacion la vinculacion de los docentes del Centro Regional en los
diferentes grupos de investigacion de la Universidad al 2023-2.

Grupo de Investigacion Docentes Vinculados
Grupo GESNE (Gestién, Economia solidaria y 3 docentes del programa de Negocios
Negocios) Internacionales
Grupo Neurociencias Basicas y Aplicadas 2 docente de psicologia

Grupo Educacién, Infancia y Lenguas

Extranjeras 1 docente de psicologia

Grupo Juridicas y Sociales 4 docentes de derecho

Fuente: Direccion del Centro Regional Manizales (2023)

Por otro lado, se registra que de los 12 proyectos presentados en la convocatoria interna 2024,
9 proyectos fueron aprobados, distribuidos asi: Comunicaciéon Social (1), Derecho (4), Negocios

Internacionales (1) y Psicologia (2). En el caso del programa de Negocios Internacionales es el
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gue presenta mayor afectacion esto dado a la renuncia de 3 investigadores, 2 de ellos con
formacion doctoral y en clasificacion de Asociado ante Minciencias, lo que lleva a replantear
politicas de retencion o de atraccion de talentos. Por su parte, el programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras, registra el primer proyecto de investigacion y las primeras 2 docentes con

asignacion en la funcion investigativa.

En cuanto a la investigacion formativa, durante el 2023-02 el Centro Regional registré 6
estudiantes como auxiliares de investigacion adscritos a proyectos en diferentes programas asi:

Administracion de Empresas (1), Comunicacion Social (2) y Psicologia (3).

Finalmente, el centro regional continda participando en el proyecto 3BIO ahora con la
participacion del docente Andrés Grisales dado la renuncia de Sebastian Robledo. Asimismo, la
sede adelanta acciones para participar en la Convocatoria 35 del Sistema General de Regalias
gue pretende la formacion de doctores. Se espera que en 2024 se pueda brindar informacién de
los programas doctorales participantes en dicha convocatoria.

Nota: La Universidad Catdlica Luis Amigd, sede Manizales, participa activamente en SUMA
Investigacion, REDDSI y el Programa Delfin, los cuales, fomentan la investigacion en el contexto
ciudad.

Avances en la Internacionalizacion

A continuacion, se presenta el informe correspondiente a la gestion realizada desde la funcién
sustantiva de internacionalizacién desde sus 5 lineas estratégicas, a saber: Relacionamiento
estratégico, movilidad académica, internacionalizacion del curriculo, internacionalizacion en casa

y cooperacion institucional.

1. Relacionamiento Estratégico

Gracias a la apuesta de ciudad con el Sistema Universitario de Manizales, se logré avanzar con
dos convenios importantes con los Centros de Estudio Universitarios de Espafa y la
Univerciudad de Temuco en Chile durante este afio 2023. Con el primero, se esté finalizando el
proceso de firma del convenio, lo cual permitirh ademés participar del programa ERASMUS

Agreements, del cual se establecio su alcance para los programas de la Universidad durante la
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visita de la delegacion del CEU durante el primer semestre del afio al Centro Regional. A su vez,
este relacionamiento se afianzd, con la mision a Espafia por parte de las universidades de
Manizales, permitiéndoles conocer los procesos, avances Yy mejores practicas en

internacionalizacion de los centros CEU.

Por otra parte, y en lo que respecta al convenio con Temuco Chile, se estan realizando los ultimos
ajustes al documento legal, y se espera oficializarlo durante el primer semestre de 2024. Sin
embargo, ya se inicié un fuerte relacionamiento gracias a la visita a Manizales por parte del
consorcio de universidades de Temuco-Chile, con representantes de la Universidad Autonoma
de Chile Sede Temuco, la Universidad de La Frontera y la Universidad Catdlica de Temuco. Asi
mismo, se inici6 un proceso de interaccion entre docentes quienes comparten areas de
conocimiento y quienes hacen parte de la formacion COIL iniciada en el mes de noviembre, y a

la cual se le dar& continuidad en 2024 con las actividades practicas entre docentes y estudiantes.

2. Movilidad Académica

Para el 2023, la participacion de estudiantes en movilidad reporta: 42 registros en movilidad
entrante nacional, 293 registros en movilidad saliente nacional, 3 registros en movilidad

entrante internacional, 18 registros en movilidad saliente internacional.

Movilidad de Estudiantes

PSICOLOGIA

NEGOCIOS

LICENCIATURA EN LENGUAS... s
DERECHO
COMUNICACION

ADMINISTRACION DE... |

0 50 100 150

INTERNACIONAL SALIENTE INTERNACIONAL ENTRANTE

B NACIONAL SALIENTE B NACIONAL ENTRANTE
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Fuente: Docente con funciones de Coordinacion de Internacionalizacion (Enero, 2024)

Los registros nacionales se dieron mediante el Programa Delfin, ponencias, pasantias, convenio
SUMA vy diferentes actividades académicas realizadas en ciudades como Pereira, Medellin, Cali

y otros municipios caldenses.

Por otra parte, la movilidad internacional entrante se dio por medio del programa Delfin y SUMA,
y la movilidad saliente se registr6 gracias a diferentes ponencias, concursos y pasantias
realizadas en México y Perd; 2 intercambios de un estudiante de psicologia quien realizé su
semestre académico en la Universidad Cuauhtémoc San Luis Potosi en México, y otro estudiante
del programa de Derecho quien realiz6 su intercambio en la Universidad Nacional del Litoral en
Santa Fe, Argentina durante el segundo periodo de afio respectivamente. Finalmente, y gracias
al proyecto MIVI, 1 estudiante realizé movilidad en Alemania.

Para el 2023, la participacion de docentes, administrativos y personal externo como
conferencistas y expertos en movilidad reporta: 58 registros en movilidad entrante nacional, 39
registros en movilidad saliente nacional, 21 registros en movilidad entrante internacional, 34

registros en movilidad saliente internacional.

Los registros de movilidad tanto nacionales como internacionales se dieron a partir de ponencias,
pasantias, asistencia y participacién en congresos, misiones académicas, representaciones

institucionales, y diferentes actividades de cooperacion.

Movilidad Docente y Adminisitrativos

ESP. BIG DATA
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COMUNICACION
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Fuente: Docente con funciones de Coordinacion de Internacionalizacion (Enero, 2024)
3. Internacionalizacién del Curriculo

Respecto a los avances mas significativos sobre esta linea estratégica, en el Centro Regional
se aplicé el Diagnostico del Curriculo a cada uno de los programas de pregrado durante el
segundo semestre del afio; dicho insumo fue creado por el area de innovacion de la
Universidad desde Medellin, con el objetivo de identificar los elementos de
internacionalizacién del curriculo que estdn o no considerados en el plan académico de cada
programa. El andlisis de resultados de este diagnostico garantizara plantear un plan de
accion mas acertado, realizando los ajustes necesarios que enriquezcan la calidad de cada

programa con los elementos de la internacionalizacion del curriculo correspondientes.

El diagnostico aplicado se encuentra en este link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexiokA2YCcOROpxAmEqgdn PeY4strkowivTVN
NsYuwpKhglBA/viewform?usp=sf link

Por otro parte, al finalizar el afio académico, se atendi6 el 3rd Open to the World, en el cual
el centro regional particip6 desde la planeacién y la participacion como aliado SUMA. El foco
de este evento fue la internacionalizacion del curriculo, y se lograron aprendizajes
significativos gracias a conferencias de expertos internacionales, como también gracias las

experiencias significativas compartidas por diferentes universidades de la ciudad.

4. Internacionalizacion en Casa

En cuanto a esta linea estratégica, el avance se ha logrado a partir de procesos COIL y de
clases espejo dictadas a través del programa de la OCRI Conexién Global, y asi mismo, por
las conexiones dadas de manera auténoma y reciproca entre los docentes de los diferentes
programas académicos del Centro Regional con colegas de otras universidades de Colombia

y del mundo.

Referente a estas actividades de internacionalizacién en casa, en el marco del convenio
SUMA, se estan generando importantes alianzas con la Univerciudad de TEMUCO Chile,
con quienes, en una mesa de trabajo, se ha dado inicio a una formacion formal sobre COIL
y clases espejo. Para este ejercicio, se seleccion6 un grupo especifico de docentes por cada

programa de pregrado de cada universidad de Manizales, y de las 4 universidades de la
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Univerciudad chilena, a saber: Universidad Catoélica de Temuco, Universidad Santo Tomas,
Universidad Auténoma de Chile y Universidad de la Frontera.

Se espera que para el 2024 — 1, se de aplicacion a esta formacién entre docentes pares de
ambos paises para que asi, inicien este proceso académico colaborativo, y su vez, sean
referente y apoyo a docentes nuevos que deseen integrar este tipo de actividades a su
guehacer académico y profesional.

Por otra parte, durante este afio, se realizaron diferentes eventos en los pregrados de
Comunicacién Social, Negocios Internacionales, Derecho, Psicologia y Licenciatura en
Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés, de los cuales participaron conferencistas de talla
nacional como internacional, y cuyas presentaciones se realizaron tanto de manera virtual

como presencial.
5. Cooperacion Institucional

Durante este afio, la cooperacion institucional se gener6 a gracias los diversos
relacionamientos entre los programas de pregrado con otras instituciones tanto locales,
nacionales como internacionales, logrando llevar actividades de cooperacion como:

o Salidas académicas de estudiantes, con un registro de 1,011 estudiantes

o Salidas académicas de docentes, con un registro de 53 docentes

o Semilleros de investigacion por parte de los Programas de: Derecho, Psicologia,

Comunicacién Social y Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés

o Participacion en redes académicas y de investigacion nacionales e internacionales

o Cooperacion por medio del consultorio juridico y de psicologia

o Céatedras compartidas entre docentes

o Colaboracién en proyectos de investigacion

Como se puede evidenciar, durante este afio se lograron llevar a cabo diferentes actividades que

aportaron a cada una de las lineas estratégicas. Gracias a esto, para el afio 2024 se tiene

planteado un plan de accién por indicadores que busca continuar trabajando en los ajustes y

mejoras necesarias para fortalecer los procesos en la internacionalizaciéon del curriculo,

internacionalizacion, el relacionamiento estratégico y los lazos de cooperacion institucional, y por

supuesto la movilidad de estudiantes, docentes y administrativos.
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Avances en la Extension y
Proyeccion Social

La generacion de un portafolio de eventos de extensién, planeados y estructurados entre la
coordinacion de Extension y los lideres de los programas ofertados en el Centro Regional
Manizales, ha permitido el fortalecimiento de esta funcion sustantiva atendiendo las necesidades
de la comunidad tanto interna como externa en lo referente a educacion continuada, pero
ademads, durante el 2023 se han logrado realizar diferentes acercamientos con instituciones y
empresas que permitieron la realizacion de algunos trabajos conjuntos y la proyeccién de otros

mas.
Educacion continuaday relacionamiento externo

Para empezar, es importante mencionar que, durante el semestre 2023-1 presentaron diferentes
situaciones coyunturales en la Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad que afectaron
la capacidad de respuesta de la unidad, provocando que algunos eventos proyectados no
pudieran ser creados. Todo lo anterior generé una disminucién en la cantidad de eventos
ejecutados y en la poblacién beneficiada. No obstante, en el segundo semestre del afio hubo

mayor normalidad en cuanto a la gestién de las diferentes propuestas.

A continuacion, se presenta la comparacion entre el 2022 y del 2023 en la que se evidencia una
disminucion en la cantidad de eventos programados (17%]) y ejecutados (16%]) pero también
una mejora en el porcentaje de ejecucién de estos, el cual pasa del 88% al 89%, lo que indica

gue fuimos mas efectivos con la oferta de educacion continuada durante el periodo actual.

Comportamiento de la ejecucion de eventos frente a lo planeado

Periodo Eventos Planeados Eventos Ejecutados % de ejecucion
(creados efectivamente
en el sistema)
2022 154 135 88%
2023 128 114 89%1
Fuente: Coordinacion de Extensién y Posgrados (Enero, 2024)
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En cuanto al tipo de eventos ejecutados, se ha logrado invertir un comportamiento que se habia
conservado entre el 2019 y 2022 el cual consistia en que siempre la mayor cantidad de eventos
ejecutados eran los académicos seguidos de los de proyeccion social y por ultimo estaban los
de extension. Para el 2023 la mayor cantidad de eventos planeados fueron los de proyeccion
social seguidos de los de extension y finalmente los académicos.

Es importante destacar que los eventos desarrollados ademas de aportar a la generacion de
ingresos son vitales como herramientas de impacto social para la comunidad en general y
también como complemento académico para los estudiantes de los diferentes programas. A

continuacion, se presenta el detalle de las cifras para el afio 2023.

Tino de Evento Eventos creados en el Eventos Ejecutados - % ejecucion
P sistema - 2023 2023 2023
Extension 31 29 94%
Proyeccion Social 62 52 84%
Eventos 35 33 94%

Académicos
Fuente: Coordinacion de Extension y Posgrados (Enero, 2024)

La tabla anterior permite ver que los eventos con mayor porcentaje de ejecucion son los eventos
académicos y los de extension para los cuales se ejecuta mas del 90% de los eventos ofertados.
Por otro lado, en la gréfica que se presenta a continuacion se puede visualizar un comparativo
en cuanto a los eventos ejecutados en el 2022 y el 2023, donde se aprecia que entre un periodo
y el otro la cantidad de eventos de Extension y Académicos ejecutados disminuyd, mientras los

eventos de proyeccion social aumentaron.

Ejecucion de Eventos Segun su tipo
2023 vs 2022

42%
70 -
24% 54
60 -
50 12% I a1
40 33 33
29
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Extension Proyeccion Social Evento Acadeémico

m Ejecutados en 2022 m Ejecutados en 2023

Fuente: Coordinacion de Extension y Posgrados (Enero, 2024)
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Ahora bien, si se revisan los porcentajes de ejecucién entre los dos periodos por tipo de eventos
el comportamiento en el afio 2022 fue el siguiente: extension 66%, proyeccion social 95% y
eventos académicos 100%. Esto evidencia entonces que durante el 2023 se logré un mejor
desempefio y una mayor eficacia entre la planeacién y ejecucion de eventos, especialmente de

extension que paso del 66% en 2022 al 94% en el 2023.

En la siguiente tabla se aprecia el comportamiento por programa especificamente frente a los
eventos de extension, puede entonces apreciarse que solo un programa incrementé la cantidad
de eventos con generacién de ingresos en el 2023, no obstante, los ingresos generados del afio
2023 se estiman por la Coordinacién de Extension y Posgrados en $220.117.204 millones de
pesos mientras que para el 2022 fueron de $112.817.700 millones de pesos, esto es un
incremento de un periodo a otro del 95%. Asi mismo la utilidad en el 2022 se estima en
$41.176.757 millones de pesos mientras para el 2023 fue de $79.420.143, esto es un incremento
del 93%.

Eventos de Extension Realizados por los Programas

Programa 2022 2023
Administracion de Empresas 3 0}l
Comunicacion Social 1 =
Derecho 4 61
Negocios Internacionales 10 5]
Psicologia 14 14=
Especializacion en Big Data e N/A* 2
Inteligencia de Negocios
Licenciatura en Lenguas Extranjeras N/A* 1
con Enfasis en Inglés

Fuente: Coordinacion de Extensién y Posgrados (Enero, 2024)
*Programa que inicié operacion en 2023.

El comportamiento descrito anteriormente evidencia que los esfuerzos de la unidad se
concentraron en menor cantidad de eventos de extension, pero mas estratégicos ya que

permitieron generar mayores ingresos Y utilidades.

Frente a la cantidad de participaciones en el total de eventos realizados, durante el 2023, la cifra
es de 3.645 frente a 5.671 en el 2022, lo que representa una disminucién del 36% entre ambos

periodos, muy en coherencia con la disminucion de la oferta de educacion continuada entre un
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periodo y otro que fue del 17%. A continuacion, se aprecia el detalle de las participaciones segun
la categoria de los eventos y se evidencia que la mayor disminucion se presenta de manera

consistente, en los eventos académicos.

Periodo Cantidad de Beneficiarios
Extension Proyeccién Social | Eventos Académicos
2022 681 1.418 3.572
2023 678 1.009 2010
Diferencia porcentual 0,4%| 29%)| 44%)

Fuente: Coordinacion de Extension y Posgrados (Enero, 2024)

Es importante mencionar que para contabilizar la poblacién beneficiada con los eventos de
extension y proyeccién social se toman en cuenta los usuarios que logran efectivamente su
certificacion. De otro lado, también se puede evidenciar que, si bien se disminuy6 en un 12% la
oferta de eventos de extension entre el 2022 y el 2023, la poblacién beneficiada sélo disminuyd
en un 0,4%, es decir que con menor cantidad de eventos se logrd casi la misma cobertura de

beneficiarios, lo que nuevamente puede evidenciarse como un resultado mas efectivo.

Finalmente se analiza el perfil de los beneficiados, la mayoria fueron estudiantes y externos con
porcentajes de 73% y 19% respectivamente, seguido de graduados y docentes con porcentajes
del 5% y 3%. Es importante destacar que especialmente el porcentaje de poblacién externa en
los eventos paso del 5% en 2022 al 19% en 2023, esto son 14 puntos porcentuales mas que

evidencian una mejora sustancial en el impacto de las comunidades externas de la Institucion.

Se realiza medicién a 102 de los 114 eventos ejecutados, sin embargo, en 16 de ellos no se
obtienen respuestas por parte de los participantes y para 4 de estas mediciones se sabe que se
envio la herramienta de medicién a los usuarios, pero no se ha recibido aun el reporte de los
resultados desde la Direccion de Extensién y Servicios a la comunidad. Asi entonces en cuanto
a los 81 eventos de los gque se tienen resultados de medicién de satisfaccidon se encuentra un
nivel de satisfaccion del 95% y una calificacion media de 4,7. En este aspecto es importante tener
en cuenta que desde que la medicion de satisfaccion se envia en forma virtual, los usuarios que
participan en su diligenciamiento han disminuido ostensiblemente, pues para el 2023 sélo el 12%
de los eventos fueron calificados por mas de 20 participantes, el 88% restante corresponde a

mediciones de satisfaccidén con participacion de 17 usuarios 0 menos.
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Proyeccion Social - Servicios

Ademdas de los eventos de educacion continuada que se ofrecen de manera gratuita para el

publico y la participacion en diferentes proyectos de ciudad, desde el Centro Regional Manizales

también se presentan servicios a la comunidad a través del Consultorio Juridico, del Centro de

Conciliacion, del Consultorio Psicologico y del Laboratorio de Psicologia. A continuacién, se

presentan algunas cifras:

e Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion
Durante el afio 2023 se conté con la vinculacion de 511 practicantes en total (263 en el

primer semestre y 248 en el segundo), estudiantes que permitieron brindar atencién a
2.513 usuarios a través del Consultorio Juridico y realizar 996 audiencias de conciliacién
de las cuales, 181 se realizaron desde el Centro de Conciliaciéon de la Universidad
Catolica Luis Amig6 y 815 mediante jornadas de descongestion realizadas para la Fiscalia
y el ICBF.

De los 2.513 usuarios atendidos a través del Consultorio Juridico, 2.014 procedian de
Manizales y 499 de municipios de Caldas, Risaralda, Cundinamarca, Tolima, Antioquia y
Valle del Cauca, evidenciando un gran alcance esta linea de proyeccion social del
programa de Derecho. En estos ejercicios el area mas consultada es la de Derecho Penal
con un 46% de las consultas, el 54% restante se distribuye en orden de mayor a menor
cantidad de consultas, entre las é&reas de Familia, Laboral, Civil-Comercial y
Administrativo. Asi las cosas, durante el afio 2023 se realizaron en total Novecientas
Noventa y Seis (996) audiencias de conciliacién lo que significa que cada estudiante de
la practica Juridico Conciliar Il pudieron fungir como abogados conciliadores en 14 o 15

audiencias respectivamente cada uno.

Se hace el cierre del afio con un balance muy positivo en todos los aspectos, donde se
cumplié en un 100% la planeacion y las expectativas programadas de conformidad con
los objetivos que tiene el Consultorio Juridico frente a la proyeccion social y el trabajo con
la comunidad. Finalmente, en cuanto a los resultados del Centro de Conciliaciéon, se
destaca la articulacion interinstitucional que permite ademas de generar un aporte valioso
ala comunidad y a entidades como la Fiscalia y el ICBF, visibilizar el programa, su calidad

y sus capacidades.
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e Consultorio de Psicologia

Durante el semestre afio 2023 el Consultorio Psicoldgico asigné 744 consultas gracias al
apoyo de 6 docentes asesores y 37 practicantes asignados al consultorio durante el
primer semestre y 3 docentes asesores con 17 practicantes en el segundo. A
continuacioén, se presenta el resumen de las cifras del comportamiento de las consultas,

asi como un comparativo con el afio 2022.

Atencioén a consultas 2022 | 2023

Asignacion de consultas | 857 | 744

Consultas de primeravez | 126 | 110

Consultas de control 731 | 634

Fuente: Coordinacién de Consultorio Psicologia (Noviembre, 2023)

Por otro lado, en la siguiente tabla se aprecian los casos de mayor consulta entre los
usuarios del servicio durante el afio 2023.

Descripcién Cantidad
Trastorno de ansiedad, no especificado; Trastorno mixto de ansiedad y 21
depresion
Problemas relacionados con otros hechos estresantes que afectan a la 15
familia y al hogar
Otros problemas especificados relacionados con circunstancias 12
psicosociales
Problemas en la relacién entre esposos o pareja; ruptura familiar por 12
separacion o divorcio
Problemas relacionados con la desaparicién o muerte de un familiar 7

Fuente: Coordinacién de Consultorio Psicologia (Noviembre, 2023)

Se destaca que durante el segundo semestre del afio se logré realizar un grupo
terapéutico sobre ansiedad y depresion para los estudiantes de la Universidad logrando
ejecutar 9 sesiones con 11 participantes vinculados de los cuales 5 que finalizaron
proceso. Adicionalmente se logra articular el plan de formacién para los estudiantes

desde el inicio del semestre con los docentes del programa, asi como un trabajo de inicio




y de cierre del periodo con la intervencion del comité de historias clinicas y eventos

adversos.

Por otra parte, la encuesta contestada por 15 Psicélogos en formacion, mostré que el
40% de los estudiantes se sintieron totalmente satisfechos con la experiencia de practica
clinica (puntuacion 10), el 46.3% se siente satisfecho con la experiencia con la
experiencia (puntuacion entre 9y 8), el 13,4% calific la experiencia como satisfecha con
puntaje entre 6 y 7. Por otra parte, ante la pregunta ¢(Como se siente frente al
fortalecimiento de habilidades clinicas durante la practica en consultorios psicolégicos?
se encontraron puntajes entre 7 y 10 (siendo 10 muy satisfecho), de tal forma, el 40%
calificé el fortalecimiento de habilidades clinicas con 10 puntos, el 26,7% la califico con 9
puntos, el 20% la calificé con 8 puntos y el 13,3% con 7 puntos. Finalmente, el 87% se
siente totalmente satisfecho con el desempefio y acompafiamiento del asesor en

consultorios.

La encuesta de satisfaccion a los usuarios contestada por 14 personas (corresponde al
6% de los usuarios atendidos en el semestre), muestra que el 64,3% de los usuarios
consideran excelente la respuesta a la solicitud para recibir atencién psicolégica, el 21,4%
sobresaliente y el 14,3% aceptable. Con relacién a la puntualidad en la atencion, el 92.9%
la considerd excelente; el 85,7% considerd excelente el respeto hacia el usuario, el 78,6%
consider6 excelente el profesionalismo en la atencion y el 71,4% consider6 excelente el

resultado de la intervencion psicolégica.

e Laboratorio de Psicologia

Los laboratorios de Psicologia prestan servicios a la comunidad externa e interna de la
institucion en funciones asociadas a la docencia, investigacion y extension. De esta
forma, el uso de pruebas psicoldgicas en el laboratorio constituye el mayor eje de accion
tanto para los estudiantes que estan en asignaturas como pruebas proyectivas, pruebas
objetivas, como para quienes comparar el uso de pruebas diagnésticas que se ofertan en

el laboratorio.

item 2022 2023
Servicios prestados 230 267 1
Uso de Pruebas 350 490 1
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Uso por Profesores 23 351
Ingresos generados | $ 4.945.650 | $5.894.250 1
Fuente: Coordinacion de Laboratorio de Psicologia (Enero, 2024)

Como una accion adicional de alto valor, se continda con el desarrollo del proyecto de
iniciacion a la préctica el cual brinda un apoyo a los estudiantes para que tengan una
visibn mas amplia acerca del contexto de la psicologia donde mayor interés y habilidad
poseen y asi puedan decidir con mejores herramientas cual es la agencia que mejor
favorece o potencie su perfil profesional. Este proyecto incluye una entrevista inicial, la
aplicacion de la Prueba Inventario Bochum de Personalidad y Competencias - BIP, para
identificar algunas competencias y aspectos de la personalidad que mas se destacan en
los estudiantes, la aplicacion de una prueba de conocimientos y una retroalimentacién
final. A continuacion, se presentan las cifras que permite obtener el proyecto.

Etapas 2022 | 2023
Entrevista 50 | 821
Prueba de personalidad y competencias | 45 | 86 1
Prueba de conocimientos 54 | 941
Retroalimentacion final 60 |1151

Fuente: Coordinacion de Laboratorio de Psicologia (Enero, 2024)

Finalmente es importante destacar que la docente encargada de la coordinacién del
laboratorio de pruebas psicoldgicas particip6 en el médulo de “Educaciéon socioemocional
y salud mental” en el Diplomado de Competencias Socioemocionales y Diversidad Sexual
en el aula desarrollado mediante convenio con la Secretaria de Educacion de Manizales.
Asi mismo la vinculacion del laboratorio cumplié un papel fundamental en el Diplomado

de Pruebas Psicoldgicas realizado en convenio con el COLPSIC.

Gestién de graduados

Frente a la gestibn de graduados del Centro Regional durante el 2023, se describen a

continuacion las diferentes acciones realizadas enmarcadas en las tres lineas que dinamizan el

Plan Institucional de Graduados las cuales se presentan a continuacion.

Linea de Accién Soy Amigé
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1. Se disefid un formato para registrar la informacion basica de contacto de los
graduados que se acercaran a ellas y alimentar la base de datos con informacion

actualizada. Al 22 de noviembre se logra recolectar un total de 46 registros.

2. Se tenian diferentes bases de datos con informacion basica de contacto de los
graduados obtenidas a partir de eventos y actividades realizadas en el Centro
Regional, con lo cual se consolidé una Unica base de datos que continla en
construccién y permanece en constante actualizacion, a diciembre del 2023 cuenta

con 1301 registros.

3. Parael 2023-2 se identifican 19 graduados con vinculacién a las funciones sustantivas

de docencia, extensién e investigacion ademas de cargos administrativos.

4. Se realiz6 la celebracion del dia del graduado en la cual se cont6 con la participacion
de 39 graduados de todos los programas, la mayor participacién fue de Administracion

de Empresas seguida de Psicologia.

5. Mensaje de Cumpleafios para los graduados Amigonianos que trabajan en el Centro

Regional Manizales.

Linea de Accién Amig6 para el Medio

1. Se llevé a cabo la despedida de los 132 graduandos de los grados colectivos del mes
de diciembre, espacio en el que se busca generar fidelizacion con el estudiante

proximo a graduarse.

2. Se realiza la contratacion de las empresas de dos graduados para el desarrollo de
diferentes eventos, una para la logistica y provision de alimentos (graduada de
Administracion de Empresas) y la otra para la realizacion de un show musical

(graduado de Negocios Internacionales).

3. Serealiza la contratacion de 2 graduados como docentes orientadores de algunos de
los modulos del Diplomado de Conciliacion Extrajudicial en Derecho y 2 graduadas
del programa de Psicologia para la ejecucion de los proyectos con la Secretaria de

Educacion de Manizales.
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4. En cuanto a la educacion continuada para graduados, se tiene el registro de 183

graduados de los diferentes programas que participaron de la oferta de educacion
continuada del Centro Regional Manizales.

En cuanto a preparacion del graduado para la vida laboral, la oficina de graduados
solicité a los programas de Psicologia, Derecho, Administracion de Empresas y
Negocios Internacionales un espacio para que una asesora del SENA le contara a
esta poblacion, sobre la Oficina Publica de Empleo, se logré realizar la actividad con
Psicologia y Derecho, ademas se promovio la participacién de graduados en eventos
externos como la socializacién de funciones de Linkedin y una rueda de empleo de

ciudad.

6. Se realiza la postulacién de 11 graduados para los reconocimientos institucionales de

Profesional Amigoniano Distinguido y Amigoniano Emprendedor logrando que una
graduada del programa de Administracion de Empresas recibiera el reconocimiento

y los beneficios respectivos como Profesional Amigoniana Distinguida.

Linea de Accién Canales de Comunicacién Amigoé

1. Como estrategia de comunicacion y contacto permanente con los graduados se

gener6 el WhatsApp de graduados del Centro Regional Manizales en el cual los
graduados y la coordinacion comparten ofertas laborales, eventos académicos y

culturales. A diciembre del 2023 se cuenta con 350 integrantes.

Mediante tramite con la Oficina de Comunicaciones de la Universidad, se ha logrado
gestionar la publicacion de informacion destacable sobre graduados de nuestro

Centro Regional Manizales.

Practicas Institucionales

Para el segundo semestre del 2023 se tuvieron en total en el Centro Regional 202 estudiantes

realizando su préactica profesional, la mayoria de los programas de Derecho y Psicologia en razon

a que son los programas con mayor cantidad de estudiantes en el Centro Regional,
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adicionalmente de estas vinculaciones, el 38% tuvieron remuneracion o apoyo econémico. A

continuacion, se presentan algunas cifras.

Numero de estudiantes de practica y remuneraciones 2023-2

Programa Practicantes | Practicas remuneradas
Administracién de Empresas 19 15
Derecho 61 0
Negocios Internacionales 14 13
Psicologia 95 37
Comunicacion Social 13 11
Total 202 76

Fuente: Direccién de Extensién y Servicios a la Comunidad (2023)

Por otra parte, en cuanto a la cantidad de agencias de practica, cada semestre los coordinadores
correspondientes realizan diferentes tipos de contacto con el sector empresarial para garantizar
una oferta adecuada para los estudiantes y fortalecer el relacionamiento externo con el sector
las diferentes entidades, para el segundo semestre del 2023 se cerré con un total de 152
agencias de practica activas entre todos los programas.

En conclusién, la Funcién Sustantiva de Extension tuvo un buen desarrollo en el Centro Regional
Manizales durante el 2023, logrando ademas de generar de las utilidades mas altas desde el
2019, beneficiar a comunidades locales, regionales, nacionales e internacionales mediante sus
servicios, contando con mas de 3.500 participaciones de los diferentes integrantes de nuestra
comunidad universitaria y externos. Estos resultados permiten ver que la funcién sustantiva se
consolida y tiene gran potencial, sin dejar de reconocer que tiene importantes retos en temas
como la gestiéon de proyectos y acciones con el sector empresarial, el emprendimiento, la gestion
de graduados y especialmente en la estructura, funcionamiento y cantidad de personas que
conforman el equipo de la Direccién de Extensién y Servicios a la Comunidad a nivel institucional

para que la unidad pueda tener mayor capacidad de respuesta.

Para el 2024 se espera continuar fortaleciéndola mediante esfuerzos con mayor enfoque hacia
las posibilidades de relacionamiento externo, sin descuidar el terreno que se ha ganado con la

poblacién interna.
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Se destacan como aspectos relevantes los siguientes:

Suscripcion de convenios con la Corporacion Core of Science a través de los cuales se
ofertaron tres cursos con generacion de ingresos. Uno de ellos tuvo participantes a nivel
nacional e internacional y los otros dos se realizaron mediante convenio con la

Universidad Nacional Abierta y a Distancia.

Desarrollo de dos convenios interinstitucionales con la Secretaria de Educacion de

Manizales para la ejecucion de un diplomado y un curso.

Obtencion del reconocimiento internacional como Centro Colaborador de la New Healt
Fundation gracias al trabajo realizado con la fundacion Keralty.

Participacion en SUMA Proyeccién aportando con docentes y estudiantes de practica
para la realizacion de proyectos de ciudad tanto con el sector publico como privado.

Convenio especifico con el Colegio Colombiano de Psicologos para la ejecucion de un
Diplomado conjunto.

Acercamientos con la Camara de Comercio de Manizales por Caldas, la Universidad de
Caldas, el Fondo Nacional de Fomento de la Papa, el Fondo de Empleados de SES
Hospital Universitario de Caldas, Secretaria de TIC y Competitividad de Manizales,

Secretaria de Transito y Transporte.

Avances en Bienestar Institucional

Nuestro plan de desarrollo 2023-2034 “Formar para transformar”, tiene como concepcion inicial

la transformacién, por tal motivo Bienestar institucional del centro regional Manizales ofrecid

durante 2023-02 un portafolio de servicios diverso pensado en los cambios y la multicausalidad

de los fenébmenos econdmicos, individuales, institucionales o académicos de nuestra poblacion.

El presente informe se construye desde las diferentes &reas de gestibn de Bienestar, a

continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante el segundo semestre de 2023.
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Aspectos relevantes de la Gestion de Bienestar Institucional en el Centro Regional

Manizales.

La coordinacion de Bienestar centra sus esfuerzos en el desarrollo de estrategias que permitan

el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad Universitaria, a través de acciones

integradas realizadas por las areas de salud integral, recreacion y deportes, cultura, permanencia

académica y pastoral universitaria, los cuales apuntan a materializar propuestas para el bienestar

como un bien comudn de nuestros estudiantes, administrativos, graduados, docentes y familias.

Cultura: 100 participaciones durante el semestre, se fortalecen diferentes practicas
culturales a través de lineas de trabajo orientadas a formacion integral y escenarios
de encuentro para el aprendizaje de expresiones artisticas y circulacién de productos
artisticos al interior y fuera de la institucion. Para nuestra sede en 2023-02 el teatro
fue la principal arte escénica con la consolidacion del grupo “Sin telén”; el escenario
teatral condensa la intencionalidad de generar impacto en términos de convivencia,
autocuidado y reconocimiento de emociones. En la actualidad se iniciaron estrategias
en danza, pintura, potenciar talentos y coro. La lider de gestion cultural participa en
redes de trabajo como SUMARTE Y ASCUN CULTURA.

Recreacién y Deportes: 1102 participaciones, el area de recreacién y deportes cred

una variedad de espacios a partir del movimiento y la actividad fisica, generando
habitos de cuidado en salud, orientandose en eventos deportivos a nivel formativo y
representativo, talleres en baile aerébico, activaciones saludables y defensa personal.
Durante el semestre se ofertan modalidades deportivas tales como futbol, futbol sala,
voleibol en modalidades femenina y masculina, ademas de actividades de
aprovechamiento del tiempo libre como tenis, tenis de mesa y bolos. Una vez iniciado
el plan de trabajo se prestan escenarios deportivos con la alcaldia. El &rea de deportes
trabaja en convenios inter deportivos de Ascuny SUMA, ademas de ser area de apoyo
fundamental en actividades institucionales de caracter recreativo para los

funcionarios. El lider de gestion participa en Ascun deportes.

Salud Integral: 1282 participaciones en el semestre, desde el area de salud se llevan
a cabo diferentes acciones encaminadas al desarrollo de habitos de vida saludable,
como nutricién y desayuno saludable, tamizajes y campafias en riesgo cardiovascular,

prevencion del cancer de mama vy testiculo y campafas en la prevencion del VIH.
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Cada una de estas lineas fueron desarrolladas con toda la comunidad universitaria,
ademas se trabajé con los funcionarios administrativos y docentes en revisiones de
puesto de trabajo y examenes médico ocupacionales periédicos, asi como en el
seguimiento a personas con recomendaciones médicas. El area de salud participé en
el trabajo en red que se hace con las universidades saludables, ademas de generar
alianzas con laboratorios como Abbott para charlas en promocién y prevencion de la
salud sexual y reproductiva. La lider de gestién participa en redes de trabajo como
universidades saludables, ayuda mutua, comité de derechos sexuales y reproductivos

y lactancia materna.

Permanencia académica, prevencidon de adicciones y amigd diversa: son lideradas

por la psic6loga del centro regional, con 2079 participaciones, esta area es un espacio
de orientacion y atencién psicoeducativa, durante 2023-02 se realizaron trabajos
grupales que inciden en la calidad de vida, talleres tales como:

- Deja un mensaje para la vida.

- Desenchufate.

- Cohesion grupal.

- Motivacion intrinseca.

- Expresa tu sensibilidad.

- Violencias y rutas de atencion.

- Comunicacion asertiva.

- Taller soy inclusivo.

- Manejo de estrés en eventos evaluativos.
- Sensaciones vivas con tu presente.

- Libertad emocional a través del baile.
- Capacidades diversas.

- Inteligencia emocional.

- Relaciones amorosas sanas.

- Dando forma a tu duelo.

- Encuentros de padres de familia.

- Como actla la salud en tu cuerpo.

- Talleres de creatividad.
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Las actividades individuales se remiten a reporte y seguimiento de estudiantes con
dificultades personales, académicas u otras, en cada seguimiento se fortalecieron
elementos internos personales como autoestima, autocuidado, autonomia entre otros.
Con este ejercicio se generaron 235 registros con un promedio de 4 seguimientos por
persona, siendo las condiciones de salud mental y ausencias el motivo de mayor
prevalencia en el reporte. De igual forma se resalta un trabajo significativo en campafias
de salud mental. Se asiste al comité de salud mental, red ciesd y comité departamental

de drogas.

Servicios y programas de apoyo que benefician a la comunidad educativa (por
programa, cantidad)

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-2
) CANTIDAD DE
SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES

Estudiantes 1660

Permanencia Académica Empleados y docentes 111
Familiares 51
Graduados 4
Estudiantes 93

Arte y Cultura Empleados y docentes 0
Familiares
Graduados 2
Estudiantes 253

» Empleados y Docentes 0

Prevencion del consumo de

SPAy otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Estudiantes 72

Desarro'lllo Humano Y Empleados y Docentes 0

Promocién  socioecondmica

(Aqui tener en cuenta: auxilios) Graduado 2
Estudiantes 992

Recreaci6n y Deportes Empleados y docentes 89
Familiares 14
Graduado 7

Salud Integral Estudiantes 784
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PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-2
CANTIDAD DE
SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Empleados y docentes 393
Graduados 0
Particular 5
Amigo Diversa Estudiante 57
Docente 0

Fuente: Coordinacion de Bienestar Institucional - Centro Regional Manizales (2023)

Aspectos relevantes en la
Innovacion

e Facultad de Ciencias administrativas, econémicas y contables

La 17° Feria de Emprendimiento, organizada por los programas de Administracion de Empresas
y Negocios Internacionales de la Universidad Catdlica Luis Amig6, se llevé a cabo en
colaboracién con el Centro Comercial Mall Plaza en Manizales, durante los dias 27, 28 y 29 de
octubre de 2023 con la participacién de 18 emprendedores que generaron ventas por un valor
de $6,048,000 con distintos niveles de éxito para cada emprendedor. Vale la pena destacar que
este evento se realizaba en las instalaciones de la Universidad y la colaboracién con el Centro
Comercial fué una practica innovadora durante el 2023 que permitié incrementar las ventas de

los participantes en un 100%.
e Facultad de Comunicacion, publicidad y disefio:

Al contar con una competencia de programas acreditados en alta calidad, con estudios de radio,
prensa y television, ademés de infraestructuras modernas, beneficios y estimulos para los
estudiantes, se realizo un esfuerzo institucional para responder a las necesidades del mercado,
para ser aun mas competitivos y cumplir con el plan de estudios y la calidad y rigurosidad

académica ofrecida a nuestros estudiantes.
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Sala de Medios S104:

Es valioso mencionar que en el 2023-01 la Universidad adquirié un inmueble en la calle 66, en el
sector de Palermo, el cual se utilizara para nuevos espacios de los programas de Comunicacion
Social, Disefio Gréfico y los posgrados en Manizales. Este inmueble iniciara el proceso ante la
curaduria para la obtencion de las licencias que correspondan.

Durante el 2023-02 se logré la adecuacion del espacio de la Sala de Medios contando con la
infraestructura fisica y tecnologica para el desarrollo de los ejercicios practicos de television,
iluminacion, fotografia y radio con los estudiantes en cada uno de los cursos y en la Semana de

Comunicacion, Publicidad y Disefio.

Ejercicios de television
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e Programa de Disefio Gréfico

En el 2023-02 se inicié con la adecuacion del Aula Taller S204 y se recibe la dotacion de los
elementos necesarios para ponerla en funcionamiento:

Es valioso mencionar que se considera realizar el lanzamiento del programa de Disefio Grafico
Manizales para el periodo 2024-01 y una de las actividades que haran parte de este lanzamiento
es la intervencion artistica y grafica del muro que se encuentra en el parque de las sombrillas de
la sede Manizales.

e Facultad de Derecho y ciencias politicas

La estrategia de ofertar el Diplomado de Conciliacion Extrajudicial en Derecho de manera virtual
permitié al programa generar ingresos y utilidades mucho mas altas de lo que es comun en el
programa para un semestre segln su histérico, se recomienda conservar esa modalidad y
continuar haciendo lectura de las necesidades de los usuarios y tendencias del contexto para
conservar y de hecho seguir mejorando el comportamiento de este evento.
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e Facultad de Educacion y humanidades:

El programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras con énfasis en inglés trabajé desde cada
una de sus areas aspectos relevantes a la innovacion y permanencia en el programa con el fin
de fortalecer las competencias comunicativas de los estudiantes en segunda lengua, asi mismo
como brindar el apoyo necesario a los estudiantes que asi lo requirieron. Asi entonces con
fundamento en los resultados logrados por las pruebas de valor agregado que el programa ha

venido implementando desde la primera cohorte, se implementaron las siguientes estrategias:

1. Essentials Workshop: Participacion de 27 estudiantes en total.

2. Clubes extracurriculares: Reading Club (agosto), Grammar and Vocabulary Club
(septiembre) y Listening and Pronunciation Club (octubre).

3. Tutorias: 43 asistencias durante el semestre 2023-2.

Por otro lado desde Extension y Proyeccion Social se llevo a cabo la estrategia Word of Mouth:
Conversation Club, como actividad semanal abierta a toda la comunidad que brinda a los
asistentes la oportunidad de practicar inglés de manera dinamica, abordando diferentes

tematicas en cada sesion.

Finalmente como una nueva apuesta del programa de Licenciatura en Lenguas extranjeras nace
para el 2023-2 el Consultorio de Innovacion Educativa que pretende potenciar el relacionamiento
con el sector externo del programa a través de las agencias de practica. Este proyecto configura
también una oportunidad para los estudiantes de poner en practica sus habilidades para la
asesoria gestion del conocimiento. El consultorio atiende dos lineas de trabajo: institucional e
interinstitucional. Durante el 2023-2 se desarrollaron los siguientes espacios académicos:
Conferencia “Gamification in the classroom” en las Escuelas Normal Superior de Caldas (19
participantes) y de Manizales (63 participantes), Taller: Aprendizaje invertido en el aula de clase
(18 participantes).

Facultad de Psicologia y ciencias sociales: El programa de Psicologia logra generar nuevas
alianzas estratégicas que fortalecen las funciones sustantivas. De esta forma, se logra la alianza
con el laboratorio de neurofisiologia de la universidad Autonoma de Manizales, para el uso de
laboratorios por parte de los estudiantes de primer semestre. También se adquiere el software
SNIFFY que ayudara a los estudiantes del programa de Psicologia a mejorar la comprensiéon de

contenidos relacionados con procesos de condicionamiento clasico y operante.

48



1.2 Resultados

Los principales resultados en el mejoramiento Institucional y en especial del centro regional para

julio-diciembre de 2023 se dieron de la siguiente manera:

Informacién sobre la evaluacion sistematica de la eficacia de los procesos de admision en
un enfoque diferencial e incluyente para cerrar brechas académicas y mejorar la calidad y
permanencia estudiantil.

El programa de Negocios Internacionales continla ampliando la base de datos de

comportamiento de los resultados de la admision desde 2022-02. Se espera que en 2024-01 se
pueda realizar el primer informe de diagndstico y contrastar con los estudiantes que estarian en
4 semestre que ya han terminado la linea de ciencias basicas para determinar su mejora. Se ha
identificado que los resultados de las pruebas como de la entrevista, han sido beneficiosas para
ir ajustando el perfil de ingreso. Este estudio sera importante para validar el nuevo perfil de

ingreso de acuerdo con el proceso de Renovacion de Registro Calificado.

Desde la apertura de la primera cohorte del programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras

en 2022-2, se ha implementado un procedimiento propio del programa que nos ha permitido
abordar situaciones y tematicas particulares de nuestro campo del conocimiento. Durante el
proceso de seleccidon se ha optado por conocer las expectativas de los aspirantes y como estas
se alinean con los objetivos del programa. Es importante mencionar que los aspirantes en
muchos casos no s6lo desconocen los propoésitos de un programa de Licenciatura, sino que

desconocen del programa, su plan de estudios y enfoque.

Desde la coordinacién y el equipo docente entendemos que este fendmeno puede ser en gran
parte el causante de la desercion subita en el programa. Por esta razén hemos optado por
abordar en las entrevistas de admision situaciones y casos especificos concernientes al
desarrollo de las practicas y las actividades académicas propias del programa para establecer la
idoneidad de los aspirantes. En dichos casos acudimos al apoyo de la unidad de bienestar y el
servicio de psicologia para identificar posibles situaciones problematicas que puedan tener los

aspirantes con el fin de apoyarlos de manera mas personalizada.

Asi mismo este proceso de admision nos ha permitido identificar necesidades que derivan en
estrategias pedagogicas como lo son las pruebas de valor agregado. Dentro de la gestion del

programa, se realizan pruebas de valor agregado frente al seguimiento de los niveles de
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proficiencia de los estudiantes con el fin de monitorear y aplicar estrategias de mejoramiento en
sus procesos de adquisicion del segundo idioma.

Desde el programa de Psicologia, conocedores de la importancia del enfoque diferencial e
incluyente ha logrado considerar variables psicosociales en las entrevistas de admision que
facilite el seguimiento del futuro estudiante. Estas variables han sido caracterizadas por los
docentes que realizan las entrevistas de admision y registradas en el formato establecido para el
proceso. Como forma de generar mayor imparcialidad en el proceso, se considera una segunda
entrevista en los casos de aspirantes en los que haya dudas sobre variables psicoldgicas
importantes que afecten la salud mental durante su proceso de formacidén. También se propicia

un ambiente célido en la entrevista inicial, la cual se realiza en forma grupal.

En el programa de Derecho, se hace una valoracion ex-ante de tres competencias claves en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, estas son: a). Comprensivas, b). Argumentativas y c).
Propositivas, las cuales se realizan a través de Pruebas de Competencia Lectora y
Razonamiento Logico (Durante la Primera Fase) y una Entrevista Oral (Durante la Segunda
Fase). Todos los aspirantes realizan estas Pruebas en las mismas condiciones de Igualdad,
conforme al art. 13 de la Constitucién Politica y en el marco de la Autonomia Universitaria.

Siendo importante resaltar que, en el marco del Plan de Mantenimiento y Mejoramiento de la
capacidad innovadora del programa, se actualiz6 el formato de entrevista de admision con 15
preguntas, donde se valora al estudiante resultados de aprendizajes: comprensivos,
interpretativos, propositivos, criticos, de gestion del conflicto, socio-emocionales y descriptivo de

las probleméticas sociales nacionales y globales.

En el programa de Comunicacion Social a través del Comité Curricular tiene proyectado finalizar

la actualizar en el 2024 -01, del formato de seleccion y analizar los resultados de las pruebas de
admision del semestre 2023, tanto de razonamiento cuantitativo y comprension lectora, con el

propésito de realizar un comparativo entre periodos para identificar los aspectos a mejorar.

De acuerdo con lo anterior se busca implementar mejoras basadas en los resultados de esta
evaluacion, el programa de Comunicacion Social tiene proyectado disefiar un plan de trabajo que
permitira tomar decisiones frente al fortalecimiento de los procesos de admision, garantizando
una experiencia educativa enriqguecedora y con rigurosidad académica para todos los
estudiantes. Por otro lado se busca iniciar en el 2024-01 con la construccion de los estudios

previos para una especializacion, un pregrado y un técnico laboral.
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En el 2023-02 es la primera vez que los estudiantes del programa de Comunicacion Social
presentan la pruebas Saber Pro, por ende, en el 2024-01 se procederé con el respectivo andlisis
y se disefiaran las estrategias para continuar avanzando con la calidad académica que nos

caracteriza.

Informacién sobre la implementacién de mecanismos de evaluacioén estudiantil para
promover resultados de aprendizaje, perfiles de egreso y valor académico agregado, en
concordancia con el contexto, naturalezay filosofia institucional.

El programa de Negocios Internacionales de la sede de Manizales junto con el de la sede de

Medellin realizé un ajuste curricular, presentando un plan de estudios acorde con las necesidades
del entorno. Por ende, se realizaron ajustes en los Resultados de Aprendizaje, Perfil de Egreso
gue procuran por la formaciéon de un profesional en Negocios Internacionales a la vanguardia de
las necesidades y tendencias del entorno global. Para el 2024-01 se espera realizar la

actualizacién de las cartas descriptivas y la radicacion del programa a la plataforma SACES.

Por otro lado, en el programa de Administracion de Empresas que tendra su coordinador en 2024-

01 se concentrara en la actualizacién y seguimiento de resultados de aprendizaje. Esto permitira
una evaluacién mas detallada y sistematica de los logros académicos de los estudiantes,
garantizando la alineacion con los perfiles de egreso establecidos y contribuyendo al valor
académico agregado del programa. Se espera que para el afio 2024, el programa cuente con

dos cohortes (3 y 1 semestre) para contrastar estas acciones.

Ambos programas estan comprometidos en asegurar que los mecanismos de evaluacion sean
coherentes con el contexto, naturaleza y filosofia institucional, promoviendo asi una formacién
académica de calidad y el desarrollo integral de los estudiantes. La evaluacion continua y el
enfoque en la mejora constante son pilares fundamentales para mantener la excelencia educativa

en el Centro Regional Manizales.

El programa de Psicologia ha realizado en el primer semestre del 2023 un ejercicio reflexivo en

torno a los estudios curriculares y procesos académicos, producto del trabajo continto realizado
por el colectivo docente del programa en el Centro Regional, a través de reuniones periodicas
programadas por la direccién, con el equipo docente y el Comité Curricular. Este érgano
colegiado se ha convertido en el escenario de referencia para contribuir en el proceso de analisis
de los resultados de aprendizaje, asi como declarar el proceso de transicion curricular en el que
se encuentra el programa. Se ha procurado la formacion de profesionales integrales que

desarrollen competencias para la atencion de problematicas sociales actuales, a través del
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fortalecimiento del pensamiento critico, reflexivo, creativo y autbnomo, que propenda a la
construccion del conocimiento en los contextos especificos y facilite la intervencion de las
demandas del medio. Es importante enunciar que hasta el afio 2020 el Programa desarroll6 sus
procesos formativos con base en evaluacién por competencias, y que desde el afio 2019, ha
venido sensibilizando e integrando cémo estas competencias se evidencian a través de los
resultados de aprendizaje; este proceso se ha llevado a cabo a través de la realizacion de los
estudios curriculares, la propuesta “De cara al futuro” y la actualizacion del Proyecto Educativo

Institucional (PEI).

Para el presente afio 2023, se proyecta que todos los cursos puedan estar articulados con este
modelo evaluativo e integrando asi el nuevo plan de estudios. Como hemos enunciado
anteriormente, el Programa se ha articulado al Proyecto Educativo Institucional (PEI) desde el
proceso de evaluacién por competencias, el cual permite utilizar estrategias didacticas a partir
del didlogo, que construyan capacidades de analisis, critica, reflexion y trabajo en equipo;
promoviendo los grupos de discusion y la experimentacion practica para la identificacion de los
problemas que se desarrollan en los contextos en los que intervienen. Parte de la estrategia de
ensefianza/aprendizaje, promueve el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, esto se evidencia
en las Cartas Descriptivas y los Proyectos Docentes de los cursos, asi como en los encuentros

académicos en el aula de clase que favorecen el didlogo continuo.

El modelo de ensefanza/aprendizaje concebido por la Universidad y el Programa de Psicologia,
busca promover competencias como la escucha activa, la argumentacion, la comunicacién no
verbal, capacidad critica y autocritica, relaciones interpersonales, e inteligencia emocional, las
cuales se contemplan en el Proyecto Educativo del Programa, en el aprendizaje basado en
problemas; método dialdgico; reflexion critica y accion transformadora; relacion teoria — préactica;

grupos operativos.

Todo lo anterior se evidencia en las cartas descriptivas, y se implementa en el aula de clase
mediante la ejecucién del proyecto docente en el que se formula actividades como relatorias,
exposiciones, ensayos, mapas conceptuales, proyectos de aula, conversatorios, parciales,
estudios de caso, resolucibn de ejercicios y problemas, talleres, aprendizaje cooperativo,
semilleros de investigacion, cine foros, participacion en jornadas del programa, video foros, entre

otras. Estas estrategias el docente las disefia y acompafia a partir del modelo pedagdégico y
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evaluativo establecido para el Programa en las politicas y normativas formuladas por la

Institucion para tales fines.

Teniendo en cuenta el proyecto de reforma curricular de la Universidad y el nuevo plan general
de estudios del Programa, se hace necesario aclarar que la Institucién esté llevando a cabo los
procesos de evaluacion de los resultados de aprendizaje y de los procesos académicos; para
ello, inicialmente se realiza un diagnostico en los exadmenes de ingreso evaluando las
competencias genéricas de lectura critica, razonamiento cuantitativo y formacién ciudadana,
elemento que determina el funcionamiento de las acciones iniciales de ensefianza y modela
didacticamente aspectos basicos para la intervencién primaria del grupo de estudiantes. Por otra
parte, en los tres ultimos afios la malla curricular del Programa de Psicologia ha presentado
revisiones y ajustes que corresponden a las necesidades de cara a las pruebas SABER PRO,
como escenario en el que se ponen en evidencia las necesidades de formacién, haciendo un
énfasis en mejorar: Competencia lecto-escritura; competencia en segunda lengua (inglés); y
Competencias ciudadanas. (2.1.1. Fundamentos y contextos, Estudios curriculares 2019) Puesto
gue se esta dando inicio a la evaluacion por resultados de aprendizaje, hasta el momento el
Programa no tiene evidencia de este proceso en cada curso; sin embargo, a nivel institucional,
el sistema de evaluacion de los resultados de aprendizaje evalla competencias genéricas
determinadas por el ICFES en campos como lecto-escritura, razonamiento cuantitativo y
pensamiento ciudadano, evaluando también aspectos generales de sostenibilidad,
metacognicién y trabajo en equipo. Como también se proponen resultados de aprendizaje
especificos de la profesion tendientes a evaluar lo que se espera que el estudiante haya
aprendido al momento de egresar. El programa esta en fase de evaluacion de los cuatro

resultados de aprendizaje en los cursos seleccionados para tal fin.

El Programa de Derecho, tiene un avance significativo en el disefio de resultados de aprendizajes

segun criterios de la facultad, los mismos son propios de la epistemologia del campo disciplinar
y de la realidad del contexto regional y nacional, creados conforme al Decreto 1330 de 2019 del
Ministerio de Educacion Nacional y a las exigencias enmarcadas en el hacer profesional del

Jurista Amigoniano.

Asi las cosas, se despliegan los siguientes resultados de Aprendizajes establecidos en toda la
Facultad: I). Aplicar los campos del derecho desde su esencia y su naturaleza, asi como su

estructura filosofica y organica en el desarrollo de una gestidon en procura de la resolucién de
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conflictos, I). Vincular en el derecho distintas disciplinas que sean acordes al desarrollo integral
de la profesién, donde converge la narrativa, la expositiva, la logica, el debate y la intervencion
socio politica, 11l). Determinar los mecanismos del derecho que son aplicables para los distintos
procesos, acordes a las dinamicas del derecho nacional e internacional, IV). Converger las
narrativas del derecho en proceso de investigacion socio-juridica y sus relaciones con la
resolucion de problematicas sociales, V). Planear la transformacion o solucién de los conflictos
garantizando su atencion integral y VI). Interpretar, aplicar y evaluar textos y argumentos juridicos
de manera coherente, clara y precisa, con fundamento en los conceptos basicos del Derecho.
Es de anotar que dichos resultados estan en proceso de aplicacion y seguimiento, asi las cosas,
para renovacion de registro calificado se haran los respectivos ajustes de ser necesario segun

contexto y necesidades del programa.

Dichos resultados de aprendizaje, se encuentran alineados con el perfil profesional del Abogado
Amigoniano, quien tiene competencias propias del saber juridico que lo habilitan para interactuar
en la solucibn de problemas socio juridicos desde la interdisciplinariedad del derecho,
estableciendo de presente el uso de Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos, por
ende, se propende por la formacién de Abogados integros y humanos conforme a la Filosofia
Institucional que resuelvan problemas no s6lo desde los mitos juridicos, sino desde las realidades
sociales.

Con respecto al programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras se ha optado por continuar

con las Pruebas de valor agregado.

Dentro de la gestién del programa las areas se realizaron pruebas de valor agregado frente al
seguimiento de los niveles de proficiencia de los estudiantes con el fin de monitorear y aplicar

estrategias de mejoramiento en sus procesos de adquisicion del segundo idioma.

Al cierre del semestre, se llevaron a cabo las pruebas estandarizadas de Cambridge con el
proposito de monitorear el nivel de inglés de los estudiantes del programa. Los estudiantes del
primer y segundo semestre realizaron el examen KET, mientras que los del tercer semestre
presentaron el examen PET. Se establecié como nivel minimo requerido el Al para los del primer
semestre, el A2 para los del segundo semestre, y el A2 para los del tercer semestre (equivalente

a 130 puntos en la escala Cambridge). A continuacion, se presentan los resultados.
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Primer semestre Segundo semestre

Nivel # de estudiantes | % de estudiantes | # de estudiantes | % de estudiantes
A0 8 33,3% 5 11,9%
Al 7 29,2% 9 21,4%
A2 7 29,2% 16 38,1%
Bl 2 8,3% 12 28,6%

Fuente: Coordinacion de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (2023)

Para los estudiantes de primer y segundo semestre se evidencia que en ambos casos mas del
66% de los estudiantes alcanzaron el nivel minimo esperado en inglés y se destaca que la
Escucha es la habilidad méas débil entre los estudiantes. Por su parte el comportamiento de los
estudiantes de tercer semestre presenta un 57,1% que alcanzaron el nivel minimo esperado
(A1>130) siendo satisfactorio evidenciar que todos los estudiantes mostraron mejoras en sus
resultados en comparacion con las puntuaciones obtenidas en el semestre anterior. Para este
nivel, dentro de las cuatro habilidades lingliisticas evaluadas, se destaca que la Escritura es la

habilidad mas débil entre los estudiantes.

Tercer semestre

Nivel # de estudiantes | % de estudiantes
Al 3 10,7%
A2 (<130) 9 32,1%
A2 (>=130) 6 21,4%
Bl 10 35,7%

Fuente: Coordinacion de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés (2023)

Para el_programa de Comunicacién Social la creacién del programa de en Manizales tuvo como

principal referente el Programa de Medellin, propuesta académica que plante6 desde sus inicios
una estructura curricular innovadora para articular las discusiones de distintas escuelas de

pensamiento alrededor de la comunicacion social, con el rasgo distintivo en comunicacion-
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educacién; campo de debates y de abordajes tedricos, practicos e investigativos que hoy sigue

vigente.

Esta formacion integral se sustenta en la sensibilidad social, en la actualizacién permanente y en
la calidad, desde los lineamientos de un modelo pedagdgico desarrollista y sus corrientes
cognitivas y constructivistas del conocimiento, con aportaciones del modelo pedagdgico
amigoniano y critico social, articulados en una concepcion curricular investigativa, por

competencias y resultados de aprendizaje.

Por lo anterior, el programa de comunicacion social en Manizales es un escenario prometedor
para la formacion de profesionales integrales que respondan a las necesidades y demandas del
entorno desde sus competencias comunicativas, periodisticas, estratégicas, investigativas y

cibermediales.

A futuro, el comunicador social amigoniano, a través de los resultados de aprendizaje, cuenta
con las capacidades para innovar y promover nuevas formas de la comunicacion y para
adaptarse a los nuevos oficios que tendré la profesion, con base en el avance de la tecnologia y
la sociedad del conocimiento que lleven a consolidar procesos de comunicacion-educacion en

diversas comunidades.

Informacién sobre la evaluacién y mejora permanente de la normativa y procesos
relacionados con el cuerpo docente, en consonancia con la naturaleza y filosofia
institucional. Andlisis de necesidades y capacidades, retroalimentacion y ajustes al marco
normativo para la seleccion, permanencia, promocion, estimulo y cualificacién de los
profesores. Propuesta de un sistema institucional de evaluacion profesional en
colaboracion con el Departamento de Gestion Humana para elevar la calidad académica,
disciplinaria, pedagogicay didactica del cuerpo docente

Evaluacién docente y planes de mejoramiento

A nivel institucional se tiene la propuesta de un sistema institucional de evaluacién profesional
en colaboraciéon con el Departamento de Gestion Humana para elevar la calidad académica,

disciplinaria, pedagdgica y didactica del cuerpo docente.

La evaluacion de docentes es concebida en la Universidad Catdlica Luis Amigé como oportunidad
de mejora y crecimiento de las competencias de los profesores. A continuacion, se resumen los

resultados obtenidos en la evaluacion de docentes realizada por parte de los estudiantes en
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2023-02, recordando que es solo una de las tres variables (autoevaluacion y evaluacion del jefe

directo)
Resumen evaluacion docente
Unidad Numero de Grupos* Promedio de
evaluados evaluacion

Administracion de Empresas y 16 83 4,62
Negocios Internacionales

Ciencias basicas 2 10 4,79
Comunicacion Social 8 38 4,47
Derecho 41 156 4,69
Identidad amigoniana 13 59 4,65
Idiomas 9 44 4,83
Informatica 2 7 4,55
Licenciatura en lenguas extranjeras con 23 67 4,68

énfasis en inglés

Psicologia 38 164 4,50

*La suma de todos los cursos del docente las cuales pueden ser de diferentes unidades

Fuente: Direccién Académica basada en Sistema Académico (2023)

De los anteriores docentes evaluados, 6 deben ingresar a plan de mejoramiento por estar por
debajo de 4.0:

Unidad Numero de docentes
Identidad amigoniana 1
Licenciatura en lenguas extranjeras con énfasis en inglés 1
Derecho 1
Psicologia 2
Comunicacion Social 1

Fuente: Direccién Académica (2023)
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Por otro lado, dando cumplimiento al Plan de formacién, promocion y desarrollo del talento

humano institucional se conciben competencias a fortalecer por parte de los docentes asi:

e Competencia en lengua extranjera

e Competencias genéricas

e Formacion en pedagogia y didactica

e Desarrollo de competencias digitales

e Competencias de planificacion, gestion y disciplinares
e Competencia investigativa

e |dentidad Institucional

Durante el periodo 2023-02 se ofertaron cursos de capacitacion nacionales y directamente

desde la sede, contando con 51 participaciones en total:

Capacitaciones ofertadas en CR en 2023-02:

Nombre Tipo Inscritos|Certificados
Conferencia: Aprendizaje Invertido En El Aula De Conferencia 15 13
Clase
Taller Gestion De Las Emociones Taller 22 15
Taller De Visualizacion De Datos Con Looker Studio Taller 11 8
(Data Studio)
Taller Mindfulness Y Sus Aplicaciones En La Vida Taller 15 14
Cotidiana
Curso De Inglés Para Directivos Curso 6 1
Curso Entrenamiento Fundamentacion En Metodologia Curso 5 Pendiente
Clil

Fuente: Direccion Académica (2023)

Informacién sobre la evaluacion de programas académicos en relacion con los requisitos
de acreditacién, creacion y renovacioén de programas de pregrado, de acuerdo con la
normativa actual.
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Durante segundo semestre de 2023, se realizaron actividades basadas en:

Propuestas sobre modificaciones a los planes de estudio, renovacion de programas,
creaciones de nuevos programas, una vez se hayan hecho, entre otros, los analisis en los
Comités Curriculares, las consultas procedentes a los graduados, y la revisién de las
tendencias de las disciplinas en el entorno y el contexto local, regional e internacional.

e Facultad de Ciencias administrativas, econémicas y contables:

Durante el periodo 2023-02, el programa de Negocios Internacionales en compairiia del programa
de Medellin avanz6 en la actualizacion curricular, solo queda como actividad a desarrollar la
actualizacién y posterior radicacion del documento a la plataforma SACES. Asimismo, se envio
el documento de estudios previos de la Especializacion y se otorgaron tiempos para la Creacion
de Programa para el afio 2024, entre otros programas.

e Facultad de Psicologia y ciencias sociales:

El trabajo de autoevaluacién se realizd considerando el rango de afios 2017 a 2021, estuvo
soportado por espacios de sensibilizacién, capacitacion y entrenamiento metodoldgico, a fin de
orientar el proceso basado en la revisiéon y andlisis de las fortalezas y las oportunidades de mejora
reconocidas, el disefio y ejecucion del Plan de Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad
Innovadora del Programa de Psicologia del Centro Regional Manizales. El Programa sigue el
modelo de autoevaluacion de la Universidad que toma como base conceptual el conjunto de
Factores, Caracteristicas y Aspectos de calidad de los Lineamientos del CNA para la acreditacion
de programas, y atiende los criterios de universalidad, integridad, idoneidad, equidad,
pertinencia, transparencia, eficacia, eficiencia, coherencia, sostenibilidad y responsabilidad. El
modelo de autoevaluacion de la Universidad Catdlica Luis Amigd, es un modelo analitico,
cualitativo e interpretativo que abstrae de los datos las significaciones relevantes para un estudio
integral que permite observar las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas del
programa académico y posibilitan el razonamiento objetivo del impacto en la calidad. Se basa en
la comprension de datos cualitativos y cuantitativos mediante la busqueda de relaciones que
hacen visible el modo en que los diferentes aspectos, dimensiones y significados inciden sobre

la calidad de la Institucion y del programa.

El proceso de autoevaluacion del Programa se fundamenta, ademds, en la evaluacion,

cumplimiento y aplicacion de los enunciados estratégicos de la Universidad Catolica Luis Amigo
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contenidos en la Mision, Vision, Principios y Objetivos Institucionales, explicitos en el Proyecto
Educativo Institucional y del programa y los indicadores establecidos para el cumplimiento del
desarrollo institucional -segun la planeacién estratégica- gestionables a través de los Planes de
Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad Innovadora. El proceso de priorizacion y ponderacion
de los factores y caracteristicas se realiz6 con el equipo de autoevaluacién en trabajo
colaborativo con la comunidad académica. Como parte de esa discusion, el proyecto educativo
del programa fue el factor con mayor porcentaje de ponderacién, observando un predominio
sobre el cumplimiento de las caracteristicas asociadas como “criterios de seleccién de
aspirantes”, “enfoque pedagoégico”, “criterios de evaluacion”, “plan de estudios” e “investigacién”;
tal como se muestra en la tabla. En la autoevaluacion también se evidencia un nivel de
cumplimiento en alto grado y plenamente superior al 80% en el reconocimiento de la pertinencia
social y relevancia académica del programa de los componentes curriculares asociados a los
objetivos de formacién, el componente pedagdgico, los lineamientos de investigacion, la
extension y proyeccion social, los aspectos curriculares y resultados de aprendizaje, y las
politicas y estrategias de planeacién y evaluacion curricular, lo que permite concluir los avances
alcanzados por el programa, resaltar el impacto en el medio local, regional y nacional y el

reconocimiento alcanzado por el programa en el medio.

Por otra parte, se logré este semestre finalizar los documentos para la creacion de programas de
posgrados en adicciones, y el de intervenciones psicosociales, ambos en modalidad presencial.
Se finalizé el documento de registro calificado del programa de pregrado, con miras a la

renovacion de registro que vence el 24 de mayo de 2025.

e Facultad de Derecho y ciencias politicas

De manera satisfactoria el Programa de Derecho en articulacion con la Direccién de Planeacion
y la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas, finalizaron el documento para la renovacion del
Programa de Derecho el cual se presentara ante el Ministerio de Educacién Nacional. Dicho
documento contempld los siguientes items: 1). Denominacién, II). Componente de Justificacion,
[11). Componente de Aspectos Curriculares, IV). Organizacion de las Actividades Académicas, V).
Medios Educativos, VI). Investigacion, VII). Profesores, VIII). Relacionamiento con el sector

externo y IX). Infraestructura fisica y tecnoldgica.
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e Facultad de Educacion y Humanidades

El comité curricular del programa de Licenciatura en Lenguas extranjeras ha trabajado sobre la
evaluacion a cartas descriptivas teniendo en cuenta el contexto para Manizales y la experiencia
de este recorrido durante este afio y medio desde la apertura del programa. A partir de ese
trabajo, se ha logrado identificar la necesidad de aprovechar los créditos de formacion en lengua
extranjeras ya que en relacion con el programa en Medellin, Manizales no cuenta con el mismo
namero de horas y/o cursos. Para lograr una proyeccion del alcance de los niveles de proficiencia
deseados, desde la coordinacion de saberes especificos y disciplinares se traz6 una ruta de
trabajo integrando clases de este componente y didactica de las disciplinas que asegurara la
exposiciébn a la lengua objetivo necesarias. Asi mismo, los estudiantes estan siendo

constantemente informados sobre su proceso al finalizar cada periodo académico.

En cuanto a la creacion de nuevos programas, se inici6 una exploracién preliminar para la
creacion de estudios previos en programas tales como Profesional en Lenguas Extranjeras y
Maestria en Docencia de Lenguas Extranjeras. Se espera que con los tiempos otorgados se
pueda adelantar esta tarea durante 2024-1

e Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

Desde los programas de Comunicacién Social y Disefio Grafico se esta proyectando iniciar
para el 2024-01 con los estudios previos para la creacién de 3 programas, asi: una
especializacion, un pregrado y un técnico laboral, relacionados con el campo de produccién

audiovisual y la creacién artistica y cultural.

De igual forma se trabaja en la actualizacion de las cartas descriptivas de acuerdo con las

necesidades del perfil en el campo profesional y en el marco de los resultados de aprendizaje.

1.3 Visibilidad y Balance General de la Gestion

Participacion en Eventos y redes

Redes
e REDDSI
e SUMA Investigacion
e |AD
e Programa Delfin
e REDNICOL

e SUMA Internacionalizacion

61



ACOPI-Caldas

Suma movilidad

RUCC mesa profesoral

RAP EJE CAFETERO

UDEM (Universidad de Medellin),
Facultad de Comunicacion.

UTP (Universidad Tecnoldgica de
Pereira), especificamente con el
CIDT (centro de innovacién y
desarrollo tecnolégico).

UEL (Universidade Estadual de
Londrina / Parané / Brasil)

UPB (Pontifica Universidad
Bolivariana de Medellin)

Red Nacional de Préacticas de
Colombia- REDNALPRA-
Vicepresidencia de la Red Nacional

Eventos

de Précticas, esta a cargo de un
Docente del CR Manizales.

Red Académica Internacional-
Consultorios Juridicos de Monteria y
Manizales.

Red Acofade- Asociacion de
Facultades de Derecho-

Asociacion de Facultades, Escuelas
e Institutos de Derecho de América
Latina - AFEIDAL

Red de Investigacién en Ciencias
Sociales Interdisciplinares

Red de Investigacién en Nuevas
Tendencias en Humanidades
ASOCOPI Asociacion Colombiana
de Profesores de Inglés

Congreso de innovacién académica para la permanencia en Educacion Superior

XXI Congreso de Nuevas Tendencias en Humanidades, Sorbonne Université, 28 al 30

de Julio de 2023, Paris, Francia.

XVIII Congreso Internacional de Ciencias Sociales Interdisciplinares. Oxford Brookes

University, Reino Unido, 19 al 21 de Julio de 2023.

XVII Encuentro Nacional y V Encuentro Internacional de la Red Nacional de Préacticas

de Colombia.

58th National and 4th International ASOCOPI conference

Curso de Introduccion en Cooperacion Internacional

B4M Latam - ReMas

Capacitacion Taller Gestion de Evidencias

Uso efectivo de las herramientas de Turnitin para la promocién de la integridad

académica

Foro Social Navegando por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: Experiencias que

fortalecen el tejido social en Caldas

Alianza para desarrollar el mundo hi-tech
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Consorcio Colombia Explora: nuevas posibilidades de visibilidad, publicacion y el
acceso a conocimiento

Reunioén trabajo UPSIN-UCLA

Charla/taller sobre relacionamiento estratégico internacional para investigadores.

1.4 Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestidn

La falta de claridad del nuevo gobierno en la reforma de la ley 30 de 1992 que regula la
educacién Superior en Colombia frente a las instituciones de educacién superior privadas,
pues a pesar de que estas instituciones aportan la mitad de la matricula total, no se define
su papel para aumentar la cobertura y como se consolidaran las fuentes de financiacion.
El cuello de botella generado en la creacién y renovacion de registros calificados en el
Ministerio de Educacién Nacional se ha convertido en una limitante significativa para el
aumento de la oferta académica y avances en la calidad de los programas.

La Estructura Administrativa no ha crecido de manera adecuada, lo cual genera una un
esfuerzo significativo en actividades operativas por parte del personal administrativo y
directivo.

La Infraestructura fisica se ha convertido en un factor limitante para el desarrollo del
Centro Regional. Es evidente la decision institucional para disponer de los recursos
necesarios para mejorar la infraestructura, sin embargo, obtener las licencias de
construccion se ha convertido en una limitacién relevante.

La disminucién de la asignaciéon docente a funciones de investigacion impactara
negativamente en el futuro el crecimiento de la produccion cientifica, y los resultados
esperados, especialmente en lo relacionado con la clasificacion de grupos y de
investigadores.

La limitada capacidad de respuesta a requerimientos relacionados con la gestion de
eventos y proyectos de eventos extension ha afectado el desarrollo de esta funcion
sustantiva en el Centro Regional.

La falta de una estrategia que facilite la interaccidn y relacionamiento con el sector publico
para el desarrollo de proyectos conjuntos limitan el desarrollo de la funcion sustantiva de

extension en el Centro Regional.
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La virtualizacion de la herramienta de medicion de satisfaccion de los diferentes espacios
de extension y proyeccion social ha generado una disminucion en el nimero de
participantes que realizan su evaluacién obteniéndose conclusiones que no son
representativas para tomar decisiones de mejora.

El aumento de la ausencia intersemestral afecta el proyecto de vida de los estudiantes,
sus familias y la sostenibilidad financiera de la institucién.

La baja incursion en la oferta de posgrados se convierte en una barrera para dar
continuidad en la formacién de los graduados, mejorar el crecimiento de la matricula y
para garantizar la sostenibilidad financiera de la sede.

La falta de implementacién de estrategias de retencién del capital humano tanto docente
como administrativo y directivo, genera la fuga de talentos afectando la disposicién de

recurso humano altamente calificado.

Conclusiones

La funcion de Docencia en el centro regional tiene valiosas fortalezas a nivel de formacion
docente, dedicacion y la mejora significativa en escalafén y dedicacion de las
contrataciones, lo cual permite una estabilidad relativa del recurso profesoral y su
distribucién a otras funciones sustantivas; no obstante, tanto para investigacion, como
para extension, las actividades se han visto disminuidas en los ultimos periodos.

Se ha evidenciado el esfuerzo de los programas académicos para revisar de manera
permanente su gestion a través de las autoevaluaciones y los planes de mejoramiento, lo
cual incide notablemente en el cumplimiento de criterios de calidad.

La intencibn de ampliar la oferta académica sigue siendo una ruta importante,
materializada en 2023 mediante los estudios previos de la especializacion en logistica
estratégica internacional y la creacion de los documentos para solicitud de nuevos
registros calificados: Especializacion en intervenciones psicosociales y Especializacion
en Adicciones.

Si bien en 2023 el Centro Regional Manizales tuvo un buen desempefio de investigacion,
el 2024 sera un afio de grandes desafios en lo que respecta a la investigacion cientifica
y por ende en la produccién. No obstante, con relacién a la formacién investigativa, es
posible que la sede registre un aumento en Semilleros después de 2 afios en los que

venian disminuyendo.
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e La funcion de Extension se ha consolidado mediante la formacién continua, las asesorias
permitiendo el acercamiento al sector productivo y contribuyendo a la diversificacion de
ingresos de la institucion, ademas de fortalecer el relacionamiento interinstitucional tanto
con el sector publico como privado.

e El proceso de Internacionalizacion de la sede a través de la operativizacion de sus lineas
estratégicas ha permitido a los estudiantes y docentes del Centro Regional Manizales el
intercambio de experiencias pedagdgicas e investigativas.

e La unidad de Bienestar institucional ha formulado y ejecutado proyectos orientados
generar condiciones propicias en salud fisica y mental para mejorar el desempefio

académico y lograr la permanencia estudiantil.

Anexos

Los siguientes enlaces contienen informacion sobre reportajes interesantes sobre la gestion del

Centro Regional Manizales
Nuevas obras Centro Regional Manizales

https://www.lapatria.com/publirreportaje/nuevas-obras-en-la-u-catolica-luis-amigo-le-apuntan-al-

desarrollo-academico-de
Cubrimiento Inmersion Audiovisual Fase Il programa Comunicacion Social

https://www.lapatria.com/publirreportaje/universidad-catolica-luis-amigo-formadora-de-

comunicadores-sociales-y-agentes-de
Programa Derecho

https://www.lapatria.com/publirreportaje/la-resolucion-de-conflictos-se-destaca-como-virtud-de-

los-abogados-amigonianos

Big Data e Inteligencia de Negocios, especializacion de la Luis Amigé para la era digital

https://www.lapatria.com/publirreportaje/big-data-e-inteligencia-de-negocios-especializacion-de-
la-luis-amigo-para-la-era
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Llegan Disefio Grafico y la Sala de Medios para Comunicacion ala U. Catdélica Luis Amigo

https://www.lapatria.com/publirreportaje/llegan-diseno-grafico-y-la-sala-de-medios-para-
comunicacion-la-u-catolica-luis

Consultorio de Innovacion Educativa, novedad de la U. Catdlica Luis Amig6 en Manizales

https://www.lapatria.com/publirreportaje/consultorio-de-innovacion-educativa-novedad-de-la-u-
catolica-luis-amigo-en

U. Luis Amigd, formando lideres globales con el Programa de Negocios Internacionales

https://www.lapatria.com/publirreportaje/u-luis-amigo-formando-lideres-globales-con-el-
programa-de-negocios-internacionales

El Comunicador Social amigoniano se forma como un profesional integral con vision
global

https://www.lapatria.com/publirreportaje/el-comunicador-social-amigoniano-se-forma-como-un-
profesional-integral-con-vision
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