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1. GESTION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL
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En el marco del compromiso de la Rectoria de la Universidad Catdlica Luis Amig6 de garantizar
un optimo bienestar y desarrollo integral a toda la comunidad universitaria, la Direccion de
Bienestar Institucional desempefia un papel fundamental. Su labor consiste en planificar,
coordinar y evaluar diversas actividades de desarrollo humano, cultural, fisico, psicoafectivo y
social, asi como la coordinacién de pastoral y formacion humana, con el proposito de brindar
bienestar a la comunidad universitaria y fomentar el desarrollo integral de los educandos.

La Direccion de Bienestar Institucional asume la responsabilidad de proporcionar servicios
orientados al desarrollo de las dimensiones fisica, afectiva, social, espiritual, cultural e
intelectual, con el objetivo de contribuir a la transformacion social y al mejoramiento de la calidad
de vida de los miembros de la comunidad institucional. Estos servicios buscan cooperar en el
cumplimiento de los objetivos estratégico y promover un ambiente propicio para el crecimiento
personal y el bienestar general.

Es esencial destacar la importancia de que la Direccion esté preparada para afrontar los nuevos
retos, especialmente aquellos que se articulan con el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico
2023-2034. La direccion debe contar con la capacidad de adaptarse a los cambios del entorno
y liderar la implementacion de estrategias que promuevan el bienestar integral de la comunidad
universitaria. Ademas, es fundamental que esté alineada con la estructura organica de la
universidad y sea capaz de gestionar eficientemente los recursos disponibles.

En conclusién, la Direccion de Bienestar Institucional de la Universidad Catélica Luis Amigé
despliega sus esfuerzos para garantizar el bienestar y desarrollo integral de la comunidad
universitaria. Su labor se enfoca en proporcionar servicios y actividades que promuevan el
crecimiento en las diferentes dimensiones de los miembros de la institucion. Estamos
preparados para afrontar los nuevos retos que se presenten, y seguiremos trabajando en
estrecha colaboracion con las demas direcciones y areas de la universidad para contribuir al
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos en el marco del Plan de Desarrollo
Estratégico 2023-2034.

1.1 Aspectos relevantes de la Gestion de Bienestar Institucional

Direccién de Bienestar Institucional

Durante el periodo julio-diciembre de 2023, se llevo a cabo con éxito un plan de trabajo
basado en una gestion articulada y enfocada en el cumplimiento de los indicadores
definidos en Plan de Desarrollo 2023-2034 “Formar para transformar”, lo que permitio
impactar positivamente a la comunidad amigoniana y contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida, a la formacion integral y a la construccién de comunidad como se evidencia
en los resultados de la evaluacion de satisfaccion, donde el 96,05% de las personas que
participaron en los servicios de Bienestar consideran que estos han contribuido al

2



mejoramiento de su calidad de vida (Informe de anélisis de indicadores de Bienestar 2023-2).
Adicionalmente, se logré un 99.5% en la evaluacion de impacto de proyectos que generaron
un impacto social positivo, entre los cuales se evaluaron: auxilios econémicos, la tasa de
retencion estudiantil, el porcentaje de ausencia intersemestral y la estrategia de mentorias.

Durante este periodo se obtuvo un registro total de participaciones a nivel nacional en los
diferentes servicios de diecisiete mil noventa y siete registros (17.097) manteniéndose casi
igual en comparacion con el periodo anterior. En esta participacion se mide a nivel nacional
y se dio en cada sede de la siguiente manera: Medellin 9.382 con una leve disminucién de
44 participaciones en comparacion con el periodo anterior. Manizales registrd6 una
participacion de 4.419 registros, con una disminucion del 19% respecto al periodo anterior.
Apartadd tuvo 1.849 registros, con un incremento del 11% comparativamente con el periodo
2023-1. Bogota presentd una participacion de 596 registros con un aumento en la
participacion del 14% comparativamente con el periodo anterior. En el caso de Monteria
se presentaron 851 registros, mostrando un incremento del 69% en la participacion, esto
se debio a que en el Centro Regional en este periodo ya se cuenta con Coordinacion de
Bienestar.

SERVICIOS

Servicios y programas de apoyo que benefician ala comunidad educativa (por programa
y centro regional, cantidad)

_ PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-2

CENTRO ) CANTIDAD DE
REGIONAL : SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 1256
: Empleados y
Permanencia
- docentes 179
Académica
Graduados 57
Familiares 3
Estudiantes 207
Empleados y
Arte y Cultura docentes 21
Familiares 24
Graduados 15
Estudiantes 1101
Medellin . Empleados y
Prevencion de] Docentes 113
consumo de SPAy
otras adicciones Graduados 13
Familiares 81
Particulares 541
Estudiantes
286
Empleados y
Docentes 0
Desarrollo Humano y
Promocion Familiares
socioecondémica 24



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1TIFc_R8WkHs1jAkA92isQebMfPk1mqh-

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-2

CENTRO

REGIONAL

) CANTIDAD DE
SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 2475
» Empleados y
Recreacion y docentes 392
Deportes -
P Familiares 4
Graduado 30
Estudiantes 2375
Empleados y
Salud Integral docentes 688
Graduados 56
Particular 78
Estudiantes 20
Am|go Diversa Emp'eados y
Docentes 49

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-2

‘ CENTRO

REGIONAL

Apartadd

) CANTIDAD DE
~ SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiantes 365
Permanencia Empleados y
Académica docentes 11
Particular 1
Estudiantes 264
Arte y Cultura
Empleados y
docentes 26
consumo de SPAy Empleados y
otras adicciones Docentes 9
Estudiantes
Desarrollo Humano y 284
Promocién socioecon Empleados y
omica Docentes 27
Familiar
40
Estudiantes 349
L, Empleados y
Recreaciony docentes 31
Deportes
P Familiares 20
Graduado 16
Estudiantes 212
Empleados y
Salud Integral docentes 12
Graduados 1
Particular 2




_ PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-2

CENTRO

REGIONAL

SUBPROCESO

Amigo Diversa

) CANTIDAD DE
PUBLICO PARTICIPANTES
Estudiante 0
Docente 0

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-1

CENTRO

SUBPROCESO

PUBLICO

CANTIDAD DE

REGIONAL :

Bogota

PARTICIPANTES

) Estudiantes 42
Permanencia
Académica Empleados y
docentes 2
Estudiantes 95
Empleados y
Arte y Cultura docentes 11
Familiares 8
Graduados 10
Prevencion del Estudiantes 29
consumo de SPA 'y
otras adicciones Empleados y
Docentes 1
Estudiantes
Desarrollo Humano y 27
Promocion socioecon Empleados y
6mica Docentes 10
Graduado 1
Familiar 3
Estudiantes 121
Recreacion y Empleados y
Deportes docentes 180
Familiares 1
Estudiantes 26
Empleados y
Salud Integral docentes 4
Graduados 1
Amigo Diversa Estudiante 22
Docente 2

PARTICIRACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-1

CENTRO

CANTIDAD DE

REGIONAL
Manizales

SUBPROCESO

PUBLICO
Estudiantes

PARTICIPANTES




PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-1

CENTRO ) CANTIDAD DE
REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Empleados y
Permanencia docentes 111
Académica Graduados 1
Particular 4
Estudiantes 93
Empleados y
Arte y Cultura doce.r?tes 0
Familiares 1
Graduados 2
Particular 4
Estudiantes 253
Prevencioén del Empleados y
p Docentes 0
consumo de SPAy
otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Estudiantes
Desarrollo Humano y 61
Promocién socioecon Empleados y
omica Docentes 0
Familiar
51
Estudiantes 992
- Empleados y
Recreacion y docentes 89
Deportes
P Familiares 14
Graduado 7
Estudiantes 784
Empleados y
Salud Integral docentes 393
Graduados 0
Particular 5
Amigo Diversa Estudiante 0
Docente 0

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-1

| CENTRO CANTIDAD DE
REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES

Estudiantes 81
Permanencia Empleados y
Monteria Académica docentes 0
Graduados 0
Arte y Cultura Estudiantes 86




PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES 2023-1

CENTRO ) CANTIDAD DE
REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO PARTICIPANTES
Empleados y
docentes 10
Particular 1
Graduados 0
Estudiantes 42
L, Empleados y
Prevencion de[ Docentes 0
consumo de SPA 'y
otras adicciones Graduado 0
Familiares 0
Particulares 0
Estudiantes
Desarrollo Humano y 106
Promocién socioecon Empleados y
Omica Docentes 66
Particular
1
Estudiantes 24
L, Empleados y
Recreacion y docentes 54
Deportes .
Familiares 0
Graduado 0
Estudiantes 175
Empleados y
Salud Integral docentes 78
Familiar 6
Particular 1
Estudiante 98
Amigo Diversa Empleados y
Docente 18

A continuacién, se presenta la gestion de los diferentes subprocesos de Bienestar
Institucional:

1.1.2 Informe sobre los diagnésticos y caracterizacion de los estamentos en
funcion de la naturaleza institucional, tipologia y nivel de los programas
académicos, para la formulacion de programas y estrategias de bienestar
institucional.

Para el periodo académico 02-2023, 11.164 estudiantes de pregrado de la Universidad Catdlica

Luis Amigo realizaron la encuesta de caracterizacion estudiantil. El 63% se reconocen como
pertenecientes al género femenino y el 37% como pertenecientes al masculino.

En cuanto al estado civil, el 90,4% de los estudiantes manifiestan ser solteros, el 4,1% casados
y el 4,6% en union libre.



El 86% de los estudiantes hacen parte de los estratos socioeconémicos 1,2 y 3. De estos,
prevalece el estrato 3 con el 50,3%.

El 10,8% de los estudiantes indica tener hijos, y en cuanto a la fuente de ingresos el 61,4%
informa que es familiar y el 38,6% manifiesta que es propia.

En cuanto a grupos étnicos el 5,2% refieren pertenecer a la comunidad negra, el 0,9% al pueblo
indigena y el 0,2% al pueblo Rrom.

El 3,1% refieren tener una condicion de discapacidad, el 9,6% ser victimas del conflicto
armado, el 1,1% ser habitante de frontera, el 9,8% pertenecen a la poblacion LGBTIQ+, el 0,6%
hacen parte de la poblacién excombatiente y el 0,9% son poblacién migrante.

El 3,6% de los encuestados indican tener dudas con respecto a la eleccion de carrera.

Se inicié con la creacion de la propuesta de actualizacion de la caracterizacién estudiantil
desde el periodo académico 01-2023. Para ello, a través de la Direccion de Bienestar
Institucional, se hizo el ejercicio de indagar a las unidades administrativas y académicas sobre
las necesidades de informacion que tienen para incluir preguntas en la encuesta.

Desde Permanencia se hizo la consolidacion de la informacion y se presento la propuesta a
las diferentes areas de Bienestar Institucional el 15 de agosto y se realizaron algunos ajustes.
El 26 de septiembre se lleva a cabo una reunion con la directora de Planeacion, la jefe del SUI,
la directora de Bienestar Institucional y la coordinadora de Permanencia Académica con el
objetivo de socializar la propuesta de la encuesta de caracterizacion. Alli se recomendé realizar
un grupo focal para su revision y aprobacion.

El 5 de diciembre se llega a cabo el grupo focal con los decanos de las diferentes facultades,
el director de la Escuela de Posgrados, la directora de Bienestar Institucional y la Coordinadora
de Permanencia Académica. Se plantean algunas observaciones por lo que se gestionara la
aprobacién e implementacion para el afio 2024.

A la fecha el proceso va en la revision y ajuste, Unicamente para la caracterizacion de
estudiantes. Para el primer semestre de 2024 se iniciard el proceso de caracterizacion de
empleados y docentes en alianza con gestion Humana.

Desde el Programa de Prevencién de adicciones, se diseflan algunos servicios gracias a la
informacion que se analiza en la encuesta de caracterizacion de estudiantes. Para el 2023-2 esta
encuesta, fue diligenciada por 11.164 estudiantes a los cuales se les hizo dos preguntas
relacionadas al programa, la primera fue si consumian licor y la segunda si fumaban, los resultados
fueron los siguientes:

Consume licor Personas Porcentaje
Nunca 4837 43%
Ocasionalmente 6028 54%
Regularmente 299 3%

Se evidencia que mas de la mitad de la poblacién reconoce un consumo ocasional de alcohol, lo
gue invita al seguimiento e intervencion permanente sobre los riesgos que puede ocasionar el
consumo de esta sustancia.

Ante la pregunta si fuman los datos fueron los siguientes:

Fuma Personas Porcentaje
Si 667 6%
No 10497 94%

Como lo que ha sucedido en el pais en general (y el resto del mundo) los indices de consumo de
cigarrillo han disminuido notoriamente, siendo un dato significativo, pero desafortunadamente lo
gue sucede es que los jévenes han reemplazado el cigarrillo por dispositivos electrénicos, a los
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cuales es necesario prestarle atencion por los excesos y por lo que esto puede generar a mediano
y largo plazo.

Si se compara los resultados de esta caracterizacion con lo sucedido en el semestre anterior, se
evidencia una estabilidad en los datos reportados, no hay cambios significativos.

Por otro lado, se ha realizados analisis de las caracterizaciones de consumo de la sede Medellin y
los centros regionales Apartadd y Manizales, en 2023 se pidi6 al centro regional Bogota iniciar el
proceso de tamizaje y en 2024-1 se espera realizar Monteria. La informacién de las
caracterizaciones ha permitido reconocer el consumo alto de las sustancias psicoactivas
consideradas puerta de entrada (alcohol, cigarrillo y marihuana) pero, ademas se ha logrado perfilar
las demas sustancias segun género y ubicacion sociodemogréfica.

Adicionalmente se ha construido una caracterizacion de las personas que asisten al componente
psicosocial, es decir a las zonas de escucha, asesorias psicologicas y a la atencion especializada,
para determinar los motivos de consulta, los principales diagndsticos y las necesidades que esto
puede ocasionar en su relacionamiento con los demas, pero ademas que condiciones pueden
favorecer su calma o aumentar su malestar. (Ver anexo 6).

En general los servicios de Bienestar se definen por la demanda, la evaluaciéon de satisfaccion
y el numero de participantes, al momento se tiene una buena acogida de la comunidad
estudiantil, pero se debe caracterizar a los empleados para definir un portafolio de servicios y
unos horarios que sean de su interés para de esta manera incrementar su participacion.

1.1.2.1 Informe sobre los analisis sistematicos de resultados en las
acciones de inclusion de la poblacion vulnerable y con discapacidad,
junto con las medidas de mejora para aumentar su permanencia
estudiantil.

Desde el Programa Amigd Diversa, se adelantan procesos de educacion inclusiva y se
establecen mecanismos de apoyo para la disminuciébn o eliminacion de barreras de
participacion y acceso, que puedan afectar a los estudiantes en condicién de vulnerabilidad,
aportando al desarrollo de su proyecto de vida. Desde este programa se lidera la aplicacion
del INES (indice de inclusion en la educacion superior) el cual logré las muestras poblacionales,
lo que permitira tener un diagndstico institucional valido para el 2024-1

En cuanto a la poblacién total de Estudiantes con Discapacidad (EcD) identificados en la
Universidad Catodlica Luis Amigd, el programa Amigdé Diversa generd procesos de
acompafamiento mediante sugerencia para la realizacion de 22 ajustes razonables
relacionados en primera instancia con la metodologia y la evaluacion, también se hizo
acompafamiento en proceso de ajuste de infraestructura y ergonomia para favorecer los
procesos de inclusiéon en la universidad y en las aulas; del total de los ajustes metodolégicos
realizados s6lo 3 estudiantes de los programas de Disefio Grafico, Licenciatura en Lenguas
Extranjeras y Derecho no superaron con éxito uno de los cursos matriculados para el
semestre, en ese sentido se tiene soporte de asesorias e informes individuales del proceso.

A continuacion, se discrimina los ajustes metodoldgicos solicitados en el siguiente cuadro:

PROGRAMA ACTIVIDAD TIPO DE TOTAL, DE FACULTAD
ACADEMICO/UNIDAD PARTICIPA | PARTICIPANTE
NTE S




Actividad Fisica | Recomendacion | Estudiant FACULTAD DE
y Deportes de ajustes | es PSICOLOGIA Y
razonables CIENCIAS SOCIALES
segun casos
reportados.
Licenciatura en Recomendacion | Estudiant FACULTAD DE
Educacion de ajustes | es EDUCACION Y
Infantil razonables HUMANIDADES
segun casos
reportados.
Licenciatura en Recomendacion | Estudiant FACULTAD DE
Preescolar de ajustes | es EDUCACION Y
razonables HUMANIDADES
segun casos
reportados.
Comunicacién Recomendacion | Estudiant FACULTAD DE
Social de ajustes | es COMUNICACION,
razonables PUBLICIDAD Y
segun casos DISENO
reportados.
Disefio Grafico Recomendacién | Estudiant FACULTAD DE
de ajustes | es COMUNICACION,
razonables PUBLICIDAD Y
segln casos DISENO
reportados.
Contaduria Recomendacién | Estudiant FACULTAD DE
Publica de ajustes | es CIENCIAS
razonables ADMINISTRATIVAS,
segun casos ECONOMICAS Y
reportados. CONTABLES
Derecho Recomendaciéon | Estudiant FACULTAD DE
de ajustes | es DERECHO Y
razonables CIENCIAS POLITICAS
segun casos
reportados.
Gastronomia Recomendaciéon | Estudiant FACULTAD DE
de ajustes | es CIENCIAS
razonables ADMINISTRATIVAS,
segln casos ECONOMICAS Y
reportados. CONTABLES
Licenciatura en Recomendaciéon | Estudiant FACULTAD DE
Lenguas de ajustes | es EDUCACION Y
Extranjeras razonables HUMANIDADES
segun casos
reportados.
Licenciatura en Recomendacién | Estudiant FACULTAD DE
inglés de ajustes | es EDUCACION Y
razonables HUMANIDADES
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segun casos
reportados.

Derecho Recomendacion | Estudiant | 1 FACULTAD DE
Manizales de ajustes | es DERECHO
razonables
segun casos
reportados.

Adicionalmente, a través de la encuesta de caracterizacion institucional se hace la
identificacion de estudiantes en condicion de vulnerabilidad. Y en articulacion con la estrategia
de Amigé Diversa de Bienestar Institucional y las unidades de apoyo institucional, tanto
académicas como administrativas, se realizan ajustes razonables que facilitan el avance del
proceso de formacion del estudiante y su permanencia.

La estrategia Amigo Diversa es la encargada de brindar asesoramiento personalizado a los
estudiantes en condicion de vulnerabilidad con el fin de identificar necesidades generales y
especificas, lo cual posibilita la gestion o el ajuste razonable y permite la participacion activa
del estudiante durante su proceso formativo. Ademas, tiene acercamiento con el programa
académico e intermedia y reporta al estudiante en caso de que el programa no tenga
conocimiento de las caracteristicas del diagndstico, particularidades, estrategias de
aprendizaje, recomendaciones, estado de salud, tratamiento, identificacion de barreras y
ajustes razonables que se han implementado en la historia académica del estudiante.

Y desde el Programa de Permanencia Académica se realiza seguimiento a estudiantes segun
reporte de docentes a través de la funcionalidad del sistema académico denominada Reporte
y Seguimiento a Estudiantes, o a quienes han solicitado consejeria.

Asimismo, se brinda acompafiamiento a estudiantes beneficiarios de diferentes convenios a
nivel académico y de bienestar, con el objeto de evitar la desercién y que el beneficiario culmine
exitosamente su estudio. La gestién del acompafiamiento se realiza a través de reuniones,
llamadas telefdnicas, correos electrénicos y atencion personal cuando se esta en la modalidad
presencial. Por cada uno de estos estudiantes, al finalizar el periodo académico, se entrega un
informe de seguimiento a las entidades correspondientes. A continuacion, se relacionan los
convenios y la cantidad de beneficiarios:

: CANTIDAD DE ‘
PUBLICO PARTICIPANTES

Fondo Proyecto Suefios Oportunidades para Volar 20

Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia

y Graduacién en Educacion Superior de la Poblacion 4

Victima del Conflicto Armado

Convenio Municipio de Providencia y Santa Catalina 39

Convenio Sofia Pérez Soto 6

Club Rotario 20

Total 89

- Uno de los logros del area de inclusion fue la elaboracion del protocolo de ingreso de
mascotas de apoyo emocional y la capacitacién constante a los centros regionales en

este tema.

1.1.2.2 Resultados de la evaluacién sistematica y permanente, de la eficacia y
eficiencia de los programas, estrategias y servicios de esta Direccion, asi como su
articulacion con las politicas, lineamientos y normas nacionales vigentes en
materia de bienestar, inclusion y diversidad, y cuales son las acciones de mejora
implementadas en consecuencia.
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En linea con las practicas de gestion por procesos, hemos asegurado una estrecha colaboracion y
articulacion entre el sistema de gestion por procesos y las actividades desarrolladas por la Direccion
de Bienestar Institucional. La evaluacién sistematica y permanente de la eficacia y eficiencia de
nuestros programas, estrategias y servicios es fundamental para garantizar que estén alineados
con las politicas, lineamientos y normas nacionales vigentes en materia de bienestar, inclusion y
diversidad.

A través de un enfoque basado en procesos, hemos implementado mecanismos de monitoreo y
evaluacion que nos permiten identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar nuestras
intervenciones. A continuacién, se pueden consultar la medicion de indicadores para medir la
eficacia y eficiencia de los servicios de Bienestar.

- Evaluacion de satisfacciéon y analisis aqui

- Medicion de indicadores aqui

- Acciones de mejora aqui

Estas acciones de mejora reflejan nuestro compromiso continuo con la excelencia en la prestacion
de servicios de bienestar y nuestra dedicacién a promover una cultura de mejora continua que
permita el logro de las metas institucionales

1.1.3 COMITE AMBIENTAL

¢Cuadles son los avances mas recientes del Comité Ambiental de la
Universidad en términos de iniciativas y proyectos implementados para
promover la sostenibilidad y la conciencia ambiental en el campus? ;Podrian
proporcionar informacion sobre los logros alcanzados, los desafios
encontrados y los proximos pasos previstos para seguir avanzando en
materia de sustentabilidad ambiental en la institucion?

<<Describa cudles son los principales avance y resultados>>

gracias al trabajo conjunto liderado por el Comité ambiental, que involucra activamente a todas las
unidades académicas y administrativas. En esta unién de voluntades, se trabajé de manera
articulada para generar un impacto significativo y duradero, reconociendo que la verdadera
transformacion se logra a través del esfuerzo colectivo y la colaboracion de todos. Entre los logros
mas significativos del segundo semestre del afio 2023, se tienen:

- Reconocimiento por parte de Corantioquia con el sello ECOUNIVERSIDAD, en la maxima
categoria AAA

- Articulacién y propuesta de ajuste al POA para que las acciones sean ajustadas a las metas
institucionales (Ver la nota aqui)

- Disefio de video informativo (ver video) y campafias desde la estrategia ECOAMIGO
https://www.funlam.edu.co/modules/news/index.php?storytopic=85

- Sesiones bimensuales de Comité de Gestion Ambiental

- Presentacion de la propuesta de paneles solares, presentada por la empresa Celsia,
la cual esta en analisis por parte del &rea competente.

- Sensibilizacion y participacion de la comunidad amigoniana en torno al tema de
gestion ambiental y el cuidado de la casa comun

- En articulacion con la academia, se crea el banco de objetivos transversales que incluyen
los objetivos de medio ambiente y sostenibilidad, como es una reforma que apenas esta
comenzando no se tienen datos de los programas que han incluido estos objetivos, pero el
banco se puede visualizar aqui

- Trabajos de grado: Entre los trabajos de grado ubicados en el “Catalogo Base de datos
MARC” del Departamento de biblioteca, encontramos 689 entre 8811 proyectos de grado,
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lo cual equivale al 7.6% relacionados con las tematicas de interés, en las facultades de
Psicologia, Educacién y Ciencias administrativas principalmente, encontramos un gran
namero de trabajos de grado direccionados por las areas de formacion profesional que
incluyen sostenibilidad y medio ambiente, de estos se desprenden también publicaciones y
aportes cientificos en revistas indexadas y aportes de grupos de investigacion en la areas
mencionadas, aqui se puede visualizar la Lista.

Aulas virtuales: aulas virtuales: El Campus Virtual es una estrategia de la Universidad
Catodlica Luis Amig6 que promueve el uso de la tecnologia para enriquecer y dinamizar los
procesos de docencia y aprendizaje. Nuestras aulas virtuales constituyen el punto de
encuentro de estudiantes, docentes y el conocimiento favoreciendo los procesos
académicos mediados por TIC, promoviendo la integracion de plataformas al servicio del e-
learning. El campus virtual actualmente estd compuesto por 2448 aulas virtuales, estas son
espacios de interaccion entre profesores y estudiantes, en donde se pueden incluir textos
digitales, entre otros formatos que permiten acceder a ella desde cualquier dispositivo,
evitando asi la necesidad de imprimir documentos fisicos, al ser una estrategia en desarrollo
aun no tenemos datos del impacto generado o cuanto papel se deja de usar, pero la lista de
cursos virtuales se puede consultar aqui

Se disefiaron los talleres de escaparte de Permanencia con enfoque ambiental con el
objetivo de ensefar a los participantes a reciclar.

La semana recreativa se disefia con enfoque y tematicas ambientales

Se sistematizaron los proyectos de investigacion que trataban tematicas ambientales. Ver
la informacion aqui

Se asigno un rubro presupuestal a la gestion ambiental de la institucion

1.1.3.1 Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion

<<Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado la gestién, asi
como riesgos materializados)>>

Durante el segundo semestre de 2023, varios elementos criticos, tanto internos como externos,
han impactado la gestion en la Direccion de Bienestar Institucional. Estos elementos han sido
fundamentales para comprender el entorno en el que operamos y para adaptar nuestras
estrategias y acciones.

Algunos de los elementos criticos identificados incluyen:

1.1.4 Desarrollo Humano y Promocion socioecondomica

Desde este subproceso se orientan los esfuerzos en disefiar estrategias que contribuyan a
mejorar la calidad de vida y el desarrollo social y econdmico de los estudiantes. Uno de los
objetivos es contribuir para que los estudiantes desarrollen competencias de autogestion y
a la vez, dar herramientas para facilitar el transito de la universidad al mundo laboral.
Adicionalmente, se ofrece un espacio de formacion para las familias y de esta manera
hacerlas participes y corresponsables en la formacién de sus hijos.
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e Auxilios econémicos
Se entiende por beca o auxilio econémico, el apoyo total o parcial que la institucion realiza
para estudiantes tanto de pregrado como de posgrado de acuerdo con las modalidades de
apoyo gue se establecen en esta disposicion.

Entre las estrategias para diversificar recursos, se tienen alianzas y convenios con
instituciones publicas y privadas, lo cual permite ampliar la cobertura para financiar a mas
personas en su formacion, contribuyendo asi a la permanencia académica y graduacion:

TOTAL, DE BENEFICIARIOS Y RECURSOS INVERTIDOS EN AUXILIOS ENTRE LA
UNIVERSIDAD Y OTRAS INSTITUCIONES

Auxilios por Bienestar Institucional

Centro Regional BENEFICIARIOS DE RECURSOS INVERTIDOS
AUXILIOS 2023-2
Medellin 256 $175.029.761
Manizales 61 $44.729.512
Apartado 34 $13.189.935
Monteria 1 $866.358
Total 352 $233.815.566

Auxilios por gestion de donaciones empresariales

Centro Regional BENEFICIARIOS DE RECURSOS INVERTIDOS
AUXILIOS 2023-2
Medellin 20 19.320.646
Manizales 3 2.999.987
Total 23 $22.320.633

Auxilios aplicados por Tesoreria

Auxilios aplicados Inversion
269 $165.343.585
269 $165.343.585

Descuentos aplicados a Graduados y familiares de graduados
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Centro Regional

Auxilios aplicados
a Graduados

Auxilios aplicados
a familiares de

Inversion

Graduados
Medellin 155 5 $153.254.317
Manizales 3 5 $3.628.300
Apartadd 0 1 $306.704
Monteria 0 1 $327.284
Total 158 12 $157.516.605

PROGRAMA PAN:

Programa PAN: (Programa de Apoyo Nutricional): Desde Bienestar Institucional se tiene
como obijetivo, apoyar la adecuada nutricion de los estudiantes. Motivo por el cudl, desde
el Programa PAN (Programa de Apoyo Nutricional) se busca brindar un refrigerio diario a
los estudiantes que manifiestan la necesidad de complementar su alimentacion y con ello
contribuir a la formacion integral y por ende a la permanencia académica con calidad. (Ver
video)

¢ Qué es? Es un programa de refrigerios conformado voluntariamente por estudiantes,
docentes, administrativos y arrendatarios con conciencia social, cuyo principal objetivo es
ofrecer refrigerios a los estudiantes que por su situacién econémica lo necesitan.

Este programa inicié con una prueba piloto el primer semestre de 2023 y se consolidé en
el segundo semestre de 20023, logrando los siguientes resultados:

Recursos
gestionados

Beneficiarios Cantidad de refrigerios

otorgados en el semestre

25 $6.515.000 1.303

Otras de las responsabilidades de Bienestar Institucional estan relacionadas con la
inclusién, la diversidad y la atencién a casos de violencias basadas en género: para el
periodo académico 02-2023 se recibieron 25 casos de VBG los cuales fueron atendidos
por la dupla Psicojuridica y todos quedaron cerrados al finalizar el afilo. Adicionalmente, se
realizaron una serie de capacitaciones a todos los publicos de interés, con el objetivo de
formar, persuadir y sensibilizar frente al tema. En la Escuela de Lideres se ofrecieron varias
capacitaciones para los directivos administrativos y académicos. Se llevd a cabo el
cronograma de reuniones periddicas del Comité de Equidad de Género con sus respectivas
actas y se realiz6 la campafia Amigé date cuenta. Ver la campafa aqui

Uno de los logros mas importantes en este periodo fue la aplicacion de la encuesta de VBG
a 727 personas, la cual se hizo con el objetivo de recopilar informacion que nos permita
crear y realizar acciones pedagogicas, de prevencion y disciplinarias para ser una
Universidad libre de violencias.

1.1.5 Aspectos relevantes de la Gestion de Arte y Cultura
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En el semestre 2-2023 se logrd una participacion total de 267 personas en las diferentes
actividades del area. Para el inicio del semestre, con la contratacion del asesor de musica,
se logro la apertura de dos nuevos grupos de proyeccion de muasica que se proponen hacer
una fusiéon para el 2024-1. Asi mismo, la creacion de talleres de guitarra y técnica vocal.
En total, la oferta del semestre 2023-2 fue de siete grupos de proyeccién artistica, dos
semilleros y siete talleres de experimentacion artistica en diferentes lineas del arte en las
que se resalta las artes escénicas en tanto danza se refiere, discriminados de la siguiente
manera:

Grupos de proyeccién artistica:

Grupo de teatro La cuarta pared, Grupo de danza arabe Samira, Grupo coral Vox Et
Cantus, Grupo de danza Furor latino, Grupo de danza urbana Xplotion, Grupos de musica
Sala 103 y Toda-via.

Semilleros artisticos:
Semillero de danza urbana y semillero de danza arabe.
Talleres de experimentacion artistica:

Taller de danza urbana y talleres de ritmos variados, taller de danza arabe, talleres de
guitarra, taller de técnica vocal y clases de reflexion denominadas Sanando tu interior.

La participacion que se evidencia en la grafica anterior, es tomada del formato F-42.

Basados en esta informacion, se gestiond con los asesores artisticos para que la oferta sea
con horarios accesibles para los empleados, sin embargo, teniendo en cuenta el tipo de
contratacion de los asesores y sus otras obligaciones con instituciones externas les dificulta
tal posibilidad.

Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion

El elemento critico de mayor preocupacion actual son los espacios para la ejecucion de los
ensayos y actividades de formacién y preparacién propias de los proyectos del area.

Arte y Cultura tiene ciertas condiciones técnicas como son pisos adecuados para el
desarrollo de la danza, closets para los vestuarios que deben estar alojados en la
Universidad, espejos que permitan validar y valorar las técnicas, amplificacion e
insonorizacion de los espacios y otros detalles con los que las aulas de la Universidad no
cuentan. Actualmente, solo el aula de cultura cuenta con tales adecuaciones y el espacio
ya no es suficiente pues la oferta y demanda han incrementado notoriamente.

Conclusiones

Es importante resaltar y reconocer que la metodologia de contrataciones de los asesores
artisticos (¥4 de tiempo) no les permite tener grandes posibilidades de participacion y
generar ofertas y activaciones diferentes a los ensayos, con los que se atienden tales
actividades de manera puntual.
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El &rea requiere de mayor articulacion con otras areas tanto de Bienestar como de la
institucion en general, para que haya mayor participacion, reconocimiento y
empoderamiento por parte de los integrantes de la comunidad amigoniana.

1.1.6 Aspectos relevantes de la Gestion de Recreacion y Deportes

El area desde el ambito deportivo competitivo, cuenta con cinco equipos conformados, 4
de deportes de conjunto y 1 de deportes individuales, los cuales participan en torneos
universitarios representando a la institucion.

Equipos de conjunto

Baloncesto femenino
Baloncesto masculino
Futbol masculino
Futsal femenino
Futsal masculino
Voleibol femenino
Voleibol masculino

VVVVVVY

Equipo de deporte individual:

> Taekwondo mixto

Torneos en los que participan por semestre:

» Primer semestre del afio, Juegos Universitarios Regionales ASCUN DAF y torneos
universitarios Inder Medellin.

> Segundo semestre del afio, Juegos Universitarios Nacionales ASCUN DAF, Torneos
abiertos ASCUN DAF y continuidad de los torneos universitarios del Inder.

Logros alcanzados:

> Reconocimiento del nivel deportivo en Juegos Universitarios Regionales ASCUN
DAF, logrando quedar entre las mejores IES de deportes de conjunto a nivel regional,
alcanzando en la mayoria de las disciplinas llegar a la fase eliminatoria, al igual que la
clasificacion de varios de nuestros deportistas de deportes individuales a los Juegos
Universitarios Nacionales ASCUN DAF 2023.

Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion
Desafios encontrados:

» El coliseo de la universidad no garantiza un uso adecuado del espacio en temporada
de lluvias, ya que, aunque el espacio es cerrado, la filtracion de agua es inminente
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y esto interrumpe los entrenamientos o0 eventos realizados dentro de las
instalaciones, lo que lleva a retrasar los procesos y a cancelar entrenamientos.

» Los deportistas en su mayoria no estan conformes con el apoyo que la universidad
brinda al deporte, ya que son constantes las quejas e insatisfaccidon con respecto a
la calidad de los uniformes que se entregan anualmente, los descuentos de
matricula, principalmente por el promedio académico exigido por la institucion, ya
que, aun alcanzando un logro deportivo, sino cumple con el promedio no se otorga
el descuento.

» El poco recurso humano con el que cuenta la institucion para apoyar los procesos,
ya que solo se cuenta con un entrenador por deporte.

> La Universidad no cuenta con becas y descuentos para deportistas de alto
rendimiento que quieran iniciar sus estudios en las diferentes carreras de la U.

» Pocas horas de contrato de los entrenadores actuales, esto impide que los espacios
ofrecidos para la formacion sean de mas de dos horas a la semana.

> La poca disponibilidad de la placa deportiva de la universidad para estos
entrenamientos

> El gimnasio de la universidad no cuenta con un entrenador de planta profesional de
tiempo de tiempo completo, que cumpla las funciones en un 100% de
acompafnamiento a los usuarios del gimnasio, acompafamiento y seguimiento a los
practicantes entrenadores.

> Los estudiantes practicantes al no estar acompafiados en un 100% en sus practicas,
se puede correr el riesgo de que no ejerzan sus funciones de acuerdo a lo que
establecido y esto pueda generar malos entendidos o insatisfaccion por parte de los
usuarios. Se corre el riesgo que, en caso de alguna eventualidad dentro de las
instalaciones, los practicantes puedan manejar las situaciones de forma incorrecta,
y esto pueda acarrear problemas en la prestacion del servicio, por tal motivo es
indispensable la presencia de un profesional. Por ley los estudiantes practicantes
gue realicen alguna practica, deben estar acompafiados en la mayoria del tiempo
por un cooperador profesional. Es importante tener en cuenta que el estudiante
practicante es solo un apoyo para el centro de préactica, por tanto, no se le puede
asignar funciones y tareas que tiene que cumplir una persona con un perfil
profesional

Conclusiones

Gracias a la variedad de actividades con las que cuenta el area, continuamos siendo una
de las areas de Bienestar Institucional de mayor interés y participacion por parte de la
comunidad universitaria y sus familias, esto nos ayuda a seguir mejorando para ofrecer
servicios de calidad que permiten a las personas mejorar su calidad de vida por medio de
la actividad fisica, el deporte y la recreacion y con ello aportando al cuidado de la salud
mental.

Por otro lado, somos de las pocas universidades pequefias que se sigue reconociendo en
el deporte universitario, ya que contamos con estudiantes deportistas de un excelente
rendimiento, talento y ganas de continuar por el camino del triunfo, permitiendo visibilizar
MAas nuestra institucion y con esto despertar el interés de otros para ser parte de nuestra
institucion y por ende de nuestros procesos con los diferentes equipos deportivos.
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1.1.7 Aspectos relevantes de Salud Integral

Servicio Psicolbogico

Durante el semestre 2023-Il el servicio desarrollé los siguientes programas y estrategias
enfocados en la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad:

v' Semana de la salud: Se realizaron 26 actividades enfocadas en el cuidado de la
salud fisica y mental desde la prevencion, varias de ellas con metodologias artisticas
y expresivas donde se tomaron espacios al aire libre, publicos y de alto transito, las
cuales contaron con una alta participacion y fueron valoradas positivamente. Para el
desarrollo de esta semana, se contd con la articulacion de todas las areas que
componen bienestar institucional, la facultad de Psicologia, Ciencias Sociales y
Bienestar, el programa de Gastronomia y algunos docentes de otras facultades que
voluntariamente quisieron participar aportando su conocimiento especifico para el
cuidado de la salud.

Se contd con articulacion externa, donde tuvimos el acompafiamiento de la marca
Frutos y semillas (alimentacion saludable). De igual manera, la estrategia
Escuchaderos, participo con dos actividades enfocadas en proyecto y sentido de
vida. Asi mismo, se realiz6 alianza con la 6ptica Optimax, quienes desarrollaron dos
jornadas de tamizaje visual y descuentos especiales para la compra de productos
para el cuidado visual. Por ultimo, contamos nuevamente con la presencia de Global
Salud, con quienes tenemos convenio para acceder a servicios en salud mental, por
medio de una charla con uno de los psiquiatras pertenecientes a esta institucion.
Se espera que, a partir del 2024, la semana de la salud pueda institucionalizarse,
apoyado en el programa de salud mental “Amigé Saludable”.

v" Programa de salud mental “Amigé Saludable”: Durante el semestre se consolido,
socializoé y realiz6 una campafa de expectativa de dicho programa como una
apuesta a la articulacion de todas las estrategias y actividades con las que ya se
cuenta en la universidad y nuevas propuestas que surgen a partir de las demandas
y necesidades identificadas desde los diferentes servicios; su objetivo principal es
impactar positivamente la salud mental de la comunidad educativa a través de
estrategias de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad; como objetivos
especificos se encuentran, promover habitos de vida saludables, psico educar a la
comunidad universitaria en temas relacionados con salud mental, detectar
tempranamente signos y sintomas relacionados con la enfermedad mental, mitigar
el efecto negativo de los factores de riesgo psicosocial y articular las diferentes areas
de la universidad en pro del cuidado de la salud mental.

v' Estrategia Promotores de Vida: Por medio de esta estrategia que se viene
implementando desde hace ya cuatro semestres, se busca sensibilizar a la
comunidad educativa sobre la importancia de identificar y apoyar a las personas en
situacion de riesgo y capacitar en el desarrollo de habilidades emocionales,
autocuidado, deteccién temprana de sefiales de alarma y activacion de rutas
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internas y externas, para lo cual en articulacion con el grupo de investigacion
“Hablemos del suicidio, una mirada integral e integradora del comportamiento
suicida” se desarroll6 el tercer seminario dirigido a estudiantes, graduados, docentes
y administrativos en el cual se abordaron temas relacionados a la prevencion de la
conducta suicida; para este semestre, se abrieron inscripciones a la poblacién de
graduados, los cuales tuvieron una participacion significativa, valorando
positivamente la oportunidad de acceso considerando la gratuidad del seminario, la
formacion en este tema para ejecutar en sus ambitos laborales y enriquecer su
formacién profesional. Por otra parte, a lo largo del semestre se realizd la
socializacion de la Ruta de atencidon al comportamiento suicida por medio de
estrategias de saloneo, especificamente en los cursos transversales, logrando
impactar 66 grupos de estudiantes de todos los semestres y programas.
Finalmente, se socializ6 la Ruta de atencién al comportamiento suicida en la
conferencia inaugural de cursos comunes de investigacion, donde reportaron
asistencia 59 personas.

v' Estrategia Escuchaderos: Por tercer semestre consecutivo se cuenta con el apoyo
de la alcaldia de Medellin con un punto de atencion al interior de la universidad,
donde se brinda atencién y orientacion psicologica de forma gratuita para atender la
salud mental de nuestra comunidad.

v' Rutas internas y externas: En articulacién con el programa Toma, Permanencia
Académica y Consultorio Psicolégico, se construyeron las rutas de atencion para la
atencion del comportamiento suicida al interior de la universidad, una de ellas para
conocimiento del publico en general y la otra para manejo interno del personal
asistencial que atiende los casos. Se realizd socializacion con la poblacion
universitaria y exposicion en sitios de alto transito.

v' Capacitacion: Se brindan dos espacios de capacitaciébn en estrategias de
afrontamiento a docentes y representantes de curso del programa de Licenciatura
en lenguas extranjeras, por solicitud directa de los mismos. Por otra parte, se realiz6
capacitacion al personal de vigilancia en primeros auxilios psicolégicos y rutas de
atencién ante eventos de crisis emocional, lo cual se ha evidenciado en la capacidad
y asertividad en la respuesta de este personal ante estas situaciones

Aspectos relevantes de la Gestidon de los servicios Psicoldgicos individuales y
comunitarios

Durante el segundo semestre de 2023, se ha enfatizado en la articulacién intra e
interinstitucional, con el fin de optimizar recursos humanos, fisicos y econémicos; para ello,
se han incluido a varias dependencias dentro de las planeaciones y ejecuciones de
actividades comunitarias, no solo a las areas que estan relacionadas directamente con la
salud mental, sino a otras que por medio de su saber o quehacer pueden aportar
positivamente al cuidado de la salud, esto con el fin de que toda la comunidad desempefie
un rol activo en esta tarea.

A nivel interinstitucional, se cont6 con el acompafiamiento de aliados externos durante la
semana de la salud y a lo largo del semestre la poblacién accedioé a los convenios en salud
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mental para los servicios particulares de psiquiatria y psicologia a bajo costo. En cuanto a
formacion, el equipo de profesionales participo del “Curso virtual de prevencién del
consumo de sustancias psicoactivas en el contexto universitario” brindado por el Ministerio
de Justicia y el Derecho y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -
UNODC, el cual brindd contenidos normativos, tedricos y técnicos y herramientas practicas
para implementar el Marco Técnico de Accidn que orienta las acciones de reduccion de la
demanda de drogas en el ambito universitario y los lineamientos de las Zonas de
Orientacion Universitaria — ZOU, estrategia que se espera fortalecer al interior de la
universidad en articulacién con el programa Toma.

También se visibilizaron temas relacionados con la salud mental, por medio de estrategias
de comunicacion que promueven el cuidado de la vida.

Por otra parte, en pro de incluir a la poblacién de graduados, se realizé articulacion con la
Coordinacion de Graduados para el desarrollo del seminario Promotores de Vida,
permitiendo que esta poblacién regresara a su Alma mater a capacitarse en prevencion del
comportamiento suicida.

Se contd con un total de 1.087 participaciones y 674 participantes, lo que indica que las
personas que hacen uso de los servicios, logran adherirse a los mismos y beneficiarse con
atenciones continuas, siendo mayor la probabilidad de generar un impacto positivo en el
tiempo. Estas cifras se encuentran divididas en atenciones grupales e individuales. Con
relacion a la atencién comunitaria se conté con 669 participaciones de estudiantes, 40 de
docentes, 44 administrativos, 52 graduados y 6 particulares.

A nivel individual se realizaron 688 atenciones entre citas programadas y atenciones en
crisis. El total de personas atendidas fue 256, discriminados en 240 estudiantes, 7
administrativos y 9 docentes. Realizando un comparativo con el semestre anterior, se
encuentra que disminuyé la cantidad de personas atendidas de 309 a 256; sin embargo, al
realizar el andlisis, se encuentra que se sostuvo el promedio de atencion, teniendo en
cuenta que se contd con un practicante menos para este periodo.

El programa de psicologia continda teniendo la mayor participacion tanto en el servicio
comunitario como individual, con 347 participaciones grupales y 97 personas atendidas de
manera individual, lo que da cuenta del interés de esta poblacién por el cuidado de la salud
mental. Le siguen los programas de Comunicacion Social, Licenciatura en Lenguas
extranjeras y Disefio Gréfico.

Con respecto a la intervencibn comunitaria, se conté con 909 participaciones de
estudiantes, 71 empleados, 52 graduados, 49 docentes y 6 particulares. Las cifras reflejan
un incremento en comparacion con el semestre anterior en la participacion de estudiantes
y de manera significativa de graduados; por otra parte, una disminucién en la participacion
de docentes y administrativos. La participacion general incremento un 12% pasando de 970
a 1087 participaciones.

Las cinco principales impresiones diagnosticas fueron problemas relacionados con el ajuste
a las transiciones del ciclo vital, problemas en la relacion entre esposos o pareja, trastorno
mixto de ansiedad, otros problemas especificados relacionados con el grupo primario de
apoyo y problemas en la relacion con los padres; cabe aclarar que las impresiones
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diagnosticas no siempre corresponden a los motivos de consulta, considerando que las
primeras se establecen, de acuerdo al malestar o situacién problematica identificada por
los profesionales y practicantes entrenados. Comparando la informacion con semestres
anteriores, las impresiones diagnosticas son relativamente estables y estan atravesadas
por la baja gestion emocional y las escasas estrategias de afrontamiento adaptativas, por
tanto, a partir de alli, se desarrollaran las acciones a implementar en el 2024, principalmente
en el marco de la atencidbn comunitaria.

Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion

Desafios encontrados:

La motivacion intrinseca de los miembros de la comunidad educativa, continGa siendo el
mayor desafio del area, especialmente en la participacion de actividades comunitarias,
considerando que, pese a que la poblacion solicita y menciona las necesidades en cuanto
a salud mental, la asistencia voluntaria sigue siendo baja con respecto a la poblacién total,
por lo que se han tenido que implementar estrategias de saloneo, grupos especificos,
incentivos fisicos, inducciones, seminarios, entre otros. Lo anterior, puede deberse al
estigma con el que aun carga la salud mental, el tiempo reducido con el que cuenta el
personal administrativo y docente, la falta de motivacion por parte de los lideres a su
personal.

Otro desafio que persiste es la asignacion de recurso humano, considerando que el area
cuenta con alta demanda de atencion individual y en crisis, asi como la necesidad de
continuar desarrollando proyectos de atencién comunitaria, lo cual requiere mas personal
cualificado en estos temas. Es menester asegurar el acceso de la poblacién universitaria a
la atencion psicolégica individual.

Por otra parte, la falta de articulacién con la que se ha venido trabajando a lo largo de los
afos, hace que este proceso se dé de manera lenta, por lo que en ocasiones se evidencian
réplicas de temas y actividades dirigidas hacia la poblacion; no obstante, durante el
semestre se tuvieron avances importantes en este aspecto.

< Agilidad en la toma de decisiones y aprobaciones que podria entorpecer la
planeacion establecida.

< Los recursos economicos son limitados para desarrollar estrategias macro de
promocién y prevencion.

% Contratacion de una de las psicélogas por periodo académico, lo cual incide en la
planeacién del semestre y otras actividades administrativas que se realizan en los
periodos de receso de estudiantes.

< Un miembro del equipo de psicélogos que no realiza funciones administrativas,
actividades comunitarias, actualizaciones en salud mental y no activa rutas de
atencion, lo cual recarga al equipo y representa un riesgo legal en caso de
presentarse algun evento que ponga en riesgo la vida o integridad de algin miembro
de la comunidad educativa por negligencia.
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» Dificultad para igualar la oferta con la demanda que se presenta en los primeros
meses de cada semestre o incrementarla a medida que pasa el tiempo, debido a
gue no se cuenta con personal suficiente para hacerlo.

CONCLUSIONES

Proximos pasos:

« Fomentar la articulacion interna que permita optimizar el recurso humano, fisico y
econOémico, evitando el desgaste, la replicacion de tematicas y saturacion de
contenidos.

% Favorecer la atencién comunitaria por medio de metodologias que motiven a la
comunidad educativa.

+ Integrar la formacién en temas de salud mental a las aulas, como aspecto transversal
en la educacion de los estudiantes.

+ Establecer alianzas estratégicas con otras entidades para aprovechar recursos y
conocimientos adicionales en el ambito de la salud.

« Visibilizacion del servicio ante la comunidad educativa.

% Incremento de la articulacion interna y externa para el desarrollo de estrategias en
salud mental.

% Desarrollo de estrategias metodoldégicamente llamativas.

% Se consolidaron herramientas necesarias para la organizacion y ejecucion de los
servicios del area, como las rutas de atencion, la articulacion, la organizacion
documental, la revision y gestion de requerimientos ante los entes reguladores.

+ Existen desafios en cuanto a la participacion de docentes y graduados, asi como en
la promocion de una cultura institucional de autocuidado y bienestar.

Anexos

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1FI-
4VsUOMO2MEIRLUFrBRwx8L OLAcL3?usp=sharing

1.1.7.1 Aspectos relevantes de la Gestion de los servicios Médico y de
Enfermeria

Durante el periodo académico 2023-2, el servicio médico y de enfermeria de nuestra
universidad ha experimentado un significativo avance al consolidar con éxito los proyectos
y programas establecidos durante el semestre anterior (2023-1) como “Ponle corazén”
(programa de riesgo cardiovascular) y “Amigo saludable” (programa de Salud mental). Este
logro no solo evidencia el compromiso continuo de nuestro equipo con la salud y el
bienestar de la comunidad universitaria, sino que también destaca la capacidad de
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adaptacion y respuesta a las cambiantes necesidades de nuestra diversa poblacion
estudiantil y académica.

Ademas de la consolidacion de iniciativas previas, el servicio médico y de enfermeria ha
demostrado una proactividad excepcional al implementar nuevos proyectos, disefiados
especificamente para abordar las necesidades emergentes detectadas dentro de nuestra
comunidad universitaria. Esta expansion estratégica refleja nuestra firme dedicacion a
ofrecer servicios que sean progresivos, inclusivos y centrados en el bienestar integral de
quienes conforman nuestra comunidad educativa.

Los siguientes programas y estrategias de Salud Integral se han desarrollado en alianza
con diferentes entidades y areas de la universidad y han abordado una variedad de temas,
como riesgo cardiovascular, actividad fisica, salud mental, salud sexual y reproductiva,
entre otros.

- Programa "Ponle Corazén":

En colaboracién con Seguridad y Salud en el trabajo (SST), el programa "Ponle Corazon™
se ha enfocado en la prevencién y control de riesgos cardiovasculares en los empleados y
estudiantes. Se han llevado a cabo campafias de concienciacion, se ha proporcionado
informacion sobre hébitos de vida saludables y se han realizado evaluaciones de riesgo
cardiovascular para identificar a las personas en situacion de mayor vulnerabilidad.

- Programa "Activate":

En colaboracion con el Programa de Actividad Fisica y Deporte, el programa "Activate" se
ha centrado en la evaluacion y seguimiento de programas personalizados de entrenamiento
fisico. Se han realizado evaluaciones fisicas, se han disefiado programas de ejercicio
adaptados a las necesidades individuales y se ha brindado seguimiento para fomentar la
adherencia y los resultados positivos en la salud de los participantes. Este programa ha
contribuido a mejorar la condicion fisica, promover un estilo de vida activo y prevenir
enfermedades relacionadas con la falta de actividad fisica. En el 2023-2 se inscribieron 57
personas, de las cuales 20 realizaron la evaluacion final, donde se evidencio que el 80%
de las personas que siguieron las indicaciones médicas, mejoraron sus medidas
antropomeétricas y por ende su riesgo cardiovascular.

- Sala de lactancia:

La difusién de la disponibilidad de la sala de lactancia mediante diversos medios digitales
ha resultado en un notorio aumento de su utilizacién. Este incremento se hace evidente al
observar las cifras correspondientes a los periodos 2023-1, con 16 usuarias, y 2023-2, con
un aumento a 41.

- Formacion y Educacion Continua:

Se han realizado capacitaciones y formaciones constantes en temas relevantes para la
comunidad producto de los principales motivos de consulta, como socializacién de rutas,
manejo del DEA y primeros auxilios fisicos. Estas formaciones han permitido que la
comunidad esté preparada y dispuesta a brindar ayuda en situaciones de emergencia.
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- Articulacién externa con la secretaria de salud- Alcaldia de Medellin y laboratorios
farmacoldgicos.

Cada semestre se ofrecen servicios en articulacion con entidades externas los cuales van
dirigidos, entre otros, al cuidado de la salud sexual y reproductiva, a través de tamizajes de
VIH vy sifilis, uso correcto de métodos de planificacion y habitos de vida saludables.

Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion

Desafios encontrados:

Durante el periodo 2023-2, el servicio médico y de enfermeria de nuestra universidad ha
experimentado un notable aumento en la eficiencia y la cobertura, brindando un total de
1,455 atenciones individuales. Este numero refleja un incremento significativo en
comparacion con las 1,106 atenciones realizadas durante el semestre anterior (2023-1),
subrayando asi nuestro compromiso continuo con la atencion personalizada y oportuna
para cada miembro de la comunidad universitaria.

Asimismo, el enfoque en actividades grupales ha sido una parte integral de nuestra
estrategia de atencion integral a la salud. Durante el semestre 2023-2, se llevaron a cabo
655 actividades grupales, representando un aumento sustancial en comparacion con las
163 actividades realizadas en el semestre anterior. Estas actividades, disefiadas para
abordar temas de salud especificos y fomentar practicas saludables dentro de la comunidad
universitaria, han demostrado ser un componente valioso para promover el bienestar
general.

En el desarrollo y la gestibn de nuestros programas durante el 2023-2, nos hemos
enfrentado a diversos desafios que han requerido una atencién estratégica para garantizar
la efectividad y la sostenibilidad a largo plazo de nuestras iniciativas de atencion médica y
de enfermeria.

Uno de los desafios clave ha sido la necesidad de asegurar una amplia participacion y
alcance dentro de la comunidad objetivo. En el 2023-1 se tuvo 1.077 participaciones en
actividades grupales y 655 en el 2023-2, a pesar de nuestros esfuerzos, algunos sectores
de la poblacion universitaria pueden no estar plenamente conscientes de los servicios
disponibles o pueden enfrentar barreras que limitan su participacion. Abordar esta cuestion
implica implementar estrategias de comunicacion mas efectivas y personalizadas para
difundir informacion sobre la importancia de la atencion médica integral y las actividades
de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

La asignacion de recursos humanos y materiales adecuados también ha sido un desafio
continuo. Para garantizar la continuidad y la calidad de nuestros programas, es esencial
contar con un equipo capacitado y los recursos necesarios. Esto incluye la formacion
continua del personal médico y de enfermeria, asi como la actualizacién de los equipos y
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suministros médicos para mantenerse al dia con las mejores practicas y las demandas
cambiantes.

Ademas, hemos identificado desafios significativos en la superacion de barreras de acceso.
La falta de adopcion de estilos de vida saludables puede limitar la participacion en
actividades preventivas y la busqueda de atencion médica o de enfermeria cuando sea
necesario. Abordar estas barreras implica implementar programas educativos que
destaquen la importancia de la salud preventiva y promover activamente la adopcion de
hébitos saludables dentro de la comunidad universitaria.

En términos de articulacion institucional, también enfrentamos desafios para asegurar una
colaboracion efectiva entre diferentes areas dentro de la universidad. La coordinacion entre
departamentos, facultades y servicios es crucial para garantizar una atencion integral y la
implementacion exitosa de programas de salud. Superar estos desafios requiere un
enfoque coordinado y la creacion de mecanismos que faciliten la comunicacién y la
colaboracion interinstitucional.

Proximos pasos:
Para seguir avanzando en el area de Salud Integral, se plantean los siguientes pasos:
- Continuar fortaleciendo los programas existentes y evaluar su efectividad en
términos de impacto en la salud de la comunidad educativa.

- Ampliar la difusion y el alcance de los programas, a través de estrategias de
comunicacioén efectivas.

- Evaluar las necesidades emergentes de la comunidad y adaptar los programas para
abordar estos desafios de manera oportuna.

- Establecer alianzas estratégicas con otras entidades para aprovechar recursos y

conocimientos adicionales en el ambito de la salud.

Analizando 2023-2 se identificaron algunos elementos criticos que afectaron el plan de
trabajo, algunos por factores externos y otros internos, esto nos sirve como base para
acciones de mejora en el 2024. A continuacion, se resaltan algunos elementos que se
identifican como criticos para el servicio médico y de enfermeria.

- Gestion en la comunicacién de los eventos: es importante dar a conocer de forma
oportunay correcta las fechas, los horarios y lugar de los eventos que se programan
a la comunidad universitaria, para evitar la falta de asistencia.

- Desinterés de los estudiantes: es de vital importancia que los estudiantes se
involucren y se interesen en adquirir habitos de vida saludables y conocimientos
acerca de temas importantes como la prevencion de enfermedades transmisibles,
planificacion familiar, tips para la salud tanto fisica como mental, entre otros; por lo
gue las teméticas deben ir mas acorde con lo detectado en los motivos de consulta
mas frecuentes.

- Demoras en la consecucion de los insumos del consultorio: seria importante que
areas como el almacén realicen un plan de mejoramiento al momento de la
solicitud de los materiales a su proveedor, y a su vez en la entrega a tiempo de los
insumos que se solicitan para el consultorio médico, debido a que estos son
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necesarios para la atencion en salud, vy la falta de los mismos afecta directamente
la atencién a la comunidad universitaria.

Falta de conocimiento en el alcance del servicio: instruir a la comunidad universitaria
de cuéles son los alcances que tenemos para las necesidades que se presente, ya
que nosotros prestamos un servicio de consultorio médico y de primeros auxilios en
enfermeria, y esta condicidbn como tal , no nos permite ir mas alla de lo que ellos
como usuarios pretenden como incapacidades, excusas médicas, procedimientos
menores, entre otros.

Espacio insuficiente para la demanda del servicio: en temporadas como inicio de
semestre se presenta mucha demanda en atenciones, es dificil brindar atencion
de forma oportuna a todos la personas, debido a que no tenemos un espacio
suficiente y poco privado, por lo cual la espera se prolonga, ademas no tenemos
sala de espera lo ha generado incomodidad.

Cierre del consultorio médico: por motivos en incumplimiento de los requisitos de
habilitacion, especialmente por infraestructura.

Contratacion de algunos profesionales del area por periodo académico: esto incide
en la planeacion del semestre y demas actividades administrativas que se realizan
durante periodos de receso de estudiantes, las cuales también son importante para
la gestion.

Conclusiones.

Para obtener resultados favorables en cuanto al servicio médico y de enfermeria, es
necesario prevenir y corregir los elementos criticos que obstaculizan la calidad en la
atencién y en el desarrollo del plan de trabajo.

Los diferentes programas y proyectos estan enfocados en los principales motivos de
consulta, esto para asegurar la promocion de la salud y la prevencion de la
enfermedad en la comunidad universitaria.

El aumento en la participacidon evidencia el interés de la comunidad universitaria en
las actividades del consultorio médico y de enfermeria.

2.1 Aspectos Relevantes de la Gestion Permanencia Académica
con Calidad

Para el periodo académico 02-2023, se proyectd y ejecutd un plan de trabajo enfocado en la
puesta en marcha del Sistema de Gestidon de la Permanencia y Graduacién Oportuna, con el
fin de contribuir al cumplimiento del objetivo estratégico 6 del Plan de Desarrollo 2023-2034
‘Formar para transformar”, al Plan de Accion Institucional 2023-2026 “Camino a la
transformaciéon” y al Plan Operativo Anual 2023 (POA).

De las 8 actividades definidas en el POA para el Programa de Permanencia Académica, 6 se
lograron cumplir al 100%, una al 50% y otra no se inici0. Las dos actividades que no se
desarrollaron completamente fueron: aprobacion del acto administrativo (Politica de
Permanencia y Graduacién Oportuna) por parte del érgano competente y socializacién con
los publicos de interés del acto administrativo aprobado.

Lo anterior, se debe a que la alta direccion emite una respuesta en la que no se aprueban
algunos cambios propuestos en la Politica, lo que implicé realizar ajustes. Dichos ajustes se
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socializan en el Comité de Docencia y se envia posteriormente para revision y aprobacion de
la alta direccion, sin embargo, se solicita hacer cambios adicionales y se indica que debera
aprobarse mediante Acuerdo del Consejo Superior en la primera sesién del 2024, y segun el
calendario administrativo, seria para el segundo martes del mes de febrero.

Por otro lado, se tuvo 1495 participaciones en los diferentes servicios desarrollados por el
Programa de Permanencia Académica, de las cuales, en proporcion porcentual por grupo de
interés, fue del 84% para estudiantes, para docentes 11,2%, para administrativos 0,7%, para
graduados 3,8% y para familiares 0,3%. Cabe sefialar que, una persona pudo haber asistido
a diferentes servicios, contando su participacion en cada servicio.

Ademas, en la prestacion del servicio se puede afirmar que se contribuy6 al mejoramiento de
la calidad de vida de los participantes, ya que, de acuerdo a los resultados arrojados por la
encuesta de satisfaccion, el 98,7% de los usuarios dieron una calificacion en promedio de
4,9% en una escala del 1 a 5.

SERVICIOS

Servicios y programas de apoyo que benefician a la comunidad educativa (por programa y
centro regional, cantidad)

Tabla 1
PARTICIPACION GENERAL PERMANENCIA ACADEMICA 02-2023
| | Estudiantes 1256
Empleados y
i Docentes 179
‘MEDELLlN ‘PERMANENClA Graduados 57
| | Familiares 3




PARTICIPACION GENERAL PERMANENCIA ACADEMICA 02-2023

CENTRO SUBPROCESO : CANTIDAD DE
REGIONAL PUBLICO PARTICIPANTES
Particulares N/A

Total 1495

Gréfico 1

COMPARATIVO PARTICIPACION GENERAL
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En la gréafica anterior se evidencia que en comparacion al semestre 01-2023 la participacion
disminuy6 en un 4,6% para el semestre 02-2023. Los servicios que presentaron una
disminucién en su participacion fueron: asesoria en habilidades para la vida, tutorias en
habitos de estudio, orientacion vocacional y asesoria para la realizacion de exposiciones.
Cabe sefalar que, estos servicios son por demanda, de acuerdo a las necesidades que
tengan los estudiantes durante su proceso de formacion.

Igualmente, se presenté una disminucion en la participacion de las actividades grupales,
especificamente en los talleres de inglés en un 35,2%, talleres para el éxito académico un
17,6%, CineArte un 43% y EscapArte un 28,4%. Y la Secretaria de Educacion redujo un
28,2% en los cupos para el beneficio estudiantil de la tarifa metro.

Sin embargo, se dio un incremento en las consejerias estudiantiles del 44,7%, en el
seguimiento a estudiantes reportados del 13,3%, en los asistentes al seminario de
habilidades para el desarrollo profesional del 28,5%. Y la participacién de los docentes y
empleados subié un 442% por su asistencia en el conversatorio utilidad y alcance del
acompafiamiento a estudiantes y en el grupo focal para la actualizacion de la encuesta de
caracterizacion.

En cuanto a reportes de estudiantes, se logré establecer contacto con el 70,2% de los
estudiantes, incrementando en un 14,2% el porcentaje de contacto en comparacion al periodo
académico anterior. Se realiz6 remision a servicios de bienestar institucional en los casos
gue se requerian, recomendaciéon de didlogo con docentes, correo electrénico con
informacion especifica solicitada, respuesta a inquietudes, orientacion en la gestion de
apoyos y procesos académicos ademas de tramites administrativos.

Las principales causas identificadas en el contacto con los estudiantes fueron por factores
individuales con un 86,7% del total de estudiantes contactados, seguidos de académicos con
un 11,9%. Del factor individual las causas de mayor incidencia son problemas de salud e



incompatibilidad horaria con actividades extraacadémicas, cada una con un 28%. Y en
factores académicos la mayor recurrencia es en apoyos académicos (26%).
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Con respecto a la consejeria estudiantil se atendié 165 estudiantes, siendo el factor
académico el que prevalecié en un 53,9% y del total de los estudiantes clasificados en dicho
factor, el 87,6% fueron por apoyos académicos. Y los factores individuales tuvieron un 41%
de representatividad, presentando mayor incidencia las dificultades de salud.

A continuacién, se presenta una tabla con el nombre de las actividades grupales realizadas
en el periodo académico 02-2023, la cantidad de participantes y el total de participaciones.
Esto ultimo quiere decir que un usuario pudo asistir a varios temas desarrollados en los ciclos
de talleres, evidenciandose una respuesta positiva de los asistentes por la cantidad de
participaciones tenidas.

Tabla 2

Nombre de la actividad \ Participaciones

| Participantes

Talleres para el Exito Académico 89 409
Talleres de Inglés 68 331
CineArte 49 144
EscapArte 48 128
Seminario Habilidades para el 72 262

desarrollo profesional:
empleabilidad y emprendimiento

Capacitacion Estrategia Vamos 14 14
(Mentorias)
Capacitacion en estrategias para 5 5

realizar exposiciones

La tabla siguiente muestra el nimero de asistencias que se tuvo por facultad y programa
académico, discriminados por grupo de interés:

Tabla 3

Grupo de Interés

o
>
Facultad Programa Académico o = G g ol o
o Area area |l 8 g 8
£| 8| 3| B| E
El8 B sl £
o Ll O
< R R O 8
Facultad Administracion de
de Empresas 2 28 64 6 0 100
Ciencias Administracion de
Administr Empresas Distancia 0 0 4 0 0 4
ativas, Contaduria Publica 0 12 53 1| o 66
Economic -
asy Gastronomia 1 31 0 0 38
Contables Negocios Internacionales 0 86 1 0 95
Facultad Comunicacioén Social 1 25125 3 0 154
de o .
Comunica Disefio Grafico 0 | 16/139 | 2 0 157
cion, o
Publicidad Publicidad 0 7 40 0| 0 47
y Disefio
Derecho 1|2 87 2 0 92
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Grupo de Interés

o
>
Facultad Programa Académico o =@ 2 o .
A Z —_ — c = ®
0 Area area = € @ © =
| 8| 3| B| E
8 & £ &
o L o
<
Facultad
de Tecnologia en Criminologia
Derechoy e Investigacion Forense 00| 2 0 0 2
Ciencias
Politicas
Filosofia 0 6 11 1 0 18
Licenciatura en Educacion
Facultad Infantil 012% 0 0 37
de Licenciatura en Educacion
Educacié Preescolar 0 0 1 o0 O 1
ny Licenciatura en Inglés 0O 0 4 0 O 4
Humanida . :
des Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en 1 1) 98 0 0 100
Ingles
Teologia 0o 7 4 0 0 11
Arquitectura
Facultad q 0 0] 14 0 0 ‘11
de
Ingenieria Ingenieria Civil 0 5|20 0 0 2
sy 5
Arquitectu Ingenieria de Sistemas 0| 8 46 0 0 5
ra 4
Ingenieria Industrial 0O 0 9 0 0 9
Tecnologia en Desarrollo de
Software 0 0 3 0 0 3
Facultad Actividad Fisica y Deporte 1 9| 47 1 3 61
_ de_ Psicologia 1 22309 39 0 371
g(lni?aclfss Psicologia Distancia 0O 0 4 0 0 4
Salud y Trabajo social Distancia 0 211 0 0 13
Bienestar Desarrollo Familiar 0 1 4 0 0 5
Especializacion en
Docencia Universitaria 010 1 0 0 1
Especializacion en
Intervenciones 00 2 0 0 2
Psicosociales
Especializacion en
Escuela de Neuropsicopedagogia 00| 1 0 0 1
Posgrados :Enfantll' - v
specializacion en Terapia
de Familia 0 00 1 0 1
Maestria en Administracion 0O/ 1]/ 0 0 0 1
Maestria en Fundamentos
de la Docencia en Lenguas 0 0 1 0 0 1

Extranjeras
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Maestria en publicidad

Permanencia Académica
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Grupo de Interés

Total General 16| 125 57 | 3 149

(@]
>
Facultad Programa Académico o 2 ol 2| 2o .
p 2 Pl c = ©
0 Area area = | ] c| =2
21 o S =) =
El8] & 5 £
o L O
<
Bienestar Direccién de bienestar
S R 1 /0 O 0 0 1
Institucional institucional
1
1

Segun los datos registrados en la tabla anterior, se evidencia que el 99,3% corresponden a
programas de pregrado, y los programas que tuvieron mayor participacion fueron: Psicologia
Presencial con un 24,8%, Disefio Grafico 10,5%, Comunicacion Social con un 10,3%,
Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Ingles con un 6,7%, Administracion de
Empresas Presencial 6,7%, sumando asi el 59% del total de los participantes.

La Facultad que tuvo una mayor participacion fue la de Ciencias Sociales, Salud y Bienestar
con el 30,4%, seguido de la Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio con el 23,9% y
la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables con un 20,3%.
Comportamiento estadistico similar al periodo académico 01-2023.

Finalmente, la ausencia intersemestral de pregrado en la sede de Medellin para el periodo
académico 02-2023 presentd una disminucion de 98 estudiantes (0,6%) en comparacion al
semestre anterior. En total, 966 personas no se matricularon y se establecié contacto con
453. La causa con mayor namero de respuestas es Individuales, con 224, lo que equivale al
49,45% sobre el total de personas contactadas. Dentro de esta causa la situacidon que mayor
cantidad de respuestas tiene es Individuales- Otro con 75 contestaciones que representan el
33,48% sobre los 224 que respondieron en esta causa. Esta situacion predomina dentro de
la causa de la que forma parte; pero la situacion que prevalece en comparacion con el total
de respuestas en todas las situaciones es Econémicos — Otro, con 128 respuestas,
equivalentes al 28,26% de las 453 respuestas obtenidas.

<< Informe sobre la propuesta de programas de Permanencia Académica con Calidad,
proyectos implementados, servicios de esta Coordinacion, logros alcanzados, los desafios
encontrados y los proximos pasos previstos para seguir avanzando en.>>

Para el periodo académico 02-2023 se obtuvo los siguientes logros:

1. Creacién de 4 nuevos talleres sobre estrategias de aprendizaje (adquisicion,
codificacién, recuperacién y apoyo), los cuales se ejecutaran en el ciclo de talleres
para el éxito académico durante el periodo académico 01-2024.

2. Se dio un incremento en consejerias estudiantiles del 44,7%, en el seguimiento a
estudiantes reportados del 13,3%, en los asistentes al seminario de habilidades para
el desarrollo profesional del 28,5%, y en la participacion de los docentes y empleados
en las capacitaciones programadas, en un 442%.

3. Se realiz6 un diagnéstico de la capacidad instalada y el tiempo de respuesta para
atender los estudiantes reportados por docentes. Los resultados permitieron definir
gue el tiempo estipulado para que los profesionales de Permanencia Académica
inicien con el contacto, es de 10 dias habiles. Y como control operacional de acuerdo
al criterio definido, se hizo seguimiento en el mes de octubre, evidenciando que el
100% de los reportes fueron atendidos, y el 88,67% correspondiente a 603 de 680,
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cumplié con los tiempos de respuesta. Cabe sefialar que, se presentd una falla en la
visualizacién de los reportes que realizaron los docentes en el programa de Trabajo
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Social, lo cual fue reportado al SUI y se buscé realizar atencién a los casos reportados
desde ese momento.

Con respecto a la satisfaccion de los servicios ofertados por Permanencia, el 97%
equivalente a 471 usuarios manifestaron en sus evaluaciones satisfaccién, quedando el dato
constante en comparacion al periodo académico 01-2023 y el 3% manifiestan insatisfaccion.
Cabe sefalar que, la muestra para este semestre increment6 en un 29%.

De las 488 personas que realizaron la encuesta, 114 usuarios escribieron en el campo de
observaciones y sugerencias. El 71% (81 personas) indicaron una percepcion positiva del
servicio recibido y resaltan la pertinencia de los temas abordados, excelencia en la prestacion
del servicio, adecuada metodologia y didactica empleada en las actividades grupales,
claridad en la informacion y felicitan y agradecen al profesional que prest6 el servicio. Y el
29% (31 personas) dejaron recomendaciones 0 sugerencias que nos permiten la mejora
continua, siendo las mas reiteradas o de mayor impacto las siguientes:

- Difusion de los servicios

- En CineARTE, mejorar el sonido, la luz y el calor, ademas de proyectar peliculas animadas
- Mejoras en la funcionalidad del sistema académico para el reporte de estudiantes

- Mayor variedad de temas y materiales

- Aclaracion de recursos de Permanencia a los estudiantes de convenios.

De acuerdo a lo anterior y en busca del mejoramiento continuo en la prestacion del servicio,
se plantea las siguientes acciones para el afio 2024

- En el plan de trabajo se realizara una campafa de difusién de los servicios.

- En busqueda de mejorar las condiciones del espacio en el cual se desarrolla CineArte, se
gestionard con el Departamento de Recursos Académicos para la Ensefianza y el
Aprendizaje — DEREA la posibilidad de ejecutar la programacion establecida para el 2024-1
en la sala de cine. Cabe sefialar que, la ejecucion en dicho espacio dependera de que se
encuentre dotada para la fecha de inicio del CineArte.

- Se retomara con el Sistema Universitario de Informacion las mejoras de las funcionalidades
de reporte y seguimiento a estudiantes.

- Diversificacion en la oferta de talleres para el éxito académico con la implementacion de 4
nuevos talleres enfocados en estilos de aprendizaje (adquisicién, codificacion, recuperacion

y apoyo).

- Al inicio de cada semestre se informarda, a través de correo electronico, el recurso de
permanencia disponible y las opciones contempladas en los lineamientos para su ejecucion
a cada beneficiario del Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia y Graduacion en
Educacién Superior para la Poblacion Victima del Conflicto Armado en Colombia.

Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion

<<Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado la gestion, asi
como riesgos materializados)>>

La disminucién de matriculas de estudiantes, nuevos y antiguos, es una realidad que hoy
como universidad privada estamos enfrentando, lo que nos lleva a reflexionar que, se
requiere de una politica de permanencia y graduacion que transversalicen toda la universidad
y permita alinear y articular los procesos institucionales para generar una vision amplia y
profunda del fendbmeno y crear estrategias desde el acceso potencial hasta lograr la
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permanencia y graduacion estudiantil.

Se proyectaba que para el periodo académico 02-2023, el Acuerdo Superior donde se crea
el Sistema de Gestion de la Permanencia y Graduacién Oportuna estuviera aprobado, sin
embargo, con las revisiones y ajustes que se tuvieron que hacer, se informé que debera
aprobarse en la primera sesion del Consejo Superior del 2024.

En cuanto a la satisfaccion del servicio, en el caso de los estudiantes reportados por docentes
se ha presentado una evaluacion baja ya que directamente indice en el proceso académico
del estudiante. Y para este periodo académico con corte al 31 de octubre, el 71,23% de los
reportes fueron por inasistencia lo que implica que el docente sea la Unica persona que pueda
autorizar la implementacion de ajustes de acuerdo a las caracteristicas de cada caso. Esto
quiere decir que, posiblemente la insatisfaccion no sea con el servicio de permanencia por

su alcance, sino porgque no se le haya aprobado algin ajuste desde lo académico.

Conclusiones

La aprobacion del Sistema de Gestion de la Permanencia y Graduacion Oportuna
facilitara la articulacion de los procesos institucionales para que se lleve a cabo un
trabajo mancomunado que se caracterice por la corresponsabilidad de las diferentes
instancias de la universidad en el desarrollo de estrategias de intervencion integrales,
pertinentes, oportunas y con enfoque preventivo, que fomenten la permanencia y
graduacién oportuna.
En comparacion al periodo académico 01-2023, se present6 incremento en consejerias
estudiantiles del 44,7%, en el seguimiento a estudiantes reportados del 13,3%, en los
asistentes al seminario de habilidades para el desarrollo profesional del 28,5%, y en la
participacion de los docentes y empleados en las capacitaciones programadas, en un
442%.
Se contribuy6 al mejoramiento de la calidad de vida de los participantes, ya que, de acuerdo
a los resultados arrojados por la encuesta de satisfaccion, el 98,7% de los usuarios dieron
una calificacién en promedio de 4,9% en una escala del 1 a 5.
Se tuvo 1495 participaciones en los diferentes servicios desarrollados por el Programa de
Permanencia Académica, de los cuales el 84% fueron estudiantes y el 11,2% docentes. Y
los programas que tuvieron mayor participacion fueron: Psicologia Presencial con un 24,8%,
Disefio Grafico 10,5% y Comunicacion Social con un 10,3%.
La ausencia intersemestral de pregrado en la sede de Medellin para el periodo académico
02-2023 present6 una disminucion de 98 estudiantes (0,6%) en comparacion al semestre
anterior.
Las principales causas identificadas en el contacto con los estudiantes reportados por
docentes son por factores individuales con un 86,7% del total de estudiantes contactados,
seguidos de académicos con un 11,9%. Del factor individual las causas de mayor incidencia
son problemas de salud e incompatibilidad horaria con actividades extraacadémicas, cada
una con un 28%. Y en factores académicos la mayor recurrencia es en apoyos académicos
(26%).
En las consejerias estudiantiles realizadas, el factor académico el que prevalecié en un
53,9% y del total de los estudiantes clasificados en dicho factor, el 87,6% fueron por apoyos
académicos. Y los factores individuales tuvieron un 41% de representatividad, con mayor
incidencia las dificultades de salud.
Se crearon 4 nuevos talleres sobre estrategias de aprendizaje (adquisicion, codificacion,
recuperacion y apoyo), los cuales se ejecutardn en el ciclo de talleres para el éxito
académico durante el periodo académico 01-2024.
El 100% de los reportes de estudiantes fueron atendidos, y el 88,67% equivalente a 603
reportes, se atendieron en los 10 dias hébiles. Cabe sefialar que, se presenté una falla en
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el Sistema Uenlinea en la visualizacion de los reportes que realizaron los docentes en el
programa de Trabajo Social.

El 97% equivalente a 471 usuarios manifestaron en sus evaluaciones satisfaccion con el
servicio utilizado. Ademas, los usuarios sugieren mayor difusion de los servicios, mejorar
condiciones del espacio donde se desarrolla CineArte, mejoras en la funcionalidad de
reporte a estudiantes y diversificacion de temas.
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Anexos
1. Proyecto Sistema de Gestion de la Permanencia y Graduacion Oportuna

https://drive.google.com /file/d /1YbDRKV322L Y95fcICNFJjhle-

3CgKY2/view?usp=drive link

2. Propuesta Politica de Permanencia y Graduacién Oportuna

https://docs.google.com/document/d/1QLzRxvADWGUwgHaxTvC5RgoS4ThXm2ZV/edit?usp=
d rive link&ouid=106556215907660290333&rtpof=true&sd=true

3.1 Aspectos Relevantes de la Gestion del Programa de Prevencion de
las Adicciones.

El programa Toma el control de tu vida ha consolidado sus proyectos y ha estructurado
su propuesta de trabajo en cuatro componentes: pedagdgico, atencion psicosocial,
gestion del conocimiento y gestidbn administrativa.

Cada uno de los componentes desarrolla unos proyectos que estan intimamente
relacionados. A continuacion, se presentan los componentes con los proyectos y las
acciones que se realizaron durante el periodo correspondiente a 2023-2.

El componente pedagdgico se integra de tres proyectos

1.Proyecto sumate al cuidado: En este proyecto se desarrollan actividades educativas
orientadas hacia el cuidado de si, el desarrollo del pensamiento critico, los factores
protectores en la familia y la deconstruccion de los mitos y creencias que validan las
practicas adictivas. Entre los servicios de este proyecto se encuentran los talleres y los
encuentros de padres de familia.

En el periodo 2023-2 se planearon 19 talleres y se ejecutaron 18, debido a que uno de
los cursos fue cancelado desde el inicio del semestre y no fue notificado para excluirlo
de la planeacién. En total participaron 513 estudiantes y con los que se trabajé el tema:
Cannabis: ¢humos que inspiran? Por otro lado, se desarrollaron dos encuentros de
padres de estudiantes de primer semestre con los que se abordaron temas de inclusiéon
y prevencion de las adicciones, ambas reuniones se hicieron presenciales y contd con la
planeacién y ejecucion del todo el equipo de bienestar. El primer encuentro se realiz6 el
16 de agosto y cont6 con la participacion de 41 personas la teméatica tratada tuvo que
ver con diversidad de género y el segundo encuentro se realizé el 18 de octubre, la
teméatica abordada fue la prevencién del consumo de sustancias y asistieron 49
personas.

2.Proyecto parcharte: La promocion del arte, la cultura, la literatura, el cine y a oralidad
dan cuerpo a este proyecto, con el firme convencimiento de que a partir de estos se
propicia el encuentro de saberes, estéticas, intereses propios de los diversos actores de
la universidad. Encuentros que representan alternativas de vida, que contrarrestan a la
manera de un factor protector, las tentadoras ofertas del mundo de los consumos.


https://drive.google.com/file/d/1YbDRKV322L_Y95fclCNFJjh1e-3CqKY2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YbDRKV322L_Y95fclCNFJjh1e-3CqKY2/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1QLzRxvADWGUwqHaxTvC5RgoS4TbXm2ZV/edit?usp=drive_link&ouid=106556215907660290333&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1QLzRxvADWGUwqHaxTvC5RgoS4TbXm2ZV/edit?usp=drive_link&ouid=106556215907660290333&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1QLzRxvADWGUwqHaxTvC5RgoS4TbXm2ZV/edit?usp=drive_link&ouid=106556215907660290333&rtpof=true&sd=true

En el segundo semestre se desarrollaron dos A tomar Café, un Palabras al oido, un bazar
literario, un espacio para desatinos del amor y se implement6 un espacio denominado el
circulo de la palabra en estas actividades participaron 65 personas que incluyen
estudiantes, docentes y empleados.

3.Proyecto comunicar para prevenir: Con sus propuestas comunicacionales y mediante
diversos lenguajes, este proyecto pretende posibilitar una polifonica de mensajes
preventivos que resignifiguen sentidos, creencias y valores, en direccion a crear nuevas
miradas sobre la prevencion de las adicciones y la promocion del cuidado de si.

Para el afio 2023 se conto con la campafa titulada Sefiales de humo, durante el segundo
semestre se realizaron piezas complementarias denominadas capsulas que fueron
difundidas por los canales digitales de la universidad, tanto pantallas como redes
sociales, los datos presentados en las capsulas informativas estuvieron sustentados en
la evidencia cientifica existente frente a los riesgos del uso de los vapeadores y
dispositivos electronicos, en total se hizo la difusion de 4 capsulas (Ver anexo 1).

Adicionalmente se sacaron dos infografias sobre el manejo de la tecnologia y algunas
recomendaciones para dar un buen uso de la misma, esta se difundié mediante afiches
en varias carteleras institucionales (Ver anexo 2). Y se crearon dos videos como parte
del material de Bienestar virtual, sobre el botiquin emocional y habitos de vida saludables
(ver anexo 3).

El componente de atencidn psicosocial esta conformado por el proyecto sanamente. Este
proyecto, estd fundamentado en la propuesta de acompafiamiento psicologico,
entendido como una corriente asistencial que brinda ayuda para afrontar o prevenir
situaciones dificiles. La especialidad de esta forma de atencién es atender a personas
que pueden presentar o no alguna patologia, pero siempre algun tipo de conflicto
emocional o relacional. Representa un proceso de apoyo profesional que se realiza a
través de una accion preventiva y orientada a personas que necesitan apoyo para tomar
decisiones o resolver problemas que alteran su ritmo de vida normal.

Dentro de este componente se integran las zonas de escucha, asesoria psicoldgica,
atencion especializada y el tamizaje de consumo. Para el 2023-2 se realizaron:

Atencion Cantidad de personas
Zonas de escucha 35 (todos estudiantes)
Asesoria psicologica 510 (44 empleados,

8
familiares, 30 docentes, 7
egresados, 420 estudiantes, 1

particular)
Atencidn especializada 22 (13 docentes, 9 estudiantes)
Tamizajes de consumo 474 usuarios

En la gestion del conocimiento los proyectos Encuentro de saberes e Investigar para
actuar dan cuerpo a este componente. En éste se realizan acciones que favorezcan el
intercambio de saberes y conocimientos, inter e intrainstitucional, de formacion y
experticia en el campo de las adicciones y la vida universitaria, con el fin de ampliar las
perspectivas de comprension e intervencion del programa.



En el segundo semestre de 2023 se realiz6 un Webinar en el que participaron 45
personas de la comunidad universitaria y personal externo, pues se trabajo el tema de
prevencion en el ambito universitario y se invité a personal de bienestar universitario de
las instituciones vinculadas a Ascun y en la actualidad se viene adelantando la
cartografia institucional de la sede Medellin, al momento se han realizado 305 encuestas
y con esta investigacion se busca caracterizar las zonas y los usos que hacen los
estudiantes de la sede universitaria, con el fin de identificar factores de riesgo y de
proteccion institucionales. Durante el afio 2024 se continuara con la recoleccion de
informacion, con el fin de tener una muestra significativa de la poblacién y poder generar
una semaforizacion de diferentes lugares donde puede existir riesgo o los que se
convierten en factor protector para la comunidad universitaria.

Se inicio la caracterizacion de consumo de la sede de Bogota la cual se terminara en
inicios del semestre 2024-1 y ademas se desarrollara la sede Monteria.

Adicionalmente desde el programa ha sido muy importante la participacion en redes que
se destacan a continuacion:

NOMBRE DE LA RED O GRUPO INSTITUCION QUE LA LIDERA

Mesa de salud mental y adicciones Secretaria de Salud de Medellin

Redspa Universidad Pedagodgica y Tecnolbdgica de
Colombia
Comité Departamental de Drogas Gobernacién de Antioquia

Asociacion Colombiana de Patologia | Asodual
Dual

Ascun- Mesa de Desarrollo Humano | Universidad Catdlica Luis Amigo

Ascun- Mesa de Bienestar Universidad de la Salle

En el segundo semestre de 2023 se realizo el Xl Congreso internacional de adicciones
el cual tuvo una asistencia de 581 personas y se realizdé en alianza con la Asociacion
Colombiana de Patologia Dual, este tuvo un reconocimiento nacional e internacional,
ademas contd con transmisién mediante el canal de la Organizacion Panamericana de
la Salud, lo cual permitié una visibilidad importante para la universidad.

Dentro de los retos y las acciones a corto y mediano plazo del programa se plantea
afianzar el trabajo en redes, fortalecer la produccion cientifica basada en los resultados
y los indicadores que el programa arroja y buscar cooperacion y articulacion con
organismos internacionales, ademas de realizar la evaluacion de impacto del programa.

prevencion del consumo de sustancias psicoactivas en el contexto universitario (Ver anexo
5)



SERVICIOS

Servicios y programas de apoyo que benefician a la comunidad educativa (por
programa, cantidad)

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES :

CENTRO SUBPROCESO , CANTIDAD DE
. REGIONAL PUBLICO PARTICIPANTES
MEDELLIN PREVENCION Estudiantes 1101
ADICgIEONES Empleados
y docentes 113
Graduados 13
Familiares 81
Particulares 541
TOTAL 1849

La atencion de la poblacion desde el programa de prevencion se brinda desde dos
modalidades, la primera es la individual y la segunda grupal, al contar en el semestre
2023-2 con cuatro practicantes de psicologia, se abre la cobertura para la atencion lo
gue se vio reflejado en el aumento de las consultas individuales, se evidencia que en el
programa ademas de atender dificultades relacionadas por el consumo de sustancias
psicoactivas, también se encuentran muchos motivos de consulta derivados de los
trastornos de ansiedad y del estado de animo, las relaciones interpersonales y lo afectivo
cobran relevancia en el los motivos de consulta que se atienden.

Con respecto a la modalidad grupal, es importante destacar que los talleres relacionados
en las clases de contexto amigoniano son los que muestran un alto porcentaje de los
beneficiados, las actividades realizadas desde el proyecto parcharte si bien contaron con
asistencia no es la esperada.

Gestion del Riesgo de la Unidad

Elementos Criticos de la Gestion

Desde el programa de prevencion Toma el control de tu vida se reconoce que existen cambios
permanentes no sélo en la poblacién, sino que se presentan por las dinamicas que se establecen
al interior de la institucion y los cambios que se presentan en el contexto y el pais en relacion a
las formas de consumo y la legalidad o no de ciertas sustancias.

Lo primero que debe reconocerse es que los jévenes actuales que se reciben para iniciar sus
estudios superiores pertenecen a la generacion Z, es decir, son la primera generacion en pasar
toda su adolescencia en la era de los teléfonos inteligentes, segun algunos estudios
poblacionales se concluye que es una generacion con algunas dificultades para ser
independientes y con altos indices de soledad y depresidn, esto de entrada plantea grandes retos
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no solo para su aprendizaje y educacion, sino también para la forma como generan vinculos y
pueden exponerse al consumo. Adicionalmente la universidad ha ampliado su sede principal
generando espacios mas amplios y comodos, pero a la vez que permiten menor recogimiento y
gque muchas situaciones puedan darse en lugares poco visibles, lo que hace necesario que se
realice un diagnostico amplio del uso de la infraestructura y generar articulaciones con otras
areas y programas para que se evite o disminuya la posibilidad de poner en peligro la salud
mental de la comunidad universitaria.

Si bien ese es el contexto al interior de la universidad, no se puede desconocer el contexto como
sociedad lo cual abre debates al tema de la legalizacion de la marihuana recreativa, pero ademas
las aletas que generan nuevas sustancias como el Tusi y su uso recurrente en fiestas juveniles
y las alertas que se han generado desde el gobierno nacional y local frente al uso de fentanilo, si
bien dentro de la universidad no se han reportado casos con estas sustancias no se puede
desconocer que en cualquier momento podria presentarse alertas, ademas es importante tener
presente que siendo la institucion muy tranquila, se han presentado casos de intoxicacion de
marihuana asociados a consumo experimental de marihuana, la intervencion de estas
situaciones se realizé siguiendo el protocolo de atencion de estos casos, aunque falta mejor
articulacion con las facultades para el seguimiento, este es uno de los aspectos que se debe
mejorar para préximas situaciones

Conclusiones

El programa de prevencion de adicciones Toma el control de tu vida, puede considerarse como
un programa consolidado a nivel institucional y adicionalmente que ha sido validado y
considerado como un proyecto sélido por diferentes estamentos gubernamentales tanto locales
como nacionales. Los desafios que enfrenta el programa estan en linea de poder realizar la
evaluacion de impacto donde se conozcan los efectos del programa y se hagan los ajustes
pertinentes en funcion de la mejora continua.

Hoy el programa es una propuesta estructurada y anclada a los desafios que la universidad ha
definido desde el plan de desarrollo y hay un plan de trabajo articulado con las dinAmicas que
plantea la vida universitaria. La prospectiva del programa tiene que ver con fortalecerse como
programa de promocion de la vida y el cuidado, mas alla de problematizar solo en el consumo
de sustancias psicoactivas o conductas adictivas



Anexos

Anexo 1

Cépsulas informativas de la campafia Sefiales de humo

Link de acceso:

https://drive.google.com/drive/folders/10i8N9yz2L 7KFersfb7hymS EAKWFFO1J?usp=drive link
Anexo 2

Infografia sobre el uso de las tecnologias

Link de acceso: https://drive.google.com/drive/folders/1Woj2nE6ile7luolTcYRNyTOm-
BtOBAma?usp=drive link

Anexo 3

Videos para Bienestar virtual

Link de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/IRUOQVNVfhH12j1jWa5DYuQkXLND Zmx8?usp=drive link

Anexo 4
Capacitacion virtual Colombo Plan

Link de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1OLPHIE9fiE5SrStd52E1QONdK4ro89zwRC?usp=drive link

Anexo 5
Capacitacion virtual Ministerio de Justicia

Link de acceso:
https://drive.google.com/drive/folders/1RIA0IGUESTIVKKg9KxrSwyYkmF9pGtD0O?usp=drive link

Anexo 6

Diagndstico de la situacion actual de las personas que reciben atencién desde el componente

psicosocial

Link de acceso: https://docs.google.com/document/d/1XEVBgFf5ZNqgt5Z20tnrsVisws-
DIeRFJ7rMOcw _pfgo/edit?usp=drive link

Francis Jasmin Granada Giraldo

Directora de Bienestar Institucional


https://drive.google.com/drive/folders/1oi8N9yz2L7KFersfb7hymS_EAKWFFO1J?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Woj2nE6iIe7luoITcYRNyTOm-BtQBAma?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1Woj2nE6iIe7luoITcYRNyTOm-BtQBAma?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RuOQVNVfhH12j1jWa5DYuQkXLND_Zmx8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1OLPHiE9fiE5rStd52E1QNdK4ro89zwRC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1RlAoIGUE8T9vKKg9KxrSwyYkmF9pGtD0?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1XEVBgFf5ZNqt5Z2QtnrsVtsws-DleRFJ7rMQcw_pfgo/edit?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1XEVBgFf5ZNqt5Z2QtnrsVtsws-DleRFJ7rMQcw_pfgo/edit?usp=drive_link
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