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El presente informe presenta los resultados y avances obtenidos en el primer semestre del afio

2023 en el Centro Regional Bogota de la Universidad Catolica Luis Amigd. Como unidad académico-
administrativa adscrita a la Direccion de Regionalizacion, nuestro principal compromiso es brindar
un servicio integral de educacién superior en un municipio o regién especifica. Nuestro centro
representa la presencia fisica de la universidad en diferentes regiones del pais, con plena
responsabilidad en el desarrollo de la calidad y la identidad institucional, independientemente de su
estructura y tamafio, y con el objetivo de lograr su autosostenibilidad basada en sus propias

realidades y desarrollo particular.

Ademas de cumplir con la prestacion de programas de educacién superior, nuestro Centro Regional
contribuye a la articulacion y consolidacion de la Universidad Catélica Luis Amig6 en su conjunto.
Aunque estamos ubicados en diferentes zonas geograficas, formamos parte de una sola institucion
administrativa y académica, guiada por los principios de excelencia académica, pertinencia,
interdisciplinariedad, cooperacién y corresponsabilidad. Trabajamos en estrecha colaboracién con
la sede central y otras seccionales, buscando mantener la coherencia y calidad en todas nuestras

acciones.

Es fundamental destacar la importancia de que la direccion del Centro Regional esté preparada
para afrontar los nuevos retos, especialmente aquellos que se articulan con el nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico 2023-2034. Esto implica una adaptacion constante a las demandas
cambiantes del entorno y la capacidad de alinearnos con los objetivos y la visién institucional. La

direccion debe estar preparada para liderar la implementacion de estrategias que impulsen el




crecimiento y desarrollo del centro, aprovechando al maximo sus recursos y promoviendo una

gestion eficiente y efectiva.

En conclusion, el Centro Regional [Nombre del Centro] de la Universidad Catolica Luis Amigo ha
logrado avanzar en el cumplimiento de su mision de brindar educacién superior de calidad en la
region. Nuestro compromiso con la excelencia académica, la pertinencia y la cooperacion nos
impulsa a seguir trabajando en estrecha colaboracion con la sede central y otras unidades de la
universidad. Estamos preparados para enfrentar los nuevos retos que se presenten, y seguiremos
contribuyendo al desarrollo regional y al cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco
del Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034.

2.1 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION APRENDIZAJE E
INNOVACION EDUCATIVA DEL CENTRO REGIONAL

Calidad de la Educacion

Durante el periodo enero-junio de 2023, se realizaron actividades para mejorar la calidad del
programa académico de Psicologia en el Centro Regional Bogota, para lograrlo se efectuaron

las siguientes actividades:

1. EIl seguimiento y retroalimentacion permanente al Plan de Contingencia del programa de
psicologia (iniciado en el segundo semestre del 2022), que se articula desde los
requerimientos del cumplimiento de la calidad del programa en el marco de la normativa del
MEN, cuyo propdsito es garantizar el nivel de calidad ofrecido desde el inicio del programa
hasta que termine en su totalidad. En este sentido, se realizaron todas las actividades
establecidas en el plan de desarrollo respecto a las funciones sustantivas y de las areas de
apoyo que se requieren para el desarrollo del programa. Del desarrollo del Plan, se
registraron evidencias y seguimientos cuantitativos y cualitativos de las acciones realizadas:

académicas, de funciones sustantivas, administrativas y presupuestales.

2. Se continu6 el Plan Operativo Anual (POA), en el que se articularon desde los objetivos
misionales, los indicadores y los logros obtenidos en el Centro Regional Bogota. Se realizé
seguimiento y retroalimentacién del POA, integrando actividades realizadas para mejorar la
calidad del funcionamiento académico y administrativo. Se reportaron evidencias y logros en
cada uno de los objetivos de acuerdo con el Plan de Mejora y el Plan de contingencia del

programa de Psicologia.




3. Por las caracteristicas de contingencia del programa de psicologia se realizé seguimiento
permanente a los estudiantes y a los cursos, ya que la cantidad de estudiantes se reduce
cada vez mas, por lo tanto, se implementaron estrategias de acompafiamiento en los cursos,
creando estrategias pedagogicas orientadas a fortalecer el proceso de ensefianza,
generando espacios abiertos de socializacion, exposiciones, trabajos colaborativos. En
paralelo, también se desarrollaron cursos a través del aula virtual. Durante este periodo se
continud realizando compromisos pedagdgicos para seguir atendiendo las necesidades
académicas de los estudiantes, estos compromisos se realizaron con estudiantes que
presentaron bajo rendimiento académico e inasistencias, el seguimiento y acompafnamiento

se efectu6 desde la coordinaciéon académica del programa y desde permanencia del CRB.

4. Respecto a la calidad del programa de psicologia, en el marco del plan de contingencia se
continba implementando los resultados de aprendizaje en la Planeacion de los cursos
programados para el semestre, que permitieron mayor profundizacion en el andlisis, la

evaluacion, diagnostico, intervencion e investigacion.

5. Con el propo6sito de mejorar la calidad de la Educacion en el Centro Regional Bogota, se
continud con el plan de capacitacion de profesores coherente con los propésitos y metas del
plan de desarrollo institucional y la proyeccién de crecimiento del CRB. Se realizaron diversas
actividades como: seminarios, talleres, conferencias, entre otros. Durante este periodo 2023-
1 se elaboro el plan con temas asociados a la calidad, el mejoramiento del programa y a la
gestion del CRB, donde asistieron docentes y administrativos. Los temas fueron: Sistemas
de Gestion de Calidad (preparacion para auditoria interna e ICONTEC), segunda lengua
(inglés B1-2) con la participacion de 4 docentes, Herramientas de Excel Intermedio
(participaron 2 docentes), 1 docente en diplomatura tele consulta en psicologia contexto y
competencias profesionales en salud mental digital. 2 profesores directivos participaron de la
escuela de liderazgo. De otra parte, en lo relacionado con temas de salud y seguridad en el
trabajo, la capacitacion realizada durante el semestre fue: Capacitacion en trabajo seguro en
Alturas, participaron 2 colaboradores de servicios generales, 1 administrativos y 1 docente
directivo. Por otro lado, la psicéloga asistié a la conferencia de primeros auxilios psicolégicos
en el mes de abril. La direccion del Centro Regional participé en eventos de Psicologia
positiva, Evento de Inteligencia artificial y Educacién Superior y en el curso de Ascun sobre
Gestion de las Instituciones de la Educacion Superior (Directora CRB y Coordinadora del

programa de Psicologia).

6. Asi mismo, a partir de las actividades realizadas en los diversos seminarios, encuentros

académicos, se abordaron tematicas desde los diferentes enfoques epistemoldgicos que




propiciaron reflexiones alrededor de la disciplina de la Psicologia, como: Seminario atencion
psicosocial de los problemas sociales y de salud mental que afectan a nifios, nifias,
adolescentes y jovenes. Este seminario fue realizado desde extension con una intensidad de
16 horas, orientado por ponentes invitados internacionales de otras universidades e

instituciones publicas, ademas de graduados y profesores del Centro Regional.

7. Los diversos escenarios de practica, durante este periodo, nutrieron las competencias
adquiridas dentro de la formacién académica, y facilitaron la contextualizacién con la realidad,
esta informaciéon fue complementada a través de los grupos Staff de cada area y los 3
seminarios de practicas que se realizaron en temas de campos de actuacion del Psicélogo y
en la Feria de Agencias de préactica. El primero se realiz6 en el mes de marzo con la
colaboracién del graduado del programa de psicologia Carlos Arturo Guerrero Salas, con el
tema "El rol del psicélogo en la salud publica”. El segundo seminario lo realizé el profesor
Ivan Dario Vargas Gonzalez quien hizo una presentaciéon sobre: “El rol del psicélogo
organizacional”. El tercer seminario participd tres conferencistas: Camilo Rodriguez,
Orientador escolar de un colegio distrital, particip6é con el tema del rol del orientador escolar
y posteriormente asistieron Julieth Pachén y Gabriela Mejia de AIESEC, quienes presentaron
las posibilidades que les brinda la entidad a los universitarios de hacer practicas profesionales

a nivel internacional.

Planes de mejoramiento (PMMCI)

En cuanto al Plan de Mantenimiento y Mejora con Capacidad Innovadora para el programa de
psicologia, se trasladé al seguimiento realizado en el plan de contingencia del programa de

psicologia. Donde se destacaron los siguientes aspectos:

Formacion de docentes y administrativos: Se cumplié con el objetivo de formacion de directivos y
docentes en temas que estaban planteados desde periodos anteriores y que dan soporte al
desarrollo del Centro Regional y a la creacion de los nuevos programas, tales como; la segunda
lengua, formacion en la disciplina y areas relacionadas con seguridad y salud en trabajo, sistemas
de gestion de calidad y did4cticas virtuales. También algunos profesores realizaron capacitacion en
manejo de datos a través de la herramienta excel, diplomatura en Tele consulta en psicologia
contexto y competencias profesionales en salud mental digital. En la Unidad de Bienestar se recibio

capacitacion sobre Promotores de vida administrativos.

Investigacion: se contintda con los dos semilleros de investigacion; realizaciéon de trabajos de grado




en investigacion formativa y 5 estudiantes participan de trabajo de grado modalidad investigativa.

Por otro lado, el seguimiento y acompafiamiento a estudiantes en su proceso académico y de ajuste
a la incorporacién a la presencialidad, a través de un relacionamiento directo con la coordinacién
del programa. Se realizan cursos dirigidos extendidos, con una duracién de 16 horas para los cursos
de dos créditos y 32 horas para los cursos de cuatro créditos, con el objetivo de afianzar los
conocimientos a través de la interaccién docente-estudiante y la construccion en el aula con el grupo
de comparieros. Se realizan asesorias y acompafiamiento con los estudiantes que requieren mas

apoyo para la comprension de tematicas. Incluso se remiten a seguimiento desde permanencia.

El factor relacionado con Internacionalizacién, en el marco de las acciones estratégicas se
realizaron 4 clases espejo y charlas para fortalecer movilidad de estudiantes en Universidades en
otros paises.

Desde Bienestar Institucional, se realiz6 un Plan de trabajo en el marco de los programas de la
funcién sustantiva. En especial la labor de apoyo psicoeducativo por parte de la psicéloga y el

acompafiamiento de la practicante.

El programa de permanencia académica con calidad contd con diversas actividades,
especialmente enfocadas a la poblacién estudiantil que fue remitida o presentaba alguna necesidad
en sus procesos académicos. También se realizaron actividades para impactar a toda la comunidad
educativa. Una oportunidad de mejora es incentivar la participacion de las actividades ofrecidas
virtualmente que se desarrollaron desde Medellin y tenian por objeto disminuir los factores de riesgo
de desercion. En el marco de este programa se realizaron las siguientes actividades en el CRB:
Feria de Bienestar, Taller Redaccion y comprension lectora, Taller Practicas (2), Taller Hoja de Vida,
Taller redes de apoyo y padres. En el area de Cultural deportes y recreacioén se realizaron las
siguientes actividades: Celebracion dia del género - Taller prevencion de violencia de género -
Manejo emocional, Grupo de Danzas, Actividad Fisica Estudiantes, Gimnasio, Pausas Activas

Docentes, Administrativos y estudiantes.

En el &rea de Salud integral se realizaron las siguientes actividades: Taller Autoestima, Taller
"Cémo manejar el estrés a través del cuidado del cuerpo”, Taller de expresion corporal con énfasis
en el manejo de publico y la autorregulacién emocional, Conversatorio Educacion emocional y

trabajo social, Educacion popular y cultura (No violencia)




En el marco del programa Toma, se realiz6 una campafia de prevencién de SPA, cuyo proposito
fue generar conciencia en los estudiantes de la Universidad Catolica Luis Amigo y asi mismo evitar
gue los riesgos se manifiestan a nivel individual en la salud, la calidad de vida y el bienestar de los

estudiantes y sus familias.

En el marco del programa de Pastoral, se realizé reflexiones en torno al cuidado de la casa propia
y el cuidado de la casa comun, el significado del miércoles de ceniza y la época de cuaresma,
posteriormente sobre “Qué es la espiritualidad” como parte de las reflexiones en época de Semana
Santa, y para el mes de mayo se envié un video sobre “para qué sirve cultivar la espiritualidad”. Por
otro lado, se realiz6 la invitacién a padres y redes de apoyo al taller virtual sobre ¢Cémo puedo
cuidar mi cuerpo y ensefiarle a mi hijo a hacerlo? Se elaboraron videos reflexivos sobre

espiritualidad

En el marco del comité ambiental se desarrollé6 una Campafia manejo de residuos y uso adecuado
de los recursos naturales, agua, energia y cuidado en el uso de los elementos de aseo. Se envié
informacién a los correos institucionales y se realizé la presentacion de manejo de residuos dentro
y fuera de la universidad, el cual hace parte del cuidado de la casa propia y el cuidado de la casa

comun.

En cuanto al comité de inclusidn se realiz6 taller prevencion de feminicidio y violencia contra la
mujer, con temas relacionados a defensa personal, rutas de atencion y el voluntariado con todos
los estudiantes de la Universidad. Por otro lado, los docentes, administrativos y estudiantes

participaron en la encuesta de Medicién del indice de Inclusién en Educacion Superior.

En esta funcion sustantiva, se considera importante seguir fortaleciendo las actividades con los
estudiantes, especialmente en lo relacionado con permanencia académica a través del
acompafiamiento y asesoramiento de estudiantes. Se considera necesario seguir convocando con
mayor fuerza y con propuestas innovadoras a la comunidad académica para que participen en las
actividades, especialmente a los padres de familia en el marco del Plan de Contingencia del

programa de Psicologia.

Pruebas Saber-pro:

Con el propésito de fortalecer las competencias de la segunda lengua se continué incorporando en
cada curso del programa una lectura en inglés y dos preguntas en inglés en la evaluacion de
conocimiento. En los otros cursos del programa se realizo una prueba al estilo saber pro, para que
los estudiantes se familiaricen con la comprensiéon y analisis de los temas vistos, ademas los

docentes realizaron un taller y enviaron informacion a los estudiantes preparandose para la prueba.




Pruebas Valor agregado

Debido a que el programa de Psicologia se encuentra en los ultimos 4 niveles de formacion, los

estudiantes no requieren presentar pruebas de Valor agregado.

Ausencia intersemestral.

En cuanto a la desercién estudiantil, se presentaron 10 casos de los cuales, (2) fue por situaciones
personales, (2) por situaciones laborales que no podian aplazar, ni ajustar horarios, (2) por cambio
de universidad, teniendo en cuenta los horarios académicos y facilidad laboral, (1) cambio de sede,
teniendo en cuenta que su familia radicé en Medellin, (1) por estado de salud inicialmente y luego
por viaje, (1) por posible cambio de ciudad cambiaba de universidad y (1) por rendimiento
académico a todos los casos se les realiz6 el respectivo seguimiento y acompafiamiento) Desde
permanencia y coordinacion académica se viene realizando el seguimiento a los estudiantes, por
tanto, de los 10 estudiantes, 3 se reintegran en el 2023-2 a terminar su programa académico

conforme al plan de contingencia.

Desarrollo de la Investigacién

Las actividades de investigacion realizadas en el Centro Regional Bogota en el periodo enero-
junio de 2023, se efectuaron de acuerdo con el plan de actividades orientados por la Vicerrectoria

de Investigaciones en los diferentes escenarios, a saber:

Se avanzé en los productos de las investigaciones del afio anterior (2022), especialmente un
articulo en el marco de la investigacion afrontamiento, depresiéon, ansiedad y apoyo social en

adultos.

Se continud con los dos semilleros del grupo de Investigacion AYELEN, el primer Semillero de
Investigacion en Psicologia Clinica, con 2 estudiantes y un docente del Centro Regional Bogota.
El segundo Semillero de Percepciones de la Violencia Filio Parental en Profesionales De
Comisarias De Familia, orientado por una profesora del Centro Regional Apartadd y la

participacion de 15 estudiantes del programa de Psicologia del mismo Centro Regional.

Respecto a publicaciones de los investigadores, se publicé un articulo sobre “Medicion de la
satisfaccion estudiantil en universitarios desde el modelo Servqual” en la Revista Humanismo y

Sociedad. Por otro lado, una docente participé en la Bienal Latinoamericana y Caribefia Infancias,




Nifiez y Juventud del 17 al 21 de julio Violencia estructural y sistemas socio ecolégicos en la

Manifestacion de la conducta suicida de nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Se realizaron eventos para fortalecer la funcion sustantiva articulado con biblioteca, que fueron
relacionadas a capacitaciones a los estudiantes acerca de la redaccion en normas APA y a la
busqueda bibliografica, en especial la capacitacidn se dirigié a los cursos de Trabajo de Grado | y

de Trabajo de grado Il.

Igualmente, en el marco de la investigacion formativa se realizé el evento de “Socializacion de
proyectos de grado I’ y “Sustentacién de los trabajos de grado II”, con el propdsito de presentar a
la comunidad académica los trabajos de los estudiantes para que se aporte, enriquezca y se
construyan propuestas que den respuesta a las necesidades sociales y que produzcan
conocimiento. Se cont6 con la asistencia de estudiantes y docentes del programa de psicologia.
En total se presentaron 7 trabajos de grado, ademas de la participaron de los dos semilleros,

guienes compartieron los avances que llevan en este primer semestre.

Avances en la Internacionalizacién

Para dar respuesta a las lineas de accion del Plan de internacionalizacion, en el caso de la primera
linea de accién: relacionamiento estratégico y cooperacion interinstitucional, se adelantaron
gestiones para realizar actividades académicas con la Universidad Catélica de Salta, de Argentina,

con la cual logré establecer la participacion de 4 clases espejo.

Respecto a la segunda linea de accién de internacionalizacién del curriculo, desde el afio 2021
se implementaron estrategias como: asignar a los estudiantes la lectura de al menos un articulo en
inglés y plantear una pregunta en el idioma en una de las evaluaciones de los cursos. Igualmente
se realizd el seminario “La atencidn psicosocial de los problemas sociales y de salud mental que

afectan a nifos, ninas, adolescentes y jévenes” los dias 12 y 13 de mayo en el que

Invité a dos conferencistas extranjeros de la Universidad Técnica de Ibarra en Ecuador y la Directora
PRM (Programa de Proteccién Especializada en Maltrato y Abuso Sexual Infantil. CENIM) Cochrane
de Chile.

En la tercera linea de accion acerca de apropiaciéon y uso de lenguas extranjeras, se
desarrollaron acciones como: promover los cursos en el segundo idioma, y por su parte los docentes
han venido cualificando su dominio de este idioma tomando cursos para docentes de inglés B2.

Donde participaron 4 docentes.

Respecto a la linea de accion: internacionalizacién en casa, se realizaron 2 clases espejo en el




marco de dos cursos: Pruebas proyectivas y Pruebas objetivas. Las clases fueron orientadas hacia

los temas de tendencias actuales del uso de los Test y Aplicaciones del Test de Rorschach.

Con el propésito de incentivar la movilidad y acceso a becas se realizd dos charlas virtuales
orientadas por el equipo de la OCRI, sobre convocatorias de intercambios estudiantiles que fueron
llevadas a cabo los dias 22 de febrero y 15 de marzo. En esas charlas se explicaron los requisitos
para participar en las convocatorias de intercambio y se clarificaron dudas que los estudiantes

pudieran tener dentro del proceso. Participaron estudiantes y docentes del programa de Psicologia.

En la linea estratégica de: accién de movilidad académica, con el fin de promover esta linea con
los estudiantes en el ambito de la practica profesional, se organiz6 de manera conjunta con la
Presidencia y Vicepresidencia de AIESEC, una charla dentro del tercer seminario de practica
profesional, que tuvo lugar el 10 de mayo en la biblioteca del Centro Regional Bogota. En esta
charla se amplié informacion sobre AIESEC, como organizacion sin animo de lucro que tiene
convenio con la universidad, que esta presente en 126 paises y territorios reconocida por la
UNESCO vy Liderada por joévenes interesados en temas globales, interculturalidad, liderazgo y
emprendimiento, que actualmente oferta en Colombia dos programas dirigidos a universitarios que
son: Talento Global y Voluntario Global, para que puedan hacer practicas profesionales en
psicologia organizacional y social en otros paises como; Argentina, Chile, Brasil entre otros a través
de Talento Global.

Aspectos relevantes de programas de proyeccion social en coordinacion con la Direccion
de Extension y Servicios a la Comunidad, que aseguraron el compromiso social y la
pertinencia de dichos programas.

Durante el periodo enero-junio de 2023, se realizaron actividades basadas en: Extensién: Se realizé
el seminario de 16 horas, para el fortalecimiento académico de los estudiantes con el tema de
“Atencion psicosocial de los problemas sociales y de salud mental que afectan a nifios, nifias,
adolescentes y jévenes” con el acompanamiento de ponentes del programa, graduados e
internacionales. Por otro lado, se fortalecieron las acciones de proyeccién social, participando en 3
ferias universitarias y encuentros con estudiantes de 10 y 11 grado de colegios de la localidad de
Suba. En articulacién con la funcién de Bienestar se apoyaron los Talleres de violencia de Género
y Feminicidio realizados para toda la poblacion de la zona y los estudiantes de la Universidad. Se
realizé el “Taller de prevencion del suicidio en Jovenes al que asistieron profesores y orientadores
de colegios de la zona y funcionarios de la alcaldia, en el marco de este encuentro se realizaron

entrevistas relacionadas con los programas nuevos.




Respecto a la gestion realizada con graduados, se logro la participacion en eventos académicos
como ponentes en el Seminario de 16 horas y también participaron en un Seminario de préctica. Se
continud con el seguimiento a la base de datos y recuperacion de contactos de graduados de los
diversos programas académicos. Se incorporaron graduados a actividades académicas, de
extension y bienestar. No obstante, la participacion de graduados es muy baja, incluso se iba a
realizar un evento en el mes de mayo, pero no hubo respuesta por parte de ellos, por tanto, se

aplazo para el segundo semestre.

Aspectos relevantes en la Innovacion

Durante el periodo enero-junio de 2023, se realizaron actividades en el campus virtual que aportaran
a los resultados de aprendizaje de los estudiantes, en el que facilitara ejercicios practicos y
elaboracion de material didactico no sélo para su aprendizaje, sino para el desarrollo de sus

practicas y profesion en general.

En el marco de algunos cursos, se realizaron ejercicios practicos y se introdujo como estrategia la
elaboracion de Podcast, expresiones artisticas, exposiciones en la Universidad sobre temas de
memoria, diversidad, justicia y Paz. El propédsito fue convocar a los estudiantes hacia estrategias
pedagogicas novedosas donde se pudieran expresar de forma abierta y critica, respecto a las
formas de organizacién que trajo consigo la justicia transicional y restaurativa. Todo esto

expresiones bajo un enfoque de la NO Violencia.

Resultados

Los principales resultados en el mejoramiento institucional y en especial del Centro Regional Bogota
para el 2023-1 se dieron de la siguiente manera:

La evaluacion sistematica de la eficacia de los procesos de admision en un enfoque diferencial
e incluyente para cerrar brechas académicas y mejorar la calidad y permanencia estudiantil.

Debido a que el programa no esta llevando a cabo procesos de admisioén, no se realizé ningan
proceso especifico, sin embargo se adelantaron seguimientos a estudiantes para posibles
reingresos de los cuales se logré 1. para el programa de psicologia, logrando que avanzara

terminando noveno semestre para proyectar y terminar su programa académico.

Implementacion de mecanismos de evaluacion estudiantil para promover resultados de
aprendizaje, perfiles de egreso y valor académico agregado, en concordancia con el contexto,
naturaleza y filosofia institucional.




Durante el periodo enero-junio de 2023, se realizaron actividades basadas en programacion de
estrategias de apoyo en los cursos, teniendo en cuenta el modelo pedagdgico para los procesos
de evaluacion. Como, estudios de caso que se relacionen con el contexto y las necesidades a
nivel social, elaboracién de podcast de analisis de situaciones actuales, proyectos de aula,
exposiciones y talleres individuales y grupales, los cuales se desarrollaron a través del aula

virtual.

La evaluacién y mejora permanente de la normativa y procesos relacionados con el cuerpo
docente, en consonancia con la naturaleza y filosofia institucional.

Fortalecimiento del equipo docente en procesos de formacién y capacitacion como fuente de apoyo
para la creacion de la nueva oferta académica. Se cumplié con el objetivo de formacién de directivos
y docentes en temas relacionados con la segunda lengua, formacién en la disciplina y areas
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo, sistemas de gestion de calidad y didacticas
virtuales. diplomatura tele consulta en psicologia contexto y competencias profesionales en salud
mental digital. En la Unidad de Bienestar se recibié capacitacion sobre Promotores de vida

administrativos.

La evaluacion de docentes se realiz6 de acuerdo a la programacion y tipo de contraccion. El
promedio de la valoracién obtenido por el equipo a partir de las evaluaciones realizadas por los 3
agentes: estudiantes, autoevaluacion y jefe, fue superior a 4.0. Todos los docentes evaluados
realizaron el Plan de mejoramiento para garantizar el logro de las competencias requeridas por el

Reglamento docente.

La evaluacion de programas académicos en relacion con los requisitos de acreditacion,
creacion y renovacion de programas de pregrado, de acuerdo con la normativa actual.

Durante el periodo enero-junio de 2023, se realizaron actividades basadas en: Estudios previos
de 4 programas. Durante los primeros meses (febrero-abril) de este semestre, se realizaron los
estudios previos de 4 programas académicos para el Centro Regional, con las orientaciones y plan
de accion institucional en el marco de la SIAC. Los programas son: Trabajo Social a nivel de
pregrado, Especializacion de atencidon para adulto mayor, Especializacion en intervenciones
psicosociales y Especializacion en adicciones. A partir del mes de abril y con el avance de las
propuestas de estudios previos (analisis de oferta académica, analisis de informacion de los
programas, segun el MEN y analisis del contexto, para justificar el programa) se decidié avanzar en

la creacion de los cuatro programas. Al final del periodo se entregaron algunos avances de la




creacion de los programas segun el plan de accion establecido por la oficina de planeacion y el
SIAC.

2.2 VISIBILIDAD Y BALANCE GENERAL DE LA GESTION DEL
CENTRO REGIONAL

Participacion en Eventos

Durante el periodo 2023-1, se realizaron varias actividades para fortalecer el relacionamiento y
visibilizacién del Centro Regional en la ciudad de Bogota y cercanias, con el propésito de fortalecer
la Imagen corporativa de la Universidad y continuar la labor de Proyeccion Social y Extension, se
consolidaron los vinculos con la comunidad inmediata donde se encuentra inserta. En especial se
continué fortaleciendo las relaciones con diversos entes institucionales a través de la Alcaldia de
Suba. Se ha hecho presencia en diferentes eventos de orden académico y de proyeccion social,
entre ellos: conferencias dirigidas a orientadores, docentes y estudiantes de 10 y 11 grado de los
colegios distritales de la zona Suba, ferias educativas realizadas por la Alcaldia de Suba (3), con el
propésito de presentar la universidad y los programas académicos a nivel nacional.

Participacion en Redes

Se continuaron fortaleciendo los vinculos con el equipo de trabajo del proyecto Red Local para la
prevencion del feminicidio y las violencias contra las Mujeres (proyecto del PNUD y la Alcaldia de
Suba y Alcaldia de Bogotd). De estos encuentros se acordé que el Centro Regional participara
activamente en la RED, con la realizacion de 2 eventos dirigidos a poblaciéon de la zona de influencia

y a otras Universidades.

2.3 GESTION DEL RIESGO CENTRO REGIONAL

Elementos Criticos de la Gestion

El Centro Regional cuenta con el programa de Psicologia presencial, el programa de Trabajo
Social en modalidad distancia, Administracion de Empresas en modalidad distancia, del cual se
funciona como Centro Tutorial, y la Especializacion en Gerencia de la Responsabilidad Social
Empresarial a distancia. Dentro de los aspectos mas importantes para gestionar en el Centro
Regional, se encuentra el plan de contingencia del programa de Psicologia en modalidad

presencial.

El programa de psicologia en el Plan de contingencia exige organizacion de todas las actividades




académicas para atender todos los cursos y las funciones sustantivas sin ir en detrimento de la
calidad del programa, de tal forma que se garantizara el desarrollo y calidad de la formacién, tal
como se habia establecido en el registro calificado del mismo. En este sentido, en este programa
no se realiza matricula de estudiantes nuevos y se deben desarrollar los cursos en los niveles en
que se encuentren los estudiantes. Por tanto, se presenta una reduccién de cursos, de

estudiantes y docentes. Bajo estas condiciones se presentaron varios factores criticos:

e En este periodo, la proyeccion docente se inici6 con 8 docentes, puesto que se
contrataron 2 docentes adicionales para la realizacion de los estudios previos de dos
programas académicos, pero se retird uno, iniciando el periodo académico y otro antes
de mitad del periodo, por lo tanto, significé un reajuste y redistribucion de actividades con
los otros docentes que ya se encontraban con sus funciones asignadas. Esta situacion,
generd una recarga de funciones para algunos profesores, la distribucién de las cargas
académicas y del desarrollo de funciones sustantivas ha sido critica a la hora de
asignacion de tiempos. El semestre se cerr6 con 5 docentes que orientan cursos y una

docente dedicada a la creacién del programa de la especializacién en Adulto Mayor.

e Respecto a los niveles académicos, en el primer semestre del 2023, hubo 4 niveles, pero
con cursos adicionales de otros niveles, fruto de los retrasos generados por pérdidas de
cursos u otras razones personales de los estudiantes. Estos adicionales generaron
ajustes en las cargas académicas de estudiantes y en los horarios para lograr nivelacion

con el plan de estudios que deben cumplir.

e Algunos estudiantes no han realizado cursos en el orden y nivel segun el disefio curricular
del programa, por tanto, se presentan cursos de niveles anteriores que ya no son
programados de forma regular, lo cual ha significado implementar estrategias (cursos
dirigidos ampliados) que requieren revision de casos especiales que competen al Centro

Regional y a otras instancias académicas.

e En casos de cursos disciplinares se requiere mayor acompafiamiento del docente, por
tanto, la asignacion de estos cursos ha requerido de mayor tiempo, pasé de cursos
dirigidos de 8 horas a 16 y de 16 horas a 32. Realizando los respectivos seguimientos y

acompafamientos que requiere el curso.

e Otra situacion que se presenta como critica, ha sido que algunos estudiantes han
realizado cursos en la modalidad virtual, manifiestan que la experiencia ha sido un poco
critica para ajustarse se ha generado pérdida de cursos. Las razones que se manifiestan

es que no se adaptan a la modalidad, los profesores no atienden las solicitudes, no se da




suficiente orientacién en los cursos.

Frente a estos factores criticos, el Centro Regional desarroll6 estrategias para organizar de forma
articulada y pausada los cambios tanto con los estudiantes, como con los docentes. Pues, los
ajustes han generado diversidad de respuestas de inconformidad de parte de los dos agentes,
gue fue necesario conversar a partir de un didlogo tranquilo, se ha explicado en la induccion, y en
todos los encuentros, que la situacion como estudiante no se va a afectar, ni se va a reducir la
calidad del programa académico, garantizando el cumplimiento del registro calificado, este dialogo
se realizé en el marco del plan de contingencia del programa, que se socializa a los diferentes
grupos; estudiantes, profesores y padres de familia. Se proyecta realizar el proximo semestre con

las agencias de practica.

Respecto a los aspectos criticos en lo administrativo, se relacionan las siguientes situaciones de
la planta fisica, donde se continla con el mantenimiento exhaustivo y contingente frente a las

situaciones que se presentaron. En este sentido se realizaron varias intervenciones:
e Cambio de la puerta principal de ingreso a la Universidad.

e Intervencion de obra civil en el chut de basuras, quedo funcionando completamente

independiente de las otras instituciones que hay en el predio.

e Intervencion en las areas de bafios en las zonas deportivas: pisos, pintura externa, arreglo
de lavamos y cierre con entrega a dos instituciones que ocupan por arrendamiento estas

zZonas.

e Varios arreglos de la bomba eyectora, finalmente fue necesario realizar el cambio por una

nueva que se instalo.

e Intervencion permanente de las humedades, filtraciones, deterioros como resultado del

nivel freatico de la zona.

e A pesar de estos cambios, se siguen presentando filtraciones, olores y devolucion de aguas
negras en la zona administrativa. Es importante destacar que se debe intervenir la fachada
de la Universidad en temas de resanes y pintura. Adicionalmente, también hay una

afectacion importante en las zonas deportivas.

Un factor critico de abordar en el Centro Regional es la condicion de inseguridad que se presentan
en las areas externas de la edificacion; canchas de futbol, basquetbol y jardines, debido a que

acceden diversidad de personas, sin ningun control de ingreso, pues la universidad no tiene ningin




tipo de injerencia en este ingreso de personas externas a las é&reas deportivas. Como
consecuencia, se han presentado robos de menor cuantia, presencia de personas con mascotas,
0 que van a realizar actividades deportivas en las canchas sin ningln permiso y control, incluso
cuando por parte de la Universidad se ejerce alguna accidon de control las respuestas son
agresivas. También se presenta inseguridad en horas de la noche, debido a que ingresan personas
a la cancha de futbol cinco, a jugar y la empresa responsable no realiza ningan control de ingreso

generando mas condiciones de inseguridad especialmente a altas horas de la nhoche.

Finalmente, otro factor critico para la gestién del CRB, ha sido que aldn, no se cuenta con un
profesional experto en mercadeo para apoyar todos los procesos de promocion de los programas
en las diversas modalidades del Centro Regional y de la Universidad. Igualmente, tampoco se
cuenta con la disponibilidad de la persona responsable de la biblioteca, por tanto, las funciones se

le asignan a un docente del programa.

Conclusiones

Durante el primer semestre del afio 2023, el Centro Regional avanzé en la gestion de los
siguientes factores:

e Se realizaron las actividades planeadas acordes con el Plan de Desarrollo Institucional en

los tres niveles: estratégico, tactico y operativo. En cada uno con sus respectivas

herramientas aport6 a nivel macro y transversaliza con las acciones reportadas en el Plan

Operativo (POA) y el Plan de Contingencia del Programa de Psicologia.

e Todas las actividades que se ejecutaron en el periodo académico y durante el semestre
estaban planteadas en el plan de presupuesto, de tal manera que no se afectd, ni cambiaron

los rubros proyectados.

e La gestion del Centro Regional y los logros, se obtuvieron con el trabajo del equipo humano
de profesores y administrativos que aportaron con compromiso y seguimiento a las

funciones asignadas.

e Se trabajé durante el periodo académico, en el desarrollo de los estudios previos para 4
programas académicos y después de mitad del semestre se avanzé en la etapa de creacion
de los programas de Especializacion en Atencion al Adulto Mayor, Especializacion en
Adicciones, Especializacion en Intervenciones psicosociales y el programa de Trabajo

Social,




Se realiz6 mejora en la infraestructura tecnoldgica. Se efectu6 el diagndstico y necesidades
de los computadores y la capacidad que tenian. A partir de ello se cambiaron 9 equipos de
coémputo requeridos para responder con las necesidades del CRB, no obstante, ocho de
ellos no cuentan con camaras para la realizacion de reuniones, video conferencias o dictar
sus cursos como el caso de la docente de trabajo social quien dicta todas sus clases en

forma virtual.

El Centro Regional, ha fortalecido las relaciones interinstitucionales con el propdsito de
lograr nuevos convenios y afianzar la imagen corporativa para preparar el escenario de
proyeccion de los nuevos programas académicos. Se pretende con esto visibilizar la
Universidad en todos los espacios regionales, nacionales, publicos y privados, generando
impacto positivo y recordacion de marca, entre las que se destacan; Alcaldia de Suba; con
el proyecto del PNUD en prevencién del feminicidio y las violencias contra mujeres; con la
Secretaria de Educacion de la misma Alcaldia para iniciar procesos de proyeccion social,
con los colegios de la zona, para fortalecer habilidades de los docentes con diversos temas
gue afectan a los adolescentes en primeros auxilios, adicciones y violencia intrafamiliar.
También se fortalecio la relacion con la Alcaldia del municipio de Tenjo-Cundinamarca,
abriendo espacios de encuentro con estudiantes de colegios para compartir y orientar sobre

adicciones.

El Centro Regional Bogota ha dado respuesta efectiva y oportuna a todos los requerimientos
de las instituciones del Estado, obteniendo resultados favorables que permitiran dar

continuidad al CRB, en condiciones 6ptimas.

El equipo de trabajo del Centro Regional, es sélido y aporta a cada uno de los procesos a
los que se integra el Centro Regional a nivel institucional. Participé en las sesiones de
preparacion de la Gestién por procesos y en la auditoria Interna con miras a la ampliacion

de la Certificacion para el CRB.
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