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1 GESTION DE PROCESOS

SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCIGN
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

1.1 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DE LA COORDINACION DEL SIAC

Acreditacion Institucional

En el marco del convenio celebrado entre el Ministerio de Educacién Nacional y la Universidad
del Valle que tiene por objeto el acompanamiento técnico a las Instituciones de Educacion
Superior para el fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad y
procesos de autoevaluacion con fines de acreditacién, fuimos participes de un ejercicio de
acompafiamiento que nos permitié avanzar en la construcciéon del Modelo de Autoevaluacion
Institucional desde la recuperacion de la experiencia implementada en las Facultades y
programas académicos de la Universidad en torno a los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion y aseguramiento de la calidad en registros calificados.

Este proceso de acompafiamiento fue liderado por las profesoras Maria Lorena Gartner Izasa y
Liliana Patricia Torres Victoria, en representacion de la Universidad del Valle, y Luz Dary Estepa
Hurtada, funcionaria del Ministerio de Educacién Nacional.

En el marco de este ejercicio se realizé un diagndstico institucional donde se identifico la
necesidad de documentar y formalizar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, y el
cumplimiento de un cronograma de trabajo conjunto con los siguientes entregables:

e Se determind el estado del arte en el que se encuentra la Universidad, identificando los
aspectos claves en los que se debe trabajar para culminar un proceso de acreditacion
institucional.

e Se construyeron lineamientos técnicos para el proceso de creacidn, renovacion y/o
modificacion de programas académicos.

e Se disefid y socializd con el equipo directivo de la universidad el modelo de evaluacion al
que se acogera la |IES para realizar su proceso aseguramiento de la calidad, incluyendo las
actividades relacionadas con la autoevaluacion.

® Se construyd un plan de accidn que identificd las actividades que realizara en el corto y
mediano plazo la institucidon para avanzar en su proceso de acreditacion institucional.




® Se socializé el proceso con la comunidad académica y érganos decisorios de la (ES.

Por otro lado, durante 2022 se implementd la Coordinacién del Sistema de Aseguramiento de
Calidad, lo cual se acompasa con el Acuerdo Superior No 04 del 13 de agosto de 2019, modificado
mediante Acuerdo Superior 01 del 10 de mayo de 2022. La responsabilidad principal de esta
unidad es articular las acciones, los procesos y los resultados a nivel institucional, en funcion del
aseguramiento interno de la calidad de la Universidad, sistematizando la gestion y la informacion
en perspectiva de alta calidad, comprendiendo la gestidn de registros calificados, autoevaluacién
de programas académicos e institucional, planes de mejoramiento y sistema de gestion por
procesos.

Modelo de Aseguramiento de la Calidad

Durante 2022, en el marco del proceso de acompafiamiento, se trabajo en una guia metodoldgica
qgue permitird direccionar los procesos de autoevaluacién de la institucidn y de sus programas,
todo ello enmarcado en un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad buscando Ia
excelencia manifiesta en el reconocimiento publico de la Acreditacion Institucional y de
Programas Académicos. El modelo de aseguramiento de la calidad de la Universidad Catdlica Luis
Amigo, es un modelo analitico, cualitativo e interpretativo apoyado en la norma que abstrae de
los datos las significaciones relevantes para el estudio integral de las caracteristicas que permiten
observar las condiciones de desarrollo de las funciones sustantivas dentro de un programa
académico; posibilitando el razonamiento objetivo del impacto en la calidad, en congruencia con
los propdsitos declarados en la Misidn, Vision, Principios y Objetivos Institucionales, contenidos
en el Proyecto Educativo de la Universidad y del programa y los indicadores establecidos para el
cumplimiento del desarrollo institucional. El modelo de aseguramiento de la calidad de la
Universidad Catodlica Luis Amigd comprende el marco legal, los referentes conceptuales, los
principios que rigen la autoevaluacidn, los propdsitos, las instancias y actores, las fases, las
fuentes, los aspectos metodoldgicos, los instrumentos, entre otros aspectos. Considerando la
identidad de la Institucion y las especificidades de las tipologias de los programas y los propdsitos
de su autoevaluacién con o sin fines de acreditacion.

Modelo de aseguramiento de la calidad para Registros Calificados

Es un proceso que busca garantizar que los programas académicos cumplan con los estandares
de calidad definidos por el Ministerio de Educacion Superior para la oferta de los mismos. Este
proceso suele incluir la revision y evaluacion de los programas por parte del Ministerio, asi como
la implementacién de medidas para mejorar la calidad de los programas en caso de que se




detecten aspectos sujetos a la mejora. Esto puede incluir la revision de los objetivos del
programa, la estructura curricular, la calidad de los procesos de enseifanza y el apoyo a los
estudiantes, entre otros aspectos. El objetivo de la ruta de aseguramiento de la calidad de
programas académicos es asegurar que los programas ofrecidos por una institucion de educacion
superior sean de alta calidad y cumplan con las expectativas de los actores educativos desde su
concepcion hasta las etapas de consolidacién del alta calidad. En la figura 1, se representa la ruta
de aseguramiento de la calidad para los programas de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Figura 1. Ruta de Aseguramiento de la Calidad

Plan de Condiciones
Mejoramiento Iniciales
Autoevalaucion

Antes del acuerdo
de Creacién,
Renovacion,
Modificacion

[

Creacion del
Registro
Calificado

Acreditacion

Estudios Previos
para la viabilidad de
programas

-~ @@ U
1. Planeacién

> 2. Intervencion
3. Evaluacion

Renovacion
Modificacién

Renovacion de Resultados
la Acreditacion de Impacto

La ruta de aseguramiento de calidad definida para la Universidad, contempla las etapas donde el
equipo de la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad interviene para garantizar que los
programas académicos puedan surtir las etapas acordes a la evolucién de su ciclo de vida y su
nivel de formacion. Lo que implica que solo aquellos programas cuya autoevaluacidon permite
inferir condiciones de calidad suficientes para optar por la acreditacion surtan la ruta completa
desde la viabilidad de creacion del programa hasta la renovacion de la acreditacion con
evaluacion de resultados de impacto.

1. Estudios Previos: etapa que permite evaluar la viabilidad de apertura de nuevos
programas antes de emitir un Acuerdo Superior para su creacion.

2. Acuerdo Superior: documento institucional que avala la creacion, renovacion o
modificacion de programas académicos y es emitido por el Consejo Superior de la
Universidad.

3. Creacion de Registro Calificado: es al acto crear un programa bajo las condiciones
minimas de calidad exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional, cuyo tramite es
realizado por la Comisidon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion (CONACES) que permita la apertura de una oferta educativa especifica.




4. Renovacidn del Registro Calificado: Se entiende como un procedimiento que permite
evidenciar el cumplimiento de los propdsitos planteados en la creacion del programa, las
condiciones adecuadas de su desarrollo a lo largo del tiempo, asi como el mejoramiento,
la madurez y el perfeccionamiento del programa académico. Para tal fin esta concebida
la autoevaluacidn y sus consecuentes planes de mejoramiento como medio de evidencia
permanente de mejoramiento. Luego del vencimiento del registro calificado por 7 afios,
la autoevaluacion debe dar cuenta de la posibilidad de optar por la renovacién por un
periodo igual de 7 afios, tramite a realizar ante la Comision Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién CONACES que permita la continuidad de la
oferta educativa especifica.

5. Modificacion del Registro Calificado: Cualquier modificacion que afecte las condiciones
de calidad del programa con las cuales se le otorgé el registro calificado al mismo, debe
informarse al Ministerio de Educacion Nacional a través del Sistema de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior-SACES y esperar resolucién. Denominacion o
titulacién del programa; numero total de créditos del plan de estudios; cambio de
estructura de un programa para incorporar el componente propedéutico; cualquier
cambio de modalidad de un programa; la inclusidon dentro del registro Unico de una nueva
modalidad, distinta a la otorgada inicialmente; ampliacion o modificacion de lugares de
desarrollo; convenios apoyan programa, cuando de ellos depende su desarrollo; y cupos
en los programas de la salud que requieran de la evaluacion la relacién docencia servicio.

6. Plan de Mejoramiento: conjunto de actividades de corto, mediano o largo plazo
destinados a subsanar debilidades detectadas durante los procesos de autoevaluacion.
Basado en los resultados de la autoevaluacion. Conservacién y potencializacion de
fortalezas.

Resultados de Estudios Previos

Desde la Coordinacidn del Sistema de Aseguramiento a la Calidad en el afio 2022-02 se acompaio
a diferentes Facultades y Centros Regionales para los estudios previos de creacion de programa.

Programas acompainados

- Programa de audio e imagen, modalidad presencial para ser ofertado en la Ciudad de
Medellin.

- Programa de Administracién de Empresas, modalidad presencial, lugar de desarrollo
Apartado.

- Programa de Mercadeo, modalidad presencial para ser ofertado en la Ciudad de
Medellin.

Proceso de acompaiamiento




-Asignacion de asesorias personalizadas e individuales con los docentes que contaban con
la asignacién de esta actividad (Tabla 1.).

- Asignacion de reuniones con las diferentes unidades de la Universidad para dar
respuestas a las diferentes caracteristicas que solicita el documento estudios previos.

Ventajas de realizar estudios previos para la creacion de programas.

La denominacion vy justificacion del programa, como lo plantea el Decreto 1330 de 2019,
estaria en un 90 % de avance.

El plan de estudios ya estaria planteado y facilita el proceso de revisidn y ajuste antes de
la radicacion en Nuevo Saces.

Se tiene una proyeccion financiera que permite identificar la viabilidad econdmica para la
creacion de nuevos programas.

Tabla 1. Cronograma de acompafiamiento realizado

Nombre del Tipode Modalidad Municipio Nivel Fecha de Asunto abordado
programa Proceso de oferta encuentros
Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado 19 de Ver un estudio
previos septiembre de previo que ya
2022 tenian
Administracién | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado | 31 de agosto de Analisis del
de empresas previos 2022 entorno
Administraciéon | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado 23 de Andlisis del
de empresas previos septiembre de entorno
2022
Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado 14 de Informar sobre la
previos septiembre de asignacion de
2022 actividad
Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 5 de octubre de | Dialogar sobre el
previos 2022 proceso




Nombre del
programa

Tipo de

Proceso

Modalidad

Municipio
de oferta

Nivel

Fecha de
encuentros

Asunto abordado

Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 26 de octubre de | Dialogar sobre el
previos 2022 proceso
Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 22 de noviembre Resolver
previos de 2022 inquietudes en la
oficina del
coordinador de
aseguramiento a
la calidad
Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 23 de noviembre Reunion con el
previos de 2022 Vicerrector de
docencia.
Aspectos
curriculares
Mercadeo Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 23 de noviembre Proyeccién
previos de 2022 financiera
Audio e imagen | Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 5 de octubre de | Dialogar sobre el
previos 2022 proceso
Audio e imagen | Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 14 de octubre de | Dialogar sobre el
previos 2022 proceso
Audio e imagen | Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 1 de noviembre | Dialogar sobre el
previos de 2022 proceso
Audio e imagen | Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 4 de noviembre | Disefio curricular
previos de 2022 con el Vicerrector
de docencia
Audio e imagen | Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 18 de noviembre Explicacion de
previos de 2022 fuentes de
informacion




Nombre del Tipode  Modalidad Municipio Nivel Fecha de Asunto abordado

programa Proceso de oferta encuentros
Audio e imagen | Estudios | Presencial Medellin Pregrado | 22 de noviembre Explicacion de
previos de 2022 fuentes de
informacion
Administracién | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado | 5 de octubre de Andlisis del
de empresas previos 2022 entorno
Administracion | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado | 10 de octubre de Andlisis del
de empresas previos 2022 entorno
Administracién | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado | 11 de octubre de Analisis del
de empresas previos 2022 entorno
Administracion | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado | 14 de octubre de Andlisis del
de empresas previos 2022 entorno
Administracion | Estudios | Presencial Apartadé Pregrado | 21 de octubre de Andlisis del
de empresas previos 2022 entorno

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Paralelamente, desde la Coordinacion del Sistema de Aseguramiento a la Calidad se generaron
espacios para capacitar a las Facultades y Centros Regionales sobre la normativa actual de la
educacion superior. Logrando asi realizar:

Tabla 2. Capacitaciones

Centro regional Unidades que

apoyan




"Normograma que Bogotd e Gestion e 28/07/2022
orientan a las IES desde el humana e 25/08/2022
Ministerio de Educacidn e Extension e 29/09/2022
Nacional" e 27/10/2022
"Normograma que Manizales e Gestidn e 10/08/2022
orientan a las [ES desde el humana

Ministerio de Educacién e Extension

Nacional"

Taller, modelos de Facultadesy e 08/11/2022
estudios previos y Centros

creacién de programas Regionales

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Producto del ejercicio de estudios previos se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3. Resultado de los estudios previos para la creacidon de programas

Programa Decision

Crear programa
Programa de audio e imagen, modalidad presencial para

ser ofertado en la Ciudad de Medellin.

Crear programa
Programa de Administracion de Empresas, modalidad

presencial, lugar de desarrollo Apartado.

No crear programa
Programa de Mercadeo, modalidad presencial para ser

ofertado en la Ciudad de Medellin.

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad




Resultados del proceso de Renovacion de Registros Calificados

Para el afio 2022-02 se acompand al programa de Psicologia ofertado en el Centro regional
Manizales en el proceso de renovacion de registro calificado, logrando asi realizar encuentros de
formacidn que permitieron el avance del programa en los aspectos de calidad de denominacién
y justificacién.

Tabla 4. Acompanamiento al programa de Psicologia Manizales

Asunto abordado

12 de agosto de 2022 Denominacién y justificacién
30 de septiembre de 2022 Consultar aqui un avance de la renovacion
20 de octubre de 2022

24 de octubre de 2022 Resultados de aprendizaje y perfil del egresado
15 de noviembre de 2022 Denominacién y justificacién
28 de noviembre de 2022 Cartas descriptivas
29 de noviembre de 2022 Organizacién de actividades curriculares
9 de diciembre de 2022 Capacitacién resultados de aprendizaje por el Departamento de

innovacion educativa

13 de diciembre de 2022 Dialogar dudas sobre el proceso con la coordinadora del programa

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

El programa se encuentra consolidado y consolidando la informacion para la renovacion de
registro calificado y con la proyeccién de cronograma para finalizar el proceso en el afio 2023.

Resultado del proceso de creacion de programa

Para el desarrollo y acompafiamiento en la creacién de programas se realizaron varias reuniones
que permitieron abordar aspectos de calidad como:

1. Denominacién del programa.
2. Justificacién del programa.
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3. Organizacion de actividades (especificamente plan de estudios , perfil del graduado y
resultados de aprendizaje).

Los programas que estan en creacién desde el 2022-02 son:

e Actividad fisica y deportes. Lugar de desarrollo Medellin. Modalidad presencial.
® Arquitectura. Lugar de desarrollo Medellin. Modalidad presencial.
e Especializacidn en derecho laboral. Lugar de desarrollo Medellin. Modalidad presencial.
e Especializacién en derecho administrativo. Lugar de desarrollo Medellin. Modalidad
presencial.
Consultar aqui cronograma de acompafamiento en el 2022-02.

(https://drive.google.com/file/d/1ixhfPAEGrkt9uzsxbe6jliMDLie8rUFg/view?usp=sharing
Consultar aqui cronograma para finalizar las creaciones de los programas en el 2023-01.
(https://drive.google.com/file/d/1U4fy10cf3640iXzf--hxE_ DMGFz3rZkk/view?usp=share link )

Resultado del proceso de acompafiamiento de Planes de Contingencia

En busqueda de garantizar a los estudiantes la promesa de valor de los programas a los que se
encuentran matriculados y asegurar las condiciones de calidad para el logro de la graduacion,
desde la Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en compaiiia de Directores,
Directoras y Coordinadores de programas se plantea, desarrolla y envia al Ministerio de
Educacion Nacional los planes de contingencia de los programas académico que se encuentran
negados, desistidos o con la resolucion de registro calificado vencida.

Tabla 5. Planes de contingencia.

Nombre del programa Municipi  Ultima resolucién

o para dar respuesta al

plan de contingencia .,
Observacion

53127 ACTIVIDAD FiSICA Y DEPORTE MEDELLI| 19 de abril de 2022 Esperando respuesta del
N Ministerio
103121 ARQUITECTURA MEDELLI| 19 de abril de 2022
N
104880 INGENIERIA CIVIL MEDELLI| 19 de abril de 2022
N
104933 INGENIERIA INDUSTRIAL MEDELLI| 7 de septiembre de
N 2015
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102984 | ESPECIALIZACION EN DERECHO |MEDELLI| 25 de mayo de 2022
EMPRESARIAL N
104518 TRABAJO SOCIAL MEDELLI | 14 de mayo de 2015
N
104834 MAESTRIA EN DERECHO MEDELLI | 13 de agosto de 2015
N
51788 PSICOLOGIA BOGOTA| 8 de mayo de 2013

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Programas que tenian plan de contingencia y se solicité desistimiento porque se logré la
obtencidn del registro calificado.

® Maestria en Administracion. Cédigo SNIES 102987.
e Especializacidn en Intervenciones psicosociales. Cédigo SNIES 54080.

Visitas de Pares

La Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad apoyd las siguientes visitas de pares
para renovaciones de registros calificados.

Tabla 6. Relacion de atencidn de visita de pares para Registros Calificados

CcODIGO Cadigo Nombre del programa Tipo de Fecha dela
SNIES SACES Proceso visita

111249 56984 Especializacién en Creacion de | Especializacion 25y 26 de
Gerencia de Mercadeo programa abril de 2022
104834 57351 Maestria en Derecho Renovacion Maestria 7y 8 de abril

de 2022

N/A 57036 Diseio Grafico Creacion de Pregrado 25y 26 de

programa abril de 2022
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104518 RD2632 Trabajo Social Renovacion Pregrado 23y 24 de

junio de 2022

54080 RD3022 Especializacidn en Renovacion | Especializacion 25y 26 de

Intervenciones julio de 2022
Psicosociales

105229 RD3737 | Maestria en Educacién | Renovacién Maestria 29y 30de
septiembre
105226 RD5179 Ingenieria de Sistemas | Renovacion Pregrado 6Y7de
octubre de
2022

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Ejercicio de sistematizacion de la informacidn de los programas académicos (Controles de
Programa)

Con la intencidon de mantener actualizado los diferentes procesos de los programas académicos,

desde el histérico y las caracteristicas de los programas, implementan varios cubos de

informacidon denominados:

Control de programas: Histdrico del programa y caracteristicas que lo componen como:
codigo SNIES, cdédigo SACES, nombre del programa, titulo que otorga, modalidad,
departamento donde se oferta, nivel, nimero de crédito, fecha del registro calificado,
numero de resolucion, fecha de vencimiento de la resolucion, entre otros.

Procesos abiertos con el Ministerio de Educacidn: Seguimiento a los procesos que estdn
abiertos con el Ministerio como: recursos de reposicion, comentario de los pares,
obtencién de resolucién y comunicado de visita de pares.

Control de Negaciones: Recopilacion del historial de negaciones para analizar cuales
aspectos de calidad son mas mencionados y hacer planes de mejoramiento.

Cupos VS Estudiantes nuevos: Relacién entre la cantidad de cupos que otorgd la
resolucidon de registro calificado con los estudiantes matriculados nuevos para los
programas.

Planes de contingencia: Planeacién, desarrollo y seguimiento a los planes de

contingencia.
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e Control de la gestion para estudios previos, creacion, renovacion o modificacion de
programas: Seguimiento que realiza la analista de registro calificado a todos los docentes
que estan acompafnando los diferentes procesos de los programas.

e Control de visitas de pares para la obtencidon o renovacion de registros calificados:

(Seguimiento a las visitas, histérico de comentarios y solicitud de anexos.

Modelo de Autoevaluacion

El modelo de autoevaluacién es un enfoque y un conjunto de herramientas que permite a las
instituciones educativas evaluar y mejorar la calidad y relevancia de sus programas académicos
de manera sistematica y continua. El modelo de autoevaluacidén se basa en la participacion y
colaboracién de todas las unidades y actores involucrados en la oferta y desarrollo de los
programas académicos, y en la utilizacion de indicadores y estandares de calidad para medir y
comparar el desempefio y los resultados de los programas. El modelo de autoevaluacion es una
herramienta importante para asegurar la mejora continua de la calidad de los programas
académicos y de la institucidn, y para responder de manera efectiva y oportuna a las necesidades
y demandas de la sociedad. El Modelo de Autoevaluacién de la Universidad Catdlica Luis Amigo
integra las necesidades de creacion, renovacion y modificacion de registros calificados a los
lineamientos y aspectos por evaluar del CNA, en la busqueda de consolidar un solo modelo de
autoevaluacion que responda al espectro de necesidad de todo el ciclo de vida que surten sus
programas académicos.

El fundamento del Modelo de Autoevaluacion de la Universidad Catélica Luis Amigd es establecer
una ruta de trabajo en el marco del sistema interno de aseguramiento de la calidad que permita
articular todas las unidades académicas, funciones sustantivas y actores educativos que
intervienen, asumiendo a la vez mecanismos de evaluacién y seguimiento que permitan
garantizar la mejora continua.

Garantizar las condiciones de calidad y mejora continua de los programas académicos conlleva
un proceso de evaluacion que el Ministerio de Educacidon Nacional realiza con el apoyo de la
Comisidon Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la Educacién Superior (CONACES), el
cual permite constatar las condiciones para ofertar y desarrollar un programa de educacion
superior y otorgando el Registro Calificado. En este sentido, cobra importancia contar con una
organizaciéon adecuada, que garantice el mejoramiento permanente de los programas
académicos, que no aporte no solo a su renovacion, sino que permita demostrar las condiciones
de calidad y suficiencia para aspirar a una acreditacion del programa o de la institucion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Figura 2. Modelo de autoevaluacidn para programas académicos
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Por lo anterior, los mecanismos de autoevaluacion constituyen una herramienta para detectar el
grado de adaptacién de los programas a las exigencias de su entorno, actores educativos y grupos
de interés; esto implica una alta exigencia en términos de mejora continua y autorregulacion
permanente.

Considerando lo anterior, el Modelo de Autoevaluacién de la Universidad Catodlica Luis Amigo
integra las necesidades de creacion, renovacion y modificacion de registros calificados a los
lineamientos y aspectos por evaluar del CNA, en la busqueda de consolidar un solo modelo de
autoevaluacion que responda al espectro de necesidad del todo el ciclo de vida que surten sus
programas académicos.

Figura 3. Fases del modelo de autoevaluacién

1. Fase Preparatoria Comité de

Planeacién y
Direccién de Aseguramiento
Planeacion / de la Calidad
Coordinacion
del Sistema
Aseguramiento
de la Calidad

Direccién /
Coordinacion de
Programa

Rectoria /
Viverrectoria
de Docencia

2. Fase de Autoevalucion

Documento
de
Autoevaluacion

Coordinacién
del Sistema
Aseguramiento de
la Calidad

Direccién / 4. Evalaucion Externa y
Coordinacién Certificacion

de
Programa

3. Revisidon y Radicacion
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1. Fase Preparatoria: Revision macro de indicadores de resultados de programa donde se
mide el cumplimiento de los requisitos establecidos para la acreditacion del programa,
presentacion de la solicitud al comité y definiciéon de cronograma de actividades.

2. Fase de Autoevaluacion: Recoleccion de informacion y otras fuentes documentales,
definicion de muestra, mecanismos de comunicacion con los diferentes actores, disefio
de formularios, emisién de juicios, aplicacién de autoevaluacién, informe de
autoevaluacion y socializacién.

3. Fase de Revision y Radicacidén: Revision de Informe de Autoevaluacion, disefio de PMMI
y definicién de lineas base, visita de pares colaborativos, acto aprobatorio para
radicacion.

4. Evaluacion Externa y Certificacidon: Visita de Pares Externos, Informe de Pares y
respuesta, evaluacion CNA y resolucion CNA.

Autoevaluacion de los programas académicos:
Al cierre del afo 2022 se avanzd con los siguientes informes de autoevaluacion:
e Informes de autoevaluacién concluidos y radicados 13 informes.
Informes de autoevaluacién concluidos no radicados 3 informes.
Informes de autoevaluacién en un 90% y un 95% de avance 4 informes.
Informes de autoevaluaciéon en un 50% y un 89% de avance 5 informes.
Informes de autoevaluaciéon en un 20% y un 40% de avance 9 informes.
Informes de autoevaluacién en un 0%y un 20% de avance 10 informes.

Informe de PMMI a octubre de 2022 con un avance del 77,04% para este ano. En el
siguiente enlace se puede observar el informe con un mayor detalle:
https://lookerstudio.google.com/s/tkNORGV9cAO

Tabla 7. Avance Informes de Autoevaluacion 2022

. Porcentaje de
Nivel

Programa Municipio | Snies . . |Metodologia Facultad avance del
Académico

proceso

, , . Facultad de Educacién
Teologia Medellin | 11070 | Pregrado | Presencial . 66%
y Humanidades

Facultad de
Maestria en Publicidad Medellin [109160( Posgrado | Presencial Comunicacion, 100%
Publicidad Y Disefio
Facultad de Psicologia

Psicologia Medellin [54443 | Pregrado | Presencial . . 7%
y Ciencias Sociales

. ) . . Facultad de Psicologia
Psicologia Manizales | 91490 | Pregrado | Presencial L . 94%
y Ciencias Sociales
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Facultad de Psicologia

Psicologia Apartadd [101432]| Pregrado | Presencial L . 93%
y Ciencias Sociales
Facultad De Ciencias
. . ) . Administrativas,
Negocios Internacionales | Manizales [101292( Pregrado | Presencial L 100%
Econdmicas Y
Contables
Maestria en Intervenciones i . Facultad de Psicologia
. . Medellin [101604| Posgrado | Presencial L . 100%
Psicosociales y Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias
, . ., , . Administrativas,
Maestria en Administracion | Medellin |102987( Posgrado | Presencial o 40%
Econdmicas y
Contables
Maestria en Adicciones Y i . Facultad de Psicologia
Medellin [107870| Posgrado | Presencial L . 100%
Salud Mental y Ciencias Sociales
Licenciatura en Lenguas »

. , . , . Facultad de Educacion
Extranjeras con Enfasis en Medellin [104645| Pregrado | Presencial . 21%
, y Humanidades

Inglés
Facultad de
Maestria en Comunicacion | Medellin  |109159| Posgrado | Presencial Comunicacion, 100%
Publicidad Y Disefio
. . , . Facultad de Ingenierias
Ingenieria de Sistemas Apartadd [102206]| Pregrado | Presencial . 6%
y Arquitectura
Facultad de
Doctorado en Comunicacién| Medellin [108465| Posgrado | Presencial Comunicacion, 100%
Publicidad y Disefio
. . i . Facultad de Educacion
Filosofia Medellin | 11971 | Pregrado | Presencial . 20%
y Humanidades
Facultad de Ciencias
Técnica Profesional en i . Administrativas,
. Medellin [108834| Pregrado | Presencial o 100%
Contabilidad Econdmicas y
Contables
Facultad de Ciencias
Técnico Profesional en i ) Administrativas,
i . Monteria [108640( Pregrado | Presencial L 100%
Hoteleria y Turismo Econdmicasy
Contables
Especializacién en ) ) Facultad de Psicologia
) , .| Medellin ]101820]| Posgrado | Presencial . . 100%
Neuropsicopedagogia Infantil y Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias
Especializacidon en Gestién y i . Administrativas,
. ) Medellin [52296 | Posgrado | Presencial Lo 8,33%
Control Tributario Econdémicas y
Contables
Especializacion En Gerencia L
. . , . . Facultad de Ciencias
de la Responsabilidad Social | Medellin 52230 | Posgrado | A Distancia 0%

Empresarial

Administrativas,
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Econdémicas y

Contables
» . ) Facultad de Educacion
Doctorado en Educacion Medellin  [108352| Posgrado | Presencial . 8%
y Humanidades
Facultad de Ciencias
Especializacién en Gerencia ) ) Administrativas,
Medellin [102725| Posgrado | Presencial L 25%
del Talento Humano Econdmicas y
Contables
Facultad de Ciencias
Especializacion en Gerencia i . . Administrativas,
Medellin [104144| Posgrado | A Distancia o 25%
del Talento Humano Econdmicas y
Contables
Facultad de Ciencias
Especializacién en Gerencia ) ) Administrativas,
o Medellin (108871 Posgrado | Presencial Lo 25%
de Servicios En Salud Econdmicas y
Contables
Facultad de Ciencias
o . i . . Administrativas,
Especializacion en Finanzas | Medellin | 19255 | Posgrado | A Distancia L 90%
Econdmicas y
Contables
Facultad de Ciencias
e . , . Administrativas,
Especializacion en Finanzas [ Medellin 120961 | Posgrado | Presencial L 33%
Econdmicasy
Contables
Especializacidn en Ejercicio
i . Facultad de Derechoy
del Derecho Ante las Altas Medellin [101356| Posgrado | Presencial L . 100%
Ciencias Politicas
Cortes
Especializacion en Docencia ) ) Facultad de Educacion
. o Medellin [106853| Posgrado | Presencial . 100%
Universitaria y Humanidades
Especializacion en Derecho i . Facultad de Derechoy
o } Medellin [102678| Posgrado | Presencial L . 50%
Penaly Criminologia Ciencias Politicas
Especializacion en Derecho
n ] i ) Facultad de Derechoy
De Familia, Infancia Y Medellin [102702| Posgrado | Presencial L . 6%
. Ciencias Politicas
Adolescencia
Especializacién en Big Data e ) . Facultad de Ingenierias
] ) . Medellin [106703| Pregrado | Presencial . 100%
Inteligencia de Negocios y Arquitectura
Facultad de
Disefio Grafico Medellin [102985| Pregrado | Presencial Comunicacion, 40%
Publicidad y Disefio
i . Facultad de Derechoy
Derecho Medellin | 8345 | Pregrado | Presencial L . 100%
Ciencias Politicas
. ) Facultad de Derechoy
Derecho Manizales [101430( Pregrado | Presencial 62%

Ciencias Politicas
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Facultad de Derechoy

Derecho Monteria (101429 Pregrado | Presencial L . 77%
Ciencias Politicas
L. . Facultad de
Técnica Profesional en i ) L
L . Medellin [108842| Pregrado | Presencial Comunicacion, 100%
Organizacion de Certamenes . L
Publicidad y Disefio
Facultad de
Comunicacién Social Medellin | 7351 | Pregrado | Presencial Comunicacion, 35%
Publicidad y Disefio
Facultad de Ciencias
L » i . . Administrativas,
Administracién de Empresas| Medellin | 1875 | Pregrado | A Distancia L. 83%
Econdmicas y
Contables
Facultad de Ciencias
L » ) ) Administrativas,
Administracién de Empresas| Medellin | 51635 | Pregrado | Presencial L 95%
Econdmicasy
Contables
Facultad de Ciencias
i i . Administrativas,
Gastronomia Medellin [101741| Pregrado | Presencial o 17%
Econdmicas y
Contables
Tecnologia en Criminologia e i . Facultad de Derechoy
L Medellin [108926| Pregrado | Presencial L . 0%
Investigacion Forense Ciencias Politicas
Doctorado en Estudios . )
o i ) Facultad de Psicologia
Interdisciplinarios En Medellin | 15235 | Posgrado | Presencial L . 17%
. | y Ciencias Sociales
Psicologia
Tecnologia en Desarrollo de ) ) Facultad de Ingenierias
Medellin [108842| Posgrado | Presencial 0%

Software

y Arquitectura

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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TABLERO DE CONTROL PMMCII 2020-2026

Factores

12

2020 # activiades realizadas

280

2021 # activiades realizadas

280

2022 # activiades realizadas

196

Aspectos

93

2020 KPs Completados

72

2021 KPs completados

180

2022 KPs completados

151

Estrategias Trabajadas

192

Cumplimiento Afio 1

2571 %

Cumplimiento Afio 2

64,29 %

Cumplimiento Afio 3

77,04 %

WLUISAMIGO

Cumplimiento Acumulado

27,68 %

Esta informacion muestra el total de Actividades que las diferentes dreas realizaron cada afio (afio, # nimero de actividades realizadas),

comparada con el total de actividades que cumplieron con el Indicador (Afio, KPIs completados), realizando esta division definimos el porcentaje
de avance del Plan de Mantenimiento Anual (cumplimiento Afio #).
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PORCENTAJE DE AVANCE X ACUMULADO POR DILUISAMIGO
FACTOR AL 2022

Il % DE AVANCE POR FACTORES

1. MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
9. BIENESTAR INSTITUCIONAL

4. PROCESOS ACADEMICOS

6. INVESTIGACION Y CREACION ARTISTICA Y
CULTURAL

3. PROFESORES
2. ESTUDIANTES

S. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL|

8. PROCESOS DE AUTOEVALUACI(')N Y,
AUTORREGULACION

11. PLANTA FiSICA Y RECURSOS DE APOYO
ACADEMICO

7. PERTINENCIA E IMPACTO SOCIAL
12. RECURSOS FINANCIEROS

10. ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION

0% 0,5% 1% 1,5% 2% 2,5% 3% 3,5% 4% 4,5% 5% 5,5%

Planes de mejoramiento de programas

Se dio continuidad a la mejora de los procesos de autoevaluacién de los programas académicos
y como estrategia principal se realizd la Planeacién, ejecucién y cierre a los planes de
mejoramiento como herramienta de gestién de los programas, nutriendo la planeacién de las
facultades y potenciando las condiciones de calidad de los programas. Al inicio del afo se
socializé y se capacitd a los directivos y docentes de los programas sobre la metodologia de
seguimiento de los planes de mejoramiento y dénde se debian colocar las evidencias y las
acciones a desarrollar durante la ejecucion de los planes de los siguientes 66 programas:
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Tabla 8. Programas acompafiados con seguimiento individual en la ejecucion de los planes de
mejoramiento, mantenimiento e innovacion - Facultad de Ciencias Administrativas,
Econdmicas y Contables

Programa Municipio SNIES Metodologia
Negocios Internacionales Manizales 101292 Presencial
Negocios Internacionales Medellin 51724 Presencial
Maestria en Administracion Medellin 102987 Presencial
Técnica Profesional en Contabilidad Medellin 108834 Presencial
Técnico Profesional en Hoteleria y Turismo Monteria 108640 Presencial
Especializacidn en Gestidn y Control Tributario Medellin 52296 Presencial
Especializacidon en Gerencia de La Medellin 52230 A Distancia

Responsabilidad Social Empresarial

Especializacién en Gerencia del Talento Humano Medellin 102725 Presencial
Especializacidn en Gerencia del Talento Humano Medellin 104144 A Distancia
Especializacién en Gerencia de Servicios en Salud Medellin 108871 Presencial
Especializacién en Gerencia Ambiental Monteria 104766 Presencial
Especializacién en Finanzas Medellin 19255 A Distancia
Especializacién en Finanzas Medellin 20961 Presencial
Contaduria Publica Medellin 10252 Presencial
Administracidn de Empresas Medellin 1875 A Distancia
Administracidon de Empresas Medellin 51635 Presencial
Gastronomia Medellin 101741 Presencial
Maestria en Gerencia Financiera Medellin 110993 Presencial
Administracidon de Empresas Manizales 111248 Presencial

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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Tabla 9. Programas acompafados con seguimiento individual en la ejecucion de los planes de
mejoramiento, mantenimiento e innovacién - Facultad de Comunicacion, Publicidad y Disefio

Programa Municipio SNIES Metodologia
Publicidad Medellin 53857 Presencial
Maestria en Publicidad Medellin 109160 Presencial
Maestria en Comunicacion Medellin 109159 Presencial
Doctorado en Comunicacion Medellin 108465 Presencial
Especializacidon en Relaciones Medellin 103104 Presencial

Publicas
Disefio Grafico Medellin 102985 Presencial
Técnica Profesional en Medellin 108842 Presencial
Organizacion de Certdmenes

Comunicacion Social Medellin 7351 Presencial
Comunicacion Social Manizales 104672 Presencial

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tabla 10. Programas acompaiiados con seguimiento individual en la ejecucion de los planes
de mejoramiento, mantenimiento e innovacion - Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

Programa Municipio Metodologia

Maestria en Derecho Medellin 104834 Presencial

Especializacion en Ejercicio Del Medellin 101356 Presencial
Derecho Ante Las Altas Cortes

Especializacién en Derecho Medellin 102678 Presencial
Penal Y Criminologia

Especializacién en Derecho Medellin 102984 Presencial
Empresarial
Derecho Medellin 8345 Presencial
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Programa

Municipio

Metodologia

Derecho Manizales 101430 Presencial

Derecho Monteria 101429 Presencial

Tecnologia en Criminologia e Medellin 108926 Presencial
Investigacion Forense

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tabla 11. Programas acompaiiados con seguimiento individual en la ejecucion de los planes

de mejoramiento, mantenimiento e innovacion - Facultad de Educacion y Humanidades

Programa Municipio SNIES Metodologia
Teologia Medellin 11070 Presencial
Maestria en Educacion Medellin 105229 Presencial
Licenciatura en Lenguas Medellin 104645 Presencial
Extranjeras Con Enfasis En
Inglés
Licenciatura en Educacion Medellin 4438 Presencial
Infantil
Filosofia Medellin 11971 Presencial
Especializacién en Gestién Medellin 54982 Virtual
Educativa
Especializacidn en Docencia Medellin 106853 Presencial
Universitaria

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tabla 12. Programas acompaiiados con seguimiento individual en la ejecucion de los planes

de mejoramiento, mantenimiento e innovacion - Facultad de Ingenierias y Arquitectura
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Programa Municipio SNIES Metodologia

Ingenieria Industrial Medellin 104933 Presencial
Ingenieria de Sistemas Medellin 11846 Presencial
Ingenieria de Sistemas Apartadd 102206 Presencial

Ingenieria Civil Medellin 104880 Presencial

Especializacidén en Big Data e Medellin 106703 Presencial
Inteligencia de Negocios

Arquitectura Medellin 103121 Presencial

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Tabla 13. Programas acompaiiados con seguimiento individual en la ejecucion de los planes
de mejoramiento, mantenimiento e innovacion - Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

Programa Municipio SNIES Metodologia
Trabajo Social Medellin 104518 A Distancia
Psicologia Medellin 54443 Presencial
Psicologia Manizales 91490 Presencial
Psicologia Bogota 51788 Presencial
Psicologia Apartadd 101432 Presencial
Psicologia Medellin 102540 A Distancia
Maestria en Intervenciones Medellin 101604 Presencial

Psicosociales

Maestria en Adicciones y Salud Medellin 107870 Presencial
Mental
Maestria en Medellin 105042 Presencial

Neuropsicopedagogia

Especializacidon en Terapia Medellin 102759 Presencial
Familiar




Programa Municipio SNIES Metodologia

Especializacién en Medellin 101820 Presencial
Neuropsicopedagogia Infantil

Especializacién en Medellin 104384 Virtual
Neuropsicopedagogia Infantil

Especializacién en Medellin 53757 A Distancia
Intervenciones Psicosociales

Especializacién en Medellin 54080 Presencial
Intervenciones Psicosociales

Especializacién en Adicciones Medellin 54587 A Distancia
Desarrollo Familiar Medellin 1874 A Distancia
Actividad Fisica y Deporte Medellin 53127 Presencial
Doctorado en Psicologia Medellin 15235 Presencial

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Auditorias Internas- Externas
Auditorias Internas:

El ejercicio de auditoria interna se desarrollé en el perdido corrido del 19/04/2022 al 29/04/2022,
teniendo como alcance la evaluacién y verificacion de los diez procesos que componen el sistema
de gestién por procesos de la institucidn, la empresa contratada para el desarrollo de las mismas
fue Gestién y Conocimiento S.A.S., con el fin de dar continuidad al ciclo de evaluacion de tres
periodos al sistema, el perfil del sistema en relacion con los hallazgos es:

PERFIL DEL SISTEMA

CANTIDAD

Aspectos relevantes (fortalezas):

Hallazgos de la auditoria: .
& No conformidades: 0

Aspectos por mejorar: 38

Fuente: Coordinacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
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En relacion con los hallazgos, el enfoque principal de las oportunidades de mejora se basa en

los componentes de:

Métricas de seguimiento y medicidn de los procesos.
Partes interesadas.

Salidas no conformes.

Gestidn del conocimiento.

Gestion del riesgo.

Gestion humana.

Mantenimiento de la infraestructura.

Enfoque del SGC.

Auditorias Externas:

La auditoria externa de seguimiento, realizada por el ICONTEC bajo la Norma ISO 9001:2015, se

desarrollé en el mes de agosto, la auditora este ejercicio se enfocd en los procesos misionales,

descrito en el alcance del certificado, es decir, Proceso de Aprendizaje e Innovacién Educativa,

Gestion de la Investigacion y produccidn Intelectual, Extensién y Proyeccién Social, es de aclarar

que de forma transversal, en la solicitud y revisidn de registros y actividades logré verificar los

procesos de apoyo como Talento Humano, Infraestructura Fisica y Tecnoldgica y algunos

componentes de Bienestar Institucional y Cooperacién nacional e internacional.

En ese proceso se identificaron nueve hallazgos que apoyan la conformidad del sistema

relacionado con los componentes de:

Adecuaciones tecnoldgicas en las nuevas salas de telepresencia.

Estrategia de mercadeo que se lleva a cabo con los colegios.

El desarrollo de la vertical académica y el campus virtual.

La metodologia implementada para la gestion y control del palma de mejoramiento,
mantenimiento y capacidad innovadora PMMCI.

El manejo y control de las PQRSF.

En relaciéon con la oportunidades de mejora, se identificaron ocho aspectos, enmarcados

principalmente en:

Ampliacién del alcance de la certificacidn para los centros regionales.
Gestion de riesgos.

Cartas descriptivas y guias de aprendizaje.

Trazabilidad y seguimiento a los proyectos de investigacion.
Seguimiento e indicadores relacionados con los graduados.
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En relacién con la desviacion en el cumplimiento de los requisitos, se detectd un hallazgo no
conforme, enmarcado en el numeral 10.2.1 (acciones correctivas), este se da para los procesos
de Investigacidn y Produccidn Intelectual y Extensién y Proyeccién Social, la no conformidad se
presenta por la no gestién de acciones correctivas relacionadas con el incumplimiento en los
resultados del indicador que le apunta al objetivo estratégico de diversificacion de recursos.

Actualmente, se encuentra trabajando la implementacion del plan de accion propuesto y
aprobado por el ICONTEC para el tratamiento de la no conformidad.

1.2 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DE LA COORDINACION DEL SUI

En el afio 2022 el Departamento de Sistema Universitario de Informacion — SUI dio respuesta a
69 solicitudes de reportes a través de ticket, fueron creados 3 reportes en el servicio de sistemas
de reportes, los cuales pueden ser generados y descargados en linea por el usuario, y atendié
227 solicitudes de desarrollo entre las cuales se destacan:

e Sistema electoral Institucional: herramienta que permite la creacion de estamentos,
organos colegiados, parametrizacion de calendario electoral, postulacion de candidatos
en este proceso el sistema cuenta con todas las restricciones contempladas en el estatuto
general, revision de postulaciones, consulta de planchas, votaciones y escrutinio.

® Integracién servicio Uenlinea - Campus Virtual: los procesos trabajados fueron los
siguientes:

o Ajustar la clave de seguridad: identificar en el cédigo fuente el proceso que genera
la clave de seguridad que se envia a Moodle y validar la peticion y construir
nuevamente el parametro de seguridad para la encriptacion de la informacién.

o Ajustar el proceso de inscripcién de docentes: permitir la inscripcion masiva de
docentes en aulas virtuales cuando el grupo tiene asignados varios docentes.
Ademas, inscribir docentes en estado planeado.

o Certificacion final de grupos en UenLinea en integracion con el Campus Virtual: a
través de este proceso el docente cargard las certificaciones finales del aula
virtual al grupo de Uenlinea, optimizando el proceso de certificacion,
garantizando unanimidad en la informacidn.

e Integracién del servicio UenLinea con el CCure 9000 para la implementacion del control
de acceso de la comunidad universitaria a la Institucion.
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Facturacion electrénica para el servicio de parqueadero.

Firma digital para grado. Con este proyecto el graduado podra consultar en linea su
diploma, acta de grado y certificado de notas con firma digital. El proyecto fue
implementado para los grados colectivos celebrados en el mes de diciembre de 2022,
generando 772 documentos de grado.

Envio de notificaciones a los aspirantes acerca de las diferentes etapas de los procesos de
inscripcion, seleccion y matricula.

Ajustes en la operacion del sistema para que se permita incluir la carga prestacional en el
presupuesto de proyectos y productos de investigacion.

Creacion de prototipo para que aspirantes de doctorado puedan ser seleccionados en las
diferentes plazas de investigacidon. Es importante tener en cuenta que este proceso fue
reversado por solicitud de la Escuela de Posgrado en el mes de diciembre de 2022.
Modificacién de campos para la informacion recaudada en el formulario de
caracterizacion y diligenciamiento obligatorio por periodo académico de Ia
caracterizacion para la consulta de horario para aquellos estudiantes que no registren
caracterizacion en el periodo académico vigente.

Creacion de funcionalidad que permite la consulta y descarga de certificados para
graduados y estudiantes en estado egresado.

Permitir crear agendas para pruebas de admision en un rango determinado. Este ajuste
al proceso permite que desde la Escuela de Posgrados se pueda crear una prueba de
admisién por programa, el sistema sugiere las agendas de fecha de acuerdo con el rango
digitado.

Creacién de proceso de reingreso desde el médulo publico. Este proceso permitio separar
las solicitudes de reingreso del proceso de inscripciones de aspirantes.

Crear funcionalidad para la consulta de horario vacacional desde el médulo de estudiante.
Crear funcionalidad para modificar el estado de un estudiante, los estados que se
permiten son (Activo, Retirado, Egresado).

Reestructuracion del modelo de programa y ajustar al nuevo modelo los diferentes
procesos académicos.

Servicio que permite la recepcion de documentos electrénicos, tales como facturas
electrénicas y notas crédito electrdnicas.

Implementacién del documento, soporte de adquisiciones tanto en el mdédulo comercial
como en el financiero y sus correspondientes notas a proveedores.

Diagndstico acerca del estado de la infraestructura y tecnologias utilizadas en el cédigo
fuente de UenlLinea.

Solucién de vulnerabilidad de libreria que genera pdfs para certificados y contratos.
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Asi mismo, fueron atendidos 95 incidentes que afectaron procesos periddicos que se ejecutan

desde Admisiones y Registro Académico, procesos de investigacién, gestion humana vy

financieros.

El diagndstico realizado al cédigo fuente del servicio Uenlinea se enfocd en identificar las

oportunidades de mejora de cara a la adicién a futuro de nuevas funcionalidades, la integracion

con otros sistemas y la mantenibilidad del sistema. Los aspectos tenidos en cuenta en el

diagnéstico fueron:

Andlisis del cédigo fuente.

Identificacion de las tecnologias empleadas en la solucidn.

Identificacidon de los componentes de la solucidn, su interaccidn y la arquitectura base
empleada para la construccion de la misma.

Identificacion de deuda técnica asociada a pruebas unitarias y mejores practicas de
desarrollo, de acuerdo al lenguaje empleado.

Identificacion de opciones para evolucionar la solucién actual (construccion desde cero,
migracion, integracion).

En concordancia con los resultados del diagndstico y con miras a la actualizacion de tecnologias

utilizadas en el cédigo fuente, se definio el siguiente plan de trabajo:

Actualizacidn de librerias.

Creacion y manejo de variables de entorno.

Manejo de Versionamiento de scripts de Base de Datos.
Estandarizacidn de estructura de Carpetas de proyecto.
Implementacién de pruebas unitarias.

Levantamiento de documentacion del aplicativo.
Segmentacién de Clases grandes.

Segmentos repetidos de Cédigo.

Teniendo en cuenta la alta demanda de requerimientos, aplicacion de parches y que el equipo

de trabajo se encuentra reducido a solo 3 profesionales, los siguientes proyectos no fueron

llevados a cabo en el afo 2022 los cuales fueron planeados para el afio 2023:

Implementacion del servicio Apex para la elaboracion de reportes en conexion con la base
de datos.

Mesa de ayuda para la gestidon de los requerimientos que atiende el Sui, Infraestructura
tecnoldgica y Educacion Virtual.

Adquisicién de herramienta para el envio de notificaciones y correos masivos.
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e Software especializado para la aplicacion de encuestas de autoevaluacion de los
programas y de la Institucién.

e Software especializado para la autoevaluacidn de los programas y de la Institucién.
Software especializado para el seguimiento a los planes de mejoramiento de los
programas y de la Institucién.

e Capacitacion y consultoria que nos aporten conocimiento con miras al proyecto de
transformacion digital de la Institucion.

1.3 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGIA Y DESARROLLO

En la realizacion de la gestion del Departamento, se podria decir que los resultados mas
significativos para el 2022 han sido en cuanto a la renovacion, actualizacion y dotacion de equipos
tecnologicos, proyecto que fue ejecutado en su totalidad y que es de gran impacto a nivel
institucional; también, se tendria que tener en cuenta los avances que se lograron en ejecucién
del proyecto de la nueva planta telefénica IP, la cual presentd un avance a diciembre del 50% vy
se espera que para el primer semestre del 2023 se tenga ya los equipos tecnoldgicos que se
requieren para su puesta en marcha.

Proyectos
A continuacidn se relacionan los principales proyectos realizados durante el periodo 2022.

Tabla 14. Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica.

SEMESTRE = SEMESTRE ACTIVIDAD / JUSTIFICACION ESTADO
| |

55 i Renovacion computadores de escritorio de las EJECUTADO
secretarias de Medellin

59 i Actualizacion de la sala de sistemas 313A (HP EJECUTADO
6200, CI3, RAM 4 GB)

i 30 Actualizacion de la sala de sistemas 316D. (HP 600 | EJECUTADO
SFF, CI5, 4GB RAM)

55 i Actualizacion de la sala de sistemas 313D (HP WS | EJECUTADO
7600, RAM 6 GB)
Actualizacion de la sala de sistemas 316B (DELL EJECUTADO

i 25 7010)
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SEMESTRE = SEMESTRE ACTIVIDAD / JUSTIFICACION ESTADO

i 180 Dotacion de las seis salas de sistemas nuevas EJECUTADO
ubicadas en piso 2 y 3 del Bloque 3

1 i Impresora multifuncional para Escuela de EJECUTADO
Posgrados

1 i} Impresora multifuncional para Tesoreria EJECUTADO

1 i Impresora multifuncional para Consultorio EJECUTADO
Juridico

30 i Biblioteca - actualizacién de la sala de internet EJECUTADO
(reemplazar DELL 780)

71 i Dotacidén de la nueva sala de sistemas ubicada en | EJECUTADO
Biblioteca en los espacios ampliados para esta

9 i Biblioteca - actualizacidén de la sala de internet EJECUTADO
Consulta al catdlogo (reemplazar think client)
Impresora multifuncional para Piso 8 EJECUTADO

1 -

1 Impresora multifuncional para Contabilidad EJECUTADO
Actualizacidn del sistema de telefonia de EN PROCESO
Medellin, Manizales, Apartadd, Monteria y

1 - Bogota. Migracion a telefonia IP, integracién
telefonia Medellin y contact center con los
centros regionales

4 i Educacion Virtual y Distancia. Actualizacién de EN PROCESO
DELL 790(1), y HP PRO 600(3)
Vigilancia y mantenimiento - computadores para EJECUTADO
el registro de visitantes. Requerimiento de la obra
Transcribir a 10 Gigas para configurar la conexién | EN PROCESO

8 - a 10 Gigas entre los equipos Palo Alto y los
equipos CORE, ampliacidn necesaria para alistar
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SEMESTRE = SEMESTRE ACTIVIDAD / JUSTIFICACION ESTADO

los puertos que reciben los canales de Internet
para contratar velocidades mayores a 1000 Megas
y asi soportar las peticiones de los edificios
nuevos

- 30 Manizales - Actualizacion de la sala de sistemas EN PROCESO
(LENOVO M72E SFF, C5, RAM 4 GB).

9 9 Manizales - Biblioteca actualizacién dotacion de EN PROCESO
equipos: DELL OPTIPLEX 790 (7) y DELL OPTIPLEX
7010 (2)

- 10 Manizales - Dotacién de equipos Portatiles DELL EJECUTADO
VOSTRO V3460 (6) y HP 4440 (4)

6 Renovacidon computadores de escritorio al EJECUTADO
Departamento de Contabilidad, Costos y
Presupuestos Sede Medellin.

4 Renovacidon computadores de escritorio al EJECUTADO
Departamento de Recursos Académicos para la
Ensefianza y el Aprendizaje DEREA.

3 Renovacidon computadores de escritorio para la EJECUTADO
Direccién Administrativa y financiera.

2 Renovacidon computadores de escritorio para la EJECUTADO
Direccidén de Planeacion.

Elementos Criticos de la Gestion

La dificultad mayor para los proyectos del Departamento, fue la escasez de partes y equipos
que afectaron los tiempos de entrega por parte de los proveedores, asi como el recurso
humano que apoya el soporte a nivel institucional.

1.4 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION DEL AREA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
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La Universidad actualmente cuenta con una gran infraestructura fisica que le permite atender a
todos sus publicos de interés de manera adecuada y pertinente. Durante el 2022 se avanzd en la
ejecucion del Plan Maestro de Infraestructura Medellin y sé comenzd con la construccion de los
pliegos para la creacién de los planes maestros para las demds regiones, en particular Apartadd
y Manizales. A continuacion se realiza un resumen del estado actual de la infraestructura de cada
region.

Medellin

Cuenta con un area total de 48.651,4 m?, contando todos los terrenos que tiene la sede en
Medellin. Para finales de 2022 se contd con un area total de 100.000 m2 aproximadamente con
la entrega de la obra. A la fecha se tiene un avance del 99% en la ejecucion de la obra, estando
pendiente por recibir Unicamente el coliseo.

En Medellin se cuenta ademds con una vivienda de tres niveles con 384,05 m?, ubicado en la
carrera 672, N° 51-14, donde funciona el Laboratorio de Psicologia y el Fondo Editorial. También
cuenta con otra vivienda de 3 niveles con 297,9 m? ubicada en la calle 51 N.2 65-256 donde
funciona el Consultorio Juridico.

Manizales
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La Universidad Catdlica Luis Amigd, Centro Regional Manizales, esta ubicada en la carrera 22,
entre calles 67 y 68, sector Laureles.

Cuenta con una planta fisica propia, en un lote de un area total de 6.323 metros cuadrados, de
los cuales se han construido 4.044 metros cuadrados. En sus instalaciones, la comunidad
universitaria tiene a disposicién oficinas, auditorios, aulas, bafios, laboratorios, espacios
sociales y deportivos, 862 m? de zonas verdes y 1.302 m? de parqueaderos.

Dispone ademas con una vivienda de dos pisos con un area de 167 metros cuadrados donde
sera trasladado el consultorio juridico y con dos lotes aledafios a la Universidad de 2,590 metros

cuadrados, en los cuales se proyecta ejecutar el PMEF.

Actualmente, tiene en arrendamiento un bloque de 16 aulas en el Colegio San Rafael, contiguo
a su planta fisica.

Apartadé
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La Universidad Catdlica Luis Amigd, centro regional Apartadd, estd ubicada en la calle 74 No.
97 — 95 Zona Sur, Barrio La Navarra.

Cuenta con una planta fisica propia, el lote tiene un area total de 35.946 metros cuadrados y
un area construida de 2.058,19 metros cuadrados, también cuenta con una vivienda de dos
pisos con 154,2 metros cuadrados para el funcionamiento de los consultorios de psicologia.
En sus instalaciones, la comunidad universitaria tiene a disposicidon aulas, oficinas, bafios,
espacios sociales y deportivos y 1.100 metros cuadrados de parqueaderos.

Bogota

La Universidad Catodlica Luis Amigd, centro regional Apartadd, esta ubicada en la calle 74 No. 97
— 95 Zona Sur, Barrio La Navarra.
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Cuenta con una planta fisica propia, el lote tiene un area total de 35.946 metros cuadrados y un
area construida de 2.058,19 metros cuadrados, también cuenta con una vivienda de dos pisos
con 154,2 metros cuadrados para el funcionamiento de los consultorios de psicologia.

En sus instalaciones, la comunidad universitaria tiene a disposicion aulas, oficinas, bafios,
espacios sociales y deportivos y 1.100 metros cuadrados de parqueaderos.

Monteria

La Universidad Catélica Luis Amigd, sede Monteria, esta ubicada en la calle 64 No. 6 — 108,
zona Norte, Barrio Los Alcazares.

Cuenta con una planta fisica propia, el lote tiene un area total de 3.837,5 metros cuadrados y
un area construida de (2.450,9) metros cuadrados.

En sus instalaciones la comunidad universitaria tiene a disposicién aulas, oficinas, bafios,
espacios sociales y deportivos y parqueaderos.

Proyectos de infraestructura fisica en ejecucion 2022

Ejecucion del Plan Maestro de Infraestructura Fisica Medellin: Dos torres principales de 9 pisos,
cada una y un edificio alterno de 9 pisos, con area inferior a las dos torres principales. Aulas
tradicionales, aulas de telepresencialidad, auditorio, salas de computo, laboratorios, salas de
docentes, zonas de estudio, areas administrativas, entre otros espacios.
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2,5 pisos de sotanos para nuevos parqueaderos: 533 para bicicletas, 340 motos y 451 carros y
Un auditorio con capacidad para 715 personas, plazoleta central y zonas verdes que armonizan
con el Cerro el Volador y el sector.

Area licencia: 46.174,03 mZ2.
Area adicional: ajuste, biblioteca y capilla 1.919 m?, aprox.
Area total aprox.: 48.093 m2.

Placa polideportiva y gimnasio

Adecuacion fisica Centro Regional Bogota: La intervencién se baso en:

Pintura de toda la Planta Fisica

Mejoramiento de las redes sanitarias y agua lluvia
Intervencion de Humedades

Adecuacion del auditorio, pisos, ingresos y ventanas

Disefio del Plano del Centro Regional

Adecuacion fisica Centro Regional Manizales:
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Como principal objetivo se tiene en el centro regional es la construccién del Plan Maestro de
Infraestructura, ya se ha avanzado en la licitacién para la realizacién de los estudios y se espera
que para el 2023 se tenga la parte inicial del proceso.

También se han y seguiran realizando adecuaciones en:
e Contrato de arrendamiento Colegio San Rafael.
e Contrato empresa seleccionada para los estudios y disefios de los Colaboratorios
Audiovisuales
Compra de equipos de radio y fotografica
® Avance en la construccién de Ascensor
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e Disefo y solicitud de licencia en curaduria para adecuaciones de consultorio juridico.
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FACHADA DE ACCESO

CORTE TRANSWERSALA -4

e Construccidn cuarto de residuos solidos

Adecuacion fisica Centro Regional Apartado:
Durante el 2022, la principal adecuacion fisica del centro fue la construccion de los consultorios

para el programa de psicologia; también se realizaron intervencion en:
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Accesibilidad universal
Auditorio

Ampliacién biblioteca
Ampliacién sala docentes
Adecuacion placa polideportiva

Consultorios de psicologia

Planta primer piso Planta segundo piso Planta mezzanine

Elementos Criticos de la Gestion

Como principales elemento criticos para la realizacién de los proyectos de infraestructura fisica
presentados durante el 2022, se podria definir lo siguiente:

Se presentan dificultades en el desarrollo de propuestas de diagndstico para la realizacion
de los estudios debidos a la falta de recursos humano calificado para estos o el poco
interés que presenta este tipo de propuestas.

El lograr la actualizacion en tiempo real de las diferentes estructuras que hacen parte de
la Universidad.

La elaboracién de disefios y estudios para la construccion y los tiempos para la dotacidon
de estos.

Falta de acompafiamiento técnico legal para la realizacién de los procesos de gestion para
la compra de bienes inmuebles, arriendo o comodato.
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2. GESTION ESTRATEGICA

SALUD EDUCACION TRABAJO DECENTE 1 2 PRODUCCION
Y BIENESTAR DE CALIDAD Y CRECIMIENTO Y CONSUMO
ECONOMICO RESPONSABLES

e Ml 4

2.1. ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION ESTRATEGICA

O

INFORMACION DE AVANCE INFORME REVISION POR LA DIRECCION 2022

En la tabla a continuacion, se relacionan los principales resultados de la revisidon por la direccién
con corte a diciembre de 2022.

Tabla 15. Resultados revision por la direccién 2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS SEMESTRE | 2022 SEMESTRE Il ANALISIS
2022

(DERIVADOS DEL CONTEXTO)

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CONCLUSION
DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO

Aumentar el .
o Se cuenta con un cumplimiento

agenciamiento y ;

. - parcial del 62% para los dos

disponibilidad de

) semestres, para este e
recursos a través del

o indicador se requiere
fortalecimiento de Ia

L, resultados de las mediciones
gestién de proyectos y

] . 62% 62% del proceso Financiero, la valor
alianzas con entidades

. , . periodo fiscal, se obtiene
de interés nacional e )
consolidada vy definitiva en
febrero del 2023, de igual

forma que se requiere

internacionales para la
Universidad, el
desarrollo de las

] ) informacion del proceso de
funciones sustantivas, la
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS SEMESTRE | 2022 SEMESTRE II ANALISIS
2022

(DERIVADOS DEL CONTEXTO)

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CONCLUSION
DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO

generacion de valor y la Investigacion 'y  produccidn
sostenibilidad financiera Intelectual.
de la institucion.

Tenemos un cumplimiento
para el Semestre 2022-1 del
35.70%, para el periodo 2022-II
un resultado parcial del
19.37%, tomando en cuenta
Aumentar la poblacin que se tiene pendiente Ia
estudiantil, mediante la medicion del indicador del
ampliacidon de cobertura Proceso de  Extension 'y
y oferta académica en 35,70% 19,37%

los grupos de interés de

Proyeccion Social. Aporte por
proceso al resultado parcial:
GESTION ESTRATEGICA:
Estudiantes nuevos:

Pregrado: -27,5 %

Posgrado: -18 %
Cobertura-Programas nuevos

la universidad a nivel
nacional.

activos: Medellin-Manizales
25%.

APRENDIZAJE E INNOVACION
EDUCATIVA:
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS SEMESTRE | 2022 SEMESTRE II ANALISIS
2022

(DERIVADOS DEL CONTEXTO)

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CONCLUSION
DEL OBJETIVO DEL OBJETIVO

MATRICULAS-PERMANENCIA
2022 1:-2,3%
MATRICULAS-PERMANENCIA
2022 2:2,5%

Resultados parciales a 2021

Formar  profesionales suministrados por graduados,
integrales, mediante se realizd ajuste al modelo de
procesos académicos de medicion del indicador de
. 68% 68% o o
alta calidad para el acuerdo al propdsito y objetivo
desarrollo y la del proceso, actualmente se
transformacién social. encuentra en aplicacidon nuevo
modelo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(DERIVADOS DEL CONTEXTO)

SEMESTRE | 2022

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

SEMESTRE II
2022

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

ANALISIS

CONCLUSION

Tenemos un resultado en el
cumplimiento de este objetivo:

Contribuir a la Semestre 2022-1: 99%
transformacion  social, Semestre 2022-11: 100%
mediante la Los procesos que aportaron a
implementacién de este resultado:
proyectos de docencia, 99% 100% BIENESTAR:
investigacion, extension Calidad vida: 98%
y proyeccién social que Impacto: 97%
generen impacto EXTENSION:
positivo en la sociedad. Impacto: 92%
INVESTIGACION:
Impacto: 66%
Tenemos un cumplimiento
Fortalecer el o
o . para el objetivo de
posicionamiento vy la - . -
o posicionamiento y visibilidad:
visibilidad de la
) ] ) Semestre 2022-1: 76%
Universidad a nivel
] ) ) Semestre 2022-11: 93%
nacional e internacional, ] »
i » Se logra obtener informacion
a través de la produccion ] o
i . parcial de la participacion de
v divulgacion de ]
76% 93% redes nacionales e

conocimiento cientifico,
tecnolégico, cultural y la
participacion en la
creacién y revisién de
politicas publicas para el
cumplimiento de los
fines de la Institucidn.

internacionales con
cumplimiento del 100% de este
indicador.

Los indicadores que aportan a
este resultado:

Convenios: 66%

Movilidad: 10%
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(DERIVADOS DEL CONTEXTO)

Asegurar la
infraestructura

tecnolégica 'y fisica
pertinente, y de alta

calidad, a través de la

SEMESTRE | 2022

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

SEMESTRE II
2022

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

ANALISIS

CONCLUSION

Se cuenta con un resultado

parcial en relacion con el
cumplimiento de este objetivo:

Semestre 2022-1: 97%

implementacién de
o . 97% 45% Semestre 2022-1l: 45%
practicas vanguardistas )
o Pendiente dato de
para el fortalecimiento y o ) »
cumplimiento plan de inversién
desarrollo de nuestro )
) infraestructura TI.
modelo  educativo vy -
) o Infraestructura fisica 90%
mejores practicas
administrativas.
Asegurar la
sostenibilidad de la
institucion, mediante el
mejoramiento de los
resultados de los
Se logra un resultado de este
procesos y la o
) » objetivo:
implementacién de
90% 57% Semestre 2022-1: 90%

planes de mejoramiento
eficaces, que

contribuyan con el logro

de las metas
institucionales, bajo Ia
innovacion y  altos

estandares de calidad.

Semestre 2022-1l: 57% (parcial)
Pendiente cierre PDI, PAI, POAS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

(DERIVADOS DEL CONTEXTO)

Asegurar que los

programas académicos
cuenten con estrategias
de

curricular, que permitan

inteligencia

SEMESTRE | 2022

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

SEMESTRE II
2022

CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO

ANALISIS

CONCLUSION

Se cuenta con resultados del
del 2021,
tomando en cuenta que el

periodo final

modelo de medicién de este

100% 100% objetivo e indicador se
responder a las .
_ reestructurd y actualmente se
necesidades y i ] o
] ) estan realizando mediciones
expectativas del medio, . ) ]
. piloto, se tiene establecido la
incorporando procesos o
. ., . medicion para el 2023.
de innovacién educativa.
Fortalecer las
competencias del
talento humano, Se obtiene un resultado
mediante la Semestre 2022-1: 100%
implementacién de Semestre 2022-lI: pendiente el
planes de desarrollo resultado de la medicidn.
individual  (PDI) que 100% 0% Pendiente dato la medicion del
contribuyan  con el semestre 2022-2 eficacia vy
liderazgo colaborativo y evaluacion de  desempefio
la cohesién de equipos anual, administrativos y

para el cumplimiento de

Los objetivos de Ia

Institucion.

semestral, docentes.
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En relacién con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, obtenemos un cumplimiento
parcial del 81% para el semestre 1-2022 y para el Semestre 11-2022 del 60%, se debe tener
presente que los resultados presentados, son suministrados por los lideres de los procesos, por
medio de los indicadores establecidos para cada uno de los objetivos, cabe aclarar que a la fecha
se contindan en la recoleccién de informacidn y ajustes a la formulacién de las métricas de
procesos como: Extension y Proyeccion Social, Bienestar Institucional, Investigacion y Produccion
Intelectual, Aprendizaje e Innovacién Educativa.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

El plan de Desarrollo Institucional esta determinado por los Objetivos de mision y visién y de
estos a su vez se determinan las politicas y los proyectos de los planes de accién que son el
referente cada 4 afios para la realizacion de las acciones de los POAS. El Plan de Desarrollo y el
Plan de accidn”cerrando brechas” , los cuales finalizaron su ejecucién en el afio 2022-2, se
componen de los siguientes elementos estratégicos:

Objetivo Misional

(Plan De Desarrollo)

Objetivos De Vision
(Plan De Desarrollo)

Politicas PAI
(Plan De Accidn)

Proyecto PAI
(Plan De Accidn)

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1.3 Acreditacion De
Programas E Institucidn

1.3 Acreditacion De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucidn

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacion De
Programas E Institucidn
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Objetivo Misional

(Plan De Desarrollo)

Objetivos De Vision
(Plan De Desarrollo)

Politicas PAI
(Plan De Accidn)

Proyecto PAI
(Plan De Accidn)

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

2. Universidad De
Docencia Con
Investigacion De
Calidad

3. Posicionamiento
De La Universidad
En El Ambito
Nacional E
Internacional

4. Articulacién
Integral Del
Sistema De Gestidn
Institucional

4. Articulacion
Integral Del
Sistema De Gestidn
Institucional

4. Articulacion
Integral Del
Sistema De Gestidn
Institucional

4. Articulacion
Integral Del
Sistema De Gestidn
Institucional

4. Articulacion
Integral Del
Sistema De Gestién
Institucional

6. Desarrollo Y
Crecimiento
Econdmico

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion
2.1 Crecimiento Matricula,
Desempeiio Académico,
Disminucién De La
Desercion Y Ocupacién
Laboral

3.1 Ascenso En Ranking
Nacionales E
Internacionales Que Miden
La Calidad De La Educacidn
Superior

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucidn

4.1 Sistema De Gestidn
Institucional

4.1 Sistema De Gestidn
Institucional

4.1 Sistema De Gestidn
Institucional

4.1 Sistema De Gestidn
Institucional

6.1 Diversificacion De
Fuentes De Recursos
Financieros
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Objetivo Misional

(Plan De Desarrollo)

Objetivos De Vision
(Plan De Desarrollo)

Politicas PAI
(Plan De Accidn)

Proyecto PAI
(Plan De Accidn)

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

1. Demostrar Eficacia
En La Formacion

2. Dinamizar La
Interaccion De La
Sociedad Con Las
Funciones Sustantivas
2. Dinamizar La
Interaccion De La
Sociedad Con Las
Funciones Sustantivas
2. Dinamizar La
Interaccion De La
Sociedad Con Las
Funciones Sustantivas
2. Dinamizar La
Interaccion De La
Sociedad Con Las
Funciones Sustantivas
3. Mantener La
Comunidad
Investigativa Con
Produccidn Cientifica

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad

1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
1. Obtener Del MEN El
Reconocimiento Como
Universidad De Alta Calidad
4. Tener Extensién De Calidad
Reconocida Nacional E
Internacionalmente

4. Tener Extensién De Calidad
Reconocida Nacional E
Internacionalmente

4. Tener Extension De Calidad
Reconocida Nacional E
Internacionalmente

4. Tener Extension De Calidad
Reconocida Nacional E
Internacionalmente

3. Aportar A La Solucién De
Problemas Del Medio Por
Medio De Las Funciones
Sustantivas

3. Aportar A La Solucién De
Problemas Del Medio Por
Medio De Las Funciones
Sustantivas

3. Aportar A La Solucién De
Problemas Del Medio Por
Medio De Las Funciones
Sustantivas

3. Aportar A La Solucién De
Problemas Del Medio Por
Medio De Las Funciones
Sustantivas

2. Obtener Reconocimiento
De La Calidad De La
Investigacion

6. Desarrollo Y
Crecimiento
Econdmico

6. Desarrollo Y
Crecimiento
Econdmico

7. Infraestructura
Fisica Y Tecnoldgica

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

1. Universidad De
Excelencia

4. Articulacién
Integral Del
Sistema De Gestién
Institucional

4. Articulacién
Integral Del
Sistema De Gestién
Institucional

4. Articulacién
Integral Del
Sistema De Gestién
Institucional

4. Articulacién
Integral Del
Sistema De Gestidn
Institucional

6. Desarrollo Y
Crecimiento
Econdmico

2. Universidad De
Docencia Con

Investigacion De
Calidad

6.2 Fortalecimiento
Econdmico De Los Actuales
Servicios

6.2 Fortalecimiento
Econdmico De Los Actuales
Servicios

7.1 Plan Maestro De
Espacios Fisicos

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

1.4 Extension De
Excelencia

1.3 Acreditacién De
Programas E Institucion

4.1 Sistema De Gestidn
Institucional

4.1 Sistema De Gestidn
Institucional

4.1 Sistema De Gestion
Institucional

6.2 Fortalecimiento
Econdmico De Los
Actuales Servicios

2.2 Produccién Cientifica
Y Transferencia Del
Conocimiento Resultado
De Los Procesos De
Investigacion
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Resultado de seguimiento Plan de Desarrollo y Plan de Accién

A la elaboracion de este informe de gestidn, todavia se encuentra en construccion el informe de
cierre del Plan de Desarrollo acumulado al 2022 y el Plan de accién “Cerrando brechas 2021-
2022”, en el enlace a continuacidn se encuentra la informacion actualizada con cierres al mes de
octubre - noviembre de 2022 de la ejecucidén: https://lookerstudio.google.com/s/g-
WYx1WOEC4.

En relacidn con los resultados de seguimiento, a partir del corte del mes de diciembre se tienen
de manera parcial los siguientes resultados:

Tabla 14. Resultados ejecucion Plan de Desarrollo y Plan de Accién

| UNIVERSIDAD CATOLICAS
PLAN DE DESARROLLO aLUISAMIGO

2020 ACCIONES 2020 KPs 2021 KPs
OBJETIVO MISIONAL = ESTADO 2021 ACCIONES ESTADO EFICACIA 2020 EFICACIA 2021

3. 3.\ la comunidad ir igativa co... 0,25 0,08

1-3/3 < >

2020 2021
OBJETIVOS DE P T e KPs 02022 g022kps REVI REVIS  pevision  EFicAct EFicAc EFICACIA
VISION es ESTAD AR esTAD £ iEstanc) SKRLUKN 2022 A2020 A2021 2022

3.. 2. Obtener reconocimi... 14 14 3869 29,93 8 025 0,08 0,06
4. 4 Tener Extension de ... 15 12 20 16 7 7 199, 4821 3 0,18 0,07 0,03
1-4/4 < >

EFICACIA : Se toma la medicion del total de indicadores (KPI) que cumplen con la meta y se divide por el nimero de actividades programadas para
cada afo (2020 y lo que se lleva del 2021)
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POLITICAS PAI

POLITICAS PAI ~

7. INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECN..

6. DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECO...

S. CULTURA ORGANIZACIONAL

4. ARTICULACION INTEGRAL DEL SIS...
3. POSICIONAMIENTO DE LA UNIVER...
2. UNIVERSIDAD DE DOCENCIACON I...

1. UNIVERSIDAD DE EXCELENCIA

METAS
2021

073
0,05
046

0,6
0,62

1,04

2021 KPs ESTADO

24

1
26
12
10
25

2021
ACCIONES

23

n

26

DLUISAMIGO

) 2022
REVISION 2021  ACCIONE

2539
043
12415
11,75
1096
-22,89

30
1

13

2022 KPs
ESTADO

30
1
13
19
4
35

REVISION
2022

32

1
13
19
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A UNIVERSIDAD CATOLCA S
TABLERO DE CONTROL PLAN DE ACCION
2020 - 2021-2022 NLUISAMIGO

2020 KPs ESTADO 2021 KPs ESTADO 2022 KPs ESTADO
NUMERO DE INDICADORES CUMPLIDOS 108 193 194
2020 ACCIONES 2021 ACCIONES
NUMERO DE ACCIONES CUMPLIDAS 180 297
2021 ACTIVIDADES 2022 ACTIVIDADES
CUMPLIMIENTO POAS
80.25% 61.4%

INDICADORES DE ACTIVIDADES 2020-2021 POR PROYECTOS

[l 2020 ACCIONES [ 2020 KPs ESTADO [l 2021 ACCIONES [l 2021 KPs ESTADO [l 2022 ACCIONES [l 2022 KPs ESTADO
80

Linea de referencia 1

Construcciéon nuevo Plan de Desarrollo Estratégico 2023-2034

Desde el 2020 la Universidad Luis Amigd viene realizando diferentes actividades para la
actualizacion del Plan de Desarrollo Institucional y su visién, documentando de una manera
resumida los resultados y socializando a la comunidad mediante un sitio web construido con este
fin.

Informe de Actualizacion Plan de Desarrollo Institucional:
https://sites.google.com/amigo.edu.co/espaciocolaborativouniversidad/plan-de-desarrollo-2023-2034
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i AVANGE PLAN DE DESARROLLO 2023-2034

S FORMAR PARA TRANSFORMAR
UNIVERSIDAD
Emggm LS Formacién es, pues Transformacién.

En realidad, como sucede con algunos otros, se trata de un principic que vale para la formacién en
general. Porque, en efecto, "formar” no es simplemente "informar”, dar unas cuantas nociones. Es més
bien ayudar a que la persona adquiera una "forma". Cuando, al partir, la forma que se intenta lograr no se
Pposee ya, entonces la persona se tendré que "transformar”. (Escuela de la Fe, 2022) .

De acuerdo con cada uno de los elementos de la plataforma estratégica Institucional, el analisis de
contexto de 2020, PEI, planes de mejora institucional, autoevaluacion, Plan de Desarrollo Anterior,
encuestas de satisfaccion y la recoleccion de informacion en relacién a qué se podria hacer para
poder lograr con nuestra vision? en el taller de Vision, se formularon los siguientes objetivos
estratégicos:

CONTENIDO PROPUESTO PLAN DE DESARROLLO 2023-2034

La informacién que se publica 3 continuacién hace parte de los procesos de socializacién y discusion necesarios para la construccion de el
nuevo Plan de Desarrollo, asi que Ia informacion no puede tomarse como definitiva sino material de reflexién y ajustes,

1.0BJETIVO PROGRAMAS
ESTRATEGICO 1.1 Digitalizacion educativa.

1.2 Educacién con Calidad, integral e inter y

Carmnr neafacinnalae intaaralac

El pasado 6 de diciembre, en reunién del Consejo Superior, fue aprobado el nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico “Formar para Transformar”, asi como los nuevos objetivos que se alinean
junto con el sistema de gestidon por proceso. Se espera que para inicios de 2023 se tenga ya la
version inicial del Plan de Accidn Institucional a 4 afios de este nuevo Plan.

Junto con el Plan de Desarrollo Estratégico, también fue aprobada la nueva visidn:

“La Universidad Catdlica Luis Amigo serd reconocida como una institucion de educacion
superior con alta calidad y procesos formativos innovadores, comprometida con el
desarrollo integral y sostenible de la comunidad a través de la investigacion y la
transformacion social, contribuyendo a la solucién de problemas globales.”

Todo el proceso para la construccion de la nueva visién quedé documento en el siguiente enlace:
https://sites.google.com/amigo.edu.co/espaciocolaborativouniversidad/inicio/visi%C3%B3n
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CODIGO DEL BUEN GOBIERNO

En coherencia con los principios y filosofia institucional, que propenden por la transparencia en
el accionar ético y politico, la Universidad cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno y
Transparencia que establece los limites y alcances de los érganos de gobierno.

Tabla 16. Tabla de resultados de Informacidn buen gobierno 2022.

ALCANCE CUMPLIMIENTO PROCESO SGP

DOCUMENTAL

ACCIONES
DESCRITAS EN

EL INFORME DE
GESTION
Contratacion Con el fin de garantizar Procedimien
transparente la transparencia en la to de
contratacién de Compras
proveedores de bienes y
servicios, el sitio web
institucional
Auditorias Realizacion de auditorias Informe de | 4. Riesgos vy
internas o externas en auditorias oportunidades
cualquiera de los niveles Internas vy
externas
Necesidad de | Realizard un curso de 5.5 Gestidn
cualificacion capacitacion y Humana

Institucional

actualizacion anual para
guienes hacen parte de
estos drganos
colegiados, el cual se
hard extensivo a
docentes y empleados

administrativos

Salvaguarda
la informacion

de

La informacién sera
custodiada y protegida
conforme con las reglas
de la archivistica,
procesamiento, custodia
y circulacién de la

informacion, con

Proceso de
Gestiodn
documental
(enlace)
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ALCANCE

archivos siempre

completos y disponibles

en razdon de las
necesidades de la
circulacion y con las

restricciones de ley

CUMPLIMIENTO
DOCUMENTAL

PROCESO SGP

ACCIONES
DESCRITAS EN
EL INFORME DE
GESTION

Seguridad y
transparencia de

La Secretaria General,
con las Unidades de la

Politica
tratamiento de

Proceso
Admisiones y

la Informacién Oficina para la | Datos registro

Administracién de Proceso

Documentos y el Oficial Secretaria

de Proteccién de Datos,

tomaran las medidas

correspondientes para

garantizar la proteccion

del Habeas Data
Solucién de | Todos los procesos de Proceso 2,  Gobierno
controversia vy | solucion de conflictos Gestién Universitario
mecanismos de | seran registrados en Documental

solucién de | cada unade las unidades
conflictos competentes, con sus
evidencias, actas,
compromisos y
sistematizacién en
relacidon con los actores,
objeto, fecha, numero
de acta
Del Rector | Esta norma establece las | Asignacion de
general y | calidades, inhabilidades, | Rector y
representante incompatibilidades, representante
legal, rectores | forma de eleccidn, | Legal
de seccionales remocion, dedicacion,
ausencia, funciones, | Estatuto
delegacién y actos General
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ALCANCE

CUMPLIMIENTO
DOCUMENTAL

PROCESO SGP

ACCIONES
DESCRITAS EN
EL INFORME DE
GESTION

Prohibiciones Las prohibiciones del | Estatuto
del Rector | Rector General, | General
general y | representante legal vy
representante rectores de seccionales
legal, rectores | estdn descritas con
de seccionales minucia en el Cédigo de
Buen Gobierno y
Transparencia
Deberes del | Descripcion  de los | Estatuto
Rector general, | deberes General
representante
legal y rectores
de seccionales
Del Consejo | Conforme con la 2.4 Estructura
Académico, Estructura Orgdnica y el gobernanza
demads consejos | Estatuto General y los
y Comités que establezca la
Rectoria, la Universidad
Catdlica Luis Amigo
cuenta con otros
Consejos y Comités en
los diferentes niveles de
la organizacién. Tendran
funciones decisorias,
asesorasy
consultivas, las cuales se
encuentran
debidamente
regladas.
Del Personal | La Universidad contara Procedimien | 5.5 Gestidn
Administrativo con un personal to de Gestion | Humana
administrativo idéneo, Humana

con perfiles adecuados

para las
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ALCANCE

responsabilidades de los
cargos

CUMPLIMIENTO
DOCUMENTAL

PROCESO SGP

ACCIONES
DESCRITAS EN

EL INFORME DE
GESTION

Del Personal

docente

La Universidad contara
con una planta docente
con perfiles adecuados,
niveles de formacion,
cualificacion

permanente, produccidn
cientifica e investigativa,
creacién  artistica vy

experiencia, entre otros

Estatuto
Profesora

Procedimien
to de Gestion
Humana

5.5 Gestion

Humana

Relativa
estabilidad
laboral

El personal serd
vinculado siempre con
todas las prerrogativas
Laboral

de la Ley

Colombiana. Conforme
con el cumplimiento de
los deberes asignados, la
evaluacién satisfactoria
de desempeio, las
necesidades del cargo y
de

tendrd una

el cumplimiento
requisitos,
estabilidad
relativa.

laboral

Procedimien
to de Gestion
Humana

De los
pensionados vy

prepensionados

La Institucién tratara de
realizar vinculaciones

laborales de las nuevas
generaciones, en cuanto
los pensionados va
cuentan con un minimo

vital

Reglamento de
Trabajo
(enlace)
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ALCANCE

garantizado en su
pensidn de vejez. Esto en
razon

a la equidad, la igualdad

de oportunidades,
mejorar
los indices de

empleabilidad, aportar a
disminuir las tasas de
desempleo y cumplir con
la intencionalidad
institucional de formar

profesionales que
también accedan a
oportunidades de
vinculacion.

CUMPLIMIENTO PROCESO SGP
DOCUMENTAL

ACCIONES
DESCRITAS EN
EL INFORME DE
GESTION

Control de
nepotismo y
otros aspectos
de  naturaleza
laboral

Ningin empleado con
funciones de direccidn,
confianza o manejo,
mando o} alta
responsabilidad, podra
tener bajo su
subordinacion
jerarquica directa
familiar en los siguientes
niveles: coényuges, ex
coényuges,

companeros o] ex
companeros
permanentes, hijos
adoptivos o de sangre,
hijastros, padres
adoptivos o de sangre,
padrastros, hermanos,

Reglamento de
trabajo
(enlace)

59



ALCANCE

sobrinos, tios, primos,
yernos, nueras, suegros.
El empleado que omita
esta informacion en el
momento de la
contratacion, sera causal
de sancion disciplinaria.

CUMPLIMIENTO PROCESO SGP
DOCUMENTAL

ACCIONES
DESCRITAS EN
EL INFORME DE
GESTION

Gestidn
administrativa
eficiente y
transparente

Gestion administrativa
eficiente es la
articulaciéon de

las personas y los
recursos para el
desarrollo de las
funciones sustantivas de
la educacién superior,
con

criterios de planeacién y
autorizacion
responsable

del gasto, centrado en la
naturaleza misma de la
Institucién

Procedimien

to  gestion
Financiera vy
Administrati

va

6. Desempeio
Financiero
Administrativo

Acciones en las
funciones
sustantivas
(Bienestar,
cooperacion
institucional vy
relaciones
internacionales,
la academia, la
investigacion, la

extension y

El Cdédigo de Buen
Gobierno y
Transparencia incluye
lineamientos dirigidos a
las funciones
sustantivas, de

conformidad con o
establecido en el
Decreto 1330 de 2019 y

otros a

PEI

3. Gestion

Misional
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ALCANCE CUMPLIMIENTO PROCESO SGP ACCIONES
DOCUMENTAL DESCRITAS EN
EL INFORME DE
GESTION
proyeccion
social
Sistema de | la Universidad Procedimien | 2.  Gobierno
atencién al | implementara los to de | Universitario
ciudadano desarrollos tecnoldgicos atencién a

indispensables para estudiantes
garantizar (enlace)
un Sistema de Atencién
al Ciudadano eficiente,
agily
oportuno, que dé
respuesta a las
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y
felicitaciones de los
usuarios,
internos y externos.
Tutelas, derechos de
peticion, entre otros
Control Fiscal Verificacién de leyes | Informe de | Proceso
nacionales e | Revisidn Fiscal | Control
internacionales, asi | Anual Interno
como el cumplimiento
de los reglamentos
Internos
Construccién Los érganos de gobierno Indicadores 1.3.3 Grupos
participativa de la Instituciéon vy de de Interés

quienes ejercen cargos
directivos, ejecutivos y
aun operativos,
facilitardn los canales de
interaccion y
comunicacion

satisfaccion,
participacion
y
Autoevaluaci
on
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ALCANCE CUMPLIMIENTO PROCESO SGP ACCIONES

DOCUMENTAL DESCRITAS EN
EL INFORME DE
GESTION
con los actores,
garantizaran la

interlocucién directa,
responderan de manera
oportuna los
requerimientos

de los entes de control y
aquellos que requieran
relacionamiento con la

institucion
Derechos de | La Universidad Catodlica | Politica de
autor Luis Amigd protegera la | derechos  de

propiedad intelectual y | autor (enlace)
la propiedad industrial
en todos Contratos de
sus niveles, de | autor
conformidad con las
leyes vigentes y el
estatuto que regula la
materia a nivel interno

Publicacidn y | La publicidad | Manual de | Proceso
comunicaciones | Institucional, en | Imagen Comunicacié
cualquiera de sus n

expresiones, deberd ser
veraz y objetiva, en
consonancia con los
lineamientos que
regulan la misma para
las Instituciones de
Educacion Superior, por
parte del Ministerio de
Educacion Nacional o

guien ejerza el control
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Motivacién de
las decisiones y
las respuestas,

ALCANCE

Deberan tener
decisiones y respuestas
motivadasy
operar bajo el principio
de celeridad y
oportunidad

CUMPLIMIENTO PROCESO SGP

DOCUMENTAL

Principios
Institucionales

Procedimien
tos

ACCIONES
DESCRITAS EN

EL INFORME DE
GESTION

2. Gobierno

Universitarioo
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ESTADISTICAS INSTITUCIONALES

A continuacion se comparten algunas cifras estadisticas A 2022-2 consolidadas a nivel
institucional, las cuales son gestionadas desde la Direccion de Planeacion en articulacion con los
diferentes procesos. Los datos estadisticos sirven como fuente de informacién para la toma
decisiones a nivel interno y para el reporte a diferentes entidades externas que asi lo requieran.
Para ahondar en la informacion consolidada se sugiere ingresar al boletin estadistico que puede
ser consultado en el siguiente link:
https://app.powerbi.com/view ?r=eyJrljoiZTY3OTE4NzctMWJIhMiO0YzM5LWFmMZGItZWQ1NzJkY
mMM3NzZIliwidCI6ImISNDcONWY2LTEXYjgtNDIKYiOANTdmLTIOMDFhY2U3ZDViOClsimMiOjR9&pa
geName=ReportSection

HISTORICO POBLACION ESTUDIANTIL

INSCRITOS:

HISTORICO INSCRITOS 2017-2022 POR SEMESTRE
ACADEMICO

4329

3430

T 3601

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
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ADMITIDOS:

HISTORICO ADMITIDOS 2017-2022 POR SEMESTRE
ACADEMICO

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

I 2984
I 2303
]
)
1
'
I 3200
‘
'
]
]
294
]
]
]
]
]
I 3066
'
1)
]
]
I 2013
'
I
]
|
I 304
]
]
I
]
I
I 1660
]
]
]
)
(]
— 2360
]
)
)
]
1
I 2050
)
1
)
]
I 3075
'
]
]
]
I 1676

MATRICULADOS NUEVOS:

HISTORICO MATRICULADOS NUEVOS 2017-2022
POR SEMESTRE ACADEMICO

I 2353
:
]
]
]
I 13860
]
)
]
B
]
I 2509
"
]
]
]
I 1858
I 2449
I 1571
:
1]
]
|
. 2434
]
]
I
]
]
I 1064 |
:
)
]
)
— 1812
]
]
]
]
U
] 1475
]
(]
]
]
—' 2124
]
1
]
]
1386

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
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MATRICULADOS TOTALES:

HISTORICO MATRICULADOS TOTALES 2017-2022
POR SEMESTRE ACADEMICO

17307

17091

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2

GRADUADOS:

HISTORICO MATRICULADOS TOTALES 2017-2022
POR SEMESTRE ACADgMICO

2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
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DATOS POBLACION DOCENTE:

HISTORICO DOCENTES:

HISTORICO DOCENTES 2017-2022 POR PERIODO ACADEMICO

1200
1059
1027 1037
980 1023
1000 93

800
600
400
200
0
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HISTORICO DOCENTES POR NIVEL DE FORMACION:

HISTORICO DOCENTES POR NIVEL DE FORMACION 2017-2022
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587 594
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2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
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8
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HISTORICOS DOCENTES POR DURACION DE CONTRATO (SEGUN EL NUMERO DE CONTRATOS

QUE TUVO EL DOCENTE EN EL PERIODO):
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200
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50
0
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458 W46
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341
10
43 5
(][]
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HISTORICO DOCENTES POR DURACION DE CONTRATO 2017-2022
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5I6| 1

2018-1

mANO ACADEMICO
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9
5I 0 I OI
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m ARNO CALENDARIO
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HISTORICOS DOCENTES POR ESCALAFON:
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284

Il |||l

2020-2
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B SEMESTRE ACADEMICO

HISTORICO DOCENTES POR ESCALAFON 2017-2022

469

440
29‘ 28
38 38
3 9| 3 9|
N 3y’ 0
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PROGRAMAS ACADEMICOS:

DATOS DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS A 2022.

PROGRAMAS | PROGRAMAS ACTIVOS PROGRAMAS PROGRAMAS
ACTIVOS: CON DESISTIMIENTO: ACREDITADOS: NEGADOS:

67 8 6 6

PROGRAMAS ACTIVOS POR FACULTAD:

Programas Activos por Facultad

40

35
35
30
25
20
15
10 4
6 5 5 i
5 ] .
. ] — — —
Escuela de Posgrados Facultad de Facultad de Ciencias Facultad de Facultad de Facultad de Psicologia Facultad de Derecho
Educaciony Administrativas, Comunicacion, Ingenierias y y Ciencias Sociales  y Ciencias Politicas
Humanidades Econdmicasy Publicidad y Disefio Arquitectura
Contables

PROGRAMAS ACTIVOS POR NIVEL DE FORMACION:

Programas Activos por Nivel de Formacién

36

35
35
34
33
32
32
30
Pregrado Posgrado
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PROGRAMAS ACTIVOS POR LUGAR DE DESARROLLO:

60
50
40
30
20
10

Programas Activos por Lugar de Desarrollo

56
8
[ ] : .
|
Medellin Manizales Monteria Apartadé

Bogota
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