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Reciba un cordial saludo.
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Estaré atenta a cualquier sugerencia.

Atentamente.

FRANCIS JASMIN GRANADA GIRALDO
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Lilia J.



UNIVERSIDAD CATOLICA

LUIS AMIGO
2022 ,
INFORME DE GESTION

<<Bienestar Institucional>>

Elaboracion de informe

Francis Jasmin Granada Giraldo

Directora de Bienestar Institucional

Documento de Trabajo



2 GESTION MISIONAL

EDUCACION IGUALDAD REDUCCIGN DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO 10 DESIGUALDADES
a
[
(=)
v

Actualmente desde la Vicerrectoria de Docencia, se definen las bases de los procesos
pedagogicos y didacticos que fundamentan y ftransversalizan a cada uno de los procesos
misionales, estas bases se encuentran definidas mediante cuatro propésitos (grafica 1) los
cuales se conversan con los objetivos Misionales de la Universidad y es desde este punto,
donde definimos nuestros principales objetivos de gestion.
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Fuente: Modelo pedagdgico 3.1
En este informe de gestién esperamos poder consolidar no solo las acciones realizadas

durante este afio 2022, sino también, el poder resumir un ultimo capitulo de los resultados en

pro del cumplimiento de la Misién, Vision y Plan de Desarrollo a 2022.

2.1 PRINCIPALES ASPECTOS EN RELACION A LA GESTION




Durante el periodo Enero - junio 2022, se realizaron actividades basadas en:

La gestion de Bienestar Institucional durante el primer semestre de 2022, tuvo un gran impacto
a nivel nacional, evidenciado en la implementacion de nuevas estrategias y en el cumplimiento
de indicadores. El retorno a la presencialidad ha traido consigo, un aumento importante en la
participacion de todos los publicos de interés en las actividades programadas. Vale decir, que
se ha venido trabajando de manera articulada a nivel nacional; motivo por el cual, se presenta
la informacion incluyendo los centros regionales. A nivel general se logro la participacion de
dieciocho mil ciento noventa y ocho registros (18.198 registros). Apartadd, 1.663 (ver informe
de gestion detallado), Bogota con 618 (ver informe de gestiéon detallado), Manizales con 5.780
(ver_informe de gestion detallado), Medellin con 8.112 (visitar_micrositio _de Bienestar) y
Monteria con 2.025 (ver informe de gestion detallado). Las cifras anteriores muestran un gran
incremento en los registros de participacion y esto se debe a aspectos como: mejor
sistematizacion, mayor articulaciéon, mas variedad de oferta y el hecho de haber estado dos
afos sin presencialidad.  Se tiene como objetivo lograr sistematizar la participacion por
persona, con el fin de que la cifra sea mas real para estadisticas e informes. Igualmente, se
definié para el segundo semestre del afio 2022, la capacidad de atencion de cada servicio, esto
ayudara a controlar mejor las inscripciones y a definir indicadores de participacion reales sin
crear expectativas y sin tener listas de espera que generen inconformismo. Entre las nuevas
estrategias en este periodo se tienen: El Programa Amigd Diversa (ver publicidad), que
dinamiza la politica de inclusion (politica de inclusion) y trabaja articuladamente con todas las
Unidades para lograr que la universidad sea cada vez mas inclusiva. Este programa tuvo como
resultado la participacion de 41 empleados, 15 estudiantes (a quienes se les aplico el PIAR) 27
ajustes razonables y tres capacitaciones, logrando certificar a 47 docentes en el tema de
“transformacion institucional desde el enfoque de educacioén inclusiva”. Igualmente, se trabajé
de manera directa con el colectivo de violencias basadas en género (VBG) desde el cual se
revisé el protocolo de violencias y se propuso la ruta de atencién para VBG. Se logré hacer la
medicion de los dos indicadores del sistema de Gestién por Procesos a los cuales le aporta
Bienestar Institucional.

Luego de medir la contribucion que desde Bienestar Institucional se hace para mejorar la
calidad de vida de la comunidad amigoniana, el 95% de la poblacién considera que haber
participado de las actividades contribuyé para mejorar su calidad de vida. Se sigue trabajando
en disefar con el apoyo de la Direccion de Planeacion (ver publicidad) indicadores que
permitan medir el impacto real de los servicios y no solo la percepcién acerca de estos; para
adelantar este trabajo se ha venido revisando el proceso, los procedimientos, la
documentacion, los riesgos, los grupos de interés y las acciones de mejora que han permitido
que el proceso esté cada vez mas consolidado.

Se hace seguimiento constante al cumplimiento del POA, logrando un 100% de cumplimiento,
se monitorea de manera constante el avance en el PMMCI y se hizo el aporte para la
elaboracién del nuevo Proyecto Educativo Institucional.

Otro avance importante es el trabajo que se viene realizando para la construccion del Programa
de Salud Mental, el cual sera presentado oficialmente en el segundo semestre de 2022.




Con el fin de evidenciar la gestidn realizada desde cada subproceso, se presentan brevemente
los siguientes logros:

Subproceso de Desarrollo Humano y Promocién socioecondmica: vale destacar las
actividades programadas con Padres de Familia (ver publicidad), se contd con la participaciéon
de 116 personas de manera presencial (ver publicidad) y 86 de manera virtual. También se
destaca la participacion activa en redes como: ASCUN Bienestar, en la cual se hace parte del
equipo directivo y se lidera la mesa de Bienestar de la RUCC nodo Antioquia Choco (ver_
informacién detallada)

Una de las gestiones que mas impacto tiene es la adjudicacion de auxilios econémicos para
favorecer la permanencia académica. Durante el primer semestre de 2022, se aplicaron
trescientos veintiseis (326) descuentos con una inversidn de doscientos veintidn millones
cuatrocientos ochenta y seis mil novecientos diez pesos ($221.486.910). Adicionalmente, se
lograron alianzas estratégicas para la gestion de otros apoyos con Fundaciones vy
organizaciones del sector productivo, lo que trajo como resultado un mayor numero de
estudiantes beneficiados no solo con auxilios de matricula, sino con apoyo para sostenimiento
y alimentacién.

En el subproceso de Salud Integral (ver informacién detallada), se prestan servicios de salud
en medicina, enfermeria y psicologia. En las actividades tanto individuales como colectivas,
incluidas las atenciones psicoldgicas participaron un total de 1.672 personas, mostrando un
incremento del 30% en comparacién con los periodos anteriores. Desde Bienestar Institucional,
se busca realizar un trabajo articulado con otros procesos y desde el area de salud integral, se
hizo un trabajo conjunto con el grupo de investigaciéon sobre la prevencioén del comportamiento
suicida, logrando elaborar el “Programa de prevencidon sobre el comportamiento suicida de la
Universidad Catdlica Luis Amigd. Igualmente, se inici6 un trabajo de formacion y
sensibilizacion con un grupo de estudiantes y empleados denominado “Promotores de vida”
(ver_informacién detallada) quienes se capacitaron en tematicas como: primero auxilios
psicolégicos, generalidades del comportamiento suicida y sentidos de vida. Se sensibilizé a
estudiantes, docentes y empleados (ver informacion detallada) y se realizaron varios
encuentros con redes internas como; apprevenir, colectivo de violencias basadas en género y
algunos programas de pregrado. Se diseiid la campafia “La prevencion del suicidio una
posibilidad y responsabilidad de TODOS” vy se inicid la construccién del Protocolo y ruta de
atencion al comportamiento suicida, el cual sera socializado en el segundo semestre de 2022.
Adicionalmente y gracias a los resultados de los motivos de consulta psicolégica y médica, se
hizo un trabajo sobre manejo del duelo en articulacién con el consultorio de Psicologia de la
Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales y con la Unidad de Duelo (ver publicidad). Hubo
una gran gestion de convenios y apoyos externos para la realizacion de jornadas de
vacunacion (ver publicidad), semana de la salud para estudiantes(ver publicidad), Semana de
la salud para empleados (ver publicidad), donacion de sangre (ver publicidad), entre otros.
Con el objetivo de optimizar los procesos, durante este semestre se logro la implementacion de
un nuevo software para Medellin y Manizales que facilita el proceso y cumple con los
requerimientos de la norma para la presentacion de reportes.




Retornar a la presencialidad dinamizo el subproceso de Arte y Cultura; los servicios ofrecidos
permiten a toda la comunidad Amigoniana participar en actividades ludicas, culturales y de
proyeccion institucional, aportando asi al mejoramiento de la calidad vida. Se destaca la

participacién de 766 personas (ver_informacion detallada). Los grupos de proyeccion cultural

Furor Latino (ver publicidad), Grupo de teatro la Cuarta Pared, (ver publicidad) semillero de

teatro (ver publicidad), Coro Vox et Cantus (ver publicidad) y grupo de proyeccion chirimia y

papayera (ver publicidad), atendieron mas de 20 eventos institucionales. Para el periodo 2022-

1 se cuenta con dos nuevas propuestas: baile urbano (ver publicidad) y danza arabe (ver

publicidad); la segunda como formacién y la primera como grupo de proyeccién, ambas
tuvieron muy buena acogida. Motivo por el cual, para el segundo semestre del afo se ampliara
la contratacion. Igualmente, se realizaron eventos de ciudad como Festival de danza

amigoniana (ver publicidad) (ampliar informacion) Fiesta del teatro amigoniano (ver informacion

detallada) y se continué con las clases de comunicacion y expresion oral y corporal para

empleados y estudiantes.

El subproceso de Recreaciéon y Deportes, tuvo una participacion general de 2.390 registros

(ver_informacién detallada), gracias a la variedad de servicios que fueron ofrecidos a toda la

comunidad universitaria, como: entrenamientos deportivos en baloncesto (ver publicidad),

futbol, futsal (ver publicidad), porrismo (ver publicidad), tenis de campo (ver publicidad),

taekwondo (ver publicidad), ultimate (ver publicidad) y voleibol (ver publicidad); prestacién de

servicios de gimnasio y trabajo articulado con el Programa de Actividad Fisica y Deportes con
el Programa ACTIVATE dirigido a docentes y empleados. Igualmente, se continué con el
desarrollo de clases grupales tales como: rumba, GAP, Super gluteo, abdomen entre otras.
Entre las actividades nuevas que se programaron gracias a las necesidades detectadas en las

encuestas de satisfaccion se tienen: clases de pilates, stretching, yoga (ver publicidad) pausas

activas presenciales para los empleados (ver publicidad), la semana recreativa para hijos de

empleados y estudiantes (ver_informacién detallada) y una actividad de aprovechamiento del

tiempo libre llamada, Zona de desparche en la U. (ver publicidad)

En cuanto a los entrenamientos deportivos, cabe aclarar que los equipos representativos estan
conformados por estudiantes de pregrado, con quienes se participd en los juegos universitarios
regionales de ASCUN Deportes y Actividad Fisica, alli se obtuvo como resultados:

» Medalla de oro, dobles mixto de tenis de campo
» Medalla de plata, futsal femenino.
> Medalla de bronce futbol masculino.




» Medalla de plata y bronce en taekwondo.

Con estos resultados los diferentes estudiantes deportistas lograron un cupo a los Juegos
Universitarios Nacionales de ASCUN. Adicionalmente, se apoya a estudiantes que participan
en deportes individuales de: atletismo, judo, karate-do y natacion, quienes obtuvieron las
siguientes medallas y también clasificacién directa a Juegos Universitarios Nacionales.

» 2 medallas doradas, 2 de plata y 2 de bronce, en atletismo.
» 1 medalla de oro en Judo

> 1 medalla de oro en Karate-do

» 2 de oro, 2 de plata 'y 9 de bronce, en natacion.

Con lo anterior se ratifica que la actividad fisica y el deporte, son fundamentales para la
formacion integral y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Los objetivos de Bienestar Institucional se tienen definidos en el sistema de gestion por
procesos. Sin embargo, el objetivo principal del proceso es:

"Contribuir a la transformacion social y al mejoramiento de la calidad de vida de los miembros
de la comunidad institucional, por medio de la prestacion de servicios orientados al desarrollo
de las dimensiones fisica, afectiva, social, espiritual, cultural e intelectual, para cooperar en el
cumplimiento de los objetivos establecidos por la universidad. a la transformacion social y
mejoramiento de la calidad de vida" y se evidencia su medicién y analisis en la ficha del
indicador en el sistema de gestion por procesos

SERVICIOS

Servicios y programas de apoyo que benefician a la comunidad educativa (por programa
y centro regional, cantidad)

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES PRIMER SEMESTRE DE 2022

CENTRO REGIONAL SUBPROCESO PUBLICO CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Medellin Estudiantes 1595
Permanencia Académica Empleados y docentes 80
Familiares 118
Estudiantes 455
Empleados y docentes 49
Arte y Cultura Familiares 77
Graduados 15
Particulares 104
Prevencion del consumo de SPA | Estudiantes 872
y otras adicciones Docentes 25
Desarro.IIIo Humanoy . Estudiantes
Promocion socioeconémica 326




Estudiantes 2357
Recreacidn y Deportes Empleados y docentes 18
Familiares 10
Estudiantes 1458
Empleados y docentes 697
Salud Integral
Graduados 1
Familiares 67

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES PRIMER SEMESTRE DE 2022

CENTRO REGIONAL

Manizales

SUBPROCESO PUBLICO CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Estudiantes 2795
Permanencia Académica Empleados y docentes 98
Familiares 151
Estudiantes 218
Empleados y docentes 25
Arte y Cultura Familiares 31
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Particulares
y . | Estudiantes 413

Prevencién del consumo de SPA
y otras adicciones Empleados y docentes 15
Familiares 1
Estudiantes 185
Pastoral
Empleados y docentes 8
Estudiantes 761
Recreacion y Deportes Empleados y docentes 12
Familiares 39
Estudiantes 570
Empleados y docentes 414
Salud Integral

Graduados 2
Familiares 32




PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES PRIMER SEMESTRE DE 2022

CENTRO REGIONAL

Apartado

SUBPROCESO PUBLICO CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Estudiantes 435
Permanencia Académica Empleados y docentes 9
Familiares 24
Estudiantes 184
Arte y Cultura Empleados y docentes 12
Estudiantes 140
Desarrollo Humano

Empleados y docentes 5
., Estudiantes 571

Recreacion y Deportes
Empleados y docentes 26
Estudiantes 232
Salud Integral Empleados y docentes 21
Familiares 11

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES PRIMER SEMESTRE DE 2022

CENTRO REGIONAL

SUBPROCESO

PUBLICO

CANTIDAD DE PARTICIPANTES

Monteria

Estudiantes 222
Permanencia Académica Empleados y docentes 60
Familiares 22
Estudiantes 236
30

Arte y Cultura Empleados y docentes
Graduados 1
Estudiantes 58
Desarrollo Humano Empleados y docentes 65
Recreacidén y Deportes Estudiantes 351
R Empleados y docentes 39
Salud Integral Estudiantes 189
Empleados y docentes 114




Pastoral

Estudiantes

214

Empleados y docentes

244

PARTICIPACION DEBIDAMENTE REGISTRADA EN EL SNIES PRIMER SEMESTRE DE 2022

CENTRO REGIONAL

Bogota

SUBPROCESO PUBLICO CANTIDAD DE PARTICIPANTES
Estudiantes 49
Permanencia Académica Empleados y docentes 95
Estudiantes 32
Arte y Cultura Empleados y docentes 9
Graduados y Familia 16
Estudiantes 20
Pastoral Empleados y docentes 11
Recreacién y Deportes

Estudiantes 72
Estudiantes 244
Empleados y docentes 9
Graduados 3

Salud Integral
Familiar 26
Estudiantes 21
Prevencion de las adicciones | Empleados y docentes 8
Familiar 3

Planes de mejoramiento (PMMCII)

El PMMCI ha estado en constante revision, gestion y acompanamiento por parte de la Analista
de Planeacién, lo que ha permitido un avance importante, el cual se puede visualizar en el

siguiente enlace.




Informacion Planes de Mejoramiento, mantenimiento y capacidad innovadora Institucional:
https://datastudio.google.com/reporting/5301eec8-ae73-4629-b766-fo4feaddeebe

Cabe aclarar que la evaluacion y cierre se hace a final del afo, ya que el indicador esta
planteado para una mediciéon anual. Desde el seguimiento que se hace al PMMCI, se
evidencia un avance positivo en el cumplimiento de indicadores. Sin embargo, hay varios que
son cruciales para el éxito del Plan y que van en un cumplimiento de 0% como es el caso del
Observatorio estudiantil y el sistema de alertas tempranas. Estos aspectos se han estado
evaluando y gestionando con la Direccién de Planeacion y su equipo de trabajo. Se espera
que al cierre del afio haya un avance en los indicadores gracias al plan de trabajo que se tiene.
A continuacion, se muestra un cuadro con el avance de cada uno de los indicadores

AVANCE
PRIMER
META | SEMESTRE DE
DESCRIPCION DEL INDICADOR 2022 2022
Programa de orientacién vocacional estructurado e implementado 50% 25%
Porcentaje ausencia intersemestral promedio institucional de pregrados
por debajo del promedio nacional 7,50% 9,13%
Porcentaje ausencia intersemestral promedio institucional de posgrados
por debajo del promedio nacional 5% 4,67%
Observatorio estudiantil creado, socializado e implementado 60% 0%
Modelo de Bienestar Institucional actualizado. 100% 40%
Actualizacién de la informacion de Bienestar Institucional en los
micrositios de Medellin y los CR 100% 60%
Definir procedimiento para asignacién y seguimiento al aprovechamiento
de becas y auxilios para los estudiantes e incluirlo en el sistema de
gestion por procesos. 100% 50%
Porcentaje de estudiantes atendidos, de los reportados para
acompafamiento en el sistema en linea. 60% 71,40%
Tasa de graduacion 44% 43,69%

Diagndstico y caracterizacién de la poblacion en condicion de
vulnerabilidad y definicion de los servicios que se prestan a esta
poblacion. 60% 60%

Propuesta de ajuste a la politica de inclusion y su implementacion,
incluyendo el plan de trabajo del Comité de inclusion y los productos a

entregar. 80% 50%
Actividades de socializacién y capacitacion en el tema de inclusion. 40% 40%
Portafolio disefiado para poblacion de pregrados y de Posgrados, en
modalidades presencial, a distancia y virtual. 80% 50%
Plan de comunicacién y mercadeo de Bienestar Institucional (anual)
disefado y ejecutados. 90% 100%

Diagndstico de necesidades de contratacion y recursos fisicos (espacios,
equipos y su mantenimiento) realizado por Medellin y cada Centro
Regional. 100% 40%

Diagnésticos de riesgos psicosociales, médicos y ambientales y
problematicas sociales del entorno, que incide en la comunidad

institucional, en cada sede que opera la universidad, que incluya 40% 0%
Numero de servicios de Bienestar Institucional prestados y evaluados. 100% 100%
Informe de evaluacion de impacto de los servicios de Bienestar, 60% 60%
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incluyendo estrategias para inclusién y de aumento en la participacién ,
asi como el uso de Bienestar Virtual.

Porcentaje de operatividad de Bienestar Virtual en Plataforma y

prestacién de servicios. 100% 0%
PQRS atendidas 100% 100%
Solicitudes atendidas 100% 100%
Tener un sistema de alertas tempranas 100% 0%

Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado
la gestion y la materializacion de los riesgos asociados al proceso)

Como parte del proceso de mejoramiento continuo y en relacion a aquellas circunstancias que
pudieron afectar los objetivos del proceso encontramos:

Los elementos criticos han sido analizados, evaluados y medidos gracias al trabajo que se
hace con el acompafamiento de la Direccion de Planeacion y la analista de procesos. Los
riesgos a nivel institucional, se trabajaron de manera interdisciplinaria en la matriz respectiva y
en el proceso de Bienestar Institucional se hizo un analisis de riesgos propio. Es con este
enfoque de analisis de riesgos, con el cual se detectan los elementos criticos que pueden
afectar la gestion del proceso de Bienestar Institucional. El principal riesgo en el cual Bienestar
Institucional tiene una responsabilidad directa esta relacionado con el siguiente objetivo
estratégico:

Objetivo estratégico: Aumentar la poblacién estudiantil, mediante la ampliacion de cobertura y
oferta académica en los grupos de interés de la universidad a nivel nacional.

Identificacion del riesgo: Riesgo de disminucion en la matricula de estudiantes, tanto en
cantidad de estudiantes como en numero de créditos que matriculan. Este riesgo se refiere a
los impactos que puede tener sobre la matricula, las dinamicas del sector de educacion
superior y otros factores externos. las causas: Decisiones personales de los estudiantes para
continuar con su proceso formativo, las consecuencias de la pospandemia: Disminucién de
matriculas e ingresos financieros (Materializado).

Para mitigar se le dara el siguiente tratamiento: Fortalecimiento de las estrategias de
permanencia para mejorar la graduacion. Actividades especificas para el desarrollo del control:
Ajustar el plan de permanencia académica de acuerdo con los andlisis de contexto y cambios
en el entorno. En este momento se esta construyendo el nuevo modelo de Permanencia con
calidad y Graduacién oportuna

Ademas de los elementos criticos identificados por el sistema de gestion por procesos,
tenemos elementos criticos identificados gracias a los procesos de autoevaluaciéon en el
PMMCI como: No se cuenta con un observatorio estudiantil, que permita hacer seguimiento
temprano a los riesgos de desercion ni atender las especificidades de la comunidad de manera
puntual. Se debe fortalecer el equipo humano para poder seguir impulsando el objetivo de
tener una Universidad con enfoque en Educacion Inclusiva. No se evidencia un trabajo claro
para atender la graduacion con calidad. Es decir, se trabaja bien en las estrategias de
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permanencia, pero se ha descuidado el trabajo articulado para mejorar la tasa de graduacion
institucional.

Conclusiones

Se evidencia un enfoque de mejora continua en el proceso, se hace un trabajo constante con
el acompanamiento de la Direccion de Planeacion y sus Unidades adscritas, lo que ha
permitido que el proceso de Bienestar se consolide a nivel nacional

Se evidencia un trabajo articulado con los centros regionales, lo que ha favorecido el
incremento en la participacion y la estandarizacion de actividades a nivel nacional. El Proceso
de Gestidn del Bienestar se fortalece gracias al trabajo interno que se viene realizando con el
equipo de trabajo para analizar el entorno, identificar las partes interesadas y definir los riesgos
propios, con el objetivo de tener mayor enfoque de mejora continua, siempre articulado con el
proceso estratégico de la Universidad. El enfoque que esta tomando el proceso e Bienestar
Institucional a nivel nacional, facilita la transversalizacion de las demas funciones sustantivas y
permea la vida institucional, convirtiendo a Bienestar en un eje que transversaliza la formacion
integral de la comunidad amigoniana. Expandir el enfoque de los servicios a todos los publicos
de interés es una de las grandes fortalezas del area. Se debe fortalecer el Bienestar Virtual y
consolidar el modelo a nivel institucional. Se evidencia la urgencia de contar con un sistema de
alertas tempranas que facilite las acciones preventivas para la permanencia estudiantil.

Anexos

Se anexan los informes de gestion del primer semestre de 2022 de cada uno de los
subprocesos y Centros Regionales

Subproceso/Centro Regional Link del informe de gestion

Permanencia Informe de gestién 2022-1

Arte y Cultura

Informe de gestion 2022-1

Prevencion del consumo de

SPA

Informe de gestion 2022-1

Salud Integral

Informe de gestion 2022-1

Prevencion del suicidio

Informe de gestion 2022-1

Recreacion y Deportes

Informe de gestion 2022-1

Amigo Diversa (Inclusion)

Informe de gestion 2022-1

CR Manizales Informe de gestion 2022-1
CR Apartado Informe de gestidon 2022-1
CR Monteria Informe de gestién 2022-1
CR Bogota Informe de gestion 2022-1
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PERMANENCIA

Principales aspectos en relacién a la gestion del programa de permanencia,
con calidad y prevenciéon de las deserciones estudiantiles (Incluir centros
regionales)

En los servicios ofertados a la comunidad institucional se obtuvo 1796 participaciones en los
diferentes servicios desarrollados, de los cuales, en proporcién porcentual por grupo de interés,
fue del 88,8% para estudiantes, 6,6% familiares, 2,8% para docentes y 1,8% para
administrativos. Cabe sefalar que, una persona pudo haber asistido a diferentes servicios,

contando su asistencia en cada servicio.

La mayoria de la participacién de los estudiantes se concentra principalmente en el seguimiento
realizado a los estudiantes que fueron reportados por dificultades que inciden en su proceso
académico, los beneficiarios de la tarifa diferencial estudiantii metro y los que recibieron
acompanamiento por consejeria estudiantil. En el caso del personal administrativo y docente su
mayor participacion se da en el conversatorio seres humanos que transforman vidas y en la
socializacién del Modelo de Gestion de la Permanencia y Graduacion Oportuna. Y la asistencia
de los familiares se debe al encuentro de padres de familia donde se aborddé el tema

comunicacion efectiva y afectiva en el camino al éxito académico (ANEXO).

Se continué con la implementacion de la estrategia Voluntarios Amigonianos Mentores con
Orientacién al servicio (VAMOS), que tiene por objetivo contribuir a la adaptacion y
permanencia de los estudiantes en el ambito universitario y a su desarrollo integral. Para el

periodo 01-2022 se realiz6 acompafiamiento a 25 mentee con 16 mentores (ANEXO).

En busca de prestar un servicio cada vez mas efectivo, se implementdé una encuesta de
percepcion para evidenciar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de quienes
hicieron parte de las mentorias. En el caso de los mentee, el 95% consideran que su
participacién ha influenciado una mejora en su vida, bien sea a nivel personal y/o académico, y
el 100% consideran que las mentorias contribuyeron a adaptarse al entorno y contexto de la
universidad (lugares, metodologias y formas de interaccion con docentes, empleados y

companeros.
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Con respecto a los mentores, el 100% consideran que su participaciéon ha influenciado una
mejora en su vida, bien sea a nivel personal y/o académico, y el 100% consideran que las

mentorias cumplieron con sus expectativas (ANEXO).

Se recibieron 812 reportes de estudiantes, de los cuales se logré establecer contacto con 580
estudiantes (71,4%). Y las principales causas identificadas en el contacto telefénico con los
estudiantes fueron factores individuales con un 85% del total de estudiantes contactados,
seguidos de académicos con un 12,9%, econdmicos con 1,9% e institucionales con 0,2%. De
acuerdo a estos datos, en articulacion con los programas académicos se debe disefar
estrategias que mitiguen las causas presentadas, teniendo en cuenta el alcance Institucional
(ANEXO)

Se llevdo a cabo el seguimiento a estudiantes beneficiarios del Fondo Proyecto Suefos
Oportunidades para Volar, Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia y Graduacion en
Educacién Superior de la Poblacién Victima del Conflicto Armado, y Convenio Municipio de
Providencia y Santa Catalina. EI acompafnamiento que se realiza a los beneficiarios a nivel
académico y de bienestar se hace con el objeto de fomentar la permanencia y graduacion
oportuna. Y al finalizar el periodo académico, se envia un informe de cada estudiante a las

entidades correspondientes.

Se realiz6 la construcciéon de 4 instructivos de los servicios individuales en Habitos de estudio,
Habilidades para la vida, Orientacion Vocacional y Socio ocupacional, y Exposiciones y eventos

evaluativos.

En el monitoreo a los procesos de matricula y seguimiento a las variables asociadas al
fendmeno de la ausencia intersemestral de estudiantes de pregrado para el periodo académico
01-2022, se identific6 1061 personas en ausencia intersemestral en la sede Medellin. De ese
total se contactaron 626, y la causa con mayor nimero de respuestas es Individuales con un
45.05% (ANEXO).

Se cred un espacio en el micrositio de permanencia denominado experiencias que generan
valor. Y para este periodo 01-2022 se grabaron 7 videos donde hay representacién de
estudiantes, graduados, docentes y directivas académicas, y cada uno desde su vinculo con la
Universidad expresa el impacto que ha generado en ellos Permanencia Académica (ANEXO).

Finalmente, dentro de las estrategias de prevencion se construyé una campana llamada jAlerta
Vocacional! enfocada a estudiantes que presentan crisis de carrera (ANEXO), también se

grabd un Reels para fomentar adecuados habitos de estudio (ANEXQO) y se creé una campaiia
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denominada Nuestra U es un entorno seguro con el objetivo de promocionar la convivencia
armonica en la comunidad institucional (ANEXO). Esta ultima campafna se promocionara
durante el periodo académico 02-2022.

Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado
la gestion y la materializacion de los riesgos asociados al proceso)

Como parte del proceso de mejoramiento continuo y en relacion a aquellas circunstancias que
pudieron afectar los objetivos de la Unidad encontramos:

Los elementos criticos han sido analizados, evaluados y medidos gracias al trabajo que se
hace con el acompafnamiento de la Direccidén de Planeacion y la analista de procesos.

Como se expuso en los elementos criticos de Bienestar, el principal riesgo es el aumento de la
desercion y la diminucion de la tasa de graduacion. Estos riesgos han sido evaluados,
analizados y estan siendo controlados por medio del fortalecimiento de estrategias,
implementacion del nuevo modelo de permanencia y trabajo articulado con los programas
académicos para el manejo, interpretacion y seguimiento de las tasas de graduacion. Se hace
necesario tener un sistema de alertas que permita hacer un trabajo preventivo respecto al
control de los riesgos de desercion de los estudiantes

Ademas de los elementos criticos identificados por el sistema de gestion por procesos,
tenemos elementos criticos identificados gracias a los procesos de autoevaluacién en el
PMMCI como: No se cuenta con un observatorio estudiantil, que permita hacer seguimiento
temprano a los riesgos de desercion ni atender las especificidades de la comunidad de manera
puntual. Se debe fortalecer el equipo humano para poder seguir impulsando el objetivo de
tener una Universidad con enfoque en Educacién Inclusiva. No se evidencia un trabajo claro
para atender la graduacion con calidad. Es decir, se trabaja bien en las estrategias de
permanencia, pero se ha descuidado el trabajo articulado para mejorar la tasa de graduacion
institucional.

Conclusiones

El proceso de Permanencia Académica se ha venido consolidando gracias al trabajo constante
con la Direccion de Planeacion y las Unidades Adscritas. El nuevo modelo para la
permanencia y graduacion de la Universidad permitira consolidar a nivel nacional un sistema de
Permanencia y Graduacion que vincule a todos los actores como responsables del éxito
académico de los estudiantes.

Se espera que, en el segundo semestre de este ano, la institucion disponga los recursos
fisicos, financieros y humanos para que se implemente el Observatorio Estudiantil que permita
hacer un seguimiento longitudinal al proceso de los estudiantes.

PROGRAMA DE PREVENCION DE LAS ADICCIONES
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Principales aspectos en relacién a la gestion del programa de prevenciéon de
las adicciones

Durante el semestre 2022-1, se realizaron desde el Programa de Prevencion de Adicciones, 21
talleres de prevencién en los que se abordaron los mitos y realidades del consumo de alcohol y
drogas con los estudiantes matriculados en primer semestre, dos a Tomar café, dos eventos de
lectura en voz alta (Palabras al oido), un desatinos del amor: Amor a la carta, un webinars
sobre jovenes y consumos, un bazar literario, un conversatorio acerca de los rituales para el
duelo y un simposio sobre experiencias comunitarias de prevencion: lecciones aprendidas. En
estas actividades participaron un total de 779 participantes de publicos internos de docentes,
estudiantes, administrativos y externos como familiares, docentes y profesionales de
instituciones educativas y de intervencién psicosocial de la ciudad y el pais. De otro lado, cabe
resaltar el refresh y lanzamiento de la campafa publicitaria “En la rumba no te derrumbes”, la
cual ha estado circulando en los diversos medios de comunicacion de la universidad.

La planeacion y desarrollo de estas actividades fueron el resultado de la gestion de la Alianza
Toma- Apprevenir, estrategia que facilité la vinculacion de entidades como la Gobernacién de
Antioquia, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Universidad de Antioquia, asi como
otros profesionales de la ciudad y el pais que participaron como ponentes en las mencionadas
actividades. Ofra actividad significativa producto de esta alianza es el estudio de
caracterizacion del consumo de alcohol y drogas en los estudiantes de Apartadd, (cuyo informe
de resultado esta proximo a presentarse) y el estudio de caracterizacion de consumo de la
poblacion discapacitada de todas las sedes de la Universidad Catdélica Luis Amigo, este estudio

se encuentra en el 36.19% de la recoleccion de la muestra prevista.

Es oportuno mencionar que iniciamos el proceso de la creacién y pilotaje de tres videos para
los cursos de autoaprendizaje en la plataforma Apprevenir, producto que esta pensado para
ofrecerse como un servicio de extensién con produccion de contenido desde Apprevenir-Toma.

En términos de las Alianzas es importante mencionar que las conexiones gestionadas, con
diversos espacios de ciudad tales como REDSPA, la Mesa de Salud Mental y Adicciones de la
Secretaria de Salud Municipal y en la Comision Accidental de Salud mental y Drogadiccién, del
Concejo de Medellin siguen vigentes, en especial, cabe resaltar la presentacion de Apprevenir
y su alianza con Toma , que en el mes de abril se hizo al Ministerio de Salud y Proteccién
social lo que le ha dado mayor visibilidad a la universidad y al Programa en el escenario
Nacional.

Mencion especial merece la realizacion del simposio Experiencias comunitarias de Prevencion:
lecciones aprendidas, el cual conto con la participacion del Ministerio de Proteccién Social, con
el Programa Nacional de Promocion y Prevenciéon y del programa de Comunidades que se
cuidan, de la Gobernacion de Antioquia, y plan de prevencion de la Universidad de Antioquia,
en este evento se socializd la propuesta de reingenieria del Programa de Prevencion de
Adicciones Toma el Control de tu Vida.

Respecto al protocolo para el abordaje de situaciones de consumo de alcohol y drogas, se ha
puesto en funcionamiento en diversas situaciones de consumo que se presentaron durante el
semestre, lo cual facilito el manejo institucional en el marco de la reglamentacion vigente.
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Para finalizar, es importante mencionar que desde el programa hemos prestado apoyo a la
atencion psicoldgica a docentes y administrativos, asi como, atencidon especializada a la
poblacion universitaria que presenta dificultades con algun tipo de practica adictiva. Durante el
periodo 2022-1 fueron atendidos 42 estudiantes, y 14 empleados.

Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado
la gestion y la materializacion de los riesgos asociados al proceso)

Elementos criticos internos: Es un factor positivo, el posicionamiento del Programa en la
comunidad universitaria, lo que favorece la articulacion con otras dependencias aliadas que
fortalecen su gestion; es de resaltar el trabajo realizado con el Centro Regional Apartado6 para
la caracterizacion del consumo en los estudiantes de ese centro.

En el semestre 2021-2, se inicid la gestion para poner en marcha el macro proyecto de
adicciones y salud mental, mediante el cual se pretendia realizar la caracterizacién de consumo
alcohol y drogas y otras adicciones a docentes, administrativos, estudiantes de postgrado y en
todos los Centros Regionales. Este proyecto no fue aprobado, lo que significa que la pretensién
de caracterizar a toda la comunidad universitaria para diferenciar las intervenciones del
programa por centros regionales y publicos especificos no ha sido posible hasta el momento,
no obstante, sigue siendo una necesidad importante de cubrir.

Un elemento critico singular, es el reporte informal de situaciones de consumo y expendio de
drogas al interior de la universidad; este acontecimiento sumado a la facil distribucion y venta
de SPA en los alrededores, representa un riesgo importante sobre el cual la universidad debe
actuar con premura. En esta misma via, puede tomarse como un riesgo potencial, la respuesta
evasiva de algunas Facultades ante los reportes de casos de consumo de estudiantes de los
programas vinculados a ella; es decir, la actitud de no sancionar segun los lineamientos del
reglamento estudiantil, a los estudiantes reportados que han infringido dicho reglamento en lo
referente al consumo de alcohol y drogas, obstaculiza la gestion posterior definida en el
protocolo para estos casos.

Elementos criticos externos: Es un riesgo significativo de caracter cultural la naturalizacion y
validacion social del consumo de alcohol y marihuana; esto dificulta la asimilacion de los
mensajes y propuestas del programa que desestiman el consumo.

De otro lado, es un riesgo, el uso cotidiano de vapeadores en las instalaciones de la
universidad, tanto por estudiantes como por empleados y docentes.
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