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Principales aspectos por facultad, actividades enfocadas en el fortalecimiento del
modelo para lograr los retos en relacién al aprendizaje y la innovacion:

Principales aspectos con la calidad de la educacion:

La Facultad en el periodo 2021-1, conté con la apertura de nuevas cohortes en cada uno
de los 5 programas de pregrado (metodologias presencial y distancia), con presencia en
4 centros regionales del pais (Medellin, Monteria, Manizales y Apartadd) y 6 posgrados
en metodologias presencial y distancia respectivamente (1 maestria y 5 especializaciones).

En el semestre, se realizd la gestion pertinente para renovar los registros calificados de 3
especializaciones y la Maestria en Administracién MBA, dando cumplimiento a los
requerimientos del MEN y lineamientos institucionales. Asi mismo se consolidé todo el
proceso y radicacion de documentos ante el CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) para
la acreditacidon en alta calidad de los programas de pregrado: Negocios Internacionales y
Contaduria Publica. La Maestria en Administracion MBA inicid su proceso interno de
construccion del documento maestro para la acreditaciéon en alta calidad.

Actualmente la Facultad cuenta con 1 programa de pregrado acreditado en alta calidad
(Administracién de Empresas Presencial), para el cual viene desarrollando la gestién de
autorregulacién respectiva, logrando avanzar en el periodo segun los lineamientos
Institucionales y CNA.

Los programas de la Facultad de pregrado y posgrado, estan trabajando con sus comités
curriculares y equipos de docentes, el tema de innovacion del diseio curricular vy
resultados de aprendizaje, segun disposiciones institucionales y dando cumplimiento a
planteamientos del decreto 1330 de 2019.

Principales aspectos en relacion a la Extension:

La gestidn de extension de los diferentes programas de la Facultad, en el primer semestre
de 2021, se centrd en la oferta y realizacién de diplomaturas, cursos a la medida, catedras
abiertas, encuentros de academia, conversatorios con expertos, grupos focales, programa



de administraciéon en mi barrio y asesorias e intervenciones desde el CEIT y Proyecto
Innpulsa en actividades de emprendimiento y empresarismo.

Los programas de la Facultad en articulaciéon con el CEIT de la unidad de Extension y
Servicios a la Comunidad y el Convenio Interinstitucional Innpulsa (del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo) vienen desarrollando diferentes actividades que le han
permitido dar cuenta de una gestion e interaccion importante articulada con los
emprendedores, los sectores productivos, el sector publico, la academia y las comunidades.

La gestion del CEIT durante el periodo 2021 — 1, posibilité el registro de 99 emprendedores
y 135 empresarios, beneficiando por medio de los cursos regulares de emprendimiento y
mentalidad emprendedora a 1019 personas y capacitando a 37 funcionarios de empresas.
Asi mismo se realiz6 el acompafamiento para la creacion de 28 nuevas empresas y se
formalizaron 17 de ellas. De igual forma se brindé apoyo en la generacion de 41 nuevos
empleos. Se han asesorado a emprendedores para la busqueda de apalancamiento
financiero en el sector. Una de las empresas asesoradas logré realizar actividades de
exportacion y a la fecha se cuenta con 28 nuevos registros de productos y servicios
innovadores.

El programa de Administracion de Empresas, en el periodo 2021-1, elaboré el portafolio de
extensién, para ser ofertado a los diferentes publicos objeto de la interacciéon con la
comunidad académica y los sectores productivos. De estas actividades de capacitacion
programadas en el semestre, se logro realizar dos diplomados en Gestion del Riesgo
Administrativo en Empresas del Sector de la Economia Social Solidaria, con la participacion
de 55 personas vinculadas a 22 empresas y el Curso de Cooperativismo Basico
(participaron 10 personas). Con relacion a las catedras abiertas, se realizé una importante
gestién en donde participaron 301 estudiantes, 13 docentes y 2 empresarios, de igual
manera los Encuentros de Academia lograron una nutrida participacion de 209
estudiantes, 12 docentes y 17 empresarios. El programa realizé 21 eventos de clases
espejo con universidades nacionales e internacionales. El programa particip6 en 4
convocatorias con importantes empresas de la ciudad.

El Programa de Negocios Internacionales, en el periodo 2021 realizé 23 actividades de
Extension y Proyeccion Social, clasificadas en encuentros de semilleros, conversatorios
sobre experiencias exitosas, cursos a la medida y de formacion continuada, un Foro
Internacional que conto con la participacion de representantes de las universidades Vasco
de Quiroga de México y la Catdlica de Salta de Argentina, 7 Catedras Espejo, la gestion
desde el Consultorio de Comercio Exterior con importante acercamiento en diferentes
espacios externos vy el primer Congreso Internacional de Negocios: COOPERACION Y
GOBERNANZA GLOBAL: Perspectivas del multilateralismo en la construccion de un nuevo
orden mundial con la participacion de 6 ponentes Nacionales, 7 Internacionales 'y 217
asistentes. En todas estas actividades se conté con una importante participacién de 719
personas entre nacionales e internacionales.

El informe de extensién y proyeccion social de los programas de Gastronomia y Contaduria
Publica se presentaron como anexos, segun formatos definidos inicialmente para este
informe de gestion.



Principales aspectos investigacion:

En el primer semestre de 2021, los grupos de investigacion de la facultad y sus docentes
investigadores vienen desarrollando proyectos y productos de investigacion, participando
en diferentes actividades de movilidad nacional e internacional en calidad de ponentes y
asistentes.

Grupo GORAS (Programas de Administracion de Empresas y Gastronomia):

Durante el primer semestre de 2021, se vienen desarrollando 17 proyectos y Productos de
investigacion con una participacién de 18 docentes investigadores y 15 estudiantes. En
cuanto a publicaciones, en el primer semestre de 2021, se logro la publicacion de 1 articulo
y 2 Capitulos de libro, asi mismo la participacién de los investigadores en 5 eventos
académicos a nivel nacional e internacional. En lo relacionado con la innovacién, se logré
avanzar en la entrega de 12 productos de innovacion los cuales estan a la espera de su
revision y aprobacién. Se realizé la gestidén correspondiente en la convocatoria interna para
proyectos y productos de investigacion 2022. Se avanzo en el inicio de la construccion de
la pagina web del Observatorio Amigoniano de Infancia y Juventud, cuya propuesta ya esta
lista. Se tiene como objetivos este ano lograr el reconocimiento del grupo GORAS en
categoria A.

Grupo ECOSOL (Programas de Administracion de Empresas y Negocios
Internacionales).

Durante el primer semestre de 2021, en cuanto a las actividades del grupo se vienen
desarrollando 7 proyectos y productos de investigacién con una participacion de 11
docentes investigadores y 59 estudiantes (15 en proyectos y 44 en semilleros). Se
publicaron 3 articulos del semillero del Programa de Negocios Internacionales y se realizé
el lll Encuentro de Semilleros de investigacion. En el primer semestre de 2021, se logré la
publicacion de 10 articulos y la participacion de los investigadores en 4 eventos
académicos a nivel nacional e internacional, también se participo en la construccién de
politica publica y control social en Antioquia. Se realiz6 la gestidon correspondiente en la
convocatoria interna para proyectos y productos de investigacion 2022. Se tiene como
objetivos este ano lograr mantener la categoria del grupo en la clasificacion de Publindex.
Asi mismo, durante este primer periodo del afo 2021 los investigadores del grupo
publicaron 6 articulos.

Grupo CONTAS (Programa de Contaduria Publica):

Durante el primer semestre de 2021, los investigadores del grupo vienen desarrollando 4
proyectos y productos de investigacion con una participacién de 4 docentes investigadores
y 10 estudiantes. Se desarrollé por medio de la gestion de los grupos de investigacion la
participacion en las siguientes actividades: clases espejos y asesorias de trabajo de grado,
con la participacién de 862 estudiantes, 24 docentes y publicos de otras IES 369; que
posibilitaron la visibilidad del programa y el cumplimiento de indicadores. En cuanto a
publicaciones, en el primer semestre de 2021, se logro la publicacion de 4 articulos y 1
Capitulo de libro, asi mismo como la participacién de los investigadores en 3 eventos
académicos a nivel nacional e internacional. En cuanto a innovaciones se logré avanzar en
3 y se presentaron 7 proyectos en la convocatoria interna para proyectos y productos de



investigacion 2022. Se tiene como objetivo este afo lograr el reconocimiento del grupo en
categoria A.

Principales aspectos en Internacionalizacion:

La gestion de internacionalizaciéon de los programas de pregrado de la Facultad, en el
periodo 2021-1, se realizod con el desarrollo de diferentes actividades de movilidad nacional
e internacional de estudiantes y docentes de manera virtual, actividades de cooperacién
académica interinstitucional e internacional, gestién de doble titulacién internacional,
practicas Internacionales, clases espejo, programa conexion global, COIL e
Internacionalizacion en casa.

Gestion Internacionalizacion Administracion de Empresas: en el periodo 2021-1, se
elabord el plan estratégico de internacionalizacion del programa con vigencia afio 2021 y
2022, el cual incluy6é actividades de movilidad nacional e internacional (movilidad 8
docentes 5 estudiantes), 12 actividades de cooperacién académica, gestion de doble
titulacion internacional (con 3 universidades) , practicas Internacionales (participaron 5
estudiantes), 21 clases espejo, 8 eventos del programa conexién global , COIL, estrategia
de docentes expertos e internacionalizacién en casa.

Gestion de Internacionalizacion del Programa de Negocios Internacionales: Durante
el semestre 2021-01, se ha venido trabajando en el desarrollo de los eventos académicos
enfocados al publico interno y externo, dando como resultado el fortalecimiento de la
“Semana de la Internacionalizacion” en el marco de la semana del negociador internacional.
Las conferencias que se realizaban semestralmente fueron elevadas a la categoria de
“Congreso Internacional de Negocios, Cooperacion y Gobernanza Global”, primera versién
realizada en mayo de 2021 y se contd con invitados de México, Peru, Chile y diferentes
ciudades de Colombia (Bogota, Manizales, Medellin y Rionegro). Adicional a ello, se
consolidaron relaciones con otras universidades para la proyeccion de actividades de doble
titulacion, una de ellas la Universidad Americana de Panama con la que se generaron
acuerdos para iniciar la revisién de cursos cortos dentro de la primera etapa de ejecucién
del proceso de doble titulacion. De igual forma, se establecié agenda de trabajo con la
Universidad Cuauhtémoc de San Luis de Potosi (México) con la cual se estan revisando los
curriculos para establecer las similitudes que llevaran a cumplir el objetivo del proceso.

Las actividades realizadas por los programas de Gastronomia y Contaduria Publica se
describen en el informe que se presenta como anexo, segun formatos definidos inicialmente
para tal fin.

Principales aspectos en innovacion:

Los programas de la Facultad han desarrollado procesos de innovacion a partir de los
desafios y retos que generd la pandemia. Se han desarrollado estrategias de formacién
para facilitar el uso de la tecnologia y el cambio de paradigma en lo relacionado con los



estudiante y su transicion de lo presencial a lo sincrénico, estos procesos de formacion han
permitido desarrollar 16 capacitaciones en tematicas diversas.

De esta manera la innovacion para los programas ha permitido que cada docente
estructure de manera personal esos encuentros de academia, priorizando la participacion
del estudiante, en cuanto a investigacion y desarrollo de nuevas competencias e
innovacién. Asi mismo, se ha buscado innovar en los entornos colaborativos y auténomos
de los diferentes publicos a través de; clases espejo, grupos focales, mesas de trabajo y
conferencias.

Programa de Administracion de Empresas: referente a los fendmenos investigativos y
en articulacion con el Centro de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia — CEIT, los
docentes participaron en la creacion del MOOC de Emprendimiento. De otro lado se viene
desarrollando un innovador proyecto denominado DASHBOARD, el cual permite gestionar
y facilitar la administracion de la informacién y consolidar las evidencias de las funciones
sustantivas de la educacion superior con relacién al programa.

Programa de Gastronomia: logro la elaboracion de la guia titulada “elementos para crear
tu campus virtual”: esta herramienta permitié al interior del programa estandarizar los
espacios virtuales de los cursos activos. Creacion del protocolo de bioseguridad especifico
para el programa de Gastronomia: este documento recopila las actividades inherentes al
area gastronomica, permitiendo la sensibilizacion y apropiacién de estos procesos en la
comunidad académica. Disefio del modelo de presencialidad con alternancia: este modelo
favorece el desarrollo y adquisicion de las competencias de tipo practico en los estudiantes
de Gastronomia. El modelo cobijé a mas de 180 estudiantes.

Programa de Negocios Internacionales: establecimiento del programa docente padrino,
el cual consistid en el diseid la estrategia para acompanar a los estudiantes de los
primeros semestres, buscando fortalecer la prestacion del servicio e impactar en la
retencion de estudiantes. Modelo ONU a nivel Internacional e interinstitucional: realizaciéon
del evento con 2 Universidades y el Centro Regional de Manizales: 112 asistentes de la
Politécnica de Guanajuato y 46 ponentes; Catdlica de Oriente 87 asistentes y 31 ponentes.
Realizacion de las primeras Olimpiadas del Conocimiento en Negocios Internacionales:
evento que contod con estudiantes no solo del programa sino de la Universidad Catdlica
de Oriente. Total 52 asistentes.

La informacion del Programa de Contaduria Publica se presentd en el informe de gestion
en formato anexo solicitado inicialmente para presentar este informe.

Describa cuales son los principales avance y resultados planes de mejoramiento
de programas:

El programa de Administracion de Empresas Distancia: visibiliza su trabajo en el
diligenciamiento de la herramienta PMMCI que a la fecha tiene un avance de 32.5%
presentando gestién en cada uno de los indicadores y tareas especificas . El Programa de
Administracion de Empresas Presencial cuenta con un avance del 60% en su informe de
Autorregulacion.

El Programa de Negocios Internacionales: a la fecha tiene actualizado el Plan de
Mejoramiento, Mantenimiento y Capacidad Innovadora PMMCI con las actividades vy
evidencias correspondientes, segun fechas establecidas. Adicional a ello con el equipo de



docentes se estan realizando las actividades subsiguientes. Ademas, se trabajé en el
alistamiento para el proceso de Acreditacién de Alta Calidad.

Por su parte el Programa de Gastronomia: teniendo en cuenta el decreto 1330 de 2019
y las directrices institucionales se disefiaron y elaboraron los resultados de aprendizaje,
contando con la participacion de docentes y representantes de estudiantes y graduados,
asi mismo se realiz6 la actualizacion del perfil profesional y del graduado del programa. Asi
mismo viene dando cumplimiento a las actividades e indicadores, segun fechas estipuladas
en el plan.

El programa de Contaduria Publica presenté los avances de su PMMCI, en anexo segun
formato anterior para este informe de gestion.

Participacion en eventos o hechos relevante (Realizar una breve descripcion de los
principales eventos donde participé o hechos relevantes e incluya la fecha):

Durante el primer semestre 2021, la facultad avanzo significativamente en el fortalecimiento
de 5 aspectos:

1. Consolidacion y Cierre del Proceso de los informes para renovacion de los registros
calificados de 3 programas de posgrados. Cada uno de estos programas ya se encuentra
radicado en plataforma SACES.

2. Consolidacion y Cierre del proceso de los programas de pregrado que se
presentaron para Acreditacion en Alta Calidad: Contaduria Publica y Negocios
Internacionales. Estos programas estan a la espera de visita de pares del CNA..

3. Desarrollo de proyectos estratégicos y de funciones sustantivas que se lideran
desde cada programa y que especificamente se relacionan con acciones y actividades de
acercamiento al estudiante para favorecer la atraccion, recuperacion y retencion de éstos.

4. Desarrollo de la Estrategia de Servicio de la Facultad, denominada “PORQUE
USTED NOS IMPORTA”, la cual consta de 4 fases cuyo propdsito es la implementacion
de una cultura de servicio en todos los actores de la Facultad hacia sus publicos de intereés.

5. Desarrollo de la Estrategia para impactar el Consumo de Sustancias Psicoactivas
y Bebidas Alcohdlicas de los estudiantes de la Facultad, denominada “Tu salud nos
importa”. Con esta estrategia se han desarrollado 4 actividades que van desde los analisis
del resultado del estudios realizado por bienestar, hasta la capacitacién en tematicas sobre
el consumo y como identificar de manera temprana comportamientos asociados a la
problematica.

Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado la
gestion y la materializaciéon de los riesgos asociados al proceso):

Los efectos de la pandemia y sus consecuencias tanto en términos sociales, como
econdmicos, marcados por: creciente desempleo, cierre de empresas, complejo sistema
sanitario y servicios de salud, movilidad local, nacional e internacional de directivos,
administrativos, docentes y estudiantes y accesibilidad a agencias de practica, sumado a
los diferentes programas de auxilios, subsidios y alivios econémicos del gobierno, han



afectado el cumplimiento de algunos indicadores de los programas en funciones sustantivas
como docencia, investigacion, extension, internacionalizacion, gestion con graduados vy
servicios de bienestar; situacion que se ha reflejado en la dinamica administrativa y gestiéon
de los programas impactando las matriculas, con disminucion tanto de estudiantes nuevos
como antiguos.

La falta de acceso al internet (estudiantes y docentes) afecté algunos procesos académicos
que llevaron a recurrir a otro tipo de estrategias pedagdgicas y didacticas, permitiendo en
la mayoria de los casos obtener buenos resultados en los procesos de ensenanza.

La gratuidad de la matricula en IES del sector publico afecté un crecimiento mayor en la
poblacion estudiantil.

El espacio fisico reducido de las aulas de cocinas, del programa de Gastronomia, limit6 el
aforo de estudiantes al 50%, esto llevo a reestructurar algunas de las actividades
académicas cotidianas.

Renuncia de profesores previo al inicio de las clases, lo que generé dificultades con la
programacion y el desarrollo de los cursos de manera oportuna (Negocios Internacionales).

Conclusiones:

Los programas de la Facultad desarrollaron una gestion importante en cada una de las
funciones sustantivas de la educacién superior, destacandose la participacion en eventos
de caracter regional, nacional e internacional en las funciones de Internacionalizacion y
Extension respectivamente.

Durante el primer semestre, se logré una participacion importante de los docentes en la
estrategia de capacitacion que desarrollé la facultad en tematicas que favorecieron el uso
de herramientas tecnologias para la dinamizacion de las clases de manera sincronica y
asincronica.

La evaluacion de los docentes fue positiva y se logré6 mantener estabilidad en la planta
docente.

Las estrategias implementadas para la atraccion, retencion y recuperacion de estudiantes
favorecieron el numero de estudiantes matriculados en el periodo.

Se logré impactar el servicio y la cercania entre docentes, directivos y estudiantes,
mediante el desarrollo de la estrategia de servicio denominada “PORQUE USTED NOS
IMPORTA”, la cual consta de 4 fases que incluyen desde la identificacién de fortalezas,
aspectos diferenciadores y aspectos a mejorar de cada programa, hasta el desarrollo de
piezas publicitarias y campanfas para la implementacion de una cultura de servicio en todos
los actores de la Facultad hacia sus publicos, tanto internos como externos

El desarrollo de la Estrategia para impactar el Consumo de Sustancias Psicoactivas y
Bebidas Alcohdlicas de los estudiantes de la Facultad, denominada “Tu salud nos importa”
posibilitd sensibilizacién e involucramiento de los docentes, administrativos y directivos de
la facultad con los propdsitos de la estrategia.

Se destaca el trabajo en equipo y el compromiso de todos los colaboradores de la facultad,
directivos, administrativos y docentes.






