24/8/2021 Correo de Universidad Catdlica Luis Amigé - INSTRUMENTO RECOLECCION INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021-1

UNIVERSID: LICAH
\ LUlS : Director Administrativo y Financiero <dir.administrativoyfinanciero@amigo.edu.co>

INSTRUMENTO RECOLECCION INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021-1

1 mensaje

Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.com> 22 de agosto de 2021, 17:23
Para: dir.administrativoyfinanciero@amigo.edu.co

Google Forms

Gracias por rellenar INSTRUMENTO RECOLECCION INFORME
INTEGRADO DE GESTION 2021-1

Esto es lo que se recibio.

INSTRUMENTO RECOLECCION
INFORME INTEGRADO DE GESTION
2021-1

Objetivo: Describir una serie de mecanismos e instrucciones necesarias para la elaboracion de
los Informes integrados de gestion de cada una de las areas que afectan la propuesta de valor
de la Universidad Catdlica Luis Amigé.

Alcance: Inicia con la evaluacién de los indicadores de las caracterizaciones de cada uno de los
procesos, la informacion requerida de buen gobierno, transparencia de la informacion,
estructura, plan de desarrollo y Plan de accion, hasta las actividades propias de las cada una de
las areas en pro del cumplimiento de la mision.

Contenido:
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Este es un modelo para la consolidacion de informacién del informe de sostenibilidad y gestion
del 2021, dicho modelo esta basado en el Modelo GRI (Estandares GRI que representa las
mejores practicas a nivel global para informar publicamente los impactos econémicos,
ambientales y sociales de una organizacion). Teniendo en cuenta esto, dado que es el inicio de
la implementacion del Modelo GRI en la Universidad, se requiere informacion de diferentes
fuentes, por lo cual se ha disefiado un instrumento web con el fin de recolectar parte de esta
informacion para la realizacion del informe del primer semestre y del segundo de este afio.
Componentes del Modelo:

Informacion sobre el perfil Institucional

Informacion sobre el enfoque de la gestion Institucional

Indicadores de desempenfio y estrategia.

Asi mismo, se tiene como base lo establecido en el acuerdo CESU 02 de 2017, por medio de
cual se establece la Politica Publica para el mejoramiento del Gobiernos en las instituciones de
Educacion Superior:

1-  Prevalencia de los intereses Institucionales

2- Toma de decisiones con base a evidencias

3- Declaracion de los grupos de interés y fluida relacion ellos

4-  Gestion eficiente y eficaz de los recursos

5-  Cultura de rendicion de cuenta

Importante: en caso que ya haya adelantado el informe de gestion en el formato anterior, le
agradecemos por favor rellene los datos basico y en las casillas de preguntas coloqué "NA" y al
final del formato le aparecera una casilla donde podra subir el informe (en formato editable).

Se ha registrado tu correo (dir.administrativoyfinanciero@amigo.edu.co) al enviar este
formulario.

Fecha de elaboracion *

DD MM  AAAA

22 | 08 [ 2021
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IDENTIFICACION BASICA

Identificacion Basica de la persona que realiza el informe

Nombre Completo *

Luis Gonzalo Lopera Posada

Unidad *

Direccién Administrativa y Financiera

Proceso *

Gestion Financiera y provision de recursos ¥

*

Centro regional o sede a la que pertenece.

Medellin v
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Principales aspectos en relacion a la gestion de: internacionalizacion, calidad de educacion, innovacion,
extension, investigacion.

Ejemplo: es importante que tenga en cuenta que la gestion es medible y
evidenciable, asi que es muy importante contar con cifras que puedan mostrar el

impacto de la Universidad y la gestion de sus procesos.

Durante el primer semestre de 2021, en cuanto a las actividades de XXXX de la Facultad se logro la
aprobacion de ## proyectos de investigacion, donde alcanzé la participacion de ### numeros de
estudiantes. Se desarrollé por medio de los grupos de investigacion dos cohortes de diplomado en
NNNNN con una participacion de ## personas.

se tiene como objetivos este afio lograr el reconocimiento de los grupos del programa xxxx en categoria
XX.

Principales aspectos con relacidon al cumplimiento de los objetivos de la gestion
Administrativa y Financiera *

Se trabajo el procedimiento para evaluacién y seguimiento de los proveedores de bienes y
servicios, este aspecto se presenta como una no conformidad del sistema de calidad.

Principales aspectos con relacion al cumplimiento de los objetivos de la gestion
Contable *

1. Analizar las diferentes operaciones financieras de la institucion para asi crear, activar o
inactivar las cuentas contables, centros de costos y tipos de servicios, acordes a las
necesidades y estructura financiera de la Institucion.
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2. Seidentifica y registra formalmente en la contabilidad de la Universidad los hechos
econdmicos previo cumplimiento de requisitos legales y contractuales originados por:

. La adquisicion de bienes y servicios a partir de la generacion de la orden de servicios o
compras formalizada en el sistema financiero por la Direccion Administrativa y Financiera.
Tipo Documento  C.O. Cuenta de Documento

FP 65

MED 65
FS 1.318
MON 122
APA 77

BOG 70
MAZ 207
MED 842

Nota: En la mayoria de los casos, para los centros regionales se realiza todo el ciclo del
documento a saber: generacion de la OS, generacion de la AF lo anterior de la documentacion
enviada por cada centro y soportada en la autorizacién de ejecucion presupuestal.

. La programacion de ordenes de pago a partir de autorizacion de direccion Administrativa
y Financiera.

Tipo Documento  C.O. Cuenta de Documento

PC 291

MON 9
APA 29

BOG 7
MAZ 88
MED 158
TE 1.790
MED 1.790

Nota: En el caso de los PC de los centros regionales, se registra el comprobante a partir de
informacioén enviada por cada centro y fundamentado en el radicado de autorizacion de
ejecucion de recursos presupuestales.

. Seguimiento diario al proceso de escalonamiento de documentos contables al sistema
financiero generados desde el sistema académico.

Tipo Documento  C.O. Cuenta de Documento

FVE 26.455

RCA 29.364

SAA5.093

NCE 1.607
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Nota: todo se identifica como procesado por Medellin, pero corresponde a documentos a nivel
nacional. También se debe tener en cuenta que es reporte de documentos activos, pues
existen documentos escalados a financiero pero que por algun motivo o peticién se anularon
para reprocesar informacion.

. Generacién del comprobante de pago de las distintas nominas a partir de los informes
transaccionales del Departamento de Tesoreria.

Tipo Documento  C.O. Cuenta de Documento

TN 10.059

MED 10.059

3. Se presentar informacion de tal forma que la direccién y otras instancias puedan tener
una vision amplia de como se encuentra la organizacion, para tomar decisiones bien
fundamentadas. Entre estos informes se encuentran:

. La presentacion de la situacion financiera del afio 2020.

. Presentacion final del presupuesto de la institucion vigencia 2021.

. Informacion de estados de cuentas por cobrar, cuentas por pagar, conciliaciones
bancarias, entre otros.

4. Se presentan declaraciones que dan cuenta de la situacion tributaria y fiscal de
institucién:

. Declaraciéon de Renta afo gravable 2020.

. Declaracién de industria y comercio de los municipios de Medellin, Manizales, Apartado y
Monteria (declaraciones que corresponden a informacion anual del afo 2020) y Bogota
(Declaracion bimestral).

. Declaracioén de retencion de ICA bimestral (Bogota y Medellin).

. Declaracion de retencion en la fuente (Mensual).

5. Presentacion de otros informes de indole contable y tributario.

. Informacion exdgena para la Dian con datos afio gravable 2020.

. Informacion exdgena para el municipio de Medellin con datos afio gravable 2020.

. Informacion exdégena para el municipio de Bogota con datos afo gravable 2020.

. Informe al Ministerio de Educacién Nacional mediante escalonamiento en plataforma
SNIES, informacion financiera, ejecucion presupuestal (los anteriores con corte al 31 de
diciembre de 2020), presentacion del presupuesto para la vigencia 2021.

. Informacion al Dane sobre la encuesta anual de servicios (con informacion al 31 de
diciembre de 2020).
. Informacion al Dane sobre la encueta mensual de servicios.

6. Acompafiamiento y validacion de las distintas propuestas de viabilidad presupuestal para
renovacion de registros calificados y creacion de nuevos programas académicos y
presupuestos de algunos proyectos.
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7. Acompafiamiento inicial en el proyecto de implementacién de némina electrénica.

8. Acompafiamiento permanente en reuniones de indole institucional cuando las distintas
unidades lo requieren para analisis y toma de decisiones que inciden en la parte contable y en
algunos casos financiera.

En términos generales, el Departamento de Contabilidad, Costos y Presupuestos, dentro de
las dindmicas institucionales ha dado respuesta al cumplimiento de sus objetivos derivados de
sus responsabilidades y enmarcadas en normatividad tanto interna como externa.

Principales aspectos con relacidon al cumplimiento de los objetivos de la gestion de
Compras *

Se atendieron las solicitudes de compras requeridas por la institucion y las solicitadas para

dotacién de los espacios nuevos, en el informe consolidado se detallan las diferentes compras.

Principales aspectos con relacion al cumplimiento de los objetivos de la gestion de
Vigilancia y Servicios Generales *

(1 Mantenimiento de la infraestructura fisica:

- Mantenimiento preventivo y correctivo mensual de 134 equipos de aire acondicionado

- Mantenimiento preventivo mensual de 3 ascensores

- Mantenimiento mensual de los equipos del sistema de bombeo, en total son 9
motobombas con sus respectivos variadores de velocidad y controles.

- Recarga y mantenimiento de extintores

- Lavada y desinfeccion de 17 tanques de agua potable, freaticos y red contra incendio, en
cumplimiento con los mantenimientos reglamentados por el Decreto 1575 del 7 de mayo de
2007. Se realizaron las respectivas pruebas de laboratorio frotis de superficie, fisico-quimico y
microbioldgico, para garantizar la calidad del agua para el consumo humano.

- Manejo integrado de plagas: se realizo el control de vectores y roedores a través de
fumigaciones y nebulizaciones de todos los espacios de la Universidad.

- Mantenimiento a equipos del gimnasio, del laboratorio de Comunicacién Social, asi como
mantenimiento y calibracion de equipos de la Escuela de Gastronomia y Consultorio Médico.

- Mantenimientos y reparaciones de las terrazas, en total son 11, las cuales se lavaron con

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=98fb937dc7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1708833928938275640&simpl=msg-f%3A1708833928938275640
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acido nitrico y oxalico, se intervino con tela poliéster y elastosil, pintura acrilica
impermeabilizante. Donde hubo necesidad se instalaron fieltros con igol imprimante con
técnica de sopleteo.

- Mantenimiento de canoas en general, se intervino con lavado y pintura. Se

intervinieron las ruanas con elastosil, tela poliéster y pintura.

- Mantenimiento general de muebles y enceres como: soldadura en la silleteria de aulas,
sillas giratorias de los empleados, ventiladores, hornos, instalacion de zécalos, reparacion de
toda la silleteria en general.

- Pruebas permanentes en planta eléctrica y subestacion de energia con su respectiva
limpieza.

- Se garantizo6 la iluminacion general en todas las instalaciones de la Universidad

-Obra civil permanente en toda la Institucion, como humedades, resanes, cambio de chapas
de adobe, reposicion de baldosas, cambio de vitrificado, entre otros.

- Remodelacién Sala de Audiencias 1-222. Se hizo desmonte total del inmobiliario, demolicion
del piso existente en concreto, enchapada en baldosa. Reinstalacion del inmobiliario.
-Mantenimiento de la plazoleta central, pulida y repulida de la piedra con maquina, se hicieron
resanes de juntas, lechado y proteccion con hidrofugo especifico para royal-beta. Se incluy6
filetes o zbcalo y faja superior.

- Se realizé mantenimiento de pintura en todos los pisos administrativos, salas de docentes,
Escuela de Gastronomia, Santa Rita, cocinas, bafios, pasamanos, Estudio de Fotografia,
Almacén y areas comunes de toda la Institucion.

- Trabajos de obra civil y puntura total en la casa de los Padres en Calasanz

0 Actividades realizadas en aseo y orden:

- Se garantizé con calidad el aseo y desinfeccion en todos los espacios de la Universidad,
lavada de domos, vidrieras, etc.

- Entrega de insumos de aseo a todo el personal de Servicios Generales

- Se realiz6 el mantenimiento diario al jardin y zonas comunes

1 Adecuaciones y actividades consignadas en el protocolo de bioseguridad:

- Participacion en el equipo de trabajo de alternancia.

- Desinfeccion por aspersion con amonio cuaternario de quinta generacion, en todos los
andenes de la fachada externa, parqueaderos y plazoletas-

- Limpieza y desinfeccién permanente de los torniquetes con amonio cuaternario y
desinfeccion y limpieza de los ascensores con agua y jabon.

- Desinfeccion de los espacios donde se desarrollaron las clases presenciales como en
Gastronomia, salas de sistemas, estudio de television, cabina de radio, consultorio juridico,
aulas de Arquitectura, entre otros, con amonio cuaternario.

0 Manejo de residuos:
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- Clasificacion y empaque de los residuos aprovechables para venderlos a terceros.

- Empaque de tubos de iluminacién dafiados (como lo indica la norma) y entrega a la
empresa ASEI que hace la recepcion de este tipo de residuos.

- Entrega de baterias dafadas a Recopila para su destino final.

- Recoleccion de residuos de aceite de la Escuela de Gastronomia y trasladaron a los
puntos naranja dispuestos por EPM.

- Lavado y desinfeccion del centro de acopio del reciclaje.

01 Vigilancia:

- Garantizar las 24 horas el correcto funcionamiento y acompafiamiento de la vigilancia de
la Universidad, con reuniones y contacto permanente con los Directivos de la Empresa
Segurcol para la respectiva programacion y asuntos referentes a la vigilancia.

- Garantizar la seguridad electrénica a través de la empresa Prosegur, para lo cual se
requiere contacto permanente con el area de Soporte Técnico. Dar respuesta inmediata a los
anuncios de alarmas que llegan durante las 24 horas.

- Coordinar con el personal de vigilancia los ingresos autorizados diariamente de
empleados y estudiantes.

[ Participacion en actividades administrativas como:

- Miembro activo del Comité Covid19 (equipo de trabajo de alternancia y manejo del
protocolo de bioseguridad). Reuniones semanales

- Miembro activo del Comité Copass. Reunion mensual

- Miembro activo del Comité Ambiental. Reunién bimensual

- Participacion en reuniones de la Direccion de Planeacion referentes a la automatizacion y
otros asuntos propios de la obra.

- Participacion activa en la construccion y actualizacion de la documentacion del proceso
de Gestion Financiera y Provisiéon de Recursos.

- Realizacion de las evaluaciones, seguimiento a proveedores con sus respectivas
notificaciones al proveedor.

Principales aspectos con relacidon al cumplimiento de los objetivos de la gestion de
Tesoreria *

2. ACTIVIDADES DIARIAS DEL PERSONAL DEL AREA:
Las siguientes son las actividades que diariamente son realizadas por las personas con las
que se cuenta en nuestro departamento y que garantizan una éptima gestion de las

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=98fb937dc7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1708833928938275640&simpl=msg-f%3A1708833928938275640
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necesidades internas y externas a nuestra universidad.

[l Recaudo bancario, continua sin alteraciones en el funcionamiento, se realiza de manera

manual diariamente el cargue de los archivos planos de los 6 bancos por los cuales se

recauda en este momento.

0 Recaudo en linea, el aumento de este medio de pago en un 30% aproximadamente

conlleva a estar mas atentos a posibles fallas que se presentan y a incrementar el nimero de

transacciones que se prepagan anualmente con la pasarela contratada (Se ha realizado

siempre una precompra de 12.000 transacciones con la necesidad actual de incrementar a un

numero de 15.000 transacciones).

[l Operatividad y administracion de los créditos, con especial atencién por el cambio

operativo dado por la virtualidad en todas las entidades externas tanto para adjudicacion como

para renovacion.

1 Ejecucioén y control de todos los tipos de pagos con presencialidad total del personal de la

Tesoreria desde el mes de diciembre de 2020.

[0  Gestion de Cobro de la Cartera, en los casos de cartera interna especial atencion pues se

presenta por casos muy particulares y con autorizacion de Rectoria y seguimiento continuo a

la cartera por parte de las entidades externas publicas y privadas.

[l Entrega de Informacién al Departamento de Contabilidad, envio virtual y entrega

presencial con los documentos que se requiere con una periodicidad semanal o quincenal

dependiendo del volumen de informacion.

1 Custodia y control operativo de titulos valores

(1 Administracion y control del Programa Integral de Pdlizas de Seguros de la Universidad

en Medellin y los Centros Regionales.

[l Relaciones directas y negociaciones iniciales con entidades bancarias y financieras.

[0 Elaboracion y presentacion de informes semanales de movimientos y saldos bancarios.

[l Proceso de actualizacion de consignaciones pendientes por identificar con todo el

proceso que se requiere para su identificacion.

[l Se llevaron a cabo de manera prioritaria y coordinada todos los procesos surgidos con los

alivios econdmicos ofrecidos por la Universidad para el semestre 1-2021 y 2-2021.

[l Control diario en el nuevo sistema de Facturacion Electrénica que se tiene a cargo y en el

cual se debe realizar verificacion diaria del estado de los documentos.

] Atencion a la auditoria interna.

3. DETALLE EN LOS PROCESOS DE MATRICULAS EN LA TEMPORADAS 2021-1y

2021-2.

Se organizaron todas las actividades que permiten una adecuada atencion a los estudiantes

en su proceso de matriculas, asi:

01 Serealizo el contacto con las entidades financieras y cooperativas para el
https:/mail.google.com/mail/u/0?ik=98fb937dc7 &view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1708833928938275640&simpl=msg-f%3A1708833928938275640 10/13
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acompafamiento, en ambas temporadas, a los estudiantes que requirieran de sus servicios
con el crédito educativo.

0 Cambiamos la metodologia utilizada para el registro en nuestro sistema de las
renovaciones de créditos Icetex, Fondo EPM y Sapiencia para no dejar hasta ultimo momento
el ingreso, se trabajo coordinadamente para el ingreso diario de los créditos.

[l Se defino con los Centros Regionales el envio de las solicitudes todos los dias al finalizar
la tarde para que al dia siguiente a primera hora tuviera respuesta y asi no se presentaran
desatenciones al personal de las sedes.

1 Serealizd la atencién a todos los temas de matriculas para los semestres 1-2021 y 2-
2021 de manera virtual (por medio de correo electrénico), telefonica y presencial en la oficina.
Este mecanismo de atencion personalizada, dada por la situacion actual de pandemia, busco
dar solucion a situaciones tales como: Definicion de plazos de pago por situaciones
especificas e individuales, asesoria en financiaciones, mecanismos para organizar la matricula
y no posponer el estudio, plazos por procesos pendientes en la aprobacion de crédito con
Icetex, renovaciones y legalizaciones ante Sapiencia, giros por auxilios empresariales, pago
con cesantias, etc.

Esta gestion requirié de jornadas extendidas para tratar de dar respuesta oportuna a todos los
requerimientos de estudiantes, padres de familia, entidades externas, unidades administrativas
y académicas con el fin de mejorar de manera considerable el indicador de desercion
académica y con ello aportar de manera decidida a la mejora financiera de la universidad.

4. ASESORIA VIRTUAL CONTINUA EN CREDITO ICETEX.

Se realizaron cuatro encuentros virtuales con apoyo de la asesora territorial del Icetex.
Adicionalmente en la Tesoreria se esta llevando a cabo diariamente la verificacion del estado
de los créditos de los estudiantes y con el acceso que obtuvimos a una simcard entregada por
la Direccion Financiera y que se maneja exclusivamente para la asesoria en este tipo de
crédito. Para el primer semestre de 2021 se renovaron 747 créditos y se gestionaron 128
créditos nuevos y para el segundo semestre tenemos 843 créditos renovados y 123 créditos
nuevos.

5. PROPUESTAS PARA EVALUAR Y DESARROLLAR:

La implementacién de estas propuestas se encuentran pendientes de analizar y desarrollar
debido a la cuarentena nacional obligatoria y desarrollo de actividades prioritarias ante los
cambios surgidos por la pandemia

01 Disefar, desarrollar e implementar un procedimiento tecnoldgico que permita que, a
través de una interfaz entre banco y sistema académico, se descarguen y contabilicen
directamente los recaudos.

1 Analizar las de propuestas y experiencias de otras entidades, para aplicar y hacer mas
eficiente el pago en linea (Placetopay, epayco)
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1 Incorporar una funcionalidad en linea y a través de la pagina de la universidad, para el
pago de los servicios que son recaudados en el almacén. (Botén de Pago).

7 Analizar con el SUI la creacién de funcionalidades que se requieren para optimizar
procesos que hoy se llevan de manera no automatizada.

1 Realizar en conjunto con la Direccion Administrativa y Financiera, reuniones con las
entidades bancarias que acompafan a la universidad para el mejor aprovechamiento de los
servicios que ofrecen en beneficio de la institucion y de sus empleados.

Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado la
gestion y la materializacion de los riesgos asociados al proceso) *

El retiro de la universidad de la vicerrectora Administrativa y Financiera que llevo a distribuir
varias funciones y actividades en el equipo de trabajo de la vicerrectoria.

Conclusiones *

Las actividades se desarrollaron dentro de la normalidad permitiendo el adecuado
funcionamiento de la institucion y la adecuada asignacion de los recursos.

INFORME DE GESTION FORMATO ANTERIOR *
Archivos enviados

[ INFORME DE GESTION_Consolidado - Director Administrativo y Financiero.docx
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