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Medellin, 10 de agosto de 2021

63690

Padre

CARLOS ENRIQUE CARDONA QUICENO
Rector General

Universidad Catdlica Luis Amigo

Medellin

Asunto: informe de gestiéon 1-2021

Reciba un cordial saludo.
Comparto la constancia del envio del informe de gestién del Departamento de

Gestion Humana con sus tres areas, correspondiente al periodo 1-2021.

Agradezco su atencion,

“Moviana Yepos.

MARIANA YEPES BUSTAMANTE
Jefa Departamento de Gestion Humana

Anexo: constancia del envio del informe de gestion a través del formulario de
Google indicado

Copia: Secretaria General; Planeacion.

Mariana Y.
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JAD CATOLICA Y

Jefatura Gestion Humana <jefe.ghumana@amigo.edu.co>

INSTRUMENTO RECOLECCION INFORME INTEGRADO DE GESTION 2021-1

1 mensaje

Formularios de Google <forms-receipts-noreply@google.com>

Para: jefe.ghumana@amigo.edu.co

Google Forms

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ae35eec165&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1707657213112395293%7Cmsg-f%3A17076572131123...

Gracias por rellenar INSTRUMENTO RECOLECCION INFORME
INTEGRADO DE GESTION 2021-1

Esto es lo que se recibio.

INSTRUMENTO RECOLECCION
INFORME INTEGRADO DE GESTION
2021-1

Objetivo: Describir una serie de mecanismos e instrucciones necesarias para la elaboracién de
los Informes integrados de gestion de cada una de las areas que afectan la propuesta de valor
de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

Alcance: Inicia con la evaluacion de los indicadores de las caracterizaciones de cada uno de los
procesos, la informacion requerida de buen gobierno, transparencia de la informacion,
estructura, plan de desarrollo y Plan de accion, hasta las actividades propias de las cada una de
las areas en pro del cumplimiento de la mision.

Contenido

Este es un modelo para la consolidacion de informacién del informe de sostenibilidad y gestion
del 2021, dicho modelo esta basado en el Modelo GRI (Estandares GRI que representa las
mejores practicas a nivel global para informar publicamente los impactos econémicos,
ambientales y sociales de una organizacion). Teniendo en cuenta esto, dado que es el inicio de
la implementacion del Modelo GRI en la Universidad, se requiere informacion de diferentes
fuentes, por lo cual se ha disenado un instrumento web con el fin de recolectar parte de esta
informacion para la realizacion del informe del primer semestre y del segundo de este afio.
Componentes del Modelo:

1. Informacién sobre el perfil Institucional

2. Informacion sobre el enfoque de la gestion Institucional

3. Indicadores de Desempefio y estrategia. (estos indicadores se toman directamente del
SGxP)

9 de agosto de 2021, 17:40
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Asi mismo, se tiene como base lo establecido en el acuerdo CESU 02 de 2017, por medio de
cual se establece la Politica Publica para el mejoramiento del Gobiernos en las instituciones de
Educacion Superior:

1-

Prevalencia de los intereses Institucionales

Toma de decisiones con base a evidencias

Declaracion de los grupos de interés y fluida relacion ellos
Gestion eficiente y eficaz de los recursos

Cultura de rendicion de cuenta

Importante: en caso que ya haya adelantado el informe de gestién en el formato anterior, le
agradecemos por favor rellene los datos basico y en las casillas de preguntas coloqué "NA" y al
final del formato le aparecera una casilla donde podra subir el informe (en formato editable).

Se ha registrado tu correo (jefe.ghumana@amigo.edu.co) al enviar este formulario.

Principales aspectos en relacion a la gestion

Fecha de elaboracion *

DD

09

MM AAAA

/ 08 [ 2021

IDENTIFICACION BASICA

Identificacion Basica de la persona que realiza el informe

Nombre Completo *

Mariana Yepes Bustamante

Unidad *

Departamento de Gestion Humana

Proceso *

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ae35eec165&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1707657213112395293%7Cmsg-f%3A17076572131123...
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Gestion del Talento Humano

*

Centro regional o sede a la que pertenece.

Medellin v

Este es informe , tiene como objetivo la descripcion de las actividades enfocadas en el fortalecimiento del
modelo educativo para el logro de los retos en relacion a los objetivos del Plan de Desarrollo y la
Sostenibilidad de la Institucion.

Ejemplo: Aspectos relevantes en investigacion (es importante que tenga en cuenta
qgue la gestion es medible y evidenciable, asi que es muy importante contar con
cifras que puedan mostrar el impacto de la Universidad y la gestién de sus

procesos.)

Durante el primer semestre de 2021, en cuanto a las actividades de xxxxxxx se logré la aprobacion de ##
proyectos de investigacion, donde alcanzé la participacion de ### numeros de estudiantes. Se desarroll6
por medio de los grupos de investigacion dos cohortes de diplomado en NNNNN con una participacion de
## personas.

se tiene como objetivos este afo lograr el reconocimiento de los grupos del programa xxxx en categoria
XX.

Principales Aspectos en relacién a la gestion *

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

- Desde el 2014 el 50% de los profesores de tiempo completo o tiempos parciales seran
titulados como minimo en maestria. El porcentaje de cumplimiento al primer semestre de 2021
es del 72% de 787 docentes vinculados a 2021-1 511 son magister y 59 doctores.

- Al 2015 el 50% de los docentes estaran capacitados en el manejo de las TIC y al 2018 lo
estara el 100%. El porcentaje de cumplimiento al primer semestre de 2021 es del 81%

Este porcentaje incluye los docentes que han realizado los cursos de pedagogia, tic y los 430
docentes a nivel pais que aprobaron el diplomado en Didacticas para la Ensefianza Asistidas
por la Virtualidad = 120 Horas.

- Al 2014 el 20% de los docentes de tiempo completo o parcial estaran vinculados por afio
calendario. Seran responsables del desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y extension. El porcentaje de cumplimiento al primer semestre de 2021 es del
30% De 787 docentes vinculados para el periodo 2021-1 234 tenian contrato por afo
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calendario o a termino indefinido.

- Desde el 2012 se fortalecera el proceso de formacion de formadores desde la plataforma
virtual para cualificar los profesores con contrato de teletrabajo y de los Centros Regionales. El
porcentaje de cumplimiento al primer semestre de 2021 es del 100% la totalidad de cursos de
formacién de formadores se ofrecieron a través de la plataforma virtual para los empleados de
todo el pais.

- En el 2012 todo el personal académico habra sido evaluado por competencias y tendran
planes de mejoramiento individual e institucional. El porcentaje de cumplimiento al primer
semestre de 2021 es del 95% Porcentaje que corresponde al numero de empleados
vinculados efectivamente evaluados y con los planes de mejoramiento para los casos que
aplica.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

- 1. 1.1.1. Directivos y docentes con funciones de direccion y/o coordinacion con experiencia
administrativa y docente en educacion superior. El porcentaje de cumplimiento al primer
semestre de 2021 es del 100% Para el semestre 2021-1 se han realizado los procesos de
seleccion para los encargos de la Direccidon de Programa de Negocios Internacionales,
Comunicacion Social, Decanatura de Ciencias Administrativas, Econdmicas y Contables,
Vicerrectoria Académica todos los candidatos seleccionados para los encargos con la
experiencia académica y administrativa requerida.

- 3. 5.1.2. El 100% de nuestros servidores expresara con claridad: nuestra vision, mision y
principios institucionales. El porcentaje de cumplimiento al primer semestre de 2021 es del
100% EI porcentaje se extrae con base en las acciones que describe el Plan de Accion que se
deben realizar para este indicador: En la totalidad de inducciones de empleados
administrativos nuevos se socializa la vision, mision y principios Institucionales. Las
socializaciones del desarrollo institucional de 2021, se han realizado en torno a la identidad
Institucional, este semestre han liderado la actividad: la coordinacion de atencién al usuario, el
Departamento de Biblioteca y las secretarias y auxiliares de todo el pais.

-4.1.3. EI 100% de los servidores de planta tendran claros procesos de mejoramiento de su
desempeno. El porcentaje de cumplimiento al primer semestre de 2021 es del 95% Porcentaje
que corresponde al nUmero de empleados vinculados efectivamente evaluados y con los
planes de mejoramiento para los casos que aplica.

CODIGO DE BUEN GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

- El Departamento de Gestion Humana y la Direccion de Planeacion de la Institucion crearan
mensualmente un espacio para rendicion de cuentas, segun programacion que se elaborara
anualmente y de la cual se dejaran las constancias de la presentacion, observaciones del
auditorio y compromisos de mejoramiento. El porcentaje de cumplimiento al primer semestre
de 2021 es del 100% EI 18 y 25 de marzo de 2021 rindieron cuentas los miembros del comité
Rectoral de la Institucion en conformidad con el acuerdo CESU de 2017, el codigo de buen
gobierno y transparencia de la Institucion y la Reglamentacion de Rendicion de Cuentas,
Acuerdo Superior 06 del 17 de marzo de 2021.

- Solucion de controversias y mecanismos de solucion de conflictos. El porcentaje de
cumplimiento al primer semestre de 2021 es del 100% se presentaron dos controversias del
conocimiento y manejo del Departamento de Gestién Humana, ambas se atendieron de forma
oportuna procurando los acercamientos, haciendo uso de métodos alternativos como la
mediacion y la amigable composicion, entre otros.

- El Departamento de Gestion Humana debera implementar permanentemente y sin
interrupciones el programa de prejubilados, establecido por el Acuerdo Superior 09 del 11 de
junio de 2013, y demas normas que lo modifiquen o complementen. El porcentaje de
cumplimiento al primer semestre de 2021 es del 80%
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OTRAS ACCIONES REALIZADAS

. Se otorgod beneficio de porcentaje adicional sobre el salario para 35 docentes clasificados
por Minciencias, culmino el semestre con 104 empleados afiliados a la pdliza de medicina
prepagada con SURA, cerré el semestre con 15 créditos condonables para doctorado
aprobados, 44 descuentos aplicados a empleados y 39 empleados beneficiados de
capacitacion externa, para un total de 239 empleados que recibieron estimulos laborales.

. Se realizo el préstamo y traslado de 75 sillas ergondmicas hasta el hogar de los empleados.
. Se envio a los lideres académicos y administrativos de todo el pais el boletin quincenal
de liderazgo con temas de interés para la gestion, se abordan topicos como: comunicacion
asertiva, asignacion de responsabilidades conforme con el perfil, equidad e inclusion,
orientacion al servicio, entre otros, actualmente el boletin se encuentra en su entrega No. 18.
. Se apoyo el desarrollo del plan nacional de vacunacion de acuerdo con el Decreto 466
del 8 de mayo de 2021 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

. Se retomaron los beneficios de poliza de medicina prepagada para empleados,
descuentos para pregrado y posgrado de empleados, conyuges e hijos de los empleados y
asistencia a eventos de capacitacion externa.

. Se implemento el sistema DAVIBOX de Davivienda, que permite reducir el tiempo de
aprobacién de créditos de libranza, que a su vez permite al empleado el desembolso casi
inmediato del prestamos en caso de aprobacion.

. En virtud del Decreto 376 del 9 de abril de 2021, expedido en conjunto por los ministerios
de Hacienda y del Trabajo, el area de relaciones laborales y seguridad social con el
acompafiamiento de contabilidad y revisoria fiscal realizan la devolucién del 13% restante de
aportes al sistema general de pensiones para el personal que estuvo vinculado laboralmente
en abril y mayo de 2020. lo anterior, para subsanar las acciones adelantadas con la
implementacion del Decreto 558 de 2020, cuando la institucion se acogi6 al alivio ofrecido por
el Gobierno con el aporte parcial a pensiones durante los periodos mencionados. El proceso
se culmind el pasado viernes 23 de abril de 2021, donde se ejecuta el aporte por medio de
planillas de correccion al operador PILA, asumido al 100% por la institucion.

. Se subsané proceso con la UGPP pendiente desde el afio 2017 RESOLUCION RDO
2017 006 65 DEL 31 DE ENERO DE 2017, EXPEDIENTE 20151520058001156 antes 4990C
(86343).

. Se subsan6 caso COMFACOR caja de compensacion familiar de Cérdoba pendiente
desde marzo de 2019.

. Se retom¢ de forma conjunta con los lideres de las funciones sustantivas la propuesta de
actualizacion al escalafén docente.

. Se adelanté con la Direccion de Planeacion y la Firma Human Capital el estudio de
cargos y salarios.

. Se retomaron con la Direccién de Planeacion los espacios de Socializacion del Desarrollo
Institucional.

5.5.1 Relacién Laboral en un archivo adjunto incluir la siguiente informacion
(tipo de contrato, género, categorias, tiempo de servicio) Administrativos *

Archivos enviados

PERSONAL ADMON CON SEXO - Jefatura Gestion Humana.xIsx
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5.5.1 Relacion Laboral en un archivo adjunto incluir la siguiente informacion
(tipo de contrato, género, categorias, tiempo de servicio, programa) Docentes *

Archivos enviados

PERSONAL ADMON CON SEXO - Jefatura Gestion Humana.xIsx

5.5.1.1 Resultados Evaluacién de competencias: *

Indicador estratégico: Mejoramiento de las competencias, porcentaje de cumplimiento 46%

5.5.1.2 Fortalecimiento de las competencias Administrativas *

En cuanto a la evaluacion del personal administrativo, para el afio 2020 de 236 empleados
administrativos vinculados a nivel pais se realizd evaluacion de desempeio de 224, lo que
equivale a un 95% de empleados con su respectiva evaluacion; este porcentaje de
cumplimiento debe ubicarse en 100% para el afio 2021.

Mas alla del numero de empleados evaluados, es importante nombrar que de las 224
personas evaluadas solo 6 empleados equivalente al 3,0% obtuvieron una evaluacion
cuantitativa entre 3,1y 3,9.

27 empleados, equivalente 12% de las personas evaluadas, obtuvieron una evaluacion
cuantitativa entre 4,0 y 4,5; finalmente el 85% restante logré una evaluacion cuantitativa entre
4,6y5,0.

Comparando los resultados obtenidos con el afio anterior (2019), el 29% de los empleados
mejoré su desempefio segun los resultados cuantitativos de la evaluacion, el 15% presenté
una disminucion en el desempefio para 2020, el 17% de los empleados evaluados obtuvo la
misma valoracion de forma consecutiva para 2019 y 2020 y el 38% restante no tuvo
evaluacion en 2019 ya sea porque es nuevo en el cargo o se incumplié con este proceso para
ese afno.

5.5.2.1  Fortalecimiento de las competencias de Docencia *

Se envia el informe de resultados de la evaluaciéon docente, no permite adjuntarlo por este
medio.

5.5.2.2 Escalafén docente *

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ae35eec165&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1707657213112395293%7Cmsg-f%3A17076572131123... 6/7
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52% de docentes escalafonados

Elementos Criticos (incluidos Cambios Internos y externos que han afectado la
gestion y la materializacion de los riesgos asociados al proceso) *

Solicitudes no previstas que afectan significativamente los cronogramas de trabajo, si bien, en
la planeacién del proceso se incluyen tiempos para atender eventualidades, este afio han sido
mas de las habituales, se describen algunas:

1. Documento de condiciones institucionales y sus tiempos de entrega.

2. Solicitudes de completitud al documento de condiciones institucionales.

3. Proceso de embargo por parte de la UGPP.

4. Depuracion de Colpensiones

Entre otros requerimientos de menor afectacion.

Conclusiones *
- Se enviara por correo electrénico el informe de resultados de la evaluacion docente, no

permite adjuntarlo por este medio.
- El reporte de docentes lo aporta la analista de Informacion de la Direccion de Planeacion.

INFORME DE GESTION FORMATO ANTERIOR *

Archivos enviados

m RENDICION DE CUENTAS GHUMANA 2020 - Jefatura Gestion Humana.docx

Crea tu propio formulario de Google

Notificar uso inadecuado

https://mail.google.com/mail/u/0?ik=ae35eec165&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1707657213112395293%7Cmsg-f%3A17076572131123...
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