Medellin, 9 de marzo de 2021

Padre 62701
CARLOS ENRIQUE CARDONA QUICENO

Rector General

Universidad Catdlica Luis Amigo

Medellin

Asunto: correccion al radicado 62012

Cordial saludo.

Presento la correccion en el documento anexo al radicado 62012 del 24 de
noviembre de 2020, pues por error involuntario de digitacion en el Boletin
Estadistico en la pagina 24, se hace referencia a la denominacion de otra IES para
los datos y analisis correspondientes a los de la Universidad Catodlica Luis Amigo.

En documentos anexos a este comunicado se presenta la informacion ya corregida.

Cordialmente,

ANA MARIA VANEGAS URREGO
Directora de Planeacion

Anexo lo enunciado

Copia: Secretaria General

Ana V.
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Presentacion

La Universidad Catdlica Luis Amigd en acuerdo del consejo superior No.4 de agosto de 2019,
determina que la Direccidon de Planeacién es el centro de informaciéon estadistica de las
diferentes actividades académicas y administrativas, por tal motivo, este documento tiene
como objetivo la publicacién de los datos estadisticos institucionales derivados de las
distintas dependencias que contribuyen en la consolidacién y el analisis de la informacién
institucional. La Direccién de Planeacidn es la encargada de responder y presentar de forma
oportuna y veraz toda la informacién relacionada con el desarrollo de la Universidad y los

avances derivados de los procesos misionales.

La informacidn de este boletin estadistico esta referida a la informacion histérica de los
ultimos 5 afios hasta 2020 donde se da cuenta de la evolucidn histdrica de la universidad.
De manera clara se presentan indicadores generales de interés en el mundo académico, los

cuales permiten la toma de decisiones y el seguimiento al proceso educativo.
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1. Indicadores relevantes
1.1. Tasa de selectividad y absorcién

A continuacién, se relaciona la informacién concerniente a los procesos de inscripcion,

admision y matriculados nuevos durante el 2016-2020.

Tasa de selectividad: Nimero de aspirantes admitidos en un periodo académico, sobre el

numero de inscritos en dicho periodo.

Tasa de absorcion: Niumero de estudiantes nuevos para un periodo académico, sobre el

numero de admitidos en dicho periodo.

Grafico 1. Tasas de selectividad y absorcion en los ultimos cinco afios
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Fuente: SUI

En la tabla 1, se puede ver la tasa de selectividad y absorcién por facultad, tanto para la

sede Medellin como para los Centros Regionales.
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Tabla 1. Tasas de selectividad y absorcién por Facultad en 2020

Matriculados indice indice
Admitidos
nuevos selectividad | absorcion

Escuela de Posgrados

84%

68%

Facultad de Ciencias Administrativas,

. 702 583 417 83% 72%
Econdmicas y Contables
Medellin Facultad de Comu_nlcia\aon, Publicidad y 728 651 515 39% 79%
Disefio

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 402 315 235 78% 75%
Facultad de Educacion y Humanidades 441 370 301 84% 81%
Facultad de Filosofia y Teologia 99 94 77 95% 82%
Facultad de Ingenierias y Arquitectura 264 211 133 80% 63%
Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales 1167 871 656 75% 75%

. Admitidos Matriculados Ind.lc.e Indlc.e’

nuevos selectividad | absorcion
Escuela de Posgrados 160 138 99 86% 72%
FacultaEd deIClgncnascAdmlrE)llstratlvas, 139 120 84 36% 70%
Centros conomlcas.y glnta es. :
Regionales Facultad de Comu.nlcrz‘-mon, Publicidad y a 36 22 88% 61%
Disefio

Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 335 284 227 85% 80%
Facultad de Educacion y Humanidades 6 1 17% 0%

Facultad de Ingenierias y Arquitectura 40 34 36 85% 106% *
Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales 581 457 335 79% 73%

Fuente: SUI

* El indice de absorcion, supero el 100%, debido a los estudiantes matriculados por reservas de cupos.

1.2.  Estadisticas de desercidn institucional de pregrado

La desercidn estudiantil es la desvinculacion de los estudiantes de su formacion académica.

Este indicador es importante porque permite medir la permanencia estudiantil y constituye

un insumo para adoptar politicas que conduzcan a incrementarla. La informacidén que se

muestra a continuacion hace parte del Sistema para la Prevencién de la Desercién en las

Instituciones de Educacion Superior —Spadies, el cual la consolida y ordena con el de fin de

realizar el seguimiento a las condiciones académicas y socioecondmicas de los estudiantes

gue ingresaron a la educacion superior en el pais.

Desercion Anual

Es el porcentaje de estudiantes identificados como desertores dos periodos después (t+2),

gue estuvieron matriculados en el periodo t.
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En el siguiente grafico 2 se observa el comparativo de la tasa de desercidén anual por periodo

de la Universidad Catdlica Luis Amigd, con respecto a otras Universidades a nivel nacional y
regional. Se logra evidenciar que la Institucion logra obtener muy buenos resultados en esta
medicidn, situdndose muy por debajo del promedio nacional y regional en cada uno de los

periodos comparados.

La Universidad ha mantenido durante los ultimos 5 afios una desercién anual muy por

debajo de la media Nacional y Regional.

Gréfico 2. Comparativo de la tasa de desercién anual

es===Tasa desercion Universidad e===Tasa desercion Regional e====Tasa desercion Nacional
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Fuente: Spadies

El grafico 3 es la representacidén de la desercién anual de la institucidon. Se puede ver el
porcentaje de desertores en cada periodo y a la vez el porcentaje de los estudiantes que

fueron retenidos o que no desertaron.
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Grafico 3. Tasa de desercion anual Institucional
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Fuente: Spadies

Ausencia intersemestral

En la proporcién de estudiantes que estando matriculados en un semestre atrds (t) son

clasificados como ausentes en un periodo después (t+1).

La Universidad ha mantenido durante los ultimos 5 afios una ausencia intersemestral muy

por debajo de la media Nacional y Regional.

Grafico 4. Comparativo de la tasa de Ausencia Intersemestral
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En el grafico 5 se representa al Ausencia intersemestral a nivel institucional y su

comportamiento por periodo.

Grafico 5. Ausencia Intersemestral Institucional

ETasa de Ausentismo  MTasa de Retencidn

100,0% 92,1% 91,9% 91,3% 91,0% 92,2% 91,6% 91,3% 9,4% 91,4% 91,5%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
200% ., o 81% | 87 9,09 7.8° 8,49 8,79 8,6% 8,6% 8,59
10,0%
0,0%

2015-1 2015-2  2016-1 2016-2 2017-1 2017-2  2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

Fuente: Spadies

Desercion Promedio Acumulada

Es la proporcién de estudiantes de todas las cohortes que no registraron matricula por dos
0 mas periodos académicos consecutivos en un programa hasta un semestre determinado.
Es decir, el conteo acumulado de desertores hasta un semestre determinado de todas las
cohortes que tienen hasta ese semestre, sobre la totalidad de primiparos de dichas

cohortes.

En el gréfico 6, se puede ver que en el semestre 10 la desercién nacional fue de 48,4%, la
regional del 46,3% y a nivel Institucional 42,7%, lo que representa 5 puntos porcentuales

por debajo del promedio nacional.
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Grafico 6. Desercién promedio acumulada
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Fuente: Spadies

Tasa de Graduacion Acumulada

Es la proporciéon de estudiantes de todas las cohortes que se ha graduado de un programa
académico en la Institucion hasta un semestre determinado. Es decir, el conteo acumulado
de graduados hasta un semestre determinado de todas las cohortes que tienen hasta ese

semestre, sobre el total de nuevos o primiparos de dichas cohortes.

La Universidad Catdlica Luis Amigd, esta graduando al semestre 10, el 21% de los
estudiantes matriculados y en el semestre 14 casi duplica ese indice con el 41%. A nivel

nacional en el semestre 10 la tasa es del 19% y Regional del 20%.
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Grafico 7. Tasa de graduacion acumulada institucional
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Fuente: Spadies

1.3. Tasas de vinculacién y graduacion

En la siguiente imagen se ve reflejado el nimero de graduados ingresado en el Observatorio
Laboral, el nimero de los que cotizan seguridad social, el porcentaje de cotizantes y el
ingreso promedio mensual de los graduados reportados al Ministerio de Educacidn
Nacional.

Tabla 2. Situacidn laboral de los graduados a nivel institucional

- GRADUADOS TASA DE
INSTITUCION AREA DE FORMACION ACADEMICA GRADUADOS QUE COTIZAN  COTIZANTES INGRESO

Bellas Artes 107 89 83,20% $1.717.833
Ciencias de la Educacién 1.139 982 86,20% $1.596.340

il Gl lb e e s e 3.990 3.243 81,30% $1.734.265

Amigé-Funlam
Economia, Administracién, Contaduria y Afines 2.648 2.356 89,00% $2.052.785

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y Afines 213 201 94,40% $2.044.088
Fuente: Observatorio laboral para la educacién

La misma informacién referente, pero a nivel de instituciones oficiales y privadas en
Colombia
Tabla 3. Situacién laboral de los graduados a nivel nacional

GRADUADOS TASA DE
COLOMBIA GRADUADOS QUE COTIZAN  COTIZANTES INGRESO

OFICIAL 6.943.787 5.326.417 76,70% $1.915.787
PRIVADA 10.480.693 8.422.158 80,40% $2.573.627

Fuente: Observatorio laboral para la educacién
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2. Informacion de programas

En la siguiente tabla 4, se relacionan los programas de pregrado que cuentan con la
distincién de “Acreditacion de Alta Calidad”, reconocimiento otorgado por el Ministerio de
Educacién Nacional mediante el cual se exalta el cumplimiento de los mas altos estandares

de calidad.

Tabla 4. Programas de pregrado con acreditaciéon de alta calidad

. .. Fecha de Vigencia en
Programas acreditados Resolucion N -
Acreditacion afos
Psicologia (Renovacidn) 13239 17/07/2020 6
Derecho (Renovacion) 11957 16/06/2016 6
Licenciatura Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés 16105 4/08/2016 4
Licenciatura en Educacién Infantil (Renovacion) 10720 25/05/2017 4
Comunicacién Social 1452 3/02/2017 4
Administracion de Empresas 3263 5/03/2020 4

Fuente: Coordinacién del Sistema de Acreditacion en Alta Calidad

El siguiente grafico 8 representa la proyeccion de los programas que son acreditados, de
acuerdo a los acreditables.

Gréfico 8. Proyeccién de programas de pregrado acreditados 2016-2020
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Fuente: Coordinacion del Sistema de Acreditacién en Alta Calidad
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Tabla 5. NUmero de estudiantes matriculados en los programas acreditados durante 2016-2020

Pregrado 2016-1 2016-2 2017-1 ‘ 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 ‘ 2020-2
Psicologia 3.282 3.200 3.139 3.081 3.122 3.075 3.026 2.899 2.889 2.634
Derecho 1.350 1.325 1.320 1.327 1.316 1.313 1.322 1.295 1.324 1.211
Licenciatura en Lenguas . 112 233 301 388 435 539 547
Extranjeras con énfasis en Inglés
Licenciatura en Educacion Infantil 82 121 182 224 258 279 333 338
Comunicacion Social 1.829 1.810 1.862 1.815 1.859 1.824 1.857 1.796 1.823 1.647
Administracion de Empresas 868 843 857 837 850 848 849 855 863 763

Total general 7.329 7.178 7.260 7.293 7.562 7.585 7.700 7.559 7.771 7.140

Fuente: SUI

A finales del 2020 la Universidad tenia 76 registros calificados vigentes, el grafico 9

representa la clasificacion de estos por nivel de formacién.
Grafico 9. Registros calificados vigentes por nivel de formacién en 2020
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Doctorado

Maestria
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Fuente: SIGUE web
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Grafico 10. Numero de registros calificados vigentes por nivel académico y centro regional en 2020
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Fuente: SIGUE Web

3. Cifras de poblacion estudiantil

Todos los datos representados en los diferentes graficos y tablas que se muestran a continuacion

son tomados del Sistema Académico Universitario Institucional.

3.1 Estadisticas de personas Inscritas en los programas de pregrado, posgrado y centros

regionales

El siguiente grafico 11 muestra la tendencia de los ultimos cincos afos en el numero de
inscritos en los programas académicos de pregrado y posgrado de la institucién, donde se

evidencia un decrecimiento constante en la oferta y demanda de sus programas.
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Grafico 11. Niumero de inscritos de pregrado y posgrado en los ultimos cinco afios.
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Fuente: SUI

Grafico 12. Tendencia en el nimero de inscritos en los programas de pregrado y posgrado en
Medellin
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Grafico 13. Tendencias en el nimero de inscritos en los programas de pregrado y posgrado en los
Centros Regionales
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Fuente: SUI

3.2 Estadisticas de personas Admitidas en los programas de pregrado, posgrado y centros

regionales

El siguiente grafico 14 muestra la tendencia de los ultimos cincos anos en el numero de
admitidos en los programas académicos de pregrado y posgrado de la institucién, donde se

evidencia un decrecimiento constante.

Gréfico 14. Numero de admitidos de los programas de pregrado y posgrado en los ultimos cinco

anos.
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Grafico 15. Tendencia en el nUmero de admitidos en los programas de pregrado y posgrado en
Medellin
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Fuente: SUI

Grafico 16. Tendencias en el nimero de admitidos en los programas de pregrado y posgrado en los

Centros Regionales
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Fuente: SUI

3.3 Estadisticas de Matriculados nuevos en los programas de pregrado, posgrado y

centros regionales

El siguiente grafico 17 muestra la tendencia de los ultimos cincos afios en el nimero de

matriculados nuevos en los programas académicos de pregrado y posgrado de la institucion,

donde se evidencia un decrecimiento.
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Grafico 17. Numero de matriculados nuevos de los programas de pregrado y posgrado en los
Gltimos cinco afios.
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Grafico 18. Tendencia en el nimero de matriculados nuevos en los programas de pregrado y
posgrado en Medellin
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Grafico 19. Tendencias en el nimero de matriculados nuevos en los programas de pregrado y
posgrado en los Centros Regionales
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Fuente: SUI

3.4 Estadisticas de Matriculados totales en los programas de pregrado, posgrado y centros

regionales

El siguiente grafico 20 se muestra la tendencia de los ultimos cincos afios en el nimero de
matriculados totales en los programas académicos de pregrado y posgrado de la institucion,

donde se evidencia un leve decrecimiento.

Grafico 20. Numero de matriculados totales de los programas de pregrado y posgrado en los
ultimos cinco afios
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Grafico 21. Tendencia en el nimero de matriculados totales en los programas de pregrado y
posgrado en Medellin
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Gréfico 22. Tendencias en el nimero de matriculados totales en los programas de pregrado y
posgrado en los Centros Regionales

Pregrado Posgrado

2500,0 100,0
90,0
2000,0 / B 80,0
70,0
1500,0 60,0
50,0
1000,0 40,0
30,0
5000 @ e— - 20,0
10,0
,0 ,0

2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-12020-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-12020-2

e Apartadg =~ e======Bogot§ === Manizales === Monteria e Apartadd Bogota Cali Manizales === Monteria
Fuente: SUI

EL grafico 23, representa el porcentaje de estudiantes provenientes de otros paises que se

ha matriculado en la universidad.
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Grafico 23. Porcentaje de estudiantes matriculados que provienen de otros paises durante 2016-

2020
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A continuacién, se muestra la cantidad de estudiantes matriculados en la Universidad Luis

amigd provenientes de los diferentes departamentos de Colombia para el periodo 2020-2.
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3.5 Estadisticas de Graduados en los programas de pregrado, posgrado y centros

regionales

Grafico 24. Numero de graduados de los programas de pregrado y posgrado en los ultimos cinco

anos
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Grafico 25. Tendencia en el numero de graduados en los programas de pregrado y posgrado en
Medellin
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Grafico 26. Tendencias en el nimero de graduados en los programas de pregrado y posgrado de
los Centros Regionales
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4. Cifras de personal docente y personal administrativo

4.1 Docentes

Durante el 2020 la Institucion estuvo integrada por 1.031 docentes para el primer periodo
académico y 822 en el segundo, quienes cumplieron esta actividad misional a través de la

participacion en las actividades de docencia, investigacidn y extension.

Grafico 27. Tendencia del nimero total de docentes en los ultimos cinco afios.
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Fuente: SUI

En el grafico 28 se presenta la informacién de los docentes con relacidn a su distribucion
por tiempo de dedicacion.

Grafico 28. Numero de docentes por dedicacion
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En el 2020-2 el 7,4% de los docentes de la institucion contd con formacion de doctorado,
el 60,9% de maestria y el 26% de especializacidn. La tendencia muestra un crecimiento de

los niveles de formacidn en doctorado y maestria en los ultimos anos (Grafico 29).

Grafico 29. NUmero de docentes por nivel de formacion
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Fuente: SUI

4.2 Personal Administrativo

Durante el 2020, la universidad termino con un promedio de 248 empleados que
sustentaron las actividades administrativas, distribuidos entre directivos, profesionales,

auxiliares y de servicios.

Gréfico 30. Tendencia del numero de personal administrativo vinculado a la Universidad.
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INFORME DE GESTION DE LA DIRECCION DE PLANEACION PARA LA
VIGENCIA 2020 A CORTE DEL 20 DE NOVIEMBRE

Presentacién de la Direccién de Planeacion:

Seguln se establece en el Acuerdo Superior No. 04 del 13 agosto de 2019, “en la Direccion de
Planeacion, la Rectoria encuentra asesoria y apoyo para la planeacién del desarrollo institucional,
para administrar la red informatica y tecnoldgica, para la autoevaluacion institucional y de
programas, y para la gestiéon por procesos, con miras a un mejoramiento continuo que garantice la
pertinencia y demanda de los programas académicos y que sean reconocidos por medio de
certificaciones y acreditaciones de alta calidad. Esta encargada de liderar el proceso de elaboracién
de los Planes de Desarrollo, de Acciéon y Planes Operativos institucionales, y de asesorar, coordinar,
controlar y evaluar su ejecucion; también de orientar y realizar el seguimiento a los Planes
Operativos de las unidades correspondientes, para lograr la articulacién desde lo estratégico, lo
tactico y lo operativo. Es el centro de informacién estadistica (instrumento fundamental de la auto-
evaluacién y la gestién Institucional en todos sus 6rdenes) de las diferentes actividades académicas
y administrativas. Esta Direccion también se ocupa de planear y disefiar la proyeccion, distribuciony
optimizacién de la infraestructura fisica y tecnoldgica. En el corto plazo, disefiard, implementard y
direccionara el sistema interno de aseguramiento de la calidad”. (P. 71 de la Estructura Organica).

De acuerdo a lo establecido por el acuerdo citado, la estructura orgdnica al interior de la direccion
de planeacion para la vigencia 2020, fue la siguiente:

Organigrama Direccién de Planeacién
ACUERDO SUPERIOR 04 DEL 13 DE AGOSTO DE 2019

REC A
1
1
1
COMITE DE PLANEACIONY _ _ DIRECCION DE _ _ COMITE DE SEGURIDAD
ACREDITACION PLANEACION DE LA INFORMACION

(CENTRO DE SISTEMAS ¥
TECNOLOGIAS DE L INFORMACION

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE SETEMA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA
UNIVERSITARIC) DE INFORMACIGH {5U1)

Niveles de Decision

H Alta Direccién
B Vicermectorias. Funciones Sustanti COORDINACION DEL SISTEMA COORDINACION DEL SISTEMA
y Centros Reglondles e DE ACREDITACION EN ALTA CALIDAD DE GESTION POR PROCESOS

M Direccionamiento Especifico

Asesoria Colegiada
Niveles de Accion
y Servicio

M De valor agregado

Apoyo al valor agregado f
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Bajo esta estructura y finalizado el proceso de empalme del Departamento de Infraestructura y
Desarrollo Tecnoldgico para la Educacién y del Departamento de Sistema Universitario de
Informacién (SUI), que desde agosto del 2019 se inicié entre la Direccién de Planeacion vy la
Vicerrectoria Administrativa y Financiera en cumplimiento de lo establecido en el acuerdo citado
anteriormente, el primer semestre del afio representé un reto significativo con la declaracién de
pandemia a nivel nacional y el inicio de la cuarentena a causa del Covid 19 desde el 17 de marzo.
Pues la gestion de la Direccién de Planeacion en relacion al Centro de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién, que agrupa ambos departamentos, tuvo como objetivo principal mantener los
servicios educativos con trabajo de docentes y administrativos trabajando desde casa, lo cual
implicd hacer ajustes de procedimientos, métodos y capacidades instaladas para poder responder a
los requerimientos y demandas que se exigieron institucionalmente para garantizar la estrategia de
aprendizaje en casa tratando de mitigar los efectos de la pandemia en la disminucién de matriculas.

A continuacién, se presentan de manera resumida los resultados en la gestion de los diferentes
frentes de trabajo responsabilidad de la direccién de planeacién:

1. Gestion de la infraestructura fisica:

De acuerdo a lo definido por el Consejo Superior y a la contratacién para el desarrollo de obra
para el avance del proyecto de Plan Maestro de Infraestructura Fisica para la sede Medellin, el
cual tiene como fecha de inicio abril de 2019 con una duracién de 27.5 meses y una liquidacion
de 7 meses (adicionales a etapa constructiva), tuvo una afectacién en la fecha de finalizacion de
la etapa constructiva a raiz de las directrices nacionales de confinamiento a causa del Covid 19,
entre el 20 de marzo y el 4 de mayo, meses en que fue necesario suspender un 100% la etapa
constructiva.

A continuacion, se presenta cuadro resumen con el impacto en fechas de finalizacién de etapa
constructiva:

Tabla 1 Cambios en fechas de finalizacion del proyecto de Plan Maestro de Infraestructura Fisica para la sede

Medellin
- Fecha de
. Fecha de inicio L .
Versién finalizacién Observaciones
de proyecto
proyecto

Programa preliminar presentado a la universidad después

Programa preliminar VO 26/03/2019 17/03/2021 L
de la licitacion.

Programa con fecha real de inicio de acuerdo al contrato
con Muros y Techos. En este programa tuvo en cuenta las
secuencias constructivas propuestas en el ultimo anexo del
estudio de suelos (anclajes pasivos en Torre 2 ascendente -
descendente en Torre 1y plataforma 1). Adicionalmente la
inclusion de 2 pisos adicionales en Torre 3.

Programa preliminar V1 25/04/2019 9/06/2021

Programa con modificacion por retraso en la apropiacién

Programa de obra V2 25/04/2019 28/07/2021 del permiso forestal.

Programa con modificacion por cuarentena debido a COVID
Programa de obra V3 25/04/2019 25/10/2021 | 19 (desde 20/03/2020 hasta 04/05/2020) y modificacion de
rendimientos para cumplimiento de protocolo sanitarios.
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El impacto del cierre de la obra sobre el programa de construccion es el siguiente:

construccién en el pais.
- 1,5 mes adicional: asociado al trabajo que desde el 4 de mayo para el cumplimiento del
protocolo sanitario de bioseguridad, la obra debid cumplir con la disminucién vy
distanciamiento entre cuadrillas, lo cual implicd la no ejecucién de frentes de trabajo de
manera simultdnea.

1,5 mes adicional: directamente por la cuarentena estricta suspendiendo labores de

Al 14 de noviembre de 2020, de acuerdo al informe de avance N°60 de la empresa
constructora, se tenia completado un 34,8% del programa de la obra.

Tabla 2 Resumen general del proyecto en su etapa constructiva

RESUMEN GENERAL DEL PROYECTO

INICIO PROGRAM. 25/04/2019|Adelanto / Atraso periodo anterior (semanas) 0.0
INICIO REAL 25/04/2019| ADELANTO / ATRASO DE RUTA CRITICA (semanas) 0,0
FIN PROGRAMADO | 25/10/2021 Avance programado periodo anterior (%) 34,0%
AVANCE PROGRAMADO DEL PROYECTO (%) 34,8%

A iod teri A 34,0%

FIN PROYECTADO | 25/10/2021 [2Y.9nce periodo anterior (%) %

AVANCE DEL PROYECTO (%) 34,8%

Foto 1 Estado General de la Obra a noviembre 18 de 2020
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Durante el afio, ademds se adelanté la proyeccion de disefios arquitecténicos para la
construcciéon y remodelacion (de las areas ya existentes) para la nueva biblioteca y para la
capilla. Lo cual implicd hacer andlisis sobre la inversion adicional requerida y redisefiar algunos
de los sistemas definidos para los nuevos espacios, como por ejemplo el sistema de aire
acondicionado. A la fecha se tiene en estudio un presupuesto de S 5.964.740.393,68
adicionales para la ejecucion de obra de la Biblioteca y a partir de los ajustes producto de los
estudios de diversificacién de aires acondicionados por espacios fisicos se proyecta una
disminucidn sobre este de $730.000.000 aproximadamente.

Asi mismo, se vienen realizando los ajustes y localizaciones al disefio de automatizacion de la
obra, de tal modo que se instale lo que realmente se necesita y a lo cual se le dara uso real a
nivel institucional. Asi pues, se tienen a la fecha definiciones claras con diferentes areas a nivel
institucional, como por ejemplo con el comité de educacién virtual y a distancia como consta en
acta N°5 del 25 de septiembre del presente afio, donde se determind que se requieren 10 aulas
adicionales a las existentes para la oferta de los programas que cuentan con registro calificado
en modalidad distancia, dotadas con equipos de videoconferencias y todo lo requerido para la
adecuada prestacion del servicio educativo.

Adicionalmente, desde la Direccién de Planeacion en la gestion y desarrollo de la
infraestructura se avanzé en:

- Actualizacién de la planoteca completa para la sede Medellin y Centro Regional Apartado.
La programacion para la actualizacién de los demas centros regionales no se ha iniciado por
las directrices de confinamiento, se tiene proyectado el Centro Regional Manizales para
antes de finalizar el afio.

- Digitalizacién de informacién de los planos fisicos con los que cuenta la Universidad, avance
un 50%.

- Tramite de solicitud de usos de suelo del consultorio juridico y laboratorio de psicologia
ante planeacion Medellin, informaciéon que ya se encuentra radicada en administracion
documental con la respuesta al tramite.

- Propuesta de adecuacién espacio secretaria consultorio de psicologia el cual ya fue
implementado.
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Actualizacién del inventario de espacios fisicos de todas las sedes de la Universidad Catélica
Luis Amigd creando una carpeta compartida en la plataforma Google Drive, la cual se
encuentra actualizada para el 100% de las instalaciones de la Universidad.

Creacidn de los documentos de términos de referencia de los centros regionales Apartadé
(cambio de cubierta e interventoria) y Bogota (solicitudes de secretaria de salud), para las
adecuaciones correctivas prioritarias en ambos centros regionales. Se definié proveedor
para el cambio de cubierta en Apartadd y se proyecta inicio de obra antes de finalizar el
afio. Se tienen las cotizaciones para Bogotd y se espera la seleccion del proveedor para la
contratacion e inicio de obra.

Elaboracion e implementacién de instrumento para el andlisis de necesidades de espacios
fisicos de todos los usuarios de la Universidad, con el fin de hacer una adecuada asignacion
y uso de los espacios fisicos de la sede Medellin. Con base en este, se construyd propuesta
para la asignacién de los espacios y algunos ajustes en el uso final de los nuevos espacios.
Acompafiamiento al Centro Regional Manizales en el disefio en planos 2d y 3d del
laboratorio de comunicacién social y apoyo en el disefio y asignaciéon de espacios para el
consultorio juridico.

Apoyo en la recoleccién de datos para el reporte SNIES.

Visita al centro regional Apartadd para el levantamiento de planos arquitectonicos, disefio
de adecuaciones prioritarias y validaciéon de medidas para evaluacion de propuestas para el
cambio de cubierta.

Avance en la documentacién procedimental para la adecuada gestion de la infraestructura
fisica.

Creacion del documento alternancia académica con distanciamiento social, el cual incluye
los planos 2d con la ubicacion exacta de los estudiantes y docentes cumpliendo con el
distanciamiento social y un archivo en formato Excel con todo el andlisis y datos de
estudiantes aplicando la estrategia de alternancia.

Apoyo a la ejecucién de la estrategia definida para alternancia ejecutada durante 2020-2.

Foto 5. Estrategia de alternancia académica con distanciamiento social para el sequndo semestre 2020.




‘\- , Direccion de Planeacion
Ll ' I S Noviembre 23 de 2020
Pagina 7 de 25

Foto 6. Plano del segundo piso con disefio acorde a estrategia de distanciamiento social para la implementacion
de estrategia de alternancia para 2020-2

o
wLUIS

2. Gestion de tecnologias de la informacion:

Como se ha mencionado en este informe, la pandemia ha representado grandes retos para el
proceso de gestion Tl a nivel institucional, haciéndose necesaria la reconfiguracion
(aplazamiento) de algunos de los proyectos que se incluyeron en la planeacion del afio y bajo
los cuales se proyectd el presupuesto, en razén de la disminucion de ingresos por concepto de
descuentos en matriculas y disminucion de estudiantes para el segundo semestre.

A continuacion, se presentan los avances en el plan de trabajo que se ha tenido en términos de

infraestructura tecnoldgica:

- Mejoramiento en el esquema de seguridad pasando el enrutamiento del trafico que se
realizaba a través de los switches Avaya a los equipos de seguridad de Palo Alto. Con este
cambio se puede monitorear el trafico de la red institucional lo que permite proteger a la
Universidad de ataques internos a la seguridad, realizados desde los equipos instalados
dentro de la universidad (salas de sistemas, oficinas y demas).

- Implementaciéon en los equipos Palo Alto de VPN’s seguras para que los diferentes
empleados ingresen a la red institucional en época de pandemia. En la medida que avanzé
la contingencia se fueron otorgando los permisos de conexion remota a diferentes usuarios
a los equipos de escritorio de la Universidad y a los diferentes servidores.

- Se publico el servidor de Docuware habilitando la opcién de consulta de los usuarios para el
ingreso desde casa de tal modo que no frene las comunicaciones formales de la
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Universidad. Asi mismo, se publicd la opcidn para hacer auditorias desde el departamento
de Registro Académico.

- Creacion de cuentas de correo institucionales segln las necesidades de las unidades para
habilitar servicios académicos y administrativos propios de la pandemia, tal es el caso de la
estrategia “AmigoEnCasa”.

- Préstamo de equipos portatiles para trabajo en casa, solucionando las necesidades de mas
de 120 personas entre docentes y administrativos.

- Soporte a los estudiantes para la utilizacion de las cuentas de correo institucionales para
recibir clases virtuales.

- Gestion con ADOBE para la autorizacion de activacion de las licencias para trabajo en casa
de los estudiantes. Se efectud el tramite y se activaron 1244 licencias para estudiantes y
docentes. La activacion se realizd con el correo electrdnico institucional @amigo. Se realizd
la inscripcion de los estudiantes en la plataforma para que pudieran descargar el software
en coordinacién con los docentes de la Facultad de Comunicacion.

- Soporte técnico de manera remota para la estrategia de trabajo en en casa a
administrativos y docentes en época de pandemia.

- Entrega de mas de 170 SimCard para la finalizacién del primer semestre con plan de datos
para estudiantes con dificultades de conectividad para el desarrollo de sus actividades
académicas, y otras mas de 30 nuevas SimCard durante el segundo semestre.

- Para el segundo semestre se realizd del tramite con SPSS para la autorizacidn de activacién
de las licencias para trabajo en casa. Se efectud el trdmite y se activaron 140 licencias para
estudiantes y docentes. El proceso de descargue del software e instalacion se comunico
mediante correo electronico a la Vicerrectoria de Investigaciones y a las docentes de AFI.

- Adquisicion de 400 portatiles para asignar como dotacion de trabajo a docentes y préstamo
a empleados administrativos y estudiantes.

Se asignan:

Bogota: 3 portatiles (1 estudiantes, 1 directora, 1 secretaria Registro Académico).

Manizales: 2 portatiles para estudiantes.

Monteria: 3 portdtiles para estudiantes.

Apartadd: 6 portatiles (1 para directora y 5 para estudiantes).

Medellin: 386 portétiles. A la fecha se han entregado como dotacién a docentes de

salas 1-209, 1-210, 1-310, 1-315, 1-412, 5-206, 7-103, 7-200. Total entregados

Medellin: 228 (docentes: 191, administrativos: 23 y a estudiantes: 14).

- Se contactaron las siguientes empresas para que cotizaran una solucion de telefonia que
permita comunicaciones unificadas, colaboracién, integracién de las sedes y del Contact
Center:

v' TIGO-UNE

v' Century Link
v' Claro

v’ WalterBridge

ANENENENEN

A continuacion, se presentan los avances en el plan de trabajo que se ha tenido en términos de

sistemas de informacion:

- Ajustes de reglamento de estudiantes de pregrado, en el que se incorporaron los cambios
del reglamento al sistema de informacién U en Linea.
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Actualizacién servidor de desarrollo, debido a la contingencia se llevaron los servicios de
desarrollo al cloud no haciendo necesario contar con un servidor de desarrollo local, al
menos por la duracién de la pandemia.

Desarrollo de funcionalidades para aplicacion de descuentos masivos e individuales a todos
los servicios académicos entre ellos grados, inscripciones y matriculas, de acuerdo a
normativa interna para tal fin.

Migracion Primefaces, esta actividad se realizd entre marzo y junio, fue liberada en julio
de 2020 luego de las matriculas del segundo semestre académico, este proceso contiene
componentes técnicos y cambios en la imagen grafica.

Migracién graduados FOX: Toda la informacién de graduados y notas de FOX ha sido
incorporada a la base de datos de Uenlinea, quedando el 100% de la informacién
académica consolidada. Se envié el reporte el dia 10 de noviembre del 2020 estd pendiente
que desde la Vicerrectoria Académica se valide.

Cargue de documentos admisiones/grados, fue entregado el dia 13 de octubre del 2020, se
han procesado mas de 2900 archivos de inscripciones y papeleria de grado, actualmente se
encuentra en etapa de mantenimiento.

Integracion Uenlinea — DICOM, fue entregado el dia 24 de julio del 2020 para el desarrollo
de actividades segln estrategia de aprendizaje en casa.

Implementacion de facturacién electrdnica, de acuerdo a los tiempos definidos por la DIAN,
se realizd contratacion con proveedor de solucidn tecnoldgica y se realizaron los desarrollos
pertinentes en U en Linea para la implementacion de la solucidn, a la fecha se encuentra en
etapa de mantenimiento, se han procesado mas de 3.200 documentos electrdnicos.
Migracion cédigo fuente, se migrd de versién Java 8 a Java 11, se cambid la estructura del
codigo para usar herramientas de gestidn y construccion.

Actualizacién de plataforma de servidores, se encuentra en proceso, esta tarea finalizard a
finales del 2020, en el momento se han actualizado los servicios de base de datos y servidor
de aplicaciones. Esta pendiente los sistemas bases de los 2 servidores fisicos, con lo cual
todos los sistemas del SUI quedaran con versiones actualizadas.

Reporteador, se crearon 23 nuevos reportes en el servicio UenLinea-Reports con los cual
los usuarios han podido generar més de 400 reportes.

Durante el semestre 2 del 2020 (cohorte 15 de noviembre de 2020) , se han entregado 202
requerimientos de desarrollo y 56 solicitudes de informacién, estos datos no incluyen las
solicitudes de soporte no asistencia a usuarios.

Gestion del sistema de acreditacion en alta calidad:

3.1. Acreditacién Institucional y Aseguramiento de la Calidad.

Para el proceso de autoevaluacion institucional se realizaron las siguientes actividades:

Sintesis y consolidacion del informe de autoevaluacién institucional.
Depuracion de los planes de mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora de los
siguientes factores con fines de acreditacion institucional, para la posterior socializacion y
consenso con los lideres de los factores, contando con 8 de ellos ya validados:

v" Procesos Académicos

v’ Investigacion
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Profesores

Visibilidad Nacional e Internacional

Bienestar Institucional

Gestion Documental y Comunicacion

Pertinencia e Impacto Social

Graduados e Institucion

Presentacion a convocatoria realizada por el Ministerio de Educacion Nacional en el mes de
agosto con el objetivo de participar en el proyecto de “Acompafiamiento para el
Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento de la Calidad”.

Ejecucidon del proyecto de “Acompafiamiento para el Fortalecimiento de los Sistemas
Internos de Aseguramiento de la Calidad” con el Ministerio de Educacién Nacional.
Acompafiante delegada profesora Claudia Marcela Rozo de la Universidad del Rosario.
Disefio del plan de accidon para el fortalecimiento del Sistema Interno de Aseguramiento de
la Calidad de la Universidad Catodlica Luis Amigd, en el marco de la ejecucién del proyecto
de “Acompafiamiento para el Fortalecimiento de los Sistemas Internos de Aseguramiento
de la Calidad” con el Ministerio de Educacion Nacional en conjunto con los lideres de
procesos y de factores para la acreditacién institucional.

En el aseguramiento de la calidad de la Universidad, en el proceso de fortalecimiento del
sistema de gestion de calidad bajo el estdandar NTC-ISO 9001:2015, con el objetivo de
contribuir al logro de la renovacion de la certificacién de la Universidad Catdlica Luis Amigo,
con la asesoria de la empresa ARG Gestion Integral Corporativa, la Coordinacion del Sistema
de Acreditacién en Alta Calidad, participd, en las siguientes actividades:

Definicion de DOFA y diagndstico de la Universidad.

Actualizacién de la politica y los objetivos de Calidad.

Actualizacién del nuevo mapa de gestién por procesos.

Identificacion de partes interesadas de la Universidad y definicion de estrategias.
Caracterizacién del proceso Administracion Integral de la Gestion.

A SANENENENEN
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3.2. Estado de la acreditacion de programas:

Con las Resoluciones del Ministerio de Educaciéon Nacional que se recibieron durante el
segundo periodo de 2020, el porcentaje de programas acreditados con respecto al total de
acreditables de la Universidad, en los términos del CNA, subid al 37.2%.

En los procesos de autoevaluacién con fines de renovacion de la acreditacion de programas o
de acreditacién por primera vez, se realizaron las siguientes acciones:

Radicado del programa de Comunicacién Social SNIES 104672 en la plataforma del CNA con
fines de renovacién de la acreditacion.

Radicado del programa de Licenciatura en Educacién Infantil SNIES 4438 en la plataforma
del CNA con fines de renovacion de la acreditacion.

Radicado de Condiciones Iniciales del programa de Publicidad SNIES 53857 en la plataforma
del CNA con fines de autoevaluacién orientada a la acreditacién de alta calidad.

Radicado en la plataforma del CNA del “Documento Comentarios del Rector” del programa
“Licenciatura Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés” SNIES 13147 con fines de
renovacion de la acreditacion.
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Preparacién de visita de evaluacion externa del CNA para el programa de Comunicacion
Social SNIES 104672 con fines de renovacién de la acreditacion.

Segunda renovacion de la acreditaciéon del programa de Psicologia SNIES 54443 otorgada
mediante Resolucion 013239 del Ministerio de Educacion Nacional del 17 de julio de 2020,
con una vigencia de seis afios.

Acreditacidon de alta calidad del programa de Administracion de Empresas SNIES 51635
otorgada mediante Resolucién 003263 del Ministerio de Educacion Nacional del 5 de marzo
de 2020, con una vigencia de cuatro afios.

Aprobacién por parte del CNA de las condiciones iniciales del programa de Publicidad SNIES
53857 con fines de autoevaluacidn para la acreditacion de alta calidad.

Preparacién y atencion virtual de la visita de evaluacion externa del CNA para el programa
de Comunicacién Social SNIES 7351 con fines de renovacion de la acreditacion los dias 7, 8
y 9 de octubre de 2020.

Preparacién y atencidn virtual de la visita de evaluacion externa del CNA para el programa
de Licenciatura en Educacion Infantil SNIES 4438 con fines de renovacién de la acreditacion
los dias 22, 23 y 24 de octubre de 2020.

3.3.  Autoevaluaciéon de programas:

En el primer semestre de 2020 se avanzd con los siguientes informes de autoevaluacion:

Cierre del informe de autoevaluacién del programa de Comunicacion Social SNIES 104672
con fines de renovacion de la acreditacion.

Cierre del informe de autoevaluacién del programa de Licenciatura en Educacion Infantil
SNIES 4438 con fines de renovacién de la acreditacion.

Elaboracion y cierre del Informe de Condiciones Iniciales del programa de Publicidad SNIES
53857 con fines de acreditacion de alta calidad.

Informe de autoevaluacion del programa de Negocios Internacionales SNIES 51724 con
fines de acreditacién de alta calidad (en proceso de elaboracion).

Informe de autoevaluaciéon del programa de Contaduria SNIES 10252 con fines de
acreditacion de alta calidad (en proceso de elaboracion).

Informe de autoevaluacién del programa de Publicidad SNIES 53857 con fines de
acreditacion de alta calidad (en proceso de elaboracién).

Informe de autoevaluaciéon del programa de Ingenieria de Sistemas SNIES 11846 con fines
de acreditacién de alta calidad.

Cierre del informe de autoevaluacién del programa de Trabajo Social SNIES 104518 con
fines de mejoramiento continuo y renovacion del registro calificado.

Elaboracion y cierre del informe de autoevaluacion del programa de Especializacion en
Gestion Educativa SNIES 54982 con fines de mejoramiento continuo y renovacién del
registro calificado.

Informe de autoevaluacion del programa de Maestria en Educacion SNIES 105229 con fines
de mejoramiento continuo y renovacion del registro calificado (en proceso de elaboracion).
Cierre del informe de autoevaluacion del programa de Derecho SNIES 8345 con fines de
mejoramiento continuo.

Cierre del informe de autoevaluacién del programa de Maestria en Derecho SNIES 104834
con fines de mejoramiento continuo y renovacién del registro calificado.
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- Elaboracidn y cierre del informe de autoevaluacién del programa de Ingenieria de Sistemas
SNIES 105226 con fines de mejoramiento continuo y renovacién del registro calificado.

Durante el segundo semestre de 2020, se avanzé con los siguientes procesos de

autoevaluacion:

- Elaboracion del informe de autoevaluacién del programa de Negocios Internacionales SNIES
51724 con fines de acreditacion en Alta Calidad (en proceso de cierre).

- Elaboracion del informe de autoevaluacion del programa de Contaduria Publica SNIES
10252 con fines de acreditacién en Alta Calidad (en proceso de cierre).

- Elaboracién del informe de autoevaluacion del programa de Maestria en Educacién SNIES
105229 con fines de mejoramiento continuo y renovacién del registro calificado (en
proceso de cierre).

- Elaboracion del informe de autoevaluacién del programa de Publicidad SNIES 53857 con
fines de acreditacién en Alta Calidad (en proceso de cierre).

- Cierre del informe de autoevaluacién del programa de Ingenieria Industrial SNIES 104933
con fines de mejoramiento continuo y renovacién del registro calificado.

- Informe de autoevaluacién del programa de Ingenieria de Sistemas SNIES 11846 con fines
de acreditacién de alta calidad (en proceso de actualizacion y cierre).

3.4. Seguimiento a planes de mejoramiento de programas:

Como elemento de mejora a los procesos de autoevaluacién de los programas académicos, se
definié en el Comité de Planeacion y Acreditacién del mes de febrero, que los planes de
mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora de los programas, serd la principal
herramienta de gestion para estos y nutrird la planeacidn operativa de la facultad.

Asi pues, en el tiempo se podra hacer seguimiento al cumplimiento de compromisos derivados
de los procesos de autoevaluacién en los programas y determinar los avances o no en sus
condiciones de calidad. Ademas de la articulacion de la facultad como colectivo disciplinar para
potenciar conjuntamente condiciones de calidad de los diferentes programas y no una gestion
individual de cada director de programa.

Para dicho cambio metodolégico en la planeacién, la definicién y el seguimiento de los planes

de mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora de los programas académicos, se

realizaron las siguientes acciones en el primer periodo de 2020:

- Diseflo metodoldgico para seguimiento a planes de mejoramiento de los programas.

- Socializacidon y capacitaciéon sobre la metodologia para el seguimiento a planes de
mejoramiento de los programas, con asistencia de los directivos y docentes de las
siguientes unidades:

Centro Regional Manizales
Centro Regional Bogota
Centro Regional Monteria
Centro Regional Apartadd
Escuela de Posgrados.
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Facultad de Educacion y Humanidades.

Facultad de Comunicacion Publicidad y Disefio.

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales.

Facultad de Ciencias Administrativas Econémicas y Contables.
10 Facultad de Ingenierias y Arquitectura

11. Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
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Durante el segundo periodo de 2020, se alojaron en el SIGUE escritorio los planes de
mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora de los programas académicos. Como
principal logro en la gestién en este aspecto, sobresale el acompafiamiento y seguimiento
individual a la ejecucién de los mismos, en los siguientes programas:

Tabla 3 Programas acompafiados con seguimiento individual en la ejecucion de los los planes de mantenimiento,

mejoramiento y capacidad innovadora

Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables

SNIES Programa Académico Modalidad Sede

1875 Administracién de Empresas A Distancia | Medellin
51635 | Administracién de Empresas Presencial Medellin
101292 | Negocios Internacionales Presencial | Manizales
104145 | Contaduria Publica A Distancia | Medellin
101741 | Gastronomia Presencial Medellin
52230 | Especializacion en Gestidon de Responsabilidad Social Empresarial Presencial Medellin
54393 | Especializacion en Mercadeo Estratégico Presencial Medellin
19255 | Especializacion en Finanzas A Distancia Medellin
20961 | Especializacion en Finanzas Presencial Medellin
102725 | Especializacion en Gerencia del Talento Humano Presencial Medellin
104144 | Especializacién en Gerencia del Talento Humano A Distancia Medellin
52296 | Especializacién en Gestion y Control Tributario Presencial Medellin
104943 | Especializacién en Revisoria Fiscal Presencial Monteria
104766 | Especializacién en Gerencia Ambiental Presencial Monteria
102766 | Especializacidén en Gestion de la Logistica Internacional Presencial Medellin
102987 | Maestria en Administracion Presencial Medellin

Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales

SNIES Programa Académico Modalidad Sede
54443 | Psicologia Presencial Medellin
102540 | Psicologia A Distancia | Medellin
91490 | Psicologia Presencial | Manizales
51788 | Psicologia Presencial Bogota
101432 | Psicologia Presencial Apartadd
53127 | Actividad Fisica y Deporte Presencial Medellin

1874 Desarrollo Familiar A Distancia | Medellin
54587 | Especializacion en Adicciones A Distancia Medellin
102759 | Especializacion en Terapia Familiar Presencial Medellin
101820 | Especializacion en Neuropsicopedagogia Infantil Presencial Medellin
104384 | Especializacion en Neuropsicopedagogia Infantil A Distancia Medellin
53757 | Especializacion en Intervenciones Psicosociales A Distancia Medellin
54080 | Especializacion en Intervenciones Psicosociales Presencial Medellin
101899 | Maestria en Adicciones y Salud Mental Presencial Medellin
105052 | Maestria en Neuropsicopedagogia Presencial Medellin
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Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables
SNIES Programa Académico Modalidad Sede
101604 | Maestria en Intervenciones Psicosociales Presencial Medellin
Facultad de Educacién y Humanidades
SNIES Programa Académico Modalidad Sede
13147 | Licenciatura Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés Presencial Medellin
11070 | Teologia Presencial Medellin
11971 | Filosofia Presencial Medellin
104305 | Licenciatura en Lengua Castellana A Distancia Medellin
10156 | Especializacion en Docencia Universitaria Presencial Medellin
Facultad Comunicacién, Publicidad y Disefio
SNIES Programa Académico Modalidad Sede
104672 | Comunicacion Social Presencial | Manizales
102985 | Disefio Gréfico Presencial Medellin
103679 | Publicidad Presencial Apartadd
7351 Comunicacién Social Presencial Medellin
103104 | Especializacién en Relaciones Publicas Presencial Medellin
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
SNIES Programa Académico Modalidad Sede
101430 | Derecho Presencial | Manizales
101429 | Derecho Presencial Monteria
101356 | Especializacion en Ejercicio del Derecho ante las Altas Cortes Presencial Medellin
102984 | Especializacién en Derecho Empresarial Presencial Medellin
102678 | Especializacion en Derecho Penal y Criminologia Presencial Medellin
102702 | Especializacion en Derecho de Familia, Infancia y Adolescencia Presencial Medellin
Facultad de Ingenierias y Arquitectura

SNIES Programa Académico Modalidad Sede
11846 | Ingenieria de Sistemas Presencial Medellin
102206 | Ingenieria de Sistemas Presencial Apartadd
103121 | Arquitectura Presencial Medellin
104880 | Ingenieria Civil Presencial Medellin
104933 | Ingenieria Industrial Presencial Medellin
104701 | Ingenieria Industrial Presencial | Manizales
106703 | Esp. en Big Data e Inteligencia de Negocios Presencial Medellin

4. Gestion sistema de gestion por procesos

Teniendo presente que durante el 2020 el sistema de gestidn por procesos tuco su proceso de
renovacion de certificacion por parte del ICONTEC bajo la norma ISO 9001:2015, con el
convencimiento de la alta direcciéon de apostarle al aseguramiento de la calidad a nivel
institucional, se ejecutaron dos contratos con la empresa ARG Gestidn Integral Corporativa con
los siguientes alcances:

- Contrato 1: con el objetivo de desarrollar la auditoria interna de calidad, con el fin de
evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y de la
organizacién, para contribuir a la generacion de valor y el mejoramiento continuo de la
Universidad. A ejecutarse entre el 12 de febrero y el 8 de abiril.

- Contrato 2: con el objetivo del fortalecimiento del sistema de gestién de calidad bajo el
estandar NTC-ISO 9001:2015, para contribucién con el logro de la RENOVACION de la
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certificacién de la UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO de acuerdo con la préxima
auditoria externa del ente certificador ICONTEC. A ejecutarse entre el 12 de junio y el 18 de
septiembre.

En la ejecucién del primer contrato, se definid como estrategia de actualizacion para los
auditores internos, una jornada de actualizacién de 8 horas entre el 4 y 5 de marzo, en la cual
de los 35 auditores internos registrados y luego de una depuracion y manifestaciéon de la
intencionalidad de participar en el ciclo de auditorias de la vigencia 2020, participaron 16
auditores. Con el fin de fortalecer las competencias en campo de los auditores internos, se les
convoco como observadores del proceso de auditoria que realizaria la empresa externa.

Foto 7. Ejemplo de certificado de formacion de un auditor interno.
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Gestion Integra yrativa

Certifica que

participd y aprobd el curso

Fortalecimiento de competencias
NTC-ISO 9001:2015

5y 6 de marzo de 2020 en la ciudad de Medellin - Antioquia,
con una duracion de 8 horas
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Medellin, 09 de marzo de 2020
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Teniendo en cuenta que las fechas para la realizacién en sitio de las auditorias internas
coincidieron con la salida a la cuarentena por causa de la pandemia en el mes de marzo, fue
necesario aplazar hasta el mes de junio, entre el 11 y el 18, las auditorias internas en sitio para
garantizar la participacion de todos los actores y la adecuada gestidn de la informacion a través
del uso de tecnologias de la informacidn, siendo este proceso gestionado 100% desde casa.

Es relevante mencionar que se auditaron los 14 procesos que conforman el sistema de gestion
y en el ejercicio participaron no solo los lideres de cada proceso, sino su grupo de apoyo. El
resultado se puede resumir en:

Tabla 4. Resumen de hallazgos en auditoria interna al sistema de gestion por procesos
PERFIL GENERAL

TIPO DE HALLAZGOS CANTIDAD
Aspectos Relevantes 40
Aspectos por Mejorar 24

No conformidades 26
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De acuerdo con este perfil, existen hallazgos de tipo no conformidad que son transversales a
todos los procesos del sistema. De igual forma, con los aspectos relevantes. Las
recomendaciones son especificas para cada proceso.

Los puntos de atencién de mayor representacion, se centran en los siguientes temas, ademas
de su prioridad requerida de acuerdo con su nivel de impacto:

Tabla 5. Temas de mayor relevancia a tratar en el sistema de gestion por procesos

TEMA A TRATAR IMPACTO | PRIORIDAD

Anadlisis de contexto y estrategia ALTO ALTA
Partes interesadas (expectativas y necesidades) MEDIO ALTA
Estructura de procesos e interacciones ALTO ALTA
Revision por la direccion ALTO ALTA
Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion ALTO ALTA
Liberacion de productos y servicios (control de calidad) MEDIO ALTA
Control de salidas no conformes ALTO ALTA
(control de calidad)

Gestidn con proveedores MEDIO MEDIA
Riesgos MEDIO MEDIA
Mejora ALTO ALTA
Talento humano MEDIO ALTA
Control de informacion documentada BAJO MEDIA
Mantenimiento de equipos de computo y desarrollo (TI) ALTO ALTA

El IMPACTO denota por sus caracteristicas, que efecto genera por la relevancia del tema o
importancia del requisito. Asi mismo, su estado actual lo hace representativo como punto de
atencion.

La PRIORIDAD hace referencia al nivel de urgencia que representa el tema para la Institucion.

A partir de los resultados y con el fin de fortalecer los procesos de aseguramiento de la calidad, se
ejecutd el contrato 2, entre los meses de junio y septiembre, en el cual se abordé el siguiente plan

de trabajo presentado y aprobado en comité de planeacién y acreditacion en el mes de julio:

Tabla 6. Plan de mejoramiento al SGC Universidad Catdlica Luis Amigé

COMPONENTE TIEMPO ENTREGABLE(S) % PROCESO RESPONSABLE
(cant. COMPONENTE RELACIONADO AR.G
horas)

COMPONENTE I. ANALISIS 32 Analisis de contexto y 14% Planeacion Andres Rios
DE CONTEXTO planeacion Institucional
(Andlisis del entorno) estratégica Acompafiamiento a

formalizada. la Mejora
COMPONENTE II. PARTES 12 Identificacion y 5% Planeacion Andres Rios
INTERESADAS analisis de partes Institucional
(Expectativas y interesadas, Acompafiamiento a
necesidades) articulado con el la Mejora

contexto

COMPONENTE Il1. 24 Mapa de procesos 11% Acompafiamiento a Andrea
ESTRUCTURA DE definido, la Mejora Zuluaga
PROCESOS, caracterizaciones y (Todos los procesos
(Mapa de procesos, procesos del SGC)
interacciones y documentados.
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COMPONENTE TIEMPO ENTREGABLE(S) % PROCESO RESPONSABLE
(cant. COMPONENTE RELACIONADO AR.G
horas)
documentacion de
procesos)
COMPONENTE IV. RIESGOS 20 Modelo de riesgos 9% Planeacién Andres Rios
(Identificacién de riesgos y ajustado al contexto, Institucional
oportunidades) objetivos Acompafiamiento a
estratégicos, cambios la Mejora
del sistema,
indicadores, entre
otros aspectos.
COMPONENTE V. GESTION 12 Estructura para 5% Gestién Humana Andres
DEL TALENTO HUMANO evaluacion ala Rios/Andrea
(actividades y evaluacién a eficacia de la Zuluaga
la eficacia) induccidn,
entrenamientoy
evaluacion de
competencias.
COMPONENTE VI. 16 Herramienta 7% Gestion Humana Andres
GESTION DEL desarrollada para la Rios/Andrea
CONOCIMIENTO gestion del Zuluaga
(activos de conocimiento y conocimiento
retornos intelectuales) alineada con los
perfiles de cargoy
otros aspectos.
COMPONENTE VILI. 16 Validacién de la 7% Provision y Andrea
COMPRAS estructura administracion de Zuluaga
(Evaluacion, seleccion, metodoldgica para la los recursos
reevaluacién de evaluacion, seleccién, (procesos
proveedores) reevaluacion de responsables de
proveedores compras como:
coherencia con las Bienestar,
disposiciones legales Biblioteca,
para la contratacion Planeacion, Tl,
publica. Comunicaciones)
COMPONENTE VIl 16 Metodologia aplicada 7% Todos los procesos Andrea
LIBERACION DE para liberacién de del SGC Zuluaga
PRODUCTOS/SERVICIOS Y productos y servicios, (Acompafiamiento a
CONTROL DE SALIDAS NO metodologia para la Mejora)
CONFORMES (productos y control de salidas no
servicios) conformes.
COMPONENTE XI. 8 Metodologia aplicada 4% Todos los procesos Andrea
PLANIFICACION DE LOS para la gestion de los del SGC Zuluaga
CAMBIOS cambios. (Acompafiamiento a
(gestion del cambio y su la Mejora)
impacto)
COMPONENTE X. 24 Definicion y 11% Todos los procesos Andres Rios
INDICADORES actualizacion de los del SGC
(medicidn, analisis y indicadores de (Acompafiamiento a
evaluacion) gestion bajo un la Mejora)
marco técnico y
metodoldgico
practico.
COMPONENTE XI. 12 Formalizacion y 5% Gestion Andrea
SATISFACCION DEL aplicacién de Investigacion Zuluaga




‘\- , Direccion de Planeacion
LU I S Noviembre 23 de 2020
Pdgina 18 de 25

COMPONENTE TIEMPO ENTREGABLE(S) % PROCESO RESPONSABLE
(cant. COMPONENTE RELACIONADO AR.G
horas)

CLIENTE, GESTION DE métodos practicos Gestion Docenciay
PQRSF para conocer la aprendizaje
(evaluacion, anélisis y percepcion de los Gestion Extension
mejora) usuarios de los Gestion Bienestar
servicios. Universitario

Gestion Graduados
Gestidn Biblioteca

COMPONENTE XII. 12 Herramienta 5% Todos los procesos Andrea
MEJORA desarrollada para la del SGC Zuluaga
(acciones correctivas y de mejora. (Acompafiamiento a
mejora) la Mejora)
COMPONENTE XIII. 24 Modelo de revision 11% Planeacion Andrea
REVISION POR LA por la direccion Institucional Zuluaga
DIRECCION desarrollado de Acompafiamiento a
(Evaluacion del acuerdo con los la Mejora
desemperio de la Entidad) elementos de

entrada pertinentes.
TOTAL 228 100%

Como resultado de este plan de trabajo se tiene lo siguiente:

- Con el fin de revisar la pertinencia de la plataforma estratégica del sistema de gestion por
procesos a partir del andlisis de contexto, se definieron mediante la metodologia DOFA,
tomando como insumo el Plan de Desarrollo Institucional, el Informe de Autoevaluacién
Institucional y el analisis del contexto, 15 estrategias que al cruzarlas con las directrices de la
Misién, la Vision y la Politica de Calidad dieron como resultado la definicidon de 9 objetivos
estratégicos presentados a continuacion:

1. Aumentar el agenciamiento y disponibilidad de recursos a través del fortalecimiento de la
gestion de proyectos vy alianzas con entidades de interés nacional e internacionales para la
Universidad, el desarrollo de las funciones sustantivas, la generacién de valor y la
sostenibilidad financiera de la institucion.

2. Aumentar la poblacién estudiantil, mediante la ampliacién de cobertura y oferta académica
en los grupos de interés de la universidad a nivel nacional.

3. Formar profesionales integrales, mediante procesos académicos de alta calidad para el
desarrollo y la transformacion social.

4. Contribuir a la transformaciéon social, mediante la implementacion de proyectos de
docencia, investigacion, extension y proyeccidn social que generen impacto positivo en la
sociedad.

5. Fortalecer el posicionamiento y la visibilidad de la Universidad a nivel nacional e
internacional, a través de la produccién y divulgacion de conocimiento cientifico,
tecnoldgico, cultural y la participacion en la creacion y revisién de politicas publicas para el
cumplimiento de los fines de la Institucién.

6. Asegurar la infraestructura tecnoldgica y fisica pertinente, y de alta calidad, a través de la
implementacion de practicas vanguardistas para fortalecimiento y desarrollo nuestro
modelo educativo y mejores practicas administrativas.
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7. Asegurar la sostenibilidad de la institucion, mediante el mejoramiento de los resultados de
los procesos y la implementacion de planes de mejoramiento eficaces, que contribuyan con
el logro de los retos institucionales, bajo la innovacion y altos estdndares de calidad.

8. Asegurar que los programas académicos cuenten con estrategias de inteligencia curricular,
que permitan responder a las necesidades y expectativas del medio, incorporando procesos
de innovacién educativa.

9. Fortalecer las competencias del talento humano, mediante la implementacion de planes de
desarrollo individual (PDI) que contribuyan con el liderazgo colaborativo y la cohesidon de
equipos para cumplimiento de los objetivos de la Institucién.

Por medio de la Resolucién Rectoral N° 39 de 2020 (2 de septiembre de 2020) se redefinid la
Politica de Calidad de la siguiente manera: "En la Universidad Catdlica Luis Amigd prestamos
servicios de formacion que promueven el desarrollo de profesionales integrales, desde la
docencia, la investigacion y la extensién, contribuyendo a la transformacién social, con una
infraestructura adecuada y el apoyo de nuestro talento humano competente, comprometido
con el mejoramiento continuo de los resultados institucionales, en el marco de su identidad
amigoniana."

Se ajustd una nueva herramienta para el analisis de las partes interesadas donde se determiné

las expectativas y necesidades en coherencia con el analisis de contexto.

Tal como se referencia en la Resolucion Rectoral N° 39 de 2020 (2 de septiembre de 2020), de

acuerdo al analisis de contexto y buscando la articulacién de los objetivos estratégicos con los

procesos, se actualizd el mapa de procesos, se pasé de 14 procesos a 10 procesos, facilitando la
una real gestion por procesos, dejando de trabajar por dependencias a trabajar por procesos.

Se destaca en esta actualizacion del mapa de procesos que se formaliza y se hacen visibles

temas como cooperacidon nacional e internacional, gestion de la infraestructura fisica, gestion

documenta, secretaria general, entre otras.

Foto 8: Mapa de Procesos
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En un trabajo conjunto con los lideres de los procesos y equipos de trabajo, se caracterizan el
100% de los procesos, destacando la documentacion del proceso de Gestidn de la
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica el cual no se habia logrado documentar en la historia del
sistema de gestion por procesos.

Ajuste de los formatos de Listado Maestro de documentos y Listado Maestro de registros.
Validacion de la metodologia para la seleccion, evaluacion y reevaluacion de proveedores, se
pone a disposicion del proceso de una herramienta para la evaluacién de los proveedores, la
cual esta en proceso de ajuste a las necesidades de la institucion.

Ajuste de la metodologia de salidas no conformes de los procesos, asi mismo como la
identificacion de salidas no conformes de 6 de los 10 Procesos

Se establece una herramienta de Planificacion de Cambios del Sistema de Gestidn por Procesos.
Se elaboran las hojas de vida de los indicadores de los Procesos, que permiten medir la Gestién
Institucional.

Analisis de satisfaccién del cliente y las PQRS.

Fortalecimiento de las actividades induccion, entrenamiento, formacion y evaluacion del
Talento Humano.

Ajuste de la metodologia de la gestion de las acciones correctivas y de mejora. Se identificaron
26 acciones correctivas y de mejora.

Ajuste de la herramienta metodoldgica para la revision por la direccion, que permite de una
manera practica la evaluacion de desempefio de la Institucién, asi como generacién de valor
agregado para la toma de decisiones.

Se establecid una matriz de riesgo con identificacidn inicial de riesgos institucionales.

Entre el 7 y el 10 de septiembre, se realizd la auditoria externa por parte del ICONTEC, dejando
concepto positivo por parte de la auditora Maria Elene Aguirre, para la renovacion del
certificado en la norma internacional NTC-ISO 9001:2015. Se estd a la espera del envio del
certificado por parte del ICONTEC. Como resultado del proceso quedaron 3 no conformidades
menores a las cuales se les definid plan de trabajo para su tratamiento.

Estado del plan de desarrollo, plan de accidn y planes operativos

En el comité de planeacién y acreditacion del mes de febrero se presenté un diagndstico sobre
el estado de la planeacion operativa en la universidad y su articulacidon con la normativa interna,
asi mismo se presenta una propuesta de ajuste metodoldgico, el cual se puede resumir en el
siguiente grafico:

Foto 9. Propuesta metodoldgica para la planeacion operativa 2020
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De tal modo que sean 22 las dreas que deben elaborar POA, incluyendo las facultades y centros
regionales que hasta 2019, no lo realizaban y se desagregaba en los programas.

¢Qué pasara con la planeacién de los programas académicos?:

1. El decano debe articular las acciones de los programas adscritos a su unidad académica
para consolidar la planeacién anual de la facultad.

2. Asimismo, velar por la consolidacién armdnica de sus diferentes programas.

3. Los programas deben fundamentar su actuar en la superacion de debilidades identificadas
en sus procesos de autoevaluacién (PMMCI) asi como mantener sus fortalezas.

Durante la finalizacion del mes de febrero y el inicio del marzo, una vez fue aprobada la
propuesta, se realizaron los ajustes en SIGUE escritorio para la puesta en marcha de la nueva
metodologia. Sin embargo, el proceso se vio interrumpido por la falta de acceso desde casa al
SIGUE por parte de los lideres de las 22 areas llamadas a la planificacion del POA. Por tanto para
la vigencia 2020 no se definieron POAS y se espera retomar el ejercicio para la vigencia 2021.

En consideracion a la finalizacion de la vigencia del Plan de Accion Institucional aprobado por
Resolucion Rectoral N°52 de diciembre de 2016, en el mes de octubre se conformd grupo de
trabajo para avanzar en su evaluaciéon y en la formulacién y consolidacién de un nuevo Plan de
Accién Institucional 2021 — 2022, de modo que coincida con la temporalidad de la planeacion
estratégica derivada del Plan de Desarrollo Institucional 2012 — 2022.

Asi las cosas, el pasado 20 de noviembre se realizd taller de evaluacion de cumplimiento de
metas a las 7 politicas del actual Plan de Accidon Institucional mediado por tecnologias de la
informacidn, a continuacion, se presentan los grupos de trabajo:

Tabla 8. Grupos de trabajo para la evaluacion el PAl 2017 - 2020

Politica del PAI Proyectos a Evaluar Grupo de trabajo

1. DIANA MARCELA JARAMILLO- JEFE
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

Proyecto 1.1. Formacion, 2. ALEXANDRA MORALES MURILLO-PROFESIONAL

capacitacion, actualizacién y

vinculacion de directivos docentes. DE SELECCION
Proyecto 1.2. Formacion, 3. JORGE WILLIAM GUEBRA MONTOYA- DOCENTE
e lizacion de los Y APOYO A CAP~ACITACION
1. Universidad de Excelencia zziZ?Ezg'on yactua 4. JANETH MURIOZ- COORDINADORA DE
Proyecto 1.3. Acreditacién de AUTOEVALUAOO!\‘ .
programas e institucional 5. CAI\/IIL’O ANDRES GOMEZ- DIRECTOR DE
EXTENSION.

proyecto 1.4 extension de

: 6. HECTOR RODOLFO BARJAS- JEFE CONTABILIDAD
excelencia

7. MARLON DAVID GARCIA- COORDINADOR
DEPARTAMENTO DE FORMACION PEDAGOGICA.

1. P. JULIO ALEXANDER ORTIZ- VICERRECTOR
ACADEMICO

2. GLADIS GALLO- JEFE ADMISIONES Y REGISTRO
3. WILSON RIOS VALENCIA - PROFESIONAL DE
PERMANENCIA

4. |SABEL CRISTINA PUERTA LOPERA-
VICERRECTORA DE INVESTIGACIONES

5. JUAN FELIPE CARDONA - PROFESIONAL DE
MERCADEO

Proyecto 2.1. Crecimiento
matricula, desempefio académico,
disminucion desercién y ocupacion
2. Universidad de Docencia con | laboral

Investigacion de Calidad proyecto 2.2. Produccion cientifica
y transferencia del conocimiento
resultado de los procesos de
investigacion
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Politica del PAI

Proyectos a Evaluar

Grupo de trabajo

6. MARIO LEON RESTREPO MUNERA -DIRECTOR
ADMINISTRACION

3. Posicionamiento de la
Universidad en el Ambito
Nacional e Internacional

Proyecto 3.1. Ascenso en rankings
nacionales e internacionales que
miden la calidad de la educacion
superior

proyecto 3.2. Recordacion de
marca por parte de los estudiantes
gue cursan

la educacion media en las regiones
donde la funlam hace presencia.

1. SANTIAGO HERNANDEZ TREJOS- JEFE OCRI

2. MARYORY BARRERA BECERRA-DIRECTORA
CENTRO REGIONAL APARTADO

3. YURANY LOPEZ ESPITIA - COORDINADORA DE
ADMINISTRACION Y NEGOCIOS MANIZALES

4. CARLOS MUNOZ- JEFE DE COMUNICACIONES
5. SANDRA CLAVIJO- DIRECTORA DE LA
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL.

4. Sistema de Gestion
Institucional

Proyecto 4.1. Sistema de gestion
institucional

1. ALEIDA HERNANDEZ- ANALISTA SUI
2. GLORIA LOPERA - COORDINADORA REGISTROS
3. ANA ISANBEL GIRALDO- ANALISTA DE
INFORMACION.

4. RAMIRO ANTONIO GIRALDO- DECANO
INGENIERIAS

5. MARIO LOPEZ- JEFE DE EDUCACION VIRTUAL
6. MYRIAM RUIZ - JEFE DE INFRAESTRUCTURA

7. EDWIN OCAMPO- ANALISTA DE PROCESOS.

5. Cultura Organizacional

Proyecto 5.1. Cultura
organizacional en vivencia de los
principios amigonianos

1. MARIANA YEPES BUSTAMANTE- JEFE GESTION
HUMANA

2. OLGA VASQUEZ JARAMILLO- DECANA
FACULTAD DE EDUCACION

3. CARLOS ZAPATA- COORDINADOR ATENCION AL
USUARIO.

4. FRANCIS GRANADA-DIRECTORA DE BIENESTAR
INSTITUCIONAL

5. P. SANDRO CASTANO- JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE IDENTIDAD AMIGONIANA

6. Desarrollo y Crecimiento
Econdmico

Proyecto 6.1. Diversificacion de
fuentes de recursos financieros
proyecto 6.2. Fortalecimiento
econdmico de los actuales.

1. NAIRA SANCHEZ HENAO - VICERRECTORA
ADMINISTRATIVA Y FINACIERA

2. HERNAN ROBLEDO GIRALDO-DIRECTOR
MANIZALES

3. LUZ MARINA ARANGO -DECANA PSICOLOGIA
4. MONICA MARIA CANO- ASISTENTE DIRECCION
DE EXTENSION

5. ALEXANDER RODRIGUEZ BUSTAMANTE-
DIRECTOR DE POSGRADOS

6.VICTOR ANTONIO TERAN- DIRECTOR DE
MONTERIA

7. Infraestructura fisica y
tecnologica

Proyecto 7.1. Plan maestro de
espacios fisicos

proyecto 7.2. Desarrollo técnico,
tecnologico y de laboratorios
proyecto 7.3. Administracion
eficiente de los espacios fisicos
y recursos tecnoldgicos

1. ANA MARIA VANEGAS-DIRECTORA DE
PLANEACION

2. JUAN PABLO PORTILLO- PROFESIONAL
ESPACIOS FiSICOS

3. ALVARO MAURICIO MORENO- ASISTENTE
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

4. HILMER CHONA- JEFE SUI

5. MAURICIO LOPEZ BONILLA- COORDINADOR
CIENCIAS BASICAS.

6. STELLA MATEUS- DIRECTORA BOGOTA

7. MARY QUIROZ-JEFE DE SERVICIOS GENERALES
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En el ejercicio participaron 43 personas de diferentes areas y niveles jerarquicos garantizando
un trabajo colaborativo y mancomunado para dar una lectura holistica y sistémica al proceso de
evaluacién, para lo cual se dispuso un tablero digital para facilitar el trabajo colaborativo de
todos los actores en los aportes al ejercicio.

Del ejercicio se derivaron aportes para la construccién del nuevo Plan de Accidn Institucional y
se espera para finales de 2020 tener la propuesta aprobada por rectoria y formalizada para la
planeacidn operativa de 2021.

Foto 10. Reunidn inicial de apertura al ejercicio de evaluacidn del PAI 2017 — 2020.
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Foto 11. Tablero digital usado durante el ejercicio de evaluacion del PAI 2017 — 2020.
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Foto 12. Tablero digital para el ejercicio de evaluacion de la politica 1 del PAI 2017 — 2020.
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Proyecto 1.1 -
Formacién,
capacitacion,
actualizacion y
vinculacién de directivos
docentes.

OBJETIVO PROYECTO:

Crear las condiciones para la
formacidn, capacitacion,
vinculacién, retencion y
articulacion de una planta
directiva con un alto perfil
académico, conocedora de la
realidad nacional y abierta a

Proyecto 1.2 -
Formacion, capacitacion
y actualizacién de los
docentes.

OBJETIVO PROYECTO:
Propiciar las condiciones para
el desarrollo institucional y el
fortalecimiento de una
comunidad académica con
altos perfiles amigonianos,
humanistas, profesionales y
ocupacionales.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

las dindmicas de la

+ +

Proyecto 1.3 -
Acreditacion de
programas e
institucional.

OBJETIVO PROYECTOQ:
Hacer de la evaluacion y del
mejoramiento continuo, la
base para el desarrollo
Institucional y la acreditacion
de programas e Institucional.

Proyecto 1.4 - Extensién
de excelencia

OBJETIVO PROYECTO:
Contribuir con la politica de
Universidad de Excelencia
desde la calidad, oportunidad
e innovacidn, en la prestacién
de servicios de extension y
proyeccion social.

° 7
o 7
ESTRATEGIAS PARA
ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLO
+ +

6. Gestion de la informacidn y datos institucionales:

Teniendo en cuenta que la Direccién de Planeacion viene avanzando con el tema, con la
vinculacién de la analista de informacién desde el mes de mayo de 2019, a continuacion, se
listan las actividades desarrolladas durante el primer semestre de 2020, en clave de cumplir con
la responsabilidad emanada por la estructura organica, de ser la fuente de informacién

institucional:

Tabla 9. Actividades en gestion de informacion y datos

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Avances

Elaborar reportes requeridos por los
organos de vigilancia y control

Realizar todos los reportes y cargas
correspondientes a los sistemas de
SNIES y SPADIES, ademas de crear
instructivos y socializar con las areas
las variables que se reportan.

Se realizaron todos los reportes
requeridos por el MEN en los tiempos
establecidos de acuerdo a la resolucion
19591 de 2017 para el primer periodo
del afio 2020. El segundo periodo se
encuentra en proceso de reporte con
cierre al 10 de diciembre de 2020.

Boletin estadistico parcial

Contiene estadisticas del semestre
inmediatamente anterior, de la
poblacién estudiantil, personal

docente, personal administrativo.

Para ser publicado en pagina web.

En la pagina web se encuentra publicado
el Ultimo boletin estadistico
correspondiente al 2020-1. Para el
segundo periodo se encuentra en
construccion y serd publicado en enero
una vez se cierre con todas las
estadisticas del afio. Se adjunta a este
informe el boletin estadistico parcial al
20 de noviembre de 2020.

Creacion de cuadros de mando
Poblacion estudiantil, docente,

Generacion de cuadros de mando
para la presentacién de estadisticas

Desde de agosto se disefid y publicé en
la pagina web de la universidad
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ACTIVIDAD DESCRIPCION Avances

extension, investigacién entre otras institucionales. un cuadro de mando en Power BI, en

el cual se muestran las cifras estadisticas
institucionales de los Inscritos,
admitidos, matriculados, graduados,
docente, extension e investigacion para
los ultimos 10 afios. Es un cuadro de
mando interactivo que permiten
visualizar diferentes datos de forma
rapida y sencilla.

En el mes de febrero se realizé una
reunién con las personas claves para la
definicién de la medicién de las variables
para la desercion. Se quedaron con
varias tareas, entre ellas que el SUI debia
generar varios reportes que servirian
Definir y crear los indicadores de como insumo para sacar las cifras e
medicion. indicadores de la desercion.
Realizar Cuadros de mando.

Creacidn de mediciones para
la gestion de la desercion

Hasta el momento solo se ha cumplido
con la entrega de las cifras estadisticas
de Ausencia intersemestral, se esta
pendiente de realizar las cifras de
Desercién Anual y Desercion por Cohorte
una vez el SUI entregue los reportes.

Durante todo el afio se ha apoyado al
Apoyar en la generacion de cifras areay otras dreas en lo que se ha
estadisticas requeridas por el area. necesitado para la generacion de cifras
estadisticas.

Durante todo el afio se ha entregado
informacion estadistica, tanto a nivel
institucional como entidades externas y
se ha dado cumplimiento a todos los
requerimientos.

Entrega de Informacion estadistica a
nivel interno y externo




