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1. INTRODUCCION

El Consejo Superior de la Universidad Catélica Luis Amigd, mediante Acuerdo Superior Nro.03 de
2019, expidio el Codigo de Buen Gobierno cuyo propdsito esencial puede resumirse en determinar
el quehacer de la universidad de conformidad con las normas vigentes y normas internas de todos
los miembros de la comunidad universitaria, con la formalizacién de su estructura de gobierno vy las
funciones de la educacién superior, para apropiar los valores institucionales y para el
fortalecimiento de una cultura de la transparencia y de obrar bien en todos los niveles.

Lo expresado convierte el Cédigo de Buen Gobierno y Transparencia en un compromiso institucional
con el cumplimiento de su misidn y el concepto de calidad expresado en el decreto 1330 del 25 de
julio de 2019; pero mds importante aun, se convierte en un instrumento para consolidar el
crecimiento y desarrollo institucional.

En el cddigo de buen Gobierno y transparencia se establece el mecanismo de rendicién de cuentas
para diferentes actores de la institucién como una expresion de transparencia, responsabilidad,
mejoramiento, planeacién y direccionamiento estratégico, y la obligacion de publicarlo anualmente.

Por lo expuesto se presenta el Informe de rendicién de cuentas de la Universidad Catdlica Luis Amigo
sede Manizales para el afio 2020, el cual se estructurd en capitulos, iniciando con una
contextualizacién de la educacion superior en la region, describiendo en los capitulos siguientes la
gestion de las funciones sustantivas de la educacion superior Docencia, Investigacion, Extensiéon y
Proyeccion Social, continuando con las denominadas funciones transversales de
Internacionalizacién y Bienestar Institucional.

Finalmente se presenta la gestion administrativa y financiera de la sede para cerrar con algunas
propuestas a manera de plan de mejoramiento. La gestidon descrita en los capitulos mencionados se
contrasta con los indicadores definidos en los Planes de Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad
Innovadora, Plan de accién y Plan de Desarrollo, con lo cual se puede evaluar el estado de las metas
y determinar su cumplimiento, y si es del caso las razones del incumplimiento. Este sera el insumo
para proponer las mejoras para el afio siguiente.
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2. CONTEXTO ACTUAL Y REGIONAL

Las funestas consecuencias de la pandemia derivada del COVID 19 padecida por el mundo
durante el afio 2020, se convierten en un suceso ineludible de mencionar en cualquier informe,
ya que sus efectos tienen que ver con todas las actividades en que intervienen los seres
humanos: econdmicas, politicas, sociales, entre otras.

La pandemia hasta el momento, ha afectado a mds de 51 millones de personas y dejado mds de
1,2 millones de muertos, el alto nimero de infectados ha colapsado los sistemas de salud
publica de muchos paises desarrollados y en via de desarrollo, atentando contra las metas
asumidas por casi todos los paises del mundo expresadas en los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles.

En Colombia, las consecuencias se evidencian, ademas de las producidas en el sistema de salud,
en el crecimiento negativo del Producto Interno Bruto, el aumento del desempleo, la
desaparicién de un numero significativo de empresas, el aumento de la pobreza y pobreza
extrema, y en otros fendmenos sociales como el incremento de la violencia familiar y las
dificultades de salud mental.

En el caso particular de la educacidn, se produjeron cambios profundos, especialmente en el
proceso ensefianza-aprendizaje, generados por el distanciamiento de los estudiantes de las
aulas, que obligd a las instituciones de educacidn de todo el mundo, a implementar, hasta ahora
de manera temporal, la educacién asistida por tecnologias de la informacién y la comunicacién
en todos los niveles, estrategia cuyos efectos deberan ser tema de estudio en el futuro proximo,
particularmente las relacionados con la calidad de la educacién.

Otras consecuencias de la pandemia, que tienen que ver con la educacién, son la desercién que
reduce la cobertura del sistema, la ampliacion de la brecha entre educacion publica y privada, y
entre educacién urbana vy rural, y aquellas que afectan la salud mental como el estrés, la
ansiedad y la soledad.

El contexto regional, se presenta tomando como referencia el informe de calidad de vida
Manizales 2019, realizado por la “red de ciudades cdémo vamos”, para dar una descripcién
resumida de los principales aspectos de las condiciones basicas de vida y desarrollo del
territorio.

La poblacion del municipio de Manizales, segun las proyecciones del censo de 2005, alcanza una
poblacién de 440.608 habitantes, 94% ubicados en el drea urbana y 53% de género femenino,
se continula con la tendencia de aumento del indice de envejecimiento de la poblacién al contar
con 77 mayores de 65 afos por cada 100 jévenes menores de 15 afios, y tasa de crecimiento

poblacional del 1% anual.

Manizales presenta una tasa de pobreza monetaria del 11.9%, de pobreza extrema del 2% y un
indice de Gini del 0.452, indicadores que corresponden al afio 2018 y estan muy por debajo'de
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los promedios nacionales. La tasa de desempleo fue del 12% en el ano 2019, por encima del
promedio nacional, afectando en mayor medida las mujeres (13.8%) frente a los hombres
(10.5%) y muy critica para los jovenes entre 14-28 afios donde alcanzé el 19.8%; la inflacidn fue
del 3.9%, ligeramente superior al indice nacional.

Existen condiciones que permiten calificar a Manizales como una de las ciudades con mejor
calidad de vida: La seguridad ciudadana con la menor tasa de homicidios en el pais 12.9; la sexta
ciudad del pais con menor déficit habitacional en el afio 2018; cobertura universal en el sector
urbano para todos los servicios publicos, excepto el gas natural con el 82.5%; en espacio publico
se contd con 71.5 metros cuadrados por habitante; y el 90% de los ciudadanos participé por lo
menos en una actividad cultural y en una actividad deportiva o recreativa.

Otras condiciones que propician una mejor calidad de vida son: el entorno econdmico vy la
competitividad, al ocupar el tercer puesto en el indice de competitividad nacional y el sexto y
en el indice de innovacion medido por departamentos Caldas ocupd el séptimo lugar; en
movilidad la ciudad fue la tercera en inversién de recursos propios en transporte en funcion de
la construccion y arreglo de vias y el 15% de la poblacidon se moviliza en transporte no
mecanizado; en el medio ambiente, se destaca que el promedio anual de concentracion de
particulas PM se ha mantenido estable, y la produccién residuos sdlidos por habitante es de 950
gramos.

La educacion en la ciudad, desde la perspectiva de la matricula total ha tenido una reduccién
significativa, producto de la composicién de la pirdmide poblacional; descontando la educacion
superior, la matricula se redujo en cerca del 18% entre 2011 y 2018, todos los niveles
disminuyeron, siendo el mas significativo el de la media con el 24% y la basica primaria el 20%.
El comportamiento de la desercidn, es un factor positivo, pues apenas fue del 1.7%.

En cuanto a la educacién superior, en el aiio 2018 la matricula total de Manizales se mantuvo
sobre 46.808 estudiantes con disminucién del 0.3% frente al afio anterior, sin embargo, entre
2010-2018 la ciudad ha ganado 17.000 estudiantes. La participacién en la matricula de la
Universidad Catdlica Luis Amigd fue del 4% (sin incluir la modalidad distancia) representando el
sexto lugar entre las que hacen presencia en el sector.

Por modalidad, la de mayor crecimiento fue la virtual (33%) seguida de la presencial (0.5%) y la
de distancia (-26%), generando una recomposicion de la matricula donde la mayoria
corresponde a la modalidad presencial (81%), luego la virtual (10%) y finalmente la distancia
(9%). Por nivel de formacién, la matricula esta distribuida el 89% en pregrado y el 11% en
posgrados.

Por cada mil habitantes, la ciudad matricula 123 estudiantes en la educacidn superior, y de ellos
el 80 % esta matriculada en universidades acreditadas de alta calidad. Por 4drea de conocimiento
la mayor matricula se observa en su orden Economia, administracién, contaduria y afines (34%),
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines (26%), Ciencias sociales y humanas (13%).
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Finalmente se debe resaltar que la ciudad se ha convertido en un destino esencial para la
formacidn profesional y posgradual, pues del total de matriculas en la educacion superior el 48%
corresponde a poblacion foranea (15% otros municipios de caldas y 33% de otros
departamentos), gracias a la amplia oferta educativa, a la calidad de las instituciones y a las
condiciones de calidad de vida, lo cual ha convertido la educacién superior en importante aporte
para el desarrollo econdmico y social de la region.
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3. GESTION DESDE LAS DIFERENTES FUNCIONES SUSTANTIVAS
3.1. DOCENCIA Y APRENDIZAIJE
3.1.1. Oferta Académica

La oferta académica actual con que cuenta la Sede Manizales, corresponde a 17 programas entre
pregrados y posgrados, el detalle de la misma se describe a continuacion.

Tabla 1. Oferta Académica 2020 - Sede Manizales

POR ’,\“VEL POR NIVELE,S DE POR . POR AREAS DE CONOCIMIENTO

ACADEMICO FORMACION METODOLOGIA
Pregrado 11 Universitaria 11 Presencial 6 Bellas Artes 0
Especializacidn 6 A Distancia | 10 Ciencias de la Educacion 2

Ciencias Sociales y Humanas 8

Posgrado 6 Economia, Administracion,

, . 5
Maestria 0 Virtual 1 Contaduria y Afines

Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y Afines

TOTAL 17

Fuente: Direccion del Centro Regional

Para la conservacion de la oferta actual se ha trabajado durante el afio 2020 en los Planes de
Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad Innovadora de los programas de Psicologia y Derecho
en aras de su proceso de acreditacion de alta calidad. Adicionalmente, se hacen los preparativos
para la autoevaluacion del programa de Negocios Internacionales y la renovacién del registro
calificado para el programa de Comunicacién Social.

Por otro lado, de manera estratégica en busca de la sostenibilidad de la sede, durante el presente
afio se han estado adelantando gestiones para incrementar su oferta académica, es asi como se
estan desarrollando los estudios previos para programas de pregrado en Disefio Grafico,
Administracién de Empresas Presencial y Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en Inglés.

Asi mismo, se encuentran en desarrollo los documentos maestros para tres nuevos programas de
posgrados presenciales aprobados por el Consejo Superior Universitario mediante el Acuerdo No 8
del 2019. Estos programas son los siguientes:
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Tabla 2. Oferta de posgrados en construccién - Sede Manizales

Programa Modalidad Estado Actual
Especializacion en Derecho Nuevo registro Se hace entrega del documento maestro
Constitucional calificado completo.
Especializacidn en Big Data e Nuevo registro Se han trabajado las actividades propuestas
Inteligencia de Negocios calificado en cada una de las etapas propuestas por la

coordinacion de registros calificados, teniendo
como meta entregar el documento
consolidado el 30 de noviembre.

Especializacidn en Derecho Nuevo registro Se entregan avances hasta la fase 2 del
Empresarial calificado con proceso. Se determina continuar con las
modalidad de demas fases durante el semestre 2021-01.

registro Unico.
Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados

Adicionalmente, también se busca incrementar la oferta académica a través de la vinculacién a
proyectos de ciudad como Universidad en el Campo, a través del cual se ofertaran para los jovenes
de la zona rural del Departamento de Caldas los siguientes programas:

- Técnico Profesional Operativo en Comercio Exterior

- Tecnologia Profesional en Gestion de Comercio Exterior
- Técnico Profesional Operativo en Marketing Digital

- Tecnologia Profesional en Gestidon de Marketing Digital

Para estos programas ya se encuentran en construccion su documento maestro gracias a la
autorizacién de creacién a través del Acuerdo Superior Numero 3 del 2020, se espera presentar
estos programas ante el Ministerio de Educacién Nacional durante el primer semestre del 2021.

De otro lado, en busca de fortalecer las matriculas de los programas actuales, durante el afo 2020
se ha trabajado de manera conjunta con el Instituto Técnico San Rafael, en la creacién de cuatro
programas técnicos laborales para ejecutarlos en su media técnica y generar articulacion con los
programas de Administracién de Empresas, Negocios Internacionales y Comunicacién Social. Los
programas propuestos y su estado actual se refieren a continuacién:

Tabla 3. Programas en trdmite para la media técnica del Instituto Técnico San Rafael

Programa Estado Actual

Aprobado por el Instituto Técnico San Rafael, en
tramite frente a la Secretaria de Educacién de
Manizales.

Aprobado por el Instituto Técnico San Rafael, en
tramite frente a la Secretaria de Educacién de
Manizales.

Programa Técnico Laboral en Comercio Exterior | Propuesta en construccion

Programa Técnico Laboral en Administracion de
Empresas

Programa Técnico Laboral por Competencias en
Comunicacidn, Publicidad y Mercadeo

Programa Técnico Laboral por Competencias en
Preparacion Fisica y Entrenamiento Deportivo

Propuesta en construccion

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados
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3.1.2. Matriculas por sede y por programa

3.1.2.1. Matriculas de estudiantes nuevos en pregrado y posgrado

Pregrados

A continuacion, se presenta el comportamiento de matriculas totales en la sede para estudiantes
nuevos de pregrado, desde el primer semestre del 2011 hasta el primer semestre del 2020.
Teniendo en cuenta que en el segundo semestre del 2020 se tuvo una cantidad de 149 matriculas
nuevas, se conserva la tendencia de contar con mayor cantidad de matriculas en los primeros
semestres de cada afio, especialmente durante el actual, ya que, debido al impacto de la pandemia,
del semestre uno al dos hubo una disminucidn del 48.4% en matriculas nuevas.

Grafico 1. Tendencia del nUmero de matriculas nuevas de pregrado - Sede Manizales (2011-2020)

TENDENCIA NUMERO DE MATRICULADOS NUEVOS DE PREGRADO SEDE
MANIzALES 2011-2020

B Pregrado  ceceecces Lineal (Pregrado)
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Fuente: Cifras estadisticas de poblacion estudiantil reportadas por Direccion de Planeacién

En el comparativo entre las matriculas nuevas de pregrado en la sede para el ailo 2019 y el 2020, se
encuentra una disminucion del 8% en la cantidad de estudiantes nuevos. Esto indica que la meta
establecida del 6% en incremento anual de matriculas nuevas no pudo cumplirse, lo anterior tiene
una alta influencia desde la situacion de pandemia que afectd la vinculacidn de nuevas personas a
las Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional. No obstante, se considera un gran logro
haber tenido una afectacion tan baja teniendo en cuenta que de acuerdo con estudios del
Laboratorio de Economia de la educacidn (LEE) de la Pontificia Universidad Javeriana?, se estimaba
una caida del 25% en matriculas nuevas a causa de la COVID-19.

! Laboratorio de Economia de la Educacién (LEE) de la Pontificia Universidad Javeriana. (2020). Proyeccione
de la matricula en educacion superior. Recuperado de https:// http://economiadelaeducacion.org/do
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Graéfico 2. Comparativo anual de matriculas nuevas de pregrado - Sede Manizales (2019-2020)

COMPARATIVO ANUAL DE MATRICULAS NUEVAS PREGRADO 2019-2020
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Fuente: Cifras estadisticas de poblacion estudiantil reportadas por Direccion de Planeacién
A continuacidn, se detalla el comportamiento de las nuevas matriculas de pregrado para cada
programa. En la grafica puede evidenciarse que los Unicos programas con crecimiento son Derecho
(2%) y Trabajo Social — Distancia (450%), mientras los demas programas decrecieron con porcentajes

entre el 4%y el 38%.

Grafico 3. Cifras anuales de matriculas nuevas de pregrado por programa (2019-2020)
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Fuente: Cifras estadisticas de poblacion estudiantil reportadas por Direccion de Planeacién

Posgrados

En cuanto al comportamiento de las matriculas para posgrados, se evidencia una tendencia bastante
variable en la cantidad de matriculados entre un semestre y el otro durante cada afio en el perio
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2011-2020. También se evidencia que el mayor nimero de matriculados nuevos en posgrados se
dio en el primer semestre del 2017 y en el primer semestre del 2020. No obstante, para el segundo
semestre del 2020 se dio una disminucion del 32% que se atribuye a la condiciéon econdmica
generada por la situacion de pandemia.

Gréfico 4. Tendencia del nimero de matriculas nuevas de posgrados - Sede Manizales (2011-2020)

TENDENCIA DE MATRICULAS NUEVAS POSGRADOS SEDE MANIZALES
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Fuente: Cifras estadisticas de poblacion estudiantil reportadas por Direccion de Planeacién

A continuacién, se detalla el comportamiento de las nuevas matriculas de posgrados para cada
programa. En la grafica puede evidenciarse que todos los programas tuvieron un aumento en la
cantidad de sus matriculados entre el afio 2019 y 2020, incremento que oscild entre un 33% para la
Especializacidn de Gerencia del Talento Humano que aumentd en dos matriculados y un 100% para
la Especializacidon en Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial que pasé de cero a cuatro
matriculas. El rango mas alto de incremento en matriculas se dio para la especializaciéon en
Adicciones que incrementd su matricula en un 70%.

Gréfico 5. Cifras anuales de matriculas nuevas de posgrado por programa (2019-2020)

ESTUDIANTES NUEVOS DE POSGRADO POR PROGRAMA 2019-2020

B Matriculados Nuevos 2019 B Matriculados Nuevos 2020
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Fuente: Cifras estadisticas de poblacion estudiantil reportadas por Direccion de Panr
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3.1.2.2. Matricula total de estudiantes en pregrado y posgrado

Pregrados

Frente a la cantidad de matriculas totales en la sede, se presenta el comportamiento desde el primer
semestre del 2011 hasta el primer semestre del 2020 en el Gréfico 6. Teniendo en cuenta que en el
segundo semestre del 2020 se tuvo una cantidad de 2.036 matriculas totales entre estudiantes
nuevos y antiguos, se continda con una tendencia que empieza a evidenciarse desde el afio 2018, y
es la de tener mds matriculas en el primer semestre del afio que en el segundo.

Del primer al segundo semestre del afio 2020 se presenta una disminucion en matriculas del 4%,
cifra que se considera favorable teniendo en cuenta las grandes afectaciones de la pandemia en la
poblacién estudiantil para las Instituciones de Educacidn Superior. Este comportamiento responde,
por un lado, a la disminucién del 48% en nuevas matriculas, pero por otro, a un incremento del 3%
en matriculas de estudiantes antiguos gracias a las diferentes estrategias que se implementaron en
la institucién para controlar la desercién y para motivar el reingreso de estudiantes desertores.

Gréfico 6. Tendencia de matriculas totales de pregrado en la Sede Manizales (2011-2020)
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Fuente: Cifras Estadisticas de Poblaciéon Estudiantil reportadas por Direccién de Planeacion
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En el comparativo entre las matriculas totales de la sede para el aflo 2019 y el 2020, se encuentra
una disminucion del 1% en la cantidad de estudiantes matriculados entre nuevos y antiguos. Esto
indica que la meta establecida del 6% en incremento anual de matriculas no pudo cumplirse. Lo
anterior viene siendo una tendencia de la Educacion Superior a nivel nacional desde el 2016, sin
embargo, para el presente afio, este comportamiento esta ademas altamente influenciado por la
situacion de pandemia que afecté especialmente la cantidad de matriculas nuevas, ya que la
disminucién de estudiantes antiguos matriculados fue sélo del 0,5%.
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No obstante, una disminucién tan pequefia en las matriculas totales se considera un gran logro
tomando en cuenta que de acuerdo con algunas proyecciones se esperaba para el segundo semestre
del 2020, una amplia desercién. De acuerdo con ASCUN, por ejemplo, se vaticinaba para el 2020-02
una tasa de desercidn de entre el 23% y 25%>.

Graéfico 7. Comparativo anual de matriculas totales de pregrado Sede Manizales (2019-2020)

COMPARATIVO ANUAL MATRICULAS TOTALES 2019-2020

H 2019 m2020

4213
4156
2019 2020

Fuente: Cifras Estadisticas de Poblacion Estudiantil reportadas por Direccidén de Planeacion

En cuanto al comportamiento de matriculas totales para cada programa, en el Gréfico 8 se presenta
el detalle, en el cual se evidencia que todos los programas aumentaron su matricula entre el afio
2019y el 2020 a excepcidn de los programas de Derecho, Negocios Internacionales y Administracién
de Empresas, los cuales disminuyeron en sus matriculas totales un 3%, 2% y 18% respectivamente.

Gréfico 8. Cifras anuales de matriculas totales de pregrado por programa (2019-2020)

ESTUDIANTES TOTALES DE PREGRADO MATRICULADOS POR
PROGRAMA 2019-2020

B Matriculas totales 2019 B Matriculas totales 2020

COMUNICACION SOCIAL 45 85
DERECHO 1895 1840
TRABAJO SOCIAL 50 55
PSICOLOGIA 32 36
PSICOLOGIA DT 1586 1597

NEGOCIOS INTERNACIONALES 292 285
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 313 258

Fuente: Cifras Estadisticas de Poblacion Estudiantil reportadas por Direccién de Planeacion

2 Revista Portafolio. (mayo 12 del 2020). Prevén desercién de hasta el 25% en universidades del pafs.
Recuperado de https://www.portafolio.co/economia/preven-desercion-de-hasta-el-25-en-universidades-
del-pais-540759
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Posgrados

A continuacidn, se presenta el histérico de matriculas de posgrados entre el afio 2011 y 2020, se
evidencia hasta una tendencia decreciente con una recuperacion en el afio 2017 y en el afio actual.
Especialmente en el segundo semestre del afio se presenta la cifra mas alta desde el 2012. Entre el
primer y segundo semestre del 2020 se dio un incremento del 24% en las matriculas totales de
posgrados.

Gréfico 9. Tendencia de matriculas totales de posgrado en la Sede Manizales (2011-2020)

TENDENCIA NUMERO DE MATRICULADOS TOTALES DE POSGRADOS SEDE MANIZALES
2011-2020
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Fuente: Cifras Estadisticas de Poblacion Estudiantil reportadas por Direccidn de Planeacion
En cuanto al comportamiento de matriculas totales de posgrado para cada programa, en el Grafico
10 se presenta el detalle, en el cual se evidencia que entre el afio 2019 y el 2020 todos los programas
aumentaron su cantidad de personas matriculadas, nuevamente se destaca el incremento en la

Especializacién de Adicciones que fue de un 56%.

Gréfico 10. Cifras anuales de matriculas totales de posgrado por programa (2019-2020)

ESTUDIANTES TOTALES DE POSGRADO MATRICULADOS POR PROGRAMA

2019-2020
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO NN
GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL... N
NEUROPSICOPEDAGOGIA INFANTIL 5 12
INTERVENCIONES PSICOSOCIALES
ADICCIONES 11 25
0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Matriculados Totales 2019 B Matriculados Totales 2020

Fuente: Cifras Estadisticas de Poblacién Estudiantil reportadas por Direccidén de Planeacion
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3.1.2.3. Ausencia intersemestral

El Grafico 7 permite ver la tendencia de la ausencia intersemestral que se ha presentado en la sede
desde el afio 2015. Se evidencia que a partir del 2017 la tendencia es creciente, lo cual responde al
comportamiento que ha presentado a nivel general la educacién superior en Colombia desde el afio
2016, periodo desde el cual se viene incrementando el porcentaje de desercidn y disminuyendo la
cantidad de matriculas en las Instituciones de Educacidn Superior del pais.

Este grafico también evidencia un incremento significativo en la ausencia intersemestral del
semestre 2020-01, periodo que se convierte en el que tiene el mayor porcentaje en este indicador
para el periodo analizado. No obstante, se aprecia una leve recuperacién en el semestre 2020-02
gue puede ser la respuesta a las diferentes estrategias de permanencia que se implementaron para
procurar la contencién de una desercion excesiva por causa de la pandemia.

Grafico 11. Tendencia de ausencia intersemestral — Sede Manizales (2015-2020)

EVOLUCION AUSENCIA INTERSEMESTRAL (%)

2015-01 2015-02 2016-01 2016-02 2017-01 2017-02 2018-01 2018-02 2019-01 2019-02 2020-01 2020-02

Fuente: Oficina de permanencia académica. Sede Manizales, 2020-02

También se realiza un analisis del comportamiento histérico en la ausencia intersemestral para cada
programa de la Sede. El Grafico 12 evidencia que los programas con mayor estabilidad en este
indicador son los de Derecho y Psicologia, los demas presentan variaciones mas fuertes en
diferentes periodos. Especificamente para el periodo 2020-02, los programas de Derecho, Psicologia
y Trabajo Social (modalidad distancia) tuvieron reduccién en su porcentaje de ausencia
intersemestral, especialmente este ultimo programa tuvo una disminucion de casi 13 puntos
porcentuales. Por su parte los programas de Administracion de Empresas, Negocios Internacionales
y Comunicacidn Social incrementaron el nivel de este indicador durante el segundo semestre del
2020.
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Gréfico 12. Tendencia de ausencia intersemestral por programa (2015-2020)

EVOLUCION AUSENCIA INTERSEMETRAL POR PROGRAMA (%)

e A\ Empresas === N. Internacionales === Psicologia Derecho e====Trabajo social === C. Social

2015-01 2015-02 2016-01 2016-02 2017-01 2017-02 2018-01 2018-02 2019-01 2019-02 2020-01 2020-02

Fuente: Oficina de permanencia académica. Sede Manizales, 2020-02

A continuacidn, se presenta el comportamiento de la ausencia intersemestral por programa para
los semestres 2020-01 y 2020-02. El Grafico 13 permite apreciar que sélo para los programas de
Administracion de Empresas y Comunicacidn Social hubo incremento en el porcentaje de ausencia
intersemestral, para los demas programas se logré disminuir el indicador desde un 0,1% en el
programa de Psicologia, hasta unos 12,8 puntos porcentuales en el programa de Trabajo Social en
modalidad distancia. Adicionalmente, a nivel general en la Sede, se presenta una disminucién del
0.6% en la cantidad de ausentes de un semestre a otro.

Grafico 13. Ausencia intersemestral por programa por sede para los periodos 2020-01 y 2020-02

AUSENCIA INTERSEMESTRAL (2020-1 Y 2020-2)

B TOTAL % AUSENCIA INTERSEMESTRAL 2020-01 ~ m TOTAL % AUSENCIA INTERSEMESTRAL 2020-02

6,5%

6,6%

A. DE EMPRESAS N. COMUNICACION DERECHO PSICOLOGIA TRABAJO SOCIAL TOTAL
INTERNACIONALES SOCIAL

Fuente: Oficina de permanencia académica. Sede Manizales, 2020-02

*En las cifras referidas para el programa de Psicologia no se encuentra contemplado el programa en modalidad
distancia.
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En la Tabla 3, se presenta por cada programa de la Sede Manizales, su porcentaje de ausencia intersemestral y la cantidad de estudiantes
gue desertan en cada semestre del 2015 hasta el 2020.

Tabla 4. Detalle de % de ausencia intersemestral y cantidad de estudiantes desertores por programa entre el 2015 y el 2020.

2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2019- 2020- 2020-
PROGRAMA Detalle 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02
.. L. % de ausencia 3,9% 5,8 % 6,3 % 9,8 % 8,9 % 7,3% 5,8 % 6,1% 10,9 % 9,6 % 9,5% 14,2 %
Administracion Cantidad de estudiantes
de Empresas 13 18 19 30 27 20 15 14 22 16 14 20
que desertan
. % de ausencia 2,6 % 4,3% 8,3% 7,1% 2,4% 7,1% 9,1% 6,0 % 5,0% 7,6% 8,9 % 12,0%
Negocios Cantidad de estudiantes
Internacionales 1 2 5 5 2 7 11 9 7 11 13 19
que desertan
% de ausencia 6,1% 3,1% 5,7 % 4,7 % 4,8 % 4,6 % 5,6 % 4,5 % 4,7 % 53% 6,7 % 6,5 %
Psicologia Cantidad de estudiantes 20 13 78 2 30 32 a1 a4 37 4 53 53
que desertan
% de ausencia 4,5% 50% 6,3% 6,0 % 4,1% 53% 54% 6,0 % 5,0% 52% 72 % 6,2 %
Derecho Cantidad de estudiantes 30 39 53 54 40 55 53 62 48 49 63 57
que desertan
% de ausencia - - - - - - - - - 11,5% 16,7 % 3,8%
Trabajo social Cantidad de estudiantes ) ) ) ) ) ) ) ) ) 3 4 1
que desertan
L, % de ausencia - - - - - - - - - 10,5 % 11,5% 13,3 %
Comunicacion - -
. Cantidad de estudiantes
Social - - - - - - - - - 2 3 6
que desertan
% de ausencia 4,7 4,6 6,2 6,3 5,0 5,4 5,7 5,4 5,6 5,9 7,5 7,4
L - .
TOTA Cantidad de estudiantes 64 72 105 115 99 114 125 129 114 125 158 157
que desertan

Finalmente se presenta a continuacion la tendencia de los reingresos que se han tenido en la Sede por semestre desde el afio 2015 hasta el
afio 2020. Se evidencia una clara tendencia creciente en los reingresos de estudiantes que habian desertado, lo cual responde a estrategias
implementadas desde la unidad de permanencia, entre las que se han tenido diferentes incentivos econémicos para motivar su regreso.

Fuente: Oficina de permanencia académica. Sede Manizales, 2020-02
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Es importante resaltar que la mayor cantidad de reingresos dentro del histérico se dio en el semestre
2020-02, ademas que los programas que registraron para este periodo mayor cantidad de
reingresos fueron Derecho y Psicologia, seguidos de Administracion de Empresas, Trabajo Social
distancia y Comunicacién Social. Los programas de Negocios Internacionales y Psicologia distancia
no tuvieron reingresos.

Grafico 14. Tendencia de reingresos por semestre — Sede Manizales (2015-2020)

Cantidad de estudiantes que reingresan por semestre.

I Cantidad Estudiantes =~ eececeeee Exponencial (Cantidad Estudiantes)

7T
56"
47 .
3 2.

18 20 e iaeerta

3 8 11 6 I I
1 ----------------- .

SO R R |

2015-01 2015-02 2016-01 2016-02 2017-01 2017-02 2018-01 2018-02 2019-01 2019-02 2020-01 2020-02

Fuente: Oficina de permanencia académica. Sede Manizales, 2020-02

3.1.3. Docentes por sede y por programa

3.1.3.1.Formacion docente

Existe un aumento significativo en la formacidn de docentes en estudios de posgrado de maestriay
doctorado, lo cual impacta positivamente no solo la funcién de docencia, sino también de
investigacion, internacionalizacion y extension.

De los 134 docentes vinculados en 2020-01, el 54% tienen maestria y el 6% doctorado, considerando
importante indicar que, como plan de mejoramiento para este ultimo, se tienen un numero
importante de docentes en esta formacién académica, para 2020 se tienen un total de 5 docentes
apoyados con el crédito condonable de estudios de doctorado como estimulo institucional. Para
2020-02 la proporcion de maestria es del 57% y de doctorado del 5%, teniendo presente que dentro
de la optimizacién de docentes catedraticos dos doctores fueron desvinculados. En términos
generales la composicién por formacion de la planta docente mostré una mejoria, ya que pasé de
un 60% de docentes con formacidn de maestria y doctorado en el primer semestre del 2020, a un
62% en el segundo semestre del mismo afio.
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Gréfico 15. Histérico de formacion de docentes — Sede Manizales (2012-2020)
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2012-1 2012-2 2013-1 2013-2 2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1 2020-2

B Doctorado 1 1 1 3 4 2 3 2 3 1 3 3 5 6 7 7 8 6
B Maestria 5 20 21 25 34 35 40 43 44 46 51 55 52 52 62 72 72 68
M Especializacién 18 16 27 27 30 32 38 47 48 50 54 51 56 59 50 46 47 42
i Profesional 0 4 8 11 10 8 9 11 10 14 7 6 7 6 10 8 7 4
Fuente: Coordinacion Académica
Tabla 5. Detallado del nivel de formacion docente por programa afios 2019-2020
Programa Doctorado Magister Especialista Profesional
2019-02 2020-02 2019-02 2020-02 2019-02 2020-02 2019-02 2020-02

Administracion de Empresas 1 1 6 5 5 4 -
Comunicacion Social - - 6 3 - 1 1
Derecho 2 3 24 24 31 31 5 1
Negocios Internacionales 1 1 7 7 2 2 -
Psicologia 3 1 29 29 2 2
Total 7 6 72 68 46 42 8 4

Fuente: Coordinacion Académica
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Grafico 16. Comparativo del nivel de formacidn docente por programa entre 2019 y 2020

Nivel de formacidn docente por programa en la Sede Manizales
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3.1.3.2. Dedicacion docente

Hay una creciente intencionalidad institucional de fortalecer el talento institucional, por lo tanto, las vinculaciones de tiempo completo para
favorecer el desarrollo académico cada vez son mas frecuentes logrando para 2020-02 representar un 54% de las vinculaciones, lo cual
representa una mejoria en la modalidad de contratacidn, teniendo en cuenta que este porcentaje para el periodo 2019-02 fue del 49%.

Gréfico 17. Tendencia en la dedicacion docente de la Sede Manizales (2012-2020)
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2012- 2012- 2013- 2013- 2014- 2014- 2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2019- 2020- 2020-

o O

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

M catedraticos 10 15 19 34 26 27 38 40 41 43 38 39 23 22 17 16 14 10
® tiempo completo 4 4 13 11 16 18 18 18 32 36 42 43 48 55 59 65 67 65
m 3/4 tiempo 1 3 7 6 7 8 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
medio tiempo 1 7 12 7 14 16 21 27 31 36 35 33 48 46 52 52 53 45
B 1/4 de tiempo 4 13 10 7 16 9 5 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Coordinacion Académica
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Tabla 6. Detallado de la dedicacién docente por programa afios 2019-2020

Programa Tiempo completo Medio tiempo
2019-02 2020-02 2019-02 2020-02

Administracion de Empresas 8 9 3 1
Comunicacidn Social 1 3 3 1
Derecho 25 18 30 31
Negocios Internacionales 4 7 6 3
Psicologia 27 28 10 9
Total 65 65 52 45

Fuente: Coordinacion Académica

Gréfico 18. Comparativo de la dedicacién docente por programa (2019-2020)

Comparativo anual de la dedicacién docente
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Duracién de la contratacion docente

Frente a la duracidon de los contratos docentes, se ha tenido cumplimiento al plan de mejoramiento relacionado con mayor estabilidad de
los mismos logrando para el afio 2020 un incremento notable de docentes afio calendario, los cuales frente a 2019 aumentaron en un 57%.
Lo anterior permite seguir consolidando el talento que permite el cumplimiento de las diferentes funciones sustantivas.

Tabla 7. Detallado del tipo de contrato docente seglin su duracién por programa afios 2019-2020

Programa Afio calendario Ao académico Semestre académico Catedra
2019-02 2020-02 2019-02 2020-02 2019-02 2020-02 2019-02 2020-02

Administracion de Empresas 6 6 2 2 3 2 1
Comunicacion Social 2 4 2 3

Derecho 8 16 8 39 30 7 10

Negocios Internacionales 4 5 1 6 4

Psicologia 10 15 3 24 17 5

Total 28 44 13 11 76 55 16 10

Fuente: Coordinacion Académica

Grafico 19. Comparativo del tipo de contrato por programa de la Sede Manizales (2019-2020)

Comparacion anual del tipo de contratacién
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3.1.3.3.Relacion de docentes de tiempo completo por estudiantes

La relacion de docentes de tiempo completo por estudiantes muestra una tendencia importante en
la sede Manizales. En general, se tiene para 2020-01 un promedio de 25 y para 2020-02 de 27
estudiantes por cada docente de tiempo completo, lo que permite que se diversifiquen las labores
y se enfoquen no solo al fortalecimiento de la docencia, sino también a otras funciones sustantivas
y de apoyo al quehacer institucional, adicional a su impacto en las actividades didacticas y
pedagodgicas en el aula. A continuacién, se detallan las cifras por programa:

Tabla 8. Relacién de docentes de tiempo completo por estudiantes

ADMINISTRACION COMUNICACION DERECHO NEGOCIOS PSICOLOGIA
DE EMPRESAS SOCIAL INTERNACIONALES
2019-01 21 19 40 29 33
2019-02 19 26 38 37 30
2020-01 15 14 43 26 28
2020-02 16 15 51 23 29

Fuente: Coordinacion Académica

Se logra visualizar un promedio por programa acorde a la meta del centro regional equivalente a 35
estudiantes por docente de tiempo completo. En el programa de Derecho se tiene un promedio de
43 estudiantes, por lo tanto, se deben implementar acciones para invertir la tendencia.

3.1.3.4.Escalafon de docentes

A nivel de escalafén docente en el centro regional Manizales al afio 2020 se cuenta con 39% de los
docentes en escalafén auxiliar. Los demas docentes no estan categorizados, encontrando como
debilidad la dificultad del ascenso a otras escalas del mismo por los requisitos que no son
caracteristicos del total de la poblacién docente como la alta produccidn investigativa. Es
importante recordar que en el afio 2020 no hubo convocatoria para el ascenso en el escalafén. Sin
embargo, se aumentoé en 5 puntos frente a 2019 que se tenia un 34% de los docentes escalafonados.

Gréfico 20. Comparativo del tipo de contrato por programa de la Sede Manizales (2019-2020)

= Auxiliar = Sin escalafén

Fuente: Coordinacion Académica
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3.1.3.5. Distribucion de actividades docentes

En relacidn a la distribucién de los tiempos de los docentes, la comparacién anual indica un aumento
leve en horas de tiempo de apoyo administrativo que pasa del 18% al 20%, en docencia una
disminucién del 66% al 62%, la dedicacién a extensidn se conserva estable pasando de 7% a 8% e
investigacion que pasa del 9% al 10%, recordando que para este periodo se dieron algunas
restricciones propias del momento de la pandemia y en que se tomaron decisiones institucionales
de optimizacién. En el caso de investigacion en 2020-01 se tenia una destinacién del 13%, las demas
se conservaron estables.

Tabla 9. Distribucion de actividades docentes 2019-2020 (en horas)

PROGRAMA A_ADMINIST. DOCENCIA EXTENSION INVESTIG. Total general

2019- 2020- 2019- 2020- 2019- 2020- 2019- 2020 2019-  2020-
02 02 02 02 02 02 02 -02 02 02

ADMINISTRACION

DE EMPRESAS 2063 2073 3961 3691 1212 1025 402 567 7638 7356

COMUNICACION

SOCIAL 907 1417 980 971 120 192 0 134 2007 2714
2616

DERECHO 4810 3931 18835 16078 1645 1910 870 840 0 22759

NEGOCIOS

INTERNACIONALES 542 1027 3500 3518 353 304 840 1312 5235 6161
P 2213

PSICOLOGIA 3028 3863 14438 13956 1291 1361 3376 3477 3 22657

Total general 11035 12311 41714 38214 4621 4792 5488 6330 63317 61647

Fuente: Coordinacion Académica

3.1.3.6. Propuesta de formacion docente para el 2020

De acuerdo con el plan de capacitacién, promocion y desarrollo humano institucional y los ejes de
formacién que de él se derivan —identidad institucional, tecnologia, segundo idioma y saberes
especificos-, desde el nivel nacional se realiza una oferta de cursos virtuales y en la sede se ofertan
otros presenciales para potenciar los aprendizajes y competencias tanto de administrativos como
de docentes. A continuacidn, se indica la participacién de los docentes en diferentes cursos
ofertados en el periodo 2020-01:
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Tabla 10. Participacion de docentes en los cursos ofertados 2020-01

ADMINISTRACION COMUNICACION NEGOCIOS - Total
DE EMPRESAS SOCIAL DERECHO INTERNACIONALES PSICOLOGIA general

Curriculo y evaluacién 1 1 3 5
Educacion Superior
Inclusiva 1 1 2
Identidad Amigoniana
Nivel 1 3 1 1 4 9
Identidad Amigoniana
Nivel 2 4 1 2 7
Identidad Amigoniana
Nivel 3 1 3
Inglés A1-3 1 3 5
Inglés A2-3 2 5
Inglés B1-2 1 2 3
Taller iniciacién al
Excel 1 1 3 5 10
Total general 6 4 13 3 23 49

Fuente: Coordinacion Académica

Nota: Los cursos de 2020-02 son reportados una vez finalice el periodo.

3.1.3.7.Revision de los resultados de la evaluacion docente.

El mejoramiento continuo es una premisa institucional. Por ello, desde los diferentes actores de la
evaluacion del desempeiio docente, resulta importante revisar las valoraciones realizadas por los
estudiantes a cursos y docentes. A continuacién, se relacionan los resultados obtenidos para 2020-
01, dado que los definitivos de 2020-02 solo estaran disponibles posterior al 30 de noviembre.

Tabla 11. Resultados de evaluacidon docente 2020-01

Unidades Promedio de calificacion (0-5) Grupos*
Administrativas 4,5 120
Ciencias basicas 4,7 22

Comunicacion 4,5 27

Derecho 4,5 188

Educacion 4,6 8

Identidad 4,5 61

Inglés 4,5 40

Psicologia 4,4 191

Tic 4,3 12
Total general 4,5 669

Fuente: Coordinacion Académica

* Para las cifras totales se recuerda que un docente es evaluado en sus diferentes unidades, no solo al centro de costos al que
pertenezca.
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En general se visualiza un promedio general de evaluacidn muy satisfactorio de 4, 5 en una escala
de 0 a 5, lo cual resulta valioso por ser una evaluacidn directa a la funcién de docencia en items
relacionados con la interaccion, le evaluacién, el aprendizaje y la planeacién. Tan solo 9 docentes
tienen evaluacién inferior a 4.0. Frente a 2019-02, se conserva el porcentaje de evaluacion de 4.5,
pero solo 6 docentes estaban por calificacién por debajo de 4.0

3.2. INVESTIGACION, INNOVACION Y CREACION ARTISTICA.

3.2.1. Docentes investigadores por sede y por programa.

En el afo 2019 la sede Manizales contaba con el 15% de los docentes en calidad de Investigadores
entre todos los programas, siendo el de mayor participacién el programa de Psicologia (9), seguido
de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales (6) y Derecho (5). Para este afio el
programa de Comunicacion Social, apenas iniciaba su apertura por lo que no logrd participar en la
Convocatoria de Productos/Proyectos de Investigaciéon para 2020, sin embargo, se conté con
docentes con el perfil investigativo para participar en la Convocatoria para este afio.

Grafico 21. Docentes Investigadores Centro Regional Manizales 2019

M Total Docentes

H Docentes Investigadores

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

La estrategia de socializar la Convocatoria de Productos/Proyectos de Investigacion, a todos los
docentes, ademads de dar cumplimiento a los planes de mejoramiento de los programas y el plan de
investigacion de la sede, sirvié para que la sede Manizales reportara un aumento significativo de
Docentes Investigadores en 6 puntos porcentuales mas que el 2019, logrando para el afio 2020 el
21% de la planta docente vinculada a la investigacién, la cual quedd distribuida por programa asi:
Psicologia (13), seguido de Derecho (8), los programas de Administracién de Empresas y Negocios
Internacionales se mantuvieron iguales (6) y Comunicacién Social (3).
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Grafico 22. Docentes Investigadores Centro Regional Manizales 2020

W Docentes
79% 21%
B Docentes Investigadores

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

3.2.2. Docentes clasificados en Minciencias por sede y por programa.

En el afio 2019, el Centro Regional Manizales, presentaba solo un docente investigador clasificado
en Asociado y uno en Junior, ademas que el 40% de los docentes no registraban CvlLac en la
plataforma Scienti de Minciencias (Ver grafico 23)

Grafico 23. Docentes Clasificados en Minciencias 2019

M Sin Cvlac
B Asociado
M Junior

Con Cvlac

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

Producto de las estrategias implementadas por la institucion y la sede para mejorar la produccion
cientifica y después de una labor de capacitacién relacionada con la importancia del registro en el

Cvlac, para el afio 2020 el Centro Regional evidencia un mejoramiento en la clasificaciéon de los
docentes, tal como se demuestra en el siguiente grafico:
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Grafico 24. Docentes Clasificados en Minciencias 2020

Asociado
2% sin Cvlac
‘ 32% M Sin Cvlac
H Cvlac
W Junior
Asociado

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

Tal como se aprecia en el gréfico 24, el Centro Regional Manizales pasé de tener un solo docente en
Clasificacién de Asociado a 2, del programa de Derecho y del Programa de Administracion de
Empresas; de 1 a 3 en Junior en los programas de Negocios Internacionales, Psicologia y Derecho.
Con respecto, al registro de CvLac subid 6 puntos porcentuales, es decir del 57% al 63%.

Se espera que en una proxima convocatoria de clasificacion de Minciencas, haya un aumento en las
clasificaciones de investigadores de acuerdo a la ventana de observacion de produccién académica
de los docentes investigadores. Con respecto a los docentes que no tienen CvlLac (y estos
corresponden a los que se encuentran concentrados a la funciéon de docencia), para 2021 se
retomara las capacitaciones en Cvlac tanto para docentes no investigadores como para aquellos
que tienen actividades asignadas.

3.2.3. Docentes vinculados a grupos de investigacion por sede y por programa. 2019-2020.

De acuerdo al informe de Gestion de 2019, se reportaban 18 docentes investigadores adscritos o
vinculados a los Grupos de Investigacidn, siendo el grupo con mayor vinculacién el de Estudios de
Fenédmenos Psicosociales (9), seguido de Ecosol (5), Jurisol (2), SISCO (1) y Neurociencias (1) (Ver
Grafico 25).
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Grafico 25. Vinculacién de Docentes a los Grupos de Investigacion 2019

N

ECOSOL Estudios Jurisol SISCO Neurociencias
Fenomenos
Psicosociales

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

No obstante, para 2020 se registra una disminucidn en los docentes vinculados a los grupos de
investigacion, en especial en ECOSOL y Fendmenos Psicosociales, dado que, por su parte,
Juridicas y Sociales aumenté con la vinculacién de 2 nuevos docentes investigadores.

Grafico 26. Vinculacién de Docentes a los Grupos de Investigacion 2020

ECOSOL Estudios de JURIDICAS Y Neurociencias SISTEMAS DE
Fenomenos SOCIALES Basicasy INFORMACION Y
Psicosociales Aplicadas (NBA)  SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO -
SISCO

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

Es de resaltar que esta vinculacién a grupos puede variar para 2021, dado que los proyectos en
vigencia se encuentran adscritos a otros grupos de investigacién, que, en caso de cumplir con la
publicacion de productos esperados, los docentes pueden ser vinculados al GrupLAC (Ver Tabla
12).
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Tabla 12. Docentes de la Sede Manizales vinculados a Grupos de Investigacién 2020

Grupo de Investigacion No de Investigadores
ECOSOL 5
Sistemas De Informacion Y Sociedad Del Conocimiento — SISCO

Urbanitas

Juridicas y Sociales

Estudios de Fendmenos Psicosociales

Farmacodependencia y otras adicciones

Neurociencias Basicas y Aplicadas (NBA)

Educacion, Infancia y Lenguas extranjeras

Familia, Desarrollo y Calidad de Vida

RPIRINININO|N| W~

Filosofia y Teologia critica

Fuente: Direccidn Centro Regional Manizales
3.2.4. Semilleros de investigacion por sede y por programa.

Para el 2019 el Centro Regional Manizales contaba con 18 semilleros de investigacidon con una
participacién de 120 estudiantes distribuidos asi: programa de Psicologia con 7 semilleros tenian
inscritos 54 estudiantes, programa de Derecho con 7 semilleros 40 estudiantes y los programas de
Administraciéon de Empresas y Negocios Internacionales con 4 semilleros con 26 estudiantes (Ver
Grafico 27).

Para este afio el programa de Comunicacidn Social, estaba en apertura por lo que no logré participar
en la Convocatoria de Semilleros de Investigacidon en 2019, sin embargo, se vincula a docentes con
el perfil investigativo para participar en la Convocatoria 2020.

Grafico 27. Informacidn de estudiantes y semilleros de Investigacion CR Manizales 2019

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y 26
NEGOCIOS INTERNACIONALES 4

S P
PSICOLOGIA -

0 10 20 30 40 50 60

54

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

Actualmente el Centro Regional Manizales cuenta con un total de 14 semilleros de Investigacidn, los
cuales, reportan un total de 90 estudiantes participantes, de los cuales, 84 son estudiantes, 1
graduado, 1 estudiante de posgrado y 4 estudiantes externos
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Grafico 28. Informacién de estudiantes y semilleros de Investigacién CR Manizales 2019

PSICOLOGIA

NEGOCIOS INTERNACIONALES
COMUNICACION SOCIAL
DERECHO

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fuente: Direccién Centro Regional Manizales

Es de aclarar que esta reduccidon de los Semilleros de Investigacidn responde a algunos de 2019 que
no enviaron los documentos para la Renovacién y otros por ajustes institucionales. De otra parte, el
CR Manizales se encuentra comprometido con la Formacién Investigativa, de alli que haya disefiado
cursos especialmente para estudiantes de Semillero de Investigacidn tales como:
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3.2.5. Produccién cientifica propuesta en las convocatorias productos/proyectos de investigacion
por sede y por programa 2020-2021.

Desde el afio 2019 el Centro Regional Manizales sistematiza la informacién de las distintas variables
implicitas en las convocatorias: Nimero de productos/proyectos de investigacion, nimero de
investigadores, produccién cientifica y tipologia segun criterios de Minciencias, tanto por programa

como consolidad para la sede Manizales. Se precisa que las convocatorias se denominan aludien
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al afio en que se ejecutaran los proyectos/productos de investigacion, y que su participacion se

convoca el afio inmediatamente anterior.

En la tabla 13 se aprecia el comportamiento de los productos de investigacion propuestos al cierre
de las Convocatoria Afio 2020 y Afio 2021

Tabla 13. Comportamiento Cierre Convocatorias Afio 2020-2021

Productos Productos Productos Productos de
resultados de | resultados de | resultados de | actividades
actividades de | actividades de | actividades de | relacionadas con la

Convocatoria generacion de | desarrollo apropiacion  social | formacién de
nuevo tecnoldgico e | del conocimiento recurso humano
conocimiento innovacién para la CTEI

2020 55 5 53 22

2021 514 5= 384 861

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

La produccidn cientifica comprometida en la convocatoria de 2020 pasé de 135 productos a 180
productos en el afio 2021 lo cual representa un aumento del 33%. Sin embargo, se debe seguir
avanzado en una distribucion mas armodnica de la produccidn cientifica, propiciando una mayor
participacién en categorias top en los productos resultados de las actividades de generacion de
nuevo conocimiento y en aumentar la produccién en productos resultado de actividades de
desarrollo tecnoldgico.

Graéfico 29. Produccion Cientifica propuesta por Programas de la sede Manizales 2020

Negocios Internacionales :
Comunicacidn Socia| ~e——
Administracién de Empresas =~ mmm—"—m
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o
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FORMACION DE RECURSO HUMANO PARA LA CTel m APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO

® DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION B GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales
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Como se aprecia en el Grafico 29, todos los programas han realizado un esfuerzo significativo por
diversificar su produccion cientifica, se desataca el programa de Psicologia que ya cuenta con las
cuatro tipologias definidas por Minciencias, los demas cuentan con dos o tres tipologias.

El programa de Psicologia fue el que mayor produccion cientifica se comprometio, siendo las mas
representativa, la de Generacion de Nuevo Conocimiento, sin embargo, otros aspectos es
importante destacar, entre ellos la produccidn resultado de actividades de Desarrollo Tecnolégico
en 3 programas y el de la Formacion de Recurso Humano en el programa de Administracién de
Empresas con trabajos de Grado y Tesis de Maestria.

Gréfico 30. Produccion Cientifica propuesta por Programas de la sede Manizales 2021
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PRODUCTOS DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA FORMACION DE RECURSO HUMANO PARA LA CTel
® PRODUCTOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO
B PRODUCTOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
m PRODUCTOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE GENERACION DE NUEVO CONOCIMIENTO

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

En el Grafico 30 se aprecia el compromiso de la produccién cientifica en los programas del Centro
Regional Manizales para el afio 2021, que mantiene su tendencia a la diversificacidn, pues
exceptuando los productos de actividades de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion donde participan
solo dos programas, en las otras tres tipologias definidas por Minciencias participan todos los demas
programas.

Es evidente que debe fortalecerse la produccion de productos resultado de actividades de
Desarrollo tecnolégico e innovacidn por parte de todos los programas.
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En las Graficos 31y 32 correspondientes a la Distribucidn de productos de investigacion entre las categorias de Minciencias del cierre

convocatoria 2020-2021 respectivamente, se identifican las apuestas de los programas ofertados en Manizales.

Grafico 31. Distribucion de productos de investigacion entre las categorias de Colciencias cierre convocatoria 2020

PRODUCTOS RESULTADOS|

PRODUCTOSRESULTADOSDE [DE  ACTIVIDADES  DE ' e i as T s
Indicadores ACTIVIDADES DE GENERACIONDE [DESARRQLLO PRODUCTOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE APROPIACION SOCIAL DEL CONOCIMIENTO FORMACION DERECURSO
NUEVO CONOCIMIENTO TECNOLOGICO g
; HUMANO PARA LA CTel
INNOVACION
Total
: ) Participacion
Espacios de Estrategia de . . . .
S L Evento Generacion de| Ciudadana en | Trabajo de Trabajo de
ProgramaIProductos A2 B ¢ D|c Software . participacion Comunlc_acllon el Cientifico Contenidos | Proyectos de Grado Grado Maestria
ciudadana en CTEI] Conocimiento CTEl
IAdministracién de Empresas 1 4 0 0 2 3 0 0 2 12
Comunicacion Social 1 1 6 |0 0 3 1 0 0 12
Derecho 0 1 12 |0 1 1 3 10 1 0 0
29
Negocios Internacionales 4| 2 0|0 3 1 7 0 0 0 17
Psicologia 0 10 10 1 2 1 1 2 14 0 4 20 0 65
Total 6 18 | 28 | 1 2 5 2 8 37 2 4 20 2 135

En la convocatoria de Investigacidon para el aifio 2020, -que como se precisé se cierra en 2019-, en la sede Manizales comprometieron
produccién en las cuatro tipologias de Minciencias (Ver Grafico 29 y 30), en este apartado se aprecia la distribucién de los productos en cada
tipologia. En el Grafico 32 se aprecia que en lo que corresponde Generacién de Nuevo Conocimiento, el CR Manizales le apostd a 6 Articulos
en A2, 18 en B, 28 en C, 1 en D y 2 en Capitulo de Libro. Los programas de Administracion de Empresas, Comunicacidn Social y Negocios
Internacionales comprometieron Articulos Top, situacion que debe modificarse en los programas de Derecho y Psicologia, donde prevalece

la produccion en articulos en By en C.

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales
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Por su parte, en Desarrollo Tecnoldgico el CR Manizales, estimé 5 software en los programas de Derecho, Psicologia y Negocios
Internacionales, lo cual, indica que el software no solo es un producto de interés para el drea de ingenieria.

Los Productos Resultados de Actividades de Apropiacion de Conocimiento, los eventos cientificos (ponencias) fueron los de mayor
compromiso, siendo el programa de Psicologia quién mas comprometiese (14), seguido de Derecho (10), Negocios Internacionales (7) y
Administracion de Empresas y Comunicacién Social ambos con 3. Este apartado llama la atencion el interés de otras actividades como
Generacion de Contenidos (2), Participacion Ciudadana en Proyectos (4), Estrategias de Comunicacion (8 ) y Espacios de Participacion (2).

Por ultimo, en relacién a Formacion del Recurso Humano, el programa de Psicologia compromete 20 trabajos de Grado y Administracion de
Empresas 2 Tesis de Maestria, algo sin precedentes en los cierres de la convocatoria, lo cual, indica que efectivamente ha sido de gran valor
la socializacion de Modelo de Minciencias.

Grafico 32. Distribucion de productos de investigacion entre las categorias de Colciencias cierre convocatoria 2021

PRODUCTOS
EU'TADOS PRODUCTOS DE
ACTIVIDADES ACTIVIDADES
) PRODUCTOS RESULTADOS DEACTIVIDADES DE DE PRODUCTOS RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE APROPIACION |RELACIONADAS CONLA
Indicadores GENERACION DE NUEYO CONOCIMIENTO SOCIAL DEL CONOCIMIENTO FORMACION DE
DESARROLLO
TECNOLOGIC RECURS0O HUM ANO
PARA LA CTel
o _H Total
INNOVACION
Espacios | Estrategia Participaci
de de Generacio on Trabajo de
participaci | Comunica Evento nde Ciudadana | Trabajo de
Programa A2 B ¢ o cL u Software on cién del | Cientifico | Contenido en Grado Gra do_
. Lo Maestria
ciudadana | Conocimie ] Proyectos
en CTH nto de CTH
AE-NI 5 13 1 0 0 4 1 8 1 29 1 63
cs 1 2 7 13
DR 1 4 1 1 1 1 1 15 31
PS 1 11 9 1 1 2 14 34 73
Total 6 26 16 1 1 1 5 1 4 31 1 1 85 1 180

Fuente: Direccién Centro Regional Manizales
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En la convocatoria de Investigacidon para el afio 2021, que se llevd a cabo en el afio en curso, los
programas comprometieron produccion en las cuatro tipologias de Minciencias al igual que el afio
pasado. Sin embargo, la participacion de productos top, resultado de las actividades de generacién de
nuevo conocimiento mantienen muy baja participacién concentrandose en B y C; igualmente debe
mejorarse la participacién también de los productos resultado de las actividades de desarrollo
Tecnoldgico e Innovacién.

La produccién cientifica de la sede, en los resultados de las actividades de nuevo conocimiento le
apostd a 6 Articulos en A2,26 en B, 16 en C, 1 en D, 1 Capitulo de Libro y 1 Libro, una produccién mejor
con respecto al afio anterior, pues se aumenté la produccion de B y se disminuyd en C. Los programas
de Administracion de Empresas, Negocios Internacionales y Psicologia, comprometieron Articulos Top.

Por su parte, en Desarrollo Tecnoldgico el CR Manizales, nuevamente surgié el interés de realizar 5
software ahora en los programas de Derecho, Administracién de Empresas y Negocios Internacionales,
lo cual, indica que el software se convierte es una estrategia para la Transferencia Tecnoldgica, es
decir, una sinergia entre Investigacion y Extension.

En los Productos Resultados de Actividades de Apropiacidon Social del Conocimiento, los eventos
cientificos (ponencias) fueron los de mayor compromiso, siendo el programa de Psicologia
nuevamente quien compromete un mayor numero con 14 eventos cientificos, seguido de
Administracion de Empresas y Negocios Internacionales (8), Derecho (6) y Comunicacién Social ambos
(3). Este apartado llama la atencion el interés de otras actividades como Generacién de Contenidos
(1), Participacidon Ciudadana en Proyectos (1), Estrategias de Comunicaciéon (4) y Espacios de
Participacion (1). Vale la pena aclarar, que esta tipologia tuvo una sana disminucién, pues por los
requisitos exigidos, algunos docentes no podian acceder a los beneficios establecidos por la Resolucidon
37 de 2015, razdn por la cual optaron por comprometer otro tipo de productos, entre ellos Formacion
de Recurso Humano.

Para el afio 2021 los docentes investigadores de los diferentes programas le apostaron a la Formacion
del Recurso Humano, Psicologia 34 trabajos de Grado, seguido de los programas de Administracion de
Empresas y Negocios Internacionales (29), Derecho (15) y Comunicacién Social (7), lo cual, fue un
aumento significativo, que mejora la formacidn investigativa de la comunidad académica. Asimismo,
el programa de Comunicacién Social pese que no tiene futura cohorte de graduados, es decir, posibles
estudiantes de trabajo de grado, realizdé una articulacién con la Facultad para que estos proyectos de
investigacion impacten los trabajos de Grado de otra sede.

3.2.7. Presencia Investigativa en Contextos Nacionales e Internacionales.

La sede Manizales ha desarrollado actividades que refuerzan la funcién sustantiva de Investigacién
con una positiva respuesta del Colectivo Docente Investigativo. Es significativo resaltar la participacion
de ese colectivo en convocatorias externas nacionales e internacionales como se describe a
continuacién.
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3.2.7.1. Convenio Investigacion Accion Decision (IAD)

En el afio 2019 se firmd el convenio de IAD entre la Universidad Catélica Luis Amigd y la Universidad
Auténoma de Manizales, institucion que lo lidera en Colombia, y en el que participan otras
institucionales internacionales de Alemania, Brasil. México y Perd.

Para el afio 2020, las docentes Diana Marcela Garcia Mufioz y Paola Andrea Carmona Toro quienes
representa a la institucion desde el 2019, participan en el proyecto Retos y oportunidades de jovenes
en territorios cafetaleros latinoamericanos: estudio comparativo entre Colombia, México, Peru y
Brasil, que pretende comparar retos y oportunidades de los jovenes en territorios cafetaleros de tales
paises. Los propdsitos especificos se definen asi:

a) Identificar las condiciones socio-econdmicas de los jovenes cafetaleros en cada pais.

b) Caracterizar intereses, necesidades y expectativas de los jévenes en territorios cafetaleros
en cada pais.

c) Determinar tendencias, retos y oportunidades de los jovenes en territorios cafetaleros de
los cuatro paises.

d) Plantear alternativas socioecondmicas para los jovenes de los territorios cafetaleros de
Latinoamérica.

La comunidad IAD se encuentra conformada en el afio 2020 como se presenta a continuacion:

Tabla 14. Comunidad IAD 2020

EQUIPO COLOMBIA
Investigadores (as) Universidades

Lorena Patricia Delgado Enriquez Universidad Auténoma de Manizales
Victoria Salazar Gil

Carlos Andrés Osorio Toro Universidad de Manizales
Daniela Vasquez Grisales

Diana Marcela Garcia Mufioz Universidad Catélica Luis Amigd

Paola Andrea Carmona Toro

Diana Marcela Gomez Sanchez Universidad Catélica de Manizales
EQUIPO MEXICO

Investigadores (as) Universidades

Susana Marcelefo Fléres

Fernando Fldres Vilchez Universidad Auténoma de Nayarit

Edgar Antonio Arcadia

Oyolsi N3jera Gonzélez

Mario Enrique Martinez Vasquez

EQUIPO BRASIL
Investigadores (as) Universidades
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Leandro Martins Fontoura

Camila Gongalves de Oliveira Rodrigues Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Antonio Carlos Abboud
Altair Pivoto dos Santos Sancho Universidade Federal de Juiz de Fora- Minas Gerais

Vicente Paulo dos Santos Pinto

EQUIPO PERU
Investigadores (as) Universidades

Miguel Ernesto Alva Huayaney Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Luis Wilfredo Montoya Canchis

Maria Estela Cardefia Dios de Portugal

Lidia Elisa Sihuacollo Mamani

Fuente: Coordinacion IAD Colombia

Ademas, a este proyecto se suman otros aliados que son:

* Secretaria de integracidn y desarrollo social

* Secretaria de Agricultura

* Asociacién de municipios de la subregion Centro Sur

* Coordinadores de juventud (Chinchina, Neira, Villamaria, Palestina, Manizales, Salamina,
Santarosa)

* Red de jovenes de ambiente (CORPOCALDAS)

3.2.7.2. Proyecto UNESCO - José Alcides Castro

La Catedra Unesco 2020, tuvo como eje articulador el tema "Mejoramiento de las Condiciones de Vida
de la Poblacién Desplazada a Propédsito de las Ordenes de la Corte Constitucional y los Retos de la
Transicién", donde el proyecto de investigacidon que presente, titulado "Politicas de la Vida Cotidiana:
Hacia Una Nueva Escala Para Comprender las Condiciones de Vida de la Poblacién Desplazada en San
José del Palmar, Chocd", fue seleccionado.

Como es costumbre en la Catedra Unesco, se realizaron diferentes encuentros previos al encuentro
de cierre (mes de noviembre) donde se presentaran los resultados y los hallazgos de las
investigaciones propuestas. Después del Congreso de cierre (en el mes de diciembre), se enviara el
articulo que hara parte de la préxima coleccidn de la Catedra Unesco.

Durante el Congreso de cierre de este afio, se hara el lanzamiento del libro de la convocatoria del afio
2019, donde aparece publicado uno de los apartados que tuve la oportunidad de escribir, titulado
"Poéticas del Cuidado en Educacion."
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3.2.7.3. Convocatoria Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn abrié la convocatoria publica 872 de 2020 cuyo
objetivo era la conformacidn de un banco de proyectos elegibles sobre conflicto armado, la memoria
de las victimas, paz y reconciliacién en Colombia que vinculando jovenes investigadores e innovadores
contribuya a la apropiacion social y generacién de nuevo conocimiento.

Participaron en esta convocatoria varios docentes de la Universidad Catélica Luis amigd sede
Manizales, resultando como elegibles definitivos tres proyectos de la institucién donde se vinculan
seis investigadores de su planta docente.

Proyectos Seleccionados.

-Conflicto armado, violencia politica y sus lazos con los fendmenos politicos, sociales, econdmico y
culturales

-Formulaciéon de un modelo de accidn psicosocial comunitaria desde la perspectiva de las memorias
de las victimas en Colombia.

-Expedicidn pacifica: pedagogias de la memoria y reconciliacion en escenarios escolares.

Tabla 15. Docentes Investigadores participantes en Min Ciencias (2020)

Investigadores Vinculados Programa

Paula Vanessa Sanchez Agudelo Psicologia

Diana Marcela Garcia Mufoz Psicologia

Paola Andrea Carmona Toro Derecho

Roberto Mauricio Romero Cardenas | Derecho

Victor Hugo Ochoa Gémez Derecho

Andrés Felipe Quintero Valencia Derecho

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

3.2.7.4. Otros proyectos de Investigacion en estado de Formulacidn.

El Centro de Bioinformatica y Biologia computacional y otras universidades de la ciudad de Manizales,
entre ellas la Universidad Catélica Luis Amigd sede Manizales, se encuentran formulando el
denominado Proyectos Tdnico Cafeinay Neuroprotector que consiste en usar la cafeina como
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estimulo para el crecimiento capilar a partir de una férmula magistral donada por la empresa

Inbiotech.

Las Universidades que integran el Sistema Universitario de Manizales (SUMA) han decidido contribuir
a la solucién de una problematica muy sentida de la regidon como el suicidio, para tal efecto, se
encuentran en la formulacién del Programa de investigacion-intervencion psicosocial y comunitaria
para la afirmacidn de la vida y prevencién del suicidio con jovenes estudiantes desde la estrategia de
redes en la ciudad de Manizales.

Misién de Sabios por Caldas.

iDocente de la
Universidad Catolica Luis Amigo
participa como comisionado en la

Mision de Sabios por Caldas!

- IVERSIDAD CATOL
—_— WL"UISA%E‘O’,AM

Es una iniciativa liderada desde la Gobernacion de Caldas con el propdsito de aportar estrategias y
alternativas de solucion para esta region y hacer de Caldas un territorio equitativo y sostenible. En la
convocatoria a los docentes investigadores de las instituciones de educacion superior de la region se
presentaron algunos docentes de la institucidn resultando elegido el investigador de la sede Jaime
Antero Arango Marin.

3.3. EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

3.3.1. Acciones de extensidn y proyeccion social por sede y por programa

3.3.1.1. Educacién permanente

Ejecucidén de Eventos

Durante el afio 2020 se realizo la planeacion de 82 eventos para la Sede Manizales entre eventos de
extension, eventos de proyeccién social y eventos académicos de los cuales, al 20 de noviembre se
han ejecutado 70, lo que corresponde a un 83%. Se espera al final del semestre alcanzar una ejec
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del 85% teniendo en cuenta que se encuentra pendiente por ejecutar un evento de extension del
programa de derecho y otro del programa de psicologia.

Gréfico 33. Planeacidn vs. Ejecucidn de eventos en el afio 2020

Eventos Planeados vs. Ejecutados en el 2020

M Eventos Ejecutados 2020  H Eventos Planeados

.
Evento de Proyeccion _14 16

. " 34
Evento Académico
T 36

.
Eventos de Extensién 22
I 30

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados

No sera posible alcanzar el 100% de ejecucién ya que no pudo darse apertura a siete (7) eventos de
extension, cinco (5) eventos de proyeccién social y un (1) evento académico. La mayoria de estas
cancelaciones se deben a que no pudo completarse el punto de equilibrio o cupo minimo para
ejecutarlos, los restantes se vieron entorpecidos por la situacidon de pandemia, como es el caso de los
Diplomado del Convenio DIAGEO y dos eventos de proyeccion social que se tenian proyectados para
el Centro de Reclusién de Menores los Zagales y el INPEC.

Sin embargo, el desempefio en cuanto a las metas establecidas segun el Plan Operativo Anual de
Extension y Proyeccidn Social para el 2020, fue satisfactorio en casi todos los programas a excepcién
del programa de Administracion de Empresas que no tuvo cumplimiento y el programa de Derecho
gue presentd cumplimiento parcial. A continuacién, se presenta el detalle de las metas propuestas en
eventos de extensién y su cumplimiento.

Tabla 16. Metas de educacién continuada con su cumplimiento por programa

Meta (eventos de extension) Cumplimiento
Administracidon de Empresas 1 evento académico No se realiza ningln evento de extension.
Para Comunicacioén Social 2 eventos académicos 4 eventos de extension.

1 diplomado ejecutado y 1 por ejecutar que ya
Derecho 2 Diplomados y 3 eventos académicos tiene apertura garantizada por nimero de
matriculados.
Negocios Internacionales 1 Diplomado 1 diplomado y 2 seminarios con costo.
Psicologia 1 Diplomados y 8 eventos académicos 1 diplomado y 13 seminarios con costo.

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados
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En la gréfica presentada a continuacidn se puede ver el detalle de los eventos realizados segun su tipo
por cada programa. Es evidente que los programas de Comunicacidn Social y Psicologia son los que
ejecutaron mayor cantidad de eventos de extensidn, mientras la ejecucion de Derecho, Negocios
Internacionales y Administracion de Empresas se centré mas en eventos académicos.

Gréfico 34. Ejecucidn de Eventos en el afio 2020 por programa

Eventos realizados por programa 2020

H Eventos de Extension B Evento Académico B Evento de Proyeccion

19
14
8
4 4 4
° - - e Hm:
[ - [ | [ ] — [ | e BN [ ]
A. Empresas C. Social Derecho N. Internacionales Psicologia

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados

Adicionalmente, si se realiza un comparativo entre la ejecucion de eventos durante el afio 2019 y el
afio 2020, se encuentra que tanto los eventos de extensidn como académicos incrementaron en un
32% y un 85% respectivamente, mientras los eventos de proyeccién social disminuyeron en un 54%.

Si se revisan los valores absolutos, en el afio 2019 se realizaron 46 eventos en total, mientras en el
2020 se realizaron 68. No obstante, es importante tener en cuenta que durante el 2019 se realizaron
24 eventos que no fueron parametrizados en el sistema académico, lo que daria una sumatoria total
de 70 eventos en el 2019.

Esto evidencia que de un periodo al otro se presentd una mejoria en la formalizacion de los eventos
realizados por la Sede ya que durante el afio actual han sido debidamente registrados en el sistema.
Ademas, permite evidenciar que la situacidon de pandemia no tuvo una afectacién en la cantidad de

eventos realizados.

Grafico 35. Comparativo de ejecucion de eventos 2019-2020

Comparativo en Ejecucién de Eventos 2019-2020

M Eventos de Extensidn M Evento Académico  ® Evento de Proyeccién

34
26 22
5
| ee—— - - I

Eventos Ejecutados 2019 Eventos Ejecutados 2020

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados
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Poblacidn beneficiada con los eventos ejecutados

En cuanto a la cantidad de personas beneficiadas por los eventos realizados, se beneficid una
poblacién total de 2.846 participantes, de los cuales el 72% se beneficid con eventos de tipo
académico, el 17% con eventos de extension y el 11% con eventos de proyeccidn social. De otro lado,
la mayoria de beneficiados fueron estudiantes y externos con porcentajes de 75% y 20%
respectivamente, en uUltimo lugar se encuentran los docentes, graduados y empleados.

Graéfico 36. Beneficiados segun el tipo de evento 2020

Beneficiados en el 2020 segun tipo de
evento

M Cantidad de Beneficados por Sede

2094
[ ] I
Extensién Eventos Académicos Proyeccidn Social

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados

Gréfico 37. Beneficiados de los eventos segun su perfil 2020

Beneficiados en el 2020 segun su perfil

B Cantidad de Beneficados por Sede

2174
526
RO
Estudiantes Graduados Docentes Empleados Externos

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados
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Gréfico 38. Cantidad de beneficiados de los eventos por programa segun su perfil 2020

Cantidad de Beneficiados por programa segun su perfil en el 2020

B Administracion de Empresas B Comunicacién Social m Derecho Negocios Internacionales M Psicologia
1141
696
307
106 99 132 7 5, 82
28 36
3 2 4 14 12 3 1 19 3 4 2 5 0 8
Estudiantes Graduados Docentes Empleados Externos

Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados

El grafico anterior presenta el detalle de los beneficiados por programa y permite evidenciar que el programa de Administracion de Empresas
fue el que beneficié la mayor cantidad de personas externas a la universidad, seguido por los programas de Psicologia, Derecho y Negocios
Internacionales. En cuanto a beneficiarios con perfil de estudiantes, la mayor cantidad la presentan los programas de Derecho y Psicologia.
También es importante destacar que el programa de Derecho es el que presenta la mayor cantidad de participacién por parte de graduados.

Las cifras presentadas anteriormente permiten concluir que es necesario fortalecer la vinculacién de personas externas a la Universidad y
especialmente de nuestros graduados a los eventos planeados por todos los programas, ya que su participacidon es realmente baja, pues no
supera el 2% en total para la Sede.
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Finalmente, en lo que se refiere a beneficiarios de los eventos, durante el afio 2019 se tuvo un total
de 3.522 personas beneficiadas, mientras en el 2020 esta cifra fue de 2.846 lo que representa una
disminucién del 19% en la poblacién beneficiada entre los dos periodos.

Este comportamiento puede explicarse por el efecto de la Pandemia, que, si bien no afecté de manera
significativa la cantidad de eventos ejecutados, si pudo tener influencia en la participacidn de personas
en los diferentes programas. Adicionalmente, para muchos de los eventos sin costo, se evidencid
durante las conexiones, la participacion de muchas mas personas de las inscritas, es decir que el
impacto real en cantidad de beneficiados durante el 2020 fue sin duda mayor al reportado, pero no se
tienen registros formales.

Nivel de satisfaccidon con los eventos ejecutados

En cuanto a la medicion de satisfaccion de los eventos, se realizd evaluacion al 100% de los eventos
de extensidn y proyeccién social ejecutados, mientras para los eventos académicos se evalud el 48%,
el comportamiento en la evaluacion de esta ultima categoria se debe a que recientemente se estan
ajustando los procesos correspondientes para este tipo de evento.

Asi entonces, entre los tres tipos de eventos los mejor calificados son los de extension, que tienen en
promedio un nivel de satisfaccién del 97%, seguidos por los eventos de proyeccidn social con un 95%
y finalmente por los de tipo académico con un 93%. Esto evidencia una alta satisfaccion de los eventos
ejecutados, especialmente aquellos que tienen costo, lo cual es muy positivo para la institucion.

Lo mas destacado dentro de las mediciones de satisfaccién suele ser la calidad de los docentes
orientadores seguido por la pertinencia de las temdticas tratadas. Por otro lado, los aspectos que
pueden mejorarse corresponden con los de tipo administrativos en cuanto a difusion de los eventos y
el proceso de inscripcién para los mismos, en algunos casos se recomendo procurar sesiones amenas
con poca monotonia, especialmente por el desarrollo a través de medios virtuales que representa un
reto para lograr la interaccién entre los participantes.

Ingresos vy utilidades por concepto de extensién

Durante el presente afio se obtuvieron ingresos a partir de eventos de extensidn por valor de
$111.459.200. Estos ingresos son inferiores en un 60% con respecto a los percibidos durante el afio
2019. No obstante, las utilidades generadas se comportaron de manera opuesta, pues para el 2020 se
obtuvo un 26% mads de utilidad que el en afio 2019. Este comportamiento puede tener su explicacion
en la disminucién de costos representada por el uso de medios virtuales, asi como el incremento en
un 32% de los eventos de extension ejecutados durante el semestre actual. Adicionalmente, algunos
de los eventos de extensidn del afio 2019 tuvieron apertura en punto de equilibrio sin generar
utilidades, acciones que se llevaron a cabo para procurar la confianza y visibilizacién por parte de los
usuarios en la Institucion.
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Graéfico 39. Comparativo de ingresos y utilidades generados por extensién 2019-2020

Ingresos y utilidades por concepto de extension 2019-2020

m 2019 m2020

$280.110.990

$111.459.200

Ingresos Utilidades

Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados

Adicionalmente, los gastos realizados en eventos de proyeccidn social y en eventos académicos
durante el afio actual, presentaron cambios importantes. Para el caso de los eventos académicos,
durante el 2020 se incrementaron los gastos en un 77%, lo cual se debe a la formalizacién que se dio
en el presente afio de este tipo de eventos, pues si bien en afos anteriores se realizaban, no se hacia
el registro formal de los mismos en el sistema, por lo cual tampoco se realizaba un costeo de los
mismos.

Por su parte los gastos en eventos de Proyeccién Social tuvieron una disminucidn del 89%, lo cual se
debe a la disminucién del 54% en este tipo de eventos, sumado a esto, el uso de medios virtuales
representd una disminucién de costos en conceptos como espacios fisicos, papeleria y gastos
administrativos.

Grafico 40. Comparativo de gastos en proyeccién social y eventos académicos 2019-2020

Gastos en proyeccion social y eventos académicos 2019-2020

m 2020 m2019

P 54281322

B s994.464

Eventos Académicos

B s3s10.807
$31.884.216

Proyeccidn Social

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados
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A continuacion, se presenta el desglose de ingresos y utilidades generadas por los programas de la Sede. Se aprecia entonces que para el afio
2019 los programas que generaron mayores ingresos fueron los de Administracién de Empresas y Negocios Internacionales, lo cual se debe al
convenio celebrado con la multinacional DIAGEO por medio del cual se desarrollé un Diplomado en cada programa. Para el afio 2020, el programa
de Psicologia fue el que generd mayor cantidad de ingresos seguido por el programa de Derecho y el de Negocios Internacionales.

En cuanto a las utilidades generadas, tanto para el afio 2019 como para el 2020, los mismos programas que generaron la mayor cantidad de
ingresos fueron los que tuvieron la mayor cantidad de utilidades. Es importante destacar que el programa de Comunicacidn Social pasé de no

generar ninguln ingreso en el afio 2019, a generar ingresos en el afio 2020 por $4.090.000, de los cuales un 49% son utilidades.

Grafico 41. Comparativo de ingresos y utilidades generados por extensidn por programa 2019-2020

Ingresos y utilidades por programa a partir de extension 2019-2020

$300.000.000

$250.000.000
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M Ingresos 2019 $96.943.945 S- $36.995.000 $96.943.945 $49.228.100 $280.110.990
M Ingresos 2020 S- $4.090.000 $23.914.800 $18.542.000 $64.912.400 $111.459.200
m Utilidades 2019 $17.248.608 S- $1.445.761 $17.248.608 $11.562.496 $47.505.473

Utilidades 2020 S- $2.099.949 $16.039.104 $3.062.098 $42.544.336 $63.745.487

Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados
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Asi mismo, en el andlisis por programa en cuanto a los gastos en proyeccion social y eventos académicos, se encuentra que en el afio 2019 el
programa con mas gastos para proyeccion social fue Derecho, seguido por Administracion de Empresas y Psicologia, mientras en el 2020 el orden
de mayor a menor fue Derecho, Psicologia y Comunicacién Social. Por toro lado para los eventos académicos, en el 2019 sélo el programa de
Psicologia registrd gastos, mientras en el 2020 todos los programas lo hicieron a excepcion de Comunicacién Social. Para el 2020 el programa
con mayores gastos fue el de Derecho seguido por Psicologia.

Grafico 42. Comparativo de gastos en proyeccidn social y eventos académicos por programa 2019-2020

Gastos en proyeccion social y eventos académicos
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B Gastos Proyeccion Social 2019 $6.594.462 S- $17.582.216 $2.424.338 $5.283.200
M Gastos Proyeccion Social 2020 $19.500 $609.333 $1.416.600 $525.600 $948.774
® Gastos Eventos Académicos 2019 S- S- S- S- $994.464

Gastos Eventos Académicos 2020 $201.600 S- $2.146.572 $93.600 $1.839.550

Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados
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3.3.1.2. Proyectos y contratos
Durante el afio 2020, se adelantaron actividades para la gestion de diferentes proyectos. Ademas, se
adelanté un contrato con el IES CINOC para la ejecucién de un Diplomado. A continuacidn, se presenta

el detalle.

Tabla 17. Relacion de proyectos y contratos propuestos durante el 2020

Programa con

Proyecto/Contrato L Caracteristicas Estado Actual
participacion
- Inicia el 10 de agosto y finaliza
Diplomatura Procesos . el 16 de diciembre del 2020. .
o Negocios } El Diplomado se encuentra
De Ensefianza — . - Se matriculan 27 personas. . L, e
. . Internacionale en la ejecucion de su ultimo
Aprendizaje Mediados s - Valor del contrato por valor de médulo
Por Tic $16.000.000. '

- Duracién 120 horas.

- Programa Técnico Laboral por
Competencias en
Comunicacién, Publicidad y

Los dos primeros

Comunicacién programas ya se

Social encuentran aprobados por
Mercadeo. , .
i el ITSR y estan en tramite
. . - Programa Técnico Laboral por ,
Enlace con la Media Negocios . . con la Secretaria de
. . . Competencias en Preparacion . )
Técnica del Instituto Internacionale Educacion de Manizales.

Fisica y Entrenamiento
Deportivo.

- Programa Técnico Laboral en
Comercio Exterior.

- Programa Técnico Laboral en
Administracion de Empresas.

- Asignacion de tiempos
docentes y espacios para la
formalizacién de una Unidad de

Técnico San Rafael (ITSR) | s
Los dos ultimos se
encuentran en construccion
y actualizacion
actualmente.

Administracid
n de Empresas

Coordinacién
Proyecto de Unidad de Académicay

Se envia propuesta a las
Direcciones del Centro

Idiomas para la Sede equipo de . Regional, de Extension y de
. Idiomas en la Sede. Se propone .
Manizales docentes de , Lenguas Extranjeras para
- desarrollo a través de tres .
idiomas revision.
fases.
- Asesoria en diferentes
tematicas econémicas que ,
. . q Durante el periodo 2020-02
. Negocios requieran los empresarios del . . . .
Mesa Econdmica del . la Universidad Catdlica Luis
s . Internacionale | Departamento de Caldas, .
Comité Universidad, . . Amigd ha prestado la mayor
sy especialmente a partir de la - .
Empresa, Estado y . ., . . . cantidad de asesorias
- L Administracié | situacion derivada de la
Sociedad Civil. dentro del grupo de

n de Empresas | Pandemia.
- Se cuenta con 18 docentes
vinculados.

universidades participantes.

Se realizan piezas
publicitarias y de
comunicacion. Se elabora
todo lo relacionado con
imagen y comunicacion del
Boletin de Julio del 2020

Apoyo del programa en el
Comité Universidad, . fortalecimiento de la imagen e
Comunicacién | . . .
Empresa, Estado y . identidad en la ciudad, de este
. L Social L. . .
Sociedad Civil. Comité que tiene diferentes
proyectos de impacto social.
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- Implementacion de la
estrategia de APS en Villamaria
con la Direccién Territorial de

Caldas
Psicologia - Programa Manizales Contigo
SUMA Proyeccién Ciudad Compasiva.
Derecho - Formulacion del plan de

accion para la implementacion
de la Politica Publica de APS en
el Departamento de Caldas.

Proyecto Estrategias de
prevencién de riesgo

psicosocial, promocion - Convenio marco con la

de practicas en salud Secretaria de Educacion de Atencion en 14

mental y mitigacion de la | Psicologia Manizales instituciones educativas del
conducta suicida en las - Trabajo conjunto con la municipio

Instituciones Educativas Universidad Minuto de Dios

de la ciudad de

Manizales

Programa De Formacion
Para Docentes: La
Educacion En Los
Tiempos Del Covid-19

La Secretaria de Educacién de
Psicologia Manizales tuvo que destinar el Sin ejecucion
recurso para otra actividad.

Intervencion Y , .,
. La Secretaria de Educacién de
Fortalecimiento De . .
. . , Manizales seleccioné el Centro L .,
Competencias Psicologia Sin ejecucion

de Recepcion de Menores que

Socioemocionales A La o,
no tenia ningun costo.

Comunidad Educativa.
Lectura Historico Critica

en Salud Mental, Se realizé la propuesta junto .
. Por la pandemia, el

Consumo de Sustancias con el presupuesto .

. . . , . . proyecto fue suspendido
Psicoactivas y | Psicologia correspondiente y se realizaron . .

. . . . . por la Universidad

Convivencia en la interacciones para ajustar ,

. . . Auténoma.
Universidad Auténoma ambos documentos.

de Manizales

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados

3.3.1.3. Proceso de Practicas

Gracias a las estrategias implementadas desde los programas y también a los proyectos que
precisamente por la crisis se generaron tanto a nivel institucional como externo desde las entidades
municipales, durante el afio 2020 se lograron llevar a cabo los procesos de practica de todos los
estudiantes a pesar de la pandemia. En total para la Sede entonces durante el afio 2020 se contd con
223 agencias de practica y 514 estudiantes de practica.

A continuacioén, se presenta la cantidad de agencias de practica y de estudiantes de practica que se
tuvieron en total para la Sede en el primer y segundo semestre del ano 2020.
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Grafico 43. Comparativo de la cantidad de agencias de practica 2019-2020

Cantidad de Agencias y Estudiantes de Practica
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Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados

En cuanto a las cifras desglosadas por programa, las cantidades concuerdan con el tamafio de los
mismos de acuerdo con la cantidad de estudiantes, es asi como Psicologia y Derecho que son los
programas con mayor cantidad de estudiantes, siempre presentan la mayor cantidad de agencias de
practica y practicantes.

Se evidencia que todos los programas incrementan la cantidad de agencias de practica activas del
semestre 2020-01 al 2020-02, a excepcidn del programa de Psicologia que tiene un comportamiento
contrario, contando con mayor nimero de agencias de prdctica en el primer semestre del afo. Este
comportamiento se debe a que normalmente durante los primeros semestres se cuenta con mayor
numero de estudiantes desde el ingreso por el calendario académico de las Instituciones Educativas.

En cuanto a la cantidad de estudiantes de practica, disminuye de un semestre a otro para los
programas de Psicologia y Administracién de Empresas, mientras para Negocios Internacionales
incrementa y para Derecho se conserva.

Grafico 44. Comparativo de la cantidad de agencias de practica 2019-2020

Agencias de Practica Semestrales 2020
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) I
Psicologia 41

: : . 15
Negocios Internacionales s s

I 40
e 7

- L . 16
Administracién de Empresas —

Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados
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Gréfico 45. Estudiantes de practica por semestre en el afio 2020

Estudiantes de Practica Semestrales 2020
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Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados

En cuanto al tipo de contrato, para el segundo semestre del afio 2020, el 88% de los estudiantes
estuvieron vinculados por convenio empresarial, el 9% por contrato de aprendizaje y un 4% en
modalidad docencia-servicio que aplica sélo para el programa de Psicologia.

Grafico 46. Cantidad de estudiantes por tipo de contrato semestre 2020-02

Cantidad de estudiantes por tipo de contrato
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Fuente: Coordinacion de Extensién y Posgrados

Frente a la situacion de pandemia que se presentd durante el presente afio se procurd al maximo
conservar la salud y seguridad de los estudiantes en sus procesos de practica, razon por la cual se dio
cumplimiento a los lineamientos establecidos desde la Direccién de Extensién y Servicios a la
Comunidad buscando acuerdos con las agencias de practica para continuar con las practicas durante
el primer semestre a través de trabajo en casa, y durante el segundo semestre a través de la modalidad
presencial, de alternancia o virtualidad.
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Para las dos primeras modalidades que requerian presencialidad total o parcial del estudiante, la
agencia de practica debia contar con todos los permisos de las entidades correspondientes y los
protocolos de seguridad, ademads el estudiante debe estar en pleno acuerdo. Para la modalidad de
trabajo remoto debian establecerse claramente los compromisos y condiciones con el estudiante.

Adicionalmente, a pesar que durante el primer semestre del 2020-01 muchas de las practicas fueron
suspendidas debido a la situacién de pandemia, los Coordinadores de Practica encontraron la forma
para garantizar la finalizacién de los procesos de practica de los estudiantes a través de proyectos
institucionales y la participacién en iniciativas de ciudad como Manizales Contigo Ciudad Compasiva a
través de SUMA Proyeccion.

3.3.1.4. Emprendimiento, Innovacién y Transferencia

Durante el presente afo y especialmente en el segundo semestre, se ha generado un trabajo conjunto
entre la Sede y el Centro de Emprendimiento Innovacién y Transferencia con dos objetivos concretos,
el primero fue trabajar, de acuerdo con los lineamientos institucionales establecidos por el CEiT, en
el proceso de transferencia tecnoldgica de los productos de investigacién obtenidos y el segundo,
consolidar para la Sede el Consultorio Empresarial como extensidn del CEIT que permita atender las
necesidades de asesoria y consultoria del sector empresarial en la region.

En el primer objetivo se adelantd con el liderazgo de la Coordinacién de los Programas de
Administracidon de Empresas y Negocios Internacionales, la evaluacidén de cuatro softwares producto
de la investigacion desarrollada por los programas de la Sede. Se programd un espacio de evaluacién
para cada uno de los softwares, en el cual el docente desarrollador socializé las caracteristicas del
programa y los expertos evaluadores convocados realizaban su retroalimentacion ademas de
diligenciar un formato establecido para la evaluacion.

En cada una de estas sesiones se contd con la participacidn de expertos a nivel local, regional, nacional
e internacional, ademas en la mayoria de ellos se contd con la asistencia de la Vicerrectoria de
Investigacion, la Direccion de Extension y Servicios a la Comunidad, la Direccién del Centro Regional y
el lider del CEiT. A continuacidn, se presenta el detalle de los softwares que participaron de este
proceso:

Tabla 18. Registro de los softwares evaluados por pares expertos.

Nombre del Descripcion General Programa
Software
Software Programa computarizado de entrenamiento cognitivo Psicologia
Braining disefiado para mejorar la memoria de trabajo en pacientes
con Enfermedad Vascular Cerebral (EVC).
Software Software que permite gestionar los riesgos inherentes a los Derecho

Riesgos Juridicos | procesos juridicos (identificar, analizar y mitigar

los riesgos con un plan de accidn con responsables y fechas
de cumplimiento).

Software Programa que propone una solucién a un problema de Administracion
Logialma almacenamiento de productos de elevado peso y volumen de Empresas
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en una bodega de grandes dimensiones, asimilable al
problema de empaquetamiento en dos dimensiones.
Software Software que propone un modelo de asignaciény Negocios
ASECOPTA secuenciaciéon de tareas en procesos de negocios por medio Internacionales
de la aplicacion de técnicas de optimizacion matematica para
mejorar la eficiencia de las organizaciones.

Fuente: Coordinacion de Extensidon y Posgrados

Actualmente se esta trabajando en la consolidacién de los resultados de estas evaluaciones para
definir linea de trabajo con el apoyo del CEiT para continuar avanzando en las opciones de
transferencia de estos productos. Es importante mencionar que el software juridico fue presentado a
nivel interno a la facultad de Derecho y los consultorios juridicos para contar con su retroalimentacion.
El de Psicologia y los de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales se presentaran a la
Facultad de Ciencias Sociales y Psicologia y la de Ingenierias respectivamente con el mismo fin.

En cuanto al segundo objetivo se esta consolidando el proyecto del Consultorio Empresarial para la
Sede con el apoyo del CEiT y el apoyo de la Coordinacion de los Programas de Administracidon de
Empresas y Negocios Internacionales, para el primer semestre del 2021 se espera contar con horas
asignadas para un docente que estara a cargo de liderar este consultorio, asi mismo se esta haciendo
la revisidn de proyeccion de horas docentes para definir la asignacién de horas de algunos docentes
gue se hagan cargo de tematicas especificas de consultoria.

3.3.1.5. Graduados

Durante el primer semestre del 2020 no se realizaron las actividades planeadas por esta unidad en el
centro regional, por la razén expuesta, sin embargo, se llevaron a cabo diferentes interacciones con la
misma para concretar el plan de trabajo de las actividades que serian llevadas a cabo en la Sede, a
continuacioén, se presenta el detalle.

Tabla 19. Acciones realizadas con graduados durante el semestre 2020-01

Fecha de la Sesion Aspectos tratados

Se lleva a cabo sesién de trabajo con la Coordinacién de Graduados de la
22 de mayo del 2020 | Sede para revisar y retroalimentar el plan de trabajo propuesto previa
presentacién al Comité Directivo.

Se solicita sesién de trabajo a la Coordinacion Nacional de Graduados para
articular las actividades propuestas por la Sede Manizales al plan de
trabajo que segun radicado 61013 del 27 de mayo de 2020 se habia
definido para la Coordinacién de Graduados de la Sede.

01 de junio del 2020

Se lleva a cabo sesién de trabajo con la Direccidn de Extension y Servicios a
la Comunidad, la Coordinacién Nacional de Graduados, la Coordinacion de
Graduados de la Sede, la Coordinacién Académica de la Sede y la

03 de junio del 2020 Coordinacidn de Extensién y Posgrados de la Sede.

En dicha reunidn se aclara que las actividades a realizar con graduados se
procuraran a nivel nacional y que la Coordinacién de Graduados de la Sede




/' 4

DILUIS

aportaria a este trabajo institucional. Se reconoce ademads que es
necesaria la organizacién de la unidad como labor principal para procurar
un trabajo mas fluido.

Se lleva a cabo sesién de trabajo con la Coordinacién Nacional de
Graduados para revisar las actividades propuestas por la Sede a partir de
las necesidades puntuales del contexto y articularlas con el plan que ya

estaba construido a nivel nacional.
18 de junio del 2020
Se definen en este espacio las actividades que serian tomadas en cuenta y

posteriormente dicha coordinacién enviaria el consolidado del plan a
ejecutar por la Coordinacion de Graduados de la Sede, el cual incluiria
actividades a nivel nacional y regional.

Se remite a la Coordinacidn de Graduados de la Sede, la oferta que se
encuentra confirmada con fechas, horarios y ponentes para incluir en el
cronograma de eventos para graduados que se publicaria. De cinco

31 de julio del 2020 | eventos propuestos entre los programas de Administracion de Empresas,
Negocios Internacionales y Derecho, sélo uno del programa de Derecho
fue publicado. En cuanto al programa de psicologia no se tenian a la fecha
eventos sin costo para cumplir con la solicitud.

Fuente: Coordinacion de Extensidn y Posgrados
Durante el segundo semestre del afio se realizaron las siguientes actividades:

- Secontd con el apoyo de la Coordinacién de Graduados para la difusién de diferentes eventos
a través de los medios de comunicacién con graduados.

- Se tuvo participacion en la planeacion y ejecucion del Primer Encuentro de Empresarios
Amigonianos.

- Se recibié el 30 de octubre el informe del proceso de graduados para los programas de
Psicologia y Derecho.

- Se participa en la planeacidn de la Primera Feria Virtual de Posgrados de la Sede, con el apoyo
de la Coordinacidn de Graduados y el liderazgo del equipo de Mercadeo.

- Se encuentra en tramite la gestién de recursos para aportar al evento cultural de cierre de
semestre para los graduados.

3.3.1.6. Atencidn de consultorios juridico y psicoldgico

A través de los consultorios de la Sede se prestaron servicios desde el Consultorio Juridico, el Centro
de Conciliacion, el Consultorio Psicoldgico, el Laboratorio de Psicologia y también desde los programas
de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales a través de su participacion en la mesa
econdmica del CUEES. A continuacidn, se presenta el detalle de atencidn de cada uno.

Consultorio Juridico

Durante el primer semestre del 2020 se tuvo una cantidad de 309 practicantes en el consultorio
juridico, mientras en el segundo semestre fueron 293. A continuacion, se presenta el detalle de su
distribucién entre los cuatro niveles de practica.
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Gréfico 47. Practicantes de Consultorio Juridico Semestres | y Il del 2020
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Fuente: Direccidn del Consultorio Juridico
En cuanto a la poblacién atendida por el consultorio juridico, durante el afio 2020 se atendié un total

de 515 personas, de las cuales el 88% provenian del drea urbana y rural de la ciudad de Manizales y el
12% de otros municipios de Caldas.

Grafico 48. Procedencia de los usuarios atendidos durante el 2020

PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS
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Fuente: Direccién del Consultorio Juridico

Es importante mencionar que el nimero de usuarios atendidos disminuyd entre el 2019 y el 2020 en
un 66%, pasando de 1.530 personas atendidas durante el 2019 a 515 en el 2020. Este comportamiento
se atribuye a la situacidon de pandemia generada por la COVID-19, que trajo consigo el aislamiento
obligatorio que provocd la suspensidn de actividades presenciales y ya que la poblacidn que se atiende
es de bajos recursos, no tienen en su gran mayoria acceso a los medios tecnoldgicos para solicitar
asesoria o acompafamiento virtual.

Centro de Conciliacion

En el Centro de Conciliacidn de la Universidad Catélica Luis Amigd se programaron Sesenta y Tres (63)
audiencias de Conciliacion distribuidas entre las areas de familia (32) y civil (31), de las cuales se
relacionan a continuacion los resultados.
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Gréfico 49. Resultados de los procesos de conciliacidn realizados durante el 2020
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Fuente: Direccién del Consultorio Juridico

También se llevaron a cabo cuatro brigadas juridicas, tres en el municipio de Chinchina y una en el
municipio de Anserma. Las dos primeras brigadas se lograron realizar antes de la pandemia y se conté
con un total de 83 usuarios, mientras las dos ultimas debido a la presencia de la COVID-19 se realizaron
mediante estrategias como transmision radial y televisiva.

Con el fin de que los estudiantes pudieran cumplir con sus labores de Consultorio Juridico y Practica
se gestiond la participacién en Cuarenta y Tres (43) conferencias llevadas a cabo en conjunto con la
Fundaciodn Liborio Mejia y el Colegio de Abogados de Colombia.

Cabe resaltar que a pesar de las circunstancias generadas a raiz de la pandemia y las medidas
restrictivas se realizé todo el trabajo y se desplegaron acciones que permitieron alcanzar los objetivos
de la practica de los estudiantes matriculados en la asignatura del consultorio juridico y centro de
conciliacion, el cual se realizé con compromiso y trabajo en equipo de los profesionales que hacen
parte de esta dependencia, en cabeza de la Direccién del mismo.

Consultorio Psicoldgico

Durante el primer semestre del afio 2020 se llevé a cabo una estrategia denominada “zona de
escucha” que tuvo como objetivo responder a las necesidades alrededor de la salud mental en la
poblacién en general. El servicio se caracterizé por brindar asesoria y psicoeducacién a las personas
qgue lo requirieron. Por lo tanto, es importante aclarar que no fue un servicio de intervencién ni
terapéutico. Mediante esta estrategia se atendieron 105 usuarios, a continuacion, se presentan los
motivos de consulta.
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Grafico 50. Motivos de consulta en la zona de escucha semestre 2020-02
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Fuente: Direccién del Consultorio Juridico

Se aprecia que el motivo de consulta mas constante se relaciona con alteraciones de ansiedad con un
29% de los casos, seguido por alteraciones en el estado de animo con un 25% y en tercer lugar
aparecen los conflictos familiares con un 23%. Siendo estos tres motivos de consulta los mas
representativos desde la zona de escucha al generar un 77% de las atenciones. El porcentaje restante
se divide en atenciones frente a dudas del Covid -19, bajo rendimiento escolar, ideacién suicida y
violencia.

Para el segundo semestre del afio 2020 se logré habilitar un servicio con mayor formalidad, el cual
estd amparado por el decreto 538 del presente afio que habilita de manera parcial a las instituciones
prestadoras de servicios de salud para que incluyan la tele-psicologia dentro de sus servicios. Esto
permitio establecer proceso terapéutico de intervencién en diferentes sesiones donde los asesores y
los estudiantes pudieron poner en practica las técnicas y procesos desde los diferentes enfoques de
la psicologia.

Se tuvo inscritos en los consultorios un total de 10 estudiantes, 8 de ellos en segundo nivel de practicas
y dos de ellos en primer nivel; cada uno de los estudiantes tenia asignado un asesor y tres sesiones
semanales para un total de 30 consultas en la semana.

Lo anterior permitié tener una alta cobertura para un total de 330 consultas durante el segundo
semestre del afo 2020, en donde los principales motivos de consulta se enfocaron en ansiedad,
alteraciones en el estado de dnimo, conflictos familiares y trastornos de la conducta alimentaria.

Laboratorio Psicoldgico

Durante el primer semestre del 2020 el funcionamiento del Laboratorio Psicoldgico fue realmente
minimo a causa de la pandemia, pues al tener que cerrarlo no se pudo hacer oferta de los servicios,
adicionalmente las pruebas que se tienen en el consultorio son fisicas, lo que limitaba adin mas su uso
por temas de bioseguridad, no obstante, para el segundo semestre se empezaron a activar los servicios
y se logré beneficiar una cantidad de 200 estudiantes generando ingresos por valor de $560.900.
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Participacion en la mesa econdmica del CUEES

Esta iniciativa surgié entre el Comité Universidad, Empresa, Estado y Sociedad Civil y SUMA
Investigacion, como una oportunidad para desarrollar procesos de formacidn, asesoria y
acompafiamiento a empresarios, como estrategia de apoyo a la reactivacion econdmica del
departamento de Caldas en el marco de la pandemia COVID 19.

La Universidad Catdlica Luis Amigé participé poniendo a disposicion 18 docentes de los programas de
Administracion de Empresas, Negocios Internacionales y Derecho en las tematicas de Gestion
Comercial, Gestidon Financiera, Gestién Administrativa, Asesoria Legal, Gestion de Organizaciones de
Economia Solidaria, Ciencia de Datos y Gestién de Produccidn.

Con corte al 02 de octubre de acuerdo con los avances de esta iniciativa, se presté servicio por parte
de 7 de los asesores disponibles con una cantidad de 13 asesorias. Vale la pena destacar que la
Universidad Catdlica Luis Amigd fue la que realizd6 mayor cantidad de asesorias entre el grupo de las
ocho Instituciones que estaban prestando el servicio.

Tabla 20. Participacion de la Universidad Catdlica Luis Amigd en el CUEES.

ASESORIAS ORIENTADAD POR INSTITUCION No. DE ASESORES AR
Universidad Catdlica de Manizales 1 2
Universidad Catdlica Luis Amigo 7 12
Universidad Nacional 1 !
Universidad de Caldas a 0
Universidad Auténoma de Manizales 4 7
Universidad de Manizales 7 12
INCUBAR 7 10
Camara de Comercio de Manizales 1 5
TOTAL a8 50

Fuente: Direccién del Consultorio Juridico
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3.4. BIENESTAR INSTITUCIONAL.

Con el propésito de generar el bienestar de la comunidad académica la Oficina de bienestar
Institucional oferta los servicios que se describen en la tabla siguiente.

TABLA 21. Servicios prestados por la oficina de bienestar institucional

AREA SERVICIOS
Permanencia con *Talleres (fortalecimiento personal y académico) *Apoyo a estudiantes en
Calidad y prevencién de condicion de discapacidad
la Desercidn estudiantil *Asesoria psicoldgica y orientacidn vocacional/profesional *Tutorias académicas

*Encuentros con padres de familia *Consejeria estudiantil
Prevencién de las * Acompafiamiento Familiar * Practicas de vida saludable *Atencion Psicosocial
adicciones *Zona de Escucha

Pastoral universitaria *Atencion Espiritual *Preparacion para recepcion de los sacramentos
*Retiros espirituales *Encuentros de pastoral y campafias de solidaridad

Salud Integral *Servicio médico y psicolégico *Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad
Cultura * Grupos culturales (Teatro, coro, grupos musicales, grupo coreografico)

*Clases de baile, teatro y guitarra

Recreacion y Deportes *Deportes (baloncesto, voleibol, futbol sala, futbol, porrismo, tenis de campo,
taekwondo)
*Actividades (recreando, vacaciones recreativas, torneos internos) *Gimnasio
Otros *Proyecto ciudad amigé * Promocion socio-econdmica

Fuente: Coordinacion de Bienestar

3.4.1. Permanencia con calidad y prevencion de la desercién estudiantil.

La oficina de permanencia con calidad trabaja para prevenir la desercién precoz, la ausencia
intersemestral y la desercion. En el primer caso, se trata de evitar que los potenciales estudiantes se
retiren antes de realizar la matricula al programa que han seleccionado.

En el caso de la ausencia intersemestral, se pretende prevenir la no matricula de un semestre a otro,
y en el tercer caso de desercidn, el propdsito es prevenir que los estudiantes no se matriculen durante
dos semestres consecutivos.

3.4.1.1. Desercion Precoz.

Los resultados de la desercion precoz en el segundo semestre de 2020 se presentan en la tabla
siguiente.
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TABLA 22. TASA DE DESERCION TOTAL POR PROGRAMAS 2020-02

PROGRAMA DESERCION INSCRITOS TASA DE DESERCION

(%)

Negocios Internacionales 11 11 100

Administracion de Empresas 7 10 70

Comunicacion Social 10 10 100

Derecho 26 127 20

Psicologia Presencial 20 99 20

Psicologia Distancia 3 10 30

Trabajo Social 0 6 0

Total 77 273 28

Fuente: Oficina de Prevencion de la desercidn y permanencia con calidad. Datos preliminares.

El total de la desercidn precoz que se presenta en la sede Manizales es 77 estudiantes potenciales,
que equivalen al 28% de los inscritos en el semestre 2020-02. Las mayores tasas de desercion se
observan en los programas de Negocios Internacionales y Comunicaciéon Social, pues como no se abrié
cohorte 2020-02 por contar con el minimo de inscritos se asumié como desercidn precoz todos los
inscritos. En el caso de Administracion, que tampoco inicid cohorte tres de los aspirantes aceptaron
matricularse en la cohorte nacional del programa.

Las causas principales de la desercién precoz son en su orden son Institucionales (requisitos de
admisién), econdmicos, individuales y académicos.

3.4.1.2. Ausencia Intersemestral.

Desde el afio 2014 la tasa de ausencia intersemestral de la sede Manizales presentd una tendencia
constante de decrecimiento, hasta el primer semestre de 2019. A partir de este semestre se quebré
esa tendencia inicidndose un aumento permanente hasta el semestre 2020-01.

En el semestre 2020-02, producto de la pandemia se esperaba un aumento significativo de la ausencia
intersemestral, sin embargo, en la institucion gracias a las estrategias implementadas como los alivios
econdmicos, el préstamo de computadores y la provision de conectividad, el acompafamiento
académico extraclase y la atencidn psicoldgica, se logré no solo controlarla sino disminuirla, al pasar
del 7.51 % en el semestre 2020-01 al 7.4% al semestre 2020-02.

En la tabla siguiente se presenta la ausencia intersemestral durante el periodo 2014-2020.

De acuerdo al diagndstico elaborado por la oficina de bienestar, las causas principales de la desercidn
se encuentran en las situaciones econdmicas-situacion laboral, econdmicas-dependencia econdémica,
individuales-otro y Académicos-metodologia. Esto indica que la mayoria de los estudiantes no se
matricularon porque ellos o los familiares de los cuales dependen econdmicamente se quedaron sin
empleo, o les redujeron sus ingresos econdémicos donde laboran debido a la crisis econémica derivada
del COVID-19 o no les fue posible reunir el dinero para el pago de la matricula o no siguieron
estudiando porque tienen dificultades que les impiden estudiar en la metodologia virtual.




) 4
JLUISAMIGO

TABLA 23. TASA DE AUSENCIA INTERSEMESTRAL TOTAL Y POR PROGRAMAS 2014-2020

ROGRAMA 2014- 2014- 2015- 2015- 2016- 2016- 2017- 2017- 2018- 2018- 2019- 2019- 2020- | 2020-02
01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01 02 01
Administraciéon de | 12.81 5.3 3.89 5.75 6.33 9.8 8.9 7.3 5.8 6.1 10.9 9.58 9.52 14.2
empresas
Negocios -—-- 19.3 2.63 4.25 8.33 7.14 2.43 7.14 9.1 5.97 5 7.59 8.90 12.0
internacionales
Psicologia 16.74 6.3 6.11 3.05 5.66 4.65 4.81 4.6 5.6 4.5 4.7 5.32 6.65 6.5
(presencial)
Trabajo social. 11.54 16.67 3.8
Derecho 12.90 7.3 4.48 5.02 6.25 5.95 4.14 53 54 6.01 5.0 5.16 7.19 6.2
Comunicacidn 10.53 11.54 13.3
Social
TOTAL 13.64 7 4.67 4.61 6.17 6.25 5.02 5.44 5.7 5.4 5.6 5.92 7.51 7.4

Fuente: Oficina de Prevencién de la desercion y permanencia con calidad. Datos preliminares.
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3.4.1.3. Actividades realizadas y participacion en el programa de prevencion de la desercidon y

prmanencia con calidad.

Para lograr su cometido, en el programa de prevencidn de la desercidn y permanencia con calidad, en
situacién noprmal se ejecutan las siguientes actividades:

e Asesoriay consejeria estudiantil.

e Campafia masiva invitacién no al consumo.

e Campafia masiva toma el control de tu vida.

e Campafia masiva que dices tu del consumo de spa.
e Escuela de padres.

e Taller arbol de potencialidades.

e Taller introduccién a la vida laboral.

e Taller respetando las diferencias.

Sin embargo, a partir del mes de marzo de 2019, para prevenir el contagio de la pandemia, se decretd
el confinamiento total, razén por la cual fue necesario para controlar la desercion de estudiantes
nuevas acciones que se adecuaran a la situacién de excepcionalidad.

TABLA 24. ACTIVIDADES EN TIEMPO DE CONFINAMIENTO POR EL COVID 19

Nombre de la

Estado de

Compromisos.

los cinco estudiantes en préactica del area.

-Comité educacion inclusiva: se realiza en la institucién, se han
abordado dos sesiones, (actas firmadas de las sesiones). Una sesién
virtual.

-Comité de salud mental municipal: dos encuentros virtuales.

-Comité departamental prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas: se tuvo una sesioén en la clinica San Juan De Dios, un
comité virtual.

-Comité departamental sobre la discapacidad: Se tuvo una sesion en la
Universidad Libre de Pereira. (se esta a la espera que envien listado de
asistencia general). Dos comités de forma virtual.

-Comité prevencion riesgo suicida: Se realizé la primera sesion en
nuestra instituciéon con la participacion de la Universidad Nacional,

. Descripcion. S
actividad. P cumplimiento

Trabajo -Informe de seguimiento a posgrados, desertores y activos. 23 Finalizado
administrativo estudiantes del Centro Regional.

-Informe semanal de seguimiento sobre estudiantes reportados,

presentado a las coordinaciones de cada programa.

-Trabajo en conjunto con Medellin: informe de ausencia intersemestral y

desercion precoz.
Gestion de -Reunién con asesores de practica, tres en el semestre por cada uno de | Finalizado
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Universidad Santo Tomas, Universidad de Caldas, Territorial de Salud
De Caldas, secretaria de salud, Guardianes de la vida, Academia de
Vida; en total 16 participantes. (existe formato de asistencia FO-AP-
141). Dos encuentros virtuales.

-Comité encuentro para la permanencia: Se han realizado seis sesiones
dos presenciales, cuatro virtuales.

-Reunién con coordinaciones de los programas para analisis de casos
que requieren mayor atencion.

-Reunién Ascun coordinadores de bienestar.

-Reunioén red permanencia con ministerio de educacion a nivel nacional.
Expositores universidad de la Sabana, invitada Ministra de Educacion.
-Liderar reunién seguimiento y direccionamiento equipo de bienestar
universitario.

Capacitacion. -Capacitacion profesionales de permanencia todas las sedes. En Finalizado
acuerdo con la Universidad del area Andina.
-Capacitacion estrategias virtuales: comunicaciones virtualidad,
bienestar institucional.
-Capacitacion primeros auxilios psicoldgicos. Colpsic.
-Capacitacion otras formas de evaluar a la poblacion con discapacidad.
-Capacitacién: Desercién universitaria, un riesgo latente en tiempos de
cuarentena.
-Capacitacion identidad amigoniana.
- Capacitacién usos sociales de las drogas.
Estrategias de Tips con videos e e-card: temas salud mental en cuarentena, manejo Finalizado
difusion del tiempo libre y autocuidado.
Seguimiento -Seguimiento a estudiantes en condicion de discapacidad,
permanencia acompafiamiento telefénico a los 31 estudiantes identificados.
académica. - Seguimiento a 31 estudiantes residentes de otros municipios Finalizado
diferentes a Manizales, que por motivo de la pandemia se quedaron la
ciudad.
-Seguimiento a estudiantes beneficiarios de convenio ICBF.
-Seguimiento a estudiantes reportados: en total 363 estudiantes: con
cada uno se tuvo 4 contactos telefénicos y dos via correo electrénico.
-Sondeo dificultades: al inicio de virtualidad se contacté dos estudiantes
de cada materia, para identificar situaciones y reportarlas para mejorar
las condiciones.
(los dos ultimos puntos requirieron la ayuda de todo el equipo de
bienestar y practicantes del area).
Trabajo con la -Zona de escucha en compafiia del consultorio Psicolégico. 29 Finalizado

poblacién.

estudiantes en asesoria.

-Taller 7 pasos para mejorar la vida en pareja, taller fortalecimiento de
vinculos afectivos, taller manejo del tiempo libre, taller fortalecimiento
personal y académico, taller inteligencia emocional y taller los nifios y
sus emociones. En total 112 estudiantes en todos los talleres.
-Grabacidn video dia del nifio, grabacion video dia del docente.
-Motivate a continuar, campafia de seguimiento a estudiantes de primer
semestre se establece contacto con los 198 estudiantes de primer
semestre.

-Campafia para administrativos y docentes: “tu espacio amigd”: se
contacta telefonicamente a cada docente y administrativo para dar un
saludo motivacional. Se contactan nuevamente y se invitan a un
encuentro virtual donde se hace serenata, se hace reflexion y videos de
agradecimiento por su trabajo en este participan 61 personas.
https://lyoutu.be/OhJgyi0sZdM
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-Coordinacion entrega de mercados, entrega de computadores,
seguimiento a entrega de sim card para internet.

-Estudio de adicciones quimicas y no quimicas. Resultado de 476
estudiantes que participaron. El instrumento esta compuesto por un
cuestionario sociodemogréfico, el cuestionario OMS - ASSIST V3.0,
el Cuestionario de Adiccién a Redes Sociales. El estudio dara paso a
las actividades del proximo semestre.

Fuente: Oficina de Prevencidn de la desercidon y permanencia con calidad. Datos preliminares.

La participacién de los estudiantes en las actividades de prevencién de la desercién y permanencia
con calidad se aprecia en la siguiente grafica.

Gréfico 51. Numero de participantes en las actividades de permanencia 2020-02

Numero de participaciones en las actividades de
permanencia academica. Hasta 18 de marzo de 2020.

@ # de participaciones.

465
310
—— | [
Administracion de Comunicacion Derecho Negocios Psicologia Trabajo social
empresas social Internacionales

Fuente: Oficina de Prevencidn de la desercidn y permanencia con calidad. Datos preliminares.

La participacion total hasta el 18 de marzo de 2020 (antes de la pandemia) fue 924
estudiantes, destacandose la participacién en los programas de Psicologia y Derecho, por
contar con la mayor parte de la poblacién.

3.4.2. Otros programas de Bienestar Institucional.

El confinamiento obligatorio iniciado en el mes de marzo de 2020, produjo un cambio esencial
en el proceso ensefianza-obligatorio, pasando de la presencialidad a la presencialidad asistida
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en la que los estudiantes asistian a
clases desde su vivienda y los docentes y empleados ejecutaban sus actividades en la
modalidad de trabajo en casa.

La nueva forma de relacionamiento, hizo necesario que los servicios prestados por la oficina
de Bienestar institucional, se prestaran de acuerdo a la nueva realidad, es decir,
aprovechando los tics. En esta perspectiva fue necesario utilizar la innovacién y creatividad
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para generar actividades que desarrolladas virtualmente lograran sus propdsitos y generar
otras para atender los nuevos requerimientos del confinamiento como el fortalecimiento de
los estudiantes y docentes en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién y
los riesgos psicosociales.

3.4. COOPERACION INSTITUCIONAL Y RELACIONES INTERNACIONALES
3.3.1. Movilidad nacional e internacional de estudiantes

El Centro Regional Manizales en Movilidad Nacional e Internacional ha tenido un comportamiento
positivo en los Ultimos afios. En 2019, la sede Manizales presentaba resultados en los cuatro aspectos
de movilidad, es decir, nacional entrante-saliente y movilidad internacional entrante-saliente.

Durante este afo, el programa de Derecho registré el mayor nimero de estudiantes en movilidad
saliente (18) por SUMA Movilidad, seguido de Psicologia (4). Si bien los programas de Administracion
de Empresas, Negocios Internacionales y Comunicacién Social no reportan movilidad nacional
saliente si se aprecia movilidad nacional entrante en todos los programas presenciales del Centro
Regional; los programas de Administracion de Empresas y Negocios Internacionales, son los Unicos
programas en reportar movilidad internacional entrante, gracias al programa Delfin (Ver Grafico 1).

Es de resaltar que el programa de Comunicacién Social, encontrdndose en su primer afio de apertura,
reporta movilidad nacional entrante (5) a través de SUMA Movilidad, lo que indica que es un
programa que llama la atencién en la comunidad estudiantil de la ciudad de Manizales

Gréfico 52. Movilidad Estudiantil Centro Regional Manizales 2019

B Internacional Entrante
3 Internacional Saliente
Nacional Entrante

Nacional Saliente

b [ [
Administracion de  Comunicacion Derecho Negocios Psicologia
Empresas Social Internacionales

Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

Para el afio 2020, el programa de Derecho registra el mayor porcentaje de movilidad nacional, tanto
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entrante como saliente, lo que lo convierte en el programa con mayor movilidad nacional en ambas
vias, estudiantes salientes (19) y estudiantes entrantes (12), pero ademas registra un estudiante en
movilidad internacional entrante del programa Delfin.

El programa de Administracién de Empresas le sigue con movilidad nacional entrante (8) y registra
movilidad saliente (1) por ponencia investigativa en eventos cientificos nacionales.

Por su parte el programa de Negocios Internacionales es el que presenta mayor movilidad
internacional tanto entrante (3 estudiantes)) como saliente (4 estudiantes), pese que por temas de
pandemia no se realizaron las tradicionales pasantias. Estos estudiantes registrados participaron en
el programa Delfin, que es un programa de pasantias investigativas (Ver Grafico 2)

Gréfico 53. Movilidad Estudiantil Centro Regional Manizales 2020

M Internacional Entrante
® Internacional Saliente
Nacional Entrante

Nacional Saliente

1 00 .

Administracion de  Comunicacion Derecho Negocios Psicologia
Empresas Sodial Internacionales

Fuente: Direccién Centro Regional Manizales

El programa de Comunicacién Social registra en 2020 un aumento en la movilidad académica, la
movilidad nacional entrante (2 estudiantes) mediante el Convenio SUMA y la movilidad nacional
saliente (2) por ponencia en evento cientifico.

Por ultimo, el programa de Psicologia si bien disminuyé en movilidad nacional entrante con tan solo
4 estudiantes, aumenté en movilidad saliente con 7 estudiantes y registré6 un estudiante
internacional entrante. La movilidad nacional entrante fue por Convenio SUMA, y la movilidad
nacional saliente por ponencias en eventos cientificos, la internacional entrante por la participacion
en evento de extension.

Estos resultados indican que la movilidad en estudiantes ocurrié por diferentes medios, entre ellos
por el convenio de movilidad SUMA, nacional tanto entrante como saliente; y por el Programa Delfin
internacional, saliente como entrante, por ponencias nacionales y como asistentes en eventos de
extension nacionales e internacionales (Ver Grafico 3)
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Grafico 54. Factores de Movilidad Estudiantil Centro Regional Manizales 2020
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Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

3.3.2. Movilidad nacional e internacional de docentes

Al igual que la movilidad de estudiantes, la movilidad de docentes siempre ha estado presente en los
programas. En 2019, todos los programas registraron movilidad nacional saliente de docentes, siendo
el programa de Psicologia con mayor registro (9), seguido de Derecho (7), Negocios Internacionales
(3), Comunicacién Social (2) y Administracién de Empresas (1). En este afio también se aprecia
movilidad docente nacional entrante, al igual que movilidad internacional saliente como entrante
(Ver Gréfico 4)
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Grafico 55. Movilidad Docente Centro Regional Manizales 2020
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Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

En 2020, un afio en que el fendmeno de Pandemia de COVID 19 afectd actividades normales de las
Instituciones de Educacién Superior, entre ellas la mediacidon de clases virtuales, la movilidad
académica no tendria por qué estar ajena a ello, se podria considerar que es la funcién mas golpeada
que tuvo que transformarse para lograr los indicadores.

Para preservar la salud de la comunidad, la institucién tomé la medida de no aprobar solicitudes de
asistencia a eventos nacionales e internacional, no obstante, el Centro Regional Manizales registra
movilidad académica, dada las transformaciones implementadas.

En relacion con la movilidad nacional entrante, solo los programas de Comunicacion Social (3) y
Psicologia (1) registraron docentes entrantes, en calidad de conferencistas y ponentes. La movilidad
nacional saliente fue protagonista en todos los programas de la sede, siendo el programa de
Comunicacion Social (7) con mayor nimero de docentes movilizados de manera virtual, seguido de
Negocios Internacionales (3), Administraciéon de Empresas y Psicologia (2) y Derecho (1) (Ver Grafico
5).

Grafico 56. Movilidad Docente Centro Regional Manizales 2020
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Fuente: Direccién Centro Regional Manizales
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Con respecto a la movilidad internacional entrante como saliente, los programas tuvieron el siguiente
comportamiento. La movilidad internacional entrante solo se registra en los programas de
Administracion de Empresas (3) y Psicologia (1), en calidad de ponentes y conferencista
respectivamente. La movilidad internacional saliente estuvo presente en los programas de Negocios
Internacionales (5) y Administracion de Empresas (1). En el caso de Negocios Internacionales, se
registra por 3 conferencistas internacionales, 1 ponente en evento cientifico internacional y un
asistente en evento internacional y para Administracion de Empresas en calidad de ponente.

Al igual que la de estudiantes, la movilidad de docentes se registra por diferentes aspectos, entre
ellos asistentes a eventos internacionales, conferencistas nacionales como internacionales,

ponentes, representacién institucional, y uno de los registros mas interesantes es la primera
movilidad de un docente del programa de Psicologia por el programa Delfin

Gréfico 57. Factores de Movilidad Docente Centro Regional Manizales 2020
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Fuente: Direccion Centro Regional Manizales
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3.3.3. Convenios interinstitucionales y pasantias

La movilidad académica en 2020 tanto de docentes como de estudiantes, no fue afectada como se
esperaba por la Pandemia derivada del COVID 19. El Centro Regional Manizales decidié apostar por
otras estrategias, en especial por la movilidad virtual, ademds de hacer la gestidon de los convenios
interinstitucionales, como el programa Delfin, el cual cada afo registra movilidad de estudiantes
procedentes de México, y en contravia de estudiantes de la institucidn a otras ciudades de Colombia
y México.

La aceptacion de la Universidad Catdlica Luis Amigd para estudiantes mexicanos en el programa
Delfin es la cultura investigativa, los proyectos de investigacion y la acogida que se les brinda, de alli
que para 2020, se haya recibido 2 estudiantes de México y enviado 4 estudiantes de la institucion a
participar en un proyecto de investigacion 8 semanas del denominado Verano de Investigacién. Como
se menciond anteriormente, este afio se registrd el primer docente en movilidad por el Programa.

Asimismo, a pesar de las diferentes situaciones ocurridas en Puebla-México, el estudiante Juan
Manuel Aricapa realizd su intercambio académico de manera satisfactoria, logrando el viaje
humanitario que lo regresara a casa en julio.

De acuerdo a las estadisticas, por SUMA Movilidad que es coordinada precisamente por el Centro
Regional Manizales, ha permitido movilizar desde 2015 a 225 estudiantes, en 2019 50 estudiantes y
en 2020 a 37 en los diferentes programas en calidad de movilidad nacional entrante y saliente, lo
cual, indica que es una excelente estrategia para fomentar la movilidad.

Por otra parte, desde SUMA Internacionalizacién, se han realizado diferentes apuestas para
consolidad Manizales como destino para la movilidad académica a través del Manizales Open to the
World, que dado a la situacién que viven las universidades se enfocara en reforzar actividades COIL
y de Clase Espejo para que la internacionalizacidon sea un factor de importancia en la Educacion
Superior.

Por ultimo, el Centro Regional Manizales, participd en la Convocatoria Clase Espejo realizada por la
OCRI con 12 docentes que compartieron sus clases con docentes de otras universidades nacionales
como internacionales tales como Universidad Auténoma de Chiapas, Universidad Catélica de Salta,
Universidad César Vallejo, Universidad de Colima, Universidad Femenina del Sagrado Corazén —
Unifé, Universidad Mariana y Universidad San Gregorio De Portoviejo (Ver Grafico 7 y 8).
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Gréfico 58. Participacion de Programas en la Clases Espejo
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Fuente: Direccion Centro Regional Manizales

Grafico 59. Universidades Nacionales e Internacionales en Clase Espejo 2020
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3.6. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.
3.6.1. Gestion Administrativa.

El comité Directivo de la sede ha establecido el direccionamiento estratégico en coherencia con el
plan de desarrollo 2012-2022 y con los planes de accién, el ultimo correspondiente al periodo 2017-
2020. En esta perspectiva ha definido dos objetivos estratégicos: Aumento de la cobertura a través
de la ampliacidn arménica de la oferta educativa y la acreditacidn institucional.

El primer objetivo indica que la oferta académica de la sede debe incluir un mayor nimero de
programas de pregrados presenciales en los niveles técnicos, tecnolégicos y universitarios;
implementar programas de posgrado presenciales en los niveles de especializacién, maestria y
doctorados; y consolidar la matricula de la oferta actual de programas modalidad distancia, en
pregrados y posgrados.

El logro del segundo objetivo, implica la acreditacidon de alta calidad de minimo el 40% de los
programas acreditables, para contribuir a la acreditacién institucional multicampus.

La operativizacion de las funciones sustantivas y transversales por medio de los Planes de
Mantenimiento, mejoramiento y capacidad innovadora (PMMCI) de los programas y demds
unidades académico-administrativa, estd orientada por esos objetivos estratégicos. Cada programa
y unidad formulan su PMMCI anual, al cual se le realiza el seguimiento periddico, y el cierre definitivo
para determinar el nivel de cumplimiento y proponer las actividades que deben incluirse en el plan
del afio siguiente.

Al trabajo descrito, de forma paralela, la direccidon debe asumir la gestién de otros proyectos para
alcanzar los objetivos estratégicos: Modificacidn de la estructura administrativa, y el desarrollo de
la infraestructura fisica y tecnoldgica acorde a las necesidades del servicio y a las expectativas del
entorno.

3.6.1.1. Estructura administrativa.

Con el propdsito de contribuir a la consolidacién de las funciones sustantivas, especialmente
investigacion e Internacionalizacion, mejorar la atencidn de los usuarios de los diferentes servicios
y lograr mayor efectividad en el drea de mercadeo y comunicaciones se definieron los cargos que
deberian crearse para el periodo 2019-2022, en la tabla siguiente se muestran los cargos
proyectados para el periodo 2019-2020.

También se acordé modificar la denominacidn de los cargos de Coordinacidon Académica y Docentes
con funciones de coordinacién de programas y su respectiva revision salarial.

Tabla 25. Cargos proyectados para el 2019-2020

ANO NOMBRE DEL CARGO
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2019 Coordinador de Investigacién e Internacionalizacién

Secretaria académica

Auxiliar de Biblioteca

2020 Coordinador de Mercadeo y Comunicaciones

Auxiliar de Tesoreria.

Fuente: Direccion Centro Regional.

Durante el afio 2019 no se crearon los cargos esperados. En el afio 2020 se inicié el proceso de
seleccion de la secretaria académica, pero la pandemia derivada del covid 19 que se inicié a
principios de este afio obligd a suspender los procesos de creacion de nuevos cargos y las
modificaciones de cargos.

3.6.1.2. Infraestructura fisica y Tecnolégica.

Para el afio 2020 se proyectaron las obras de infraestructura necesarias para trasladar el consultorio
juridico del programa de Derecho, con el fin de brindarle un espacio independiente de las
instalaciones de la Universidad, para tal efecto se adquirié un inmueble en el afio 2019. Igualmente
se propusieron otras obras para mejorar el estado de la placa deportiva y los techos del
parqueadero, asi como otras necesarias para atender los requerimientos de movilidad y del plan de
gestién ambiental.

La inversion total se estima en $1.400.000.000 y las obras, su valor y estado se presentan en la tabla
siguiente. Es importante aclarar que producto de la pandemia se retrasaron las obras de
infraestructura, pues las entidades encargadas de expedir las licencias suspendieron actividades
durante el confinamiento decretado por el gobierno nacional como medida para evitar la expansién
del virus.

Tabla 26. UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO.
CENTRO REGIONAL MANIZALES
PLAN DE INVERSIONES 2020

Obra Valor Estado
Estimado de la
obra
Plan Maestro de Espacios fisico 150.000.000 Se ajustan los términos de referencia
para realizar convocatoria publica.
Disefio y obra civil ascensor 150.000.000 Incluye obra civil, equipo e instalacién.

La licencia de construccion se

encuentra en tramite.
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Disefio y traslado de Consultorio | 450.000.000 Se aprobaron los disefios propuesto. Se

Juridico. iniciard tramite para obtener la licencia
de construccion.

Adecuacion placa Deportiva y | 120.000.000 Pendiente de la decision de buscar

recuperacién de camerinos solucién definitiva a los problemas de
humedad.

Reparacidon cielo raso parqueadero | 100.000.000 Se ejecutard una vez se tome la

subnivel 2 decision de la placa deportiva.

Revisién disefio y construccion de cuarto | 35.000.000 La expedicion de la licencia de

de residuos solidos construccion esta en tramite.

Obras relacionadas con el disefio y | 270.000.000 Infraestructura, registro fotografico,

construccion de los laboratorios de analisis de propuesta técnica para

Comunicacién Social adelantar términos de referencia,
entre otros.

Adecuaciones para evacuacion planta | 137.000.000 No se han iniciado.

fisica y auditorio. Disefo e instalacién de

parasol en porteria. Adecuacién sistema

hidrdulico de la red contra incendios.

Cristalizacién de pisos y pasamanos

escaleras

Fuente: Direccion Centro regional.

En relacién a las inversiones en adecuaciones tecnoldgicas, en el centro regional Manizales se
destaca la instalacién de un servicio llamado Palo Alto como esquema de seguridad paralaredy la
optimizacion de la misma con el fin de restringir y moderar cierta informacién innecesaria que pueda
afectar la velocidad de los datos; por otro lado, la instalacidon de un segundo proveedor de internet
teniendo como consolidado 300 Megas de internet en la sede.

Se instalaron 16 antenas de wifi en el bloque principal y bloque San Rafael, y se adecuaron el 90 %
de las aulas con proyector anclado y pantallas de proyeccién incluyendo el auditorio.

En cuanto a licencias de software el centro regional recibid cinco licencias del programa SPSS, dos
licencias de Atlas.ti, y 30 licencias de suite de adobe para el programa de Comunicacién Social.

Para el programa de Comunicacién Social también se han adquirido los siguientes equipos: cuatro
camaras profesionales, cuatro tripodes para camaras, Kit de luces tipo led, kit de flash, Kit de
telones de fondo.
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3.6.2. Sostenibilidad Financiera de la sede y los programas.
3.6.2.1. Ingresos por sede y por programa.

Se espera una reduccién de los ingresos de la sede para el aio 2020 debido al esfuerzo realizado
por la institucidn como respuesta a la grave crisis econémica generada por la pandemia, entre los
cuales se determind un conjunto de alivios econdmicos para evitar la desercion, propiciar los
reingresos y facilitar el acceso de estudiantes nuevos.

Los alivios econdmicos fueron los siguientes:

1. Descuento del 100% en los costos de inscripcion. Quienes ya hayan pagado tendrdn un saldo a
favor, que se podra hacer efectivo en el pago de matricula.

2. Descuento del 100% en los reconocimientos de cursos.

3. Descuentos en pregrados del 25% sobre el valor de la matricula, para estudiantes nuevos y
antiguos, (quienes sean beneficiarios de otros descuentos, por cualquier concepto, se aplicara el
mayor descuento y por ende no seran acumulables, sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos acordados con los estudiantes y que son conocidos por éstos).

4. Descuentos del 25% del valor de la matricula para estudiantes de en reingreso.
5. Descuento del 25% en adicion de cursos.

6. No se realizara cobro por extemporaneidad. Se brindara plazo para pagos de matriculas, previo
al inicio del semestre académico se informaran fechas en detalle.

Nota: (En posgrados también aplican los beneficios anteriores para estudiantes antiguos. En el caso
de estudiantes nuevos, se examinard, si hay posibilidad de descuentos en matricula, en cada nueva
cohorte, segln viabilidad de las mismas).

Los resultados de matriculas de pregrado para el semestre 2020-02 evidencian el impacto de las
medidas tomadas. La matricula total de la sede pasd de 2.120 estudiantes en el primer semestre de
2020 a 2036 estudiantes en el segundo semestre, lo que representa una disminucién del 4% en la
matricula frente a la disminucidén entre 23% y 25% esperada por Ascun. Igualmente, las cifras de
ausencia intersemestral confirman el impacto positivo de las medidas, ya que pasé de 7.51% a 7:4%
en el mismo periodo.
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Al finalizar el mes de agosto de 2020, fecha hasta la cual se dispone de informacidn, la ejecuciéon de
los ingresos por matriculas de la sede corresponde al 60%, esperando alcanzar finalizado el afo el
85% de los ingresos presupuestados. Esta evolucion de los ingresos totales es similar a la que se
espera de los diferentes programas, con algunas modificaciones dependiendo de la tasa de ausencia
intersemestral en cada programa.

Tabla 27. Ejecucidn presupuestal agosto de 2020 Sede Manizales-programas.
(Cifras en miles de pesos).

PROGRAMA INGRESOS COSTOS Y | EXCEDENTES
GASTOS

Derecho Presencial 2.875.736 2.106.962 768.774

Psicologia Presencial 2.622.679 1.906.464 716.215

Negocios 477.381 419.499 57.882

Internacionales Pres

Comunicacion Social | 189.313 194.333 (5.020)

Pres

Administracién 328.226 382.049 (53.823)

Distancia

Psicologia Distancia 61.829 34.358 27.471

Trabajo Social Distancia | 65.059 35.539 29.520

Posgrados Distancia 148.029 49.267 98.762

TOTALES 6.773.302 5.375.615 1.397.687

Fuente: Asistencia de contabilidad y presupuestos. Datos preliminares.

3.6.2.2. Costos y gastos por sede y programa.

Como una forma de atenuar la disminucidon de los margenes de utilidad por la reduccién de los
ingresos producto de los alivios econdmicos a estudiantes, la institucidon decidié tomar algunas
medidas para financiar los descuentos y tendientes a disminuir los costos y gastos.

El consejo superior decidid financiar los alivios econdmicos con los excedentes del ejercicio anterior
y congelo otros costos y gastos como los que se relacionan a continuacién:

1. Participacién en eventos de capacitacién y formacién de caracter nacional e internacional.

2. Financiacién institucional para estudiantes en ponencias de caracter nacional e internacional.

3. Admision de nuevos miembros en la péliza de salud colectiva, salud global de Sura.

4. Programa Jévenes Investigadores.
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5. Monitorias Institucionales.

6. Nuevos créditos condonables para doctorados.

7. Bonificaciones y descuentos para beneficiarios por distinciones y reconocimientos institucionales.
8. Bonificaciones para quienes se pensionen.

9. Convocatoria para inscripcién y ascenso en el escalafén.

10. Procesos de seleccién y contrataciéon de docentes y empleados administrativos, incluyendo
contratos por honorarios.

11. Convenios para actividades de bienestar institucional.

Ademas de lo anterior:

1. Se redefinirdn los valores de hora catedra para pregrados y postgrados.
2. Se modificard el calendario administrativo de la Institucion.

3. Los docentes se dedicaran con mayor tiempo a la docencia y se reducen hasta en un 50 por ciento,
los tiempos de coordinaciones de drea, los asignados para internacionalizacién, bienestar,
extensidén, y otros que se hayan concedido para coordinaciones de apoyo en otros frentes, en las
diferentes facultades y programas.

Como consecuencia de estas medidas, la ejecucidn presupuestal de los costos totales de la sede
alcanzé en agosto 30 de 2020 el 55%, se espera que finalizado el aio se logre una ejecucién del 85%.
Con los costos y gastos de los programas se espera un resultado similar.

3.6.2.3. Excedentes por sede y por programa.

En la tabla anterior se muestran los excedentes de la sede y por cada programa. Es claro que la sede
genera los recursos suficientes que garantizan su sostenibilidad financiera, entendida como la
generacion de recursos para absorber los costos y gastos, y adicionalmente un excedente para
contribuir a su crecimiento y ala crecimiento institucional. Pese a la reduccién de los ingresos, la
sede genera un margen de utilidad superior al 24%.

Esta situacidén se observa en todos los programas de la sede, a excepcion de los programas de
Negocios Internacionales, Comunicacién Social y Administracién de empresas, en los cuales la
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matricula fue mas afectada, pues no se pudo iniciar cohorte en el semestre 2020-02 y donde la
ausencia intersemestral mostrd los indicadores mas altos.

El programa de Negocios Internacionales, pese a presentar un margen bajo de utilidades superior al
12%, evidencia aun su sostenibilidad financiera. En los casos de Comunicacién Social y
Administracién de Empresas no generan los recursos suficientes para su sostenibilidad, por lo cual
es necesario tomar medidas para aumentar la matricula en el préximo semestre y revertir la
situacion.

4. PLAN DE MEJORAMIENTO.

Si bien se han alcanzado significativas mejoras en la operativizacion de las funciones
sustantivas y transversales, se debe generar un esfuerzo adicional para consolidar su
gestién poniendo como horizonte el plan de desarrollo 2012-2022 vy el siguiente plan de
accion.

Se presenta a continuacion las metas a alcanzar en tales planes.
4.1. Docencia.

4.1.1. Oferta académica.

- Acreditacién de programas: Definir las condiciones de calidad de los programas de
Psicologia y Derecho para determinar si se presentan para la acreditacién de alta calidad.
-En el afno 2021 deben terminarse y presentarse para la obtencién de los registros
calificados los programas de pregrado y posgrado modalidad presencial nuevos:

-Técnico y Tecnoldgico en Marketing Digital.

-Técnico y Tecnoldgico en Comercio Exterior.

-Licenciatura en lenguas extranjeras.

-Administracion de Empresas modalidad presencial.

-Disefo Grafico

-Especializacion en Derecho Constitucional.

-Especializaciéon en Derecho Empresarial.

-Especializacidn en Big Data e Inteligencia de negocios.

-En el afio 2021 se deben iniciar los programas de articulacion con la media por medio de
Convenio con el Instituto Técnico San Rafael. (Técnico en Actividad Deportiva y Técnico
laboral por competencias en Comunicacion, publicidad y Mercadeo)

-Es necesario la preseleccion de programas de posgrados presenciales en el nivel de
Maestria para iniciar el proceso obtencién del Registro calificado.
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4.1.2. Matriculas.

-Formular y ejecutar un plan de Mercadeo orientado a incrementar las matriculas de los
programas a distancia, pregrados y posgrados.

-Debe revaluarse la tasa de crecimiento anual de la matricula de pregrados y posgrados para
los centros regionales, de tal forma que sea alcanzable.

-La tasa de ausencia intersemestral debe mantenerse entre el 5.0- 5.5%.

-Fortalecer el programa de Reingresos.

4.1.3. Formacion, capacitacion y actualizacion de directivos docentes y docentes.

-Directivos docentes con niveles de desempefio en segunda lengua en B1 segun el marco
comun europeo: 100%

-Docentes con niveles de desempefio en segunda lengua en B2 segun el marco comun
europeo: 50%

-Docentes certificados en competencias pedagdégicas y manejo de tics.

-Docentes con formacidon en Maestria 60% de la planta docente.

4.2. Investigacion.

4.2.1. Produccion cientifica y transferencia del conocimiento resultado de los procesos de
investigacion.

-El 100% de los productos de Investigacion contribuyen al desarrollo curricular vy
actualizacion bibliografica de los productos.

-El 100% de los productos de investigacion contribuyen al fortalecimiento de la extension.
-E1 100% de los articulos publicados de investigacion seran publicados en revistas indexadas.
- 40% de las publicaciones en coautorias con investigadores internacionales

-Los grupos de investigacion de cada programa deberdn contar con minimo tres
investigadores del Centro Regional.

-El 100% de los trabajos de grado modalidad investigacion de los programas estaran
tutoriados por docentes investigadores vinculados a grupos de investigacién.

-El 80% de los docentes vinculados a los grupos de investigacion estara en una de las
categorias definidas por Colciencias.

4.2.2. Formaciodn, capacitacion y actualizacion de directivos docentes y docentes.

-El 100% de los investigadores estaran capacitados en temas propios de la investigacion.
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4.3. Extension.

-5% de los excedentes de la sede deben ser producto de los servicios de extension.

-Los rendimientos econdmicos de los programas, servicios y proyectos de extension fruto
de cada proyecto de investigacién debera recuperar al menos el 20% del costo de la
investigacidn sin contar con la cofinanciacién.

-El 7% de los estudiantes matriculados sera beneficiario de las acciones de extensidn.

4.4. Internacionalizacion.

-Cada programa contara minimo con un convenio de doble titulacion.

-100% de recordacién de marca por parte de los estudiantes que cursan la educacién media
en la region.

-Movilidad nacional de minimo 5 estudiantes por programa.

-Movilidad Internacional minimo de 2 estudiantes por programa.

-10% de los docentes de la sede tendran movilidad internacional.

-Cada programa participard al menos en un proyecto de investigacién interinstitucional
nacional.

- Cada programa participard al menos en un proyecto de investigacion o extension
internacional.

4.5. Bienestar Institucional.

-90% de la comunidad universitaria conoce los servicios de bienestar institucional.

-30% de los estudiantes conoceran los mensajes y estrategias de autocuidado consigo
mismo.

-100% de los estudiantes categorizados para identificar poblacion en riesgo de desercion.
-100% de la poblacion discapacitada identificada con atencidn oportuna a sus
requerimientos especificos.

4.6. Gestion administrativa y financiera.

-100% de cargos creados para mejorar los servicios ofertados por la Universidad.
-Formulacién del Plan Maestro de Espacios Fisicos (PMEF).

-100% de ejecucion presupuestal.

-Formulacién, ejecucién y seguimiento del Plan estratégico de Mercadeo.

-Mantenimiento plataforma tecnoldgica apropiada para el 6ptimo desarrollo de las
funciones sustantivas y el quehacer administrativo.




