Medellin, 18 de noviembre de 2020

Padre 61962

CARLOS ENRIQUE CARDONA QUICENO
Rector General

Universidad Catdlica Luis Amigo

Medellin

De conformidad con el comunicado 40 del 17 de febrero de 2020, allego el informe de
rendicion de cuentas y gestion de la Secretaria General correspondiente al consolidado del
afio 2020.

En él aparecen de manera descriptiva algunas actividades de la Secretaria General y sus
Unidades adscritas, asi:

Informe Comunicaciones y Relaciones Publicas
Informe Mercadeo y Publicidad

Informe Habeas Data

Informe Oficina para la Administracién de Documentos

Los mismos se anexan a este comunicado.
Atentamente,

]
T

Abog. FRANCISCO JAVIER ACOSTA GOMEZ
Secretario General

Anexo: lo enunciado

Alejandra C.



1.

CONVENIOS Y CONTRATOS

SECRETARIA GENERAL
INFORME DE GESTION

A DICIEMBRE DE 2020

La Secretaria General colabora con la revision previa de convenios y contratos y la
realizacion de minutas cuando sea indispensable. En total, se han suscrito 333 contratos
y convenios, tal como se describe a continuacion:

Medellin Bogota | Manizales | Apartadé | Monteria
Convenio de 165 8 7 17 6
practicas
Contratos 37 2 8
Convenios 35
Vicerrectoria de
Investigaciones
Direccion de 6
Extensioén
Convenios otras 17 3 1
Unidades
OCRI 21
Total 281 10 18 18 6
TOTAL 333

2,

ESTADO DE TUTELAS

La Secretaria General, segun el Codigo de Buen Gobierno y Transparencia, en su
articulo 54 indica que ésta dara cuenta de las tutelas que se han colocado en contra de
la Universidad, buscara los temas coincidentes para buscar el mejoramiento en aquellos
procesos generadores de las mismas. En el aio 2020 se han colocado 23 tutelas, para
un acumulado de 71 desde el afio 2016. Asi:

2016 2017 2018 2019 2020

Medellin 7 3 3 5 14
Bogota 0 0 0 0 1
Manizales 9 7 6 5 7
Monteria 2 0 0 0 1
Apartadé 0 0 1 0 0

Total 18 10 10 10 23

TOTAL 71




e Derechos invocados: proteccion al debido proceso, derecho fundamental al
estudio, vulneracion al derecho de la dignidad humana, derecho de peticion. En este
afio 2020 se incrementaron las tutelas de estudiantes invocando el derecho a la
educacion, a pesar, de que la situacién de la pandemia obligé a la atencion virtual.
Algunos jueces concedieron el amparo para aquellos que reprobaron o se retiraron
en el transcurso del semestre, obligando al reintegro o reconocimiento de dineros

pagados.

Vale decir, que las normas internas y los distintos procedimientos implementados por la
institucién han permitido dar respuesta a las acciones de tutela con un altisimo
porcentaje de éxito en los fallos, segun lo indica el siguiente cuadro:

IMPROCEDENTE 2016 2017 2018 2019 2020
Medellin 6 3 3 5 11
Manizales 9 7 5 5 7
Bogota 0 0 0 0 1
Monteria 2 0 0 0 1
Apartadé 0 0 1 0 0
Total 17 10 9 10 20

Fallos procedentes solo 6 desde el 2016 hasta el segundo semestre de 2020.

3. NUMERO DE DERECHOS DE PETICION:

Durante todo el afio se recibieron 124 derechos de peticion. Muchos de ellos son de
Unidades especificas que se han dirigido directamente a la Rectoria, a pesar de ser asuntos
generados en otras dependencias. Acumulados desde el afio 2016, son 450 derechos de

peticién, asi:
2016 2017 2018 2019 2020
18 87 122 99 124
En el aifio 2020 tenemos:
Departamento | Facultad | Facultad | Vicerrectoria | Rectoria | Direccion Otras
de de de Académica del unidades
Admisiones y | Derecho | Psicologia Centro
Registro y y ciencias Regional
Académico Ciencias | Sociales
Politicas
Medellin 5 6 15 4 28 27
Manizales 4 9 4 0 2 12
Apartado 1
Bogota 1
Monteria 6
Total 9 15 19 4 30 7 40
Total 124




4. REQUERIMIENTOS MINISTERIO DE EDUCACION

El Ministerio de Educacion Nacional, en ejercicio de su inspeccion y vigilancia realiza
requerimientos a las instituciones de educacioén superior, frente a cualquier situacion
que pongan en conocimiento los ciudadanos, con o sin razdn, incluso, sin exigir la
veracidad y verificacion de la autenticidad del denunciante y su contenido.

En el transcurso del periodo 2016 y 2020 se han recibido solicitudes de informacion
para un total de 31, tal como se describe a continuacion.

2016 2017 2018 2019 2020
6 9 4 6 6
Durante el afio solo tenemos seis requerimientos asi:
ANO 2020
Radicado Fecha Entidad Objeto Respuesta
requirente radicada
855 4/05/2020 MEN Queja en contra de Radicado
docente del Centro 888 del 21 de
Regional Manizales mayo de
2020
916 10/06/2020 MEN Queja contra la Radicado
Universidad Catdlica Luis | 928 del 18 de
Amigé, Daniel Andrés junio de 2020
Rosero Montoya,
estudiante de Derecho
Manizales
938 6/07/2020 MEN Solicitud de desistimiento Radicado
de los procesos 50266 y 1018 del 19
51605 de renovacion de | de agosto de
registro calificado 2020
976 28/07/2020 MEN Caso de la sefiora Yaneth Radicado
Lucia Quintero Gémez, | 979 del 29 de
estudiante de Desarrollo | julio de 2020
Familiar.
1037 3/09/2020 MEN Seguimiento a las Radicado
acciones de prevenciony | 1089 del 2 de
atencion en casos de octubre de
violencia sexual y de 2020
genero al interior de la
institucién




1052 9/09/2020 MEN Remision informe visita Radicado

virtual 1088 del 2 de

octubre de
2020

5. COMUNICADOS INSTITUCIONALES

Corresponde a la Secretaria General notificar las decisiones institucionales en los
distintos niveles de gobierno. Hasta la fecha se han enviado 127 comunicados, todos
con informacién importante de interés para la comunidad universitaria.

6. ACTOS ADMINISTRATIVOS PENDIENTES

o Estatuto General: inicié su analisis en el Consejo Superior y se encuentra aprobado
hasta el articulo 25.

o Reglamentacidon concesionarios: esta pendiente de aprobacién por parte del
Consejo Superior.

¢ Nueva reglamentacion sobre procesos electorales

e Ajuste en la Estructura Organica y ajuste al Cddigo de Buen Gobierno y
Transparencia con resolucion reglamentaria del decreto 1330 de 2019.

e Resoluciones pendientes:

» Requisitos y procedimientos institucionales para la conformacion y desarrollo
de los grupos de investigacion de la Universidad Catolica Luis Amigo.

» Reglamentacion de inventarios
» Reglamentacién de presupuestos
» Reglamentacion de Becas y descuentos

» Reglamentacion de misiones académicas

7. RESOLUCIONES RECTORALES 2020

Hasta la fecha se han elaborado 52 Resoluciones Rectorales, de las cuales se destacan 29
de interés general, tal como se describen a continuacién:

ANO 2020

NRO. DIA |MES ANO ASUNTO



01

02

03

04

06

07

08

09

10

11

15

20

24

24

29

11

11

11

11

01

01

01

01

01

02

02

02

02

02

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Por medio de la cual se designan los Representantes
Principales y Suplentes de los Comités Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y de Convivencia Laboral,
por parte de la Universidad Catdlica Luis Amigo, para el
periodo comprendido entre el 27 de enero de 2020 y el 27
de enero de 2022. VIGENTE. Deroga la Resoluciéon N° 09
del 22 de febrero de 2019.

Por medio de la cual se realizan algunos nombramientos en
la Universidad Catélica Luis Amigé. VIGENTE

Por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion
presentado por el egresado Alejandro Chacon Gutiérrez
identificado con cédula de ciudadania N° 1128468864

Por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion
presentado por el estudiante Jason Chacon Gutiérrez
identificado con cédula de ciudadania N° 1128406940

Por medio de la cual se actualiza el Reglamento de Higiene
y Seguridad Industrial en la Universidad Catdlica Luis
Amigé. VIGENTE. Deroga la Resolucién Rectoral N° 33
del 28 de septiembre de 2016.

Por medio de la cual se establecen los lineamientos para la
prevenciéon y control del consumo de alcohol, tabaco y
drogas en la Universidad Catodlica Luis Amigd. VIGENTE.
Deroga la Resolucion Rectoral N° 45 del 10 de octubre
de 2016.

Por medio de la cual se implementan estimulos y programas
para quienes se pensionen estando bajo el servicio de la
Universidad Catdlica Luis Amigd. VIGENTE

Por medio de la cual se determina el incremento salarial
para el personal administrativo de la Universidad Catolica
Luis Amigo, para el afio 2020. VIGENTE

Por medio de la cual se establece el régimen y pago de
incapacidades laborales en la Universidad Catodlica Luis
Amigé. VIGENTE.

Por medio de la cual se determina la escala salarial para el
personal docente de la Universidad Catdlica Luis Amigd
para el ano 2020. VIGENTE.



16

17

18

19

20

27

29

30

31
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04

06

22

22

18

06

13

24

03

05

05

05

05

06

07

07

07

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Por medio de la cual se determinan condiciones de
reconocimiento de cursos para personas que hayan
realizado estudios de Filosofia y Teologia en Seminarios
Mayores Diocesanos, casas de formacion de institutos de
vida consagrada, instituciones de educacién superior,
centros especializados de formacién en filosofia y teologia
y los que se realicen en otras confesiones religiosas.
VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el Articulo Segundo de la
Resolucion Rectoral No. 64 del 3 de diciembre de 2019 en
lo referente al valor a cobrar por derechos de grado para el
ano 2020 en la Universidad Catdlica Luis Amigo. VIGENTE.
Modifica parcialmente la Resolucion Rectoral N° 64 del
3 de diciembre de 2019

Por medio de la cual se crea el Comité de Apoyo Financiero
en la Universidad Catdlica Luis Amigo. VIGENTE.

Por medio de la cual se realiza un descuento en los cursos
vacacionales e intersemestrales en la Universidad Catdlica
Luis Amigd, en razon de la contingencia generada por el
Covid-19. VIGENTE

Por medio de la cual se suspende el desarrollo de algunas
actividades y beneficios, con caracter excepcional, en razén
de la crisis generada por la pandemia Covid-19 en la
Universidad Catodlica Luis Amigé. VIGENTE

Por medio de la cual se definen los requisitos y
procedimientos institucionales para la conformacion y
desarrollo de los grupos de investigacion de la Universidad
Catélica Luis Amigo. VIGENTE

Por medio de la cual se realizan algunos nombramientos
en la Universidad Catdlica Luis Amigé6. VIGENTE

Por medio de la cual se resuelve recurso de reposicion
contra la Resolucion Rectoral No. 28 del 18 de Junio de
2020 que resolvié imponer medida formativa disciplinaria
para el estudiante del Programa de Derecho de la
Universidad Catolica Luis Amigd (Centro Regional
Manizales) Juan Pablo Salazar Bahamén, identificado con
cédula de ciudadania numero 1.053.819.523 de Manizales
Caldas. VIGENTE

Por medio de la cual se delega la firma de diplomas, actas
y demas actos administrativos en la Universidad Catdlica
Luis Amigo. Se designa al Padre Julio Alexander Ortiz
Montoya. VIGENTE
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2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

Por medio de la cual se redefine la Politica y los Objetivos
de Calidad de la Universidad Catdlica Luis Amigd, de
acuerdo con los cambios normativos vigentes y al analisis
del contexto institucional. VIGENTE. DEROGA LA
RESOLUCION RECTORAL N° 22 DEL 19 DE JULIO DE
2018.

Por medio de la cual se determina la sancidn disciplinaria a
aplicar al estudiante del Programa de Licenciatura en
Inglés, MIGUEL DANIEL JIMENEZ SIERRA, identificado
con documento de Identidad 1022414587. VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el plan de estudios del
programa de Especializacion en Relaciones Publicas,
modalidad presencial, ofrecido en la Universidad Catdlica
Luis Amigo, Sede Medellin. VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el plan de estudios del
programa de Especializacion en Relaciones Publicas,
modalidad presencial, ofrecido en la Universidad Catdlica
Luis Amigo, Sede Medellin. VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el plan de estudios del
Programa de Publicidad, modalidad Presencial, ofrecido en
la Universidad Catdlica Luis Amigd, Sede Medellin.
VIGENTE

Por medio de la cual se realizan algunos nombramientos en
la Universidad Catélica Luis Amigé. VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el plan de estudios del
Programa de Arquitectura, modalidad Presencial, ofrecido
en la Universidad Catodlica Luis Amigd, Sede Medellin.
VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el plan de estudios del
Programa de Actividad Fisica y Deporte, modalidad
Presencial, ofrecido en la Universidad Catdlica Luis Amigo,
Sede Medellin. VIGENTE

Por medio de la cual se modifica el plan de estudios del
programa de Psicologia, modalidad Presencial, ofrecido en
la Universidad Catdlica Luis Amigd, Centro Regional
Bogota. VIGENTE

Por medio de la cual se determina el calendario
administrativo de la Universidad Catdlica Luis Amigo para el
afno 2021. VIGENTE



8. Acuerdos Superiores

Hasta la fecha se han elaborado 9 Acuerdos Superiores.

ACUERDOS SUPERIORES ANO 2020

Acuerdo | Acta/Dia/Mes/Aio Asunto
No.
01 Acta 02 del 21 de | Por medio del cual se modifica el Acuerdo Superior
febrero de 2020 N° 13 del 13 de noviembre de 2018.
02 Acta 03 del 10 de | Por medio del cual se determinan distinciones y
marzo de 2020 reconocimientos en la Universidad Catdlica Luis Amigé.
VIGENTE. Deroga el Acuerdo Superior 02 del 6 de
marzo de 2018
03 Acta 04 del 6 de Por medio del cual se autoriza la renovacién y creacién
mayo de 2020 de Registros Calificados de programas académicos en la
Universidad Catélica Luis Amigd. VIGENTE
04 Acta 04 del 06 de | Por medio del cual se modifica el nuevo Reglamento
mayo de 2020 Estudiantil de Pregrados de la Universidad Catélica Luis
Amigd, Acuerdo Superior 07 del 9 de diciembre de 2019.
VIGENTE
5 ACTA 06 DEL 11 | Por el cual se reglamentan los Examenes Preparatorios
DE AGOSTO DE | para la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la
2020 Universidad Catolica Luis Amigé en Medellin y otras
regiones del Pais. Deroga los Acuerdos Superiores No.
09 de septiembre 2 de 2003, No. 15 de noviembre 4 de
2003; No. 34 de diciembre 7 de 2004 y No. 01 de 4 de
febrero de 2014, VIGENTE
6 ACTA 06 DEL 11 | Por medio del cual se autoriza la renovacién de Registros
DE AGOSTO DE Callificados de programas académicos en la Universidad
2020 Catolica Luis Amig6. VIGENTE
7 Acta 06 del 11 de | Por medio del cual se deroga el Acuerdo Superior N° 06
agosto de 2020 del 2 de septiembre de 2014, relativo a los beneficios
para acceder a pensiones a quienes hayan servido como
Rectores y Vicerrectores en calidad de Religiosos
Terciarios Capuchinos en la Universidad Catolica Luis
Amig6. VIGENTE
8 Acta 07 del 13 de | Por medio del cual se autoriza la creacién y modificacion
octubre de 2020 de Programas Académicos y la renovacion de Registros
Calificados de programas académicos en la Universidad
Catdlica Luis Amigo. VIGENTE
9 Acta 07 del 13 de | Por medio del cual se elige la Revisora Fiscal Suplente

octubre de 2020

de la Universidad Catélica Luis Amigo, para el periodo
comprendido entre los afios 2020-2021. VIGENTE




9. Cumplimiento de responsabilidades asignadas en la Estructura Organica.

Es responsabilidad del secretario general orientar su gestién hacia la 6ptima realizacion de
las distintas facetas de su cargo, y cumplir las responsabilidades que en el Estatuto General
se le asignan:

Servir como enlace de comunicacién entre los 6rganos de gobierno y de toda la
comunidad institucional. Cumplido a cabalidad.

Actuar como secretario de los Consejos Superior y Académico. Cumplido a
cabalidad.

Refrendar con su firma los acuerdos y demas actos expedidos por los Consejos
Superior y Académico, los cuales deberan ser suscritos por el respectivo presidente.
Cumplido a cabalidad.

Elaborar las actas correspondientes de las sesiones de los consejos Superior y
Académico, y firmarlas en forma conjunta con los respectivos presidentes.
Cumplido a cabalidad.

Administrar, conservar y custodiar el Archivo Central de la Institucion y, de manera
especial, los archivos correspondientes a los Consejos Superior y Académico y el
registro de titulos que expida la Universidad. Cumplido a cabalidad.

Certificar la autenticidad de las firmas de los presidentes de los Consejos Superior
y Académico, rector general, directores o vicerrectores, decanos y coordinadores de
las unidades académicas. Cumplido a cabalidad.

Notificar los actos que expidan el rector y las corporaciones de las cuales sea
secretario. Cumplido a cabalidad.

Cumplir las responsabilidades de asesor juridico de la Institucién, cuando no exista
este. Se cumple permanentemente.

Recibir y tramitar ante las instancias pertinentes las quejas y reclamos de los
estudiantes, con el fin de que estos obtengan una respuesta oportuna. Cumplido a
cabalidad.

Certificar la calidad como miembros de los representantes ante el Consejo Superior,
Consejo Académico y demas comités institucionales. Cumplido a cabalidad.

Tramitar ante las instancias gubernamentales pertinentes, los asuntos que tengan
que ver con la buena marcha institucional y la proyeccion académica, como registros
calificados y otros asuntos de orden legal. Cumplido a cabalidad. Los registros
calificados se desarrollan desde la coordinacién respectiva adscrita a la
Vicerrectoria Académica.

Orientar a la Rectoria frente al cumplimiento de las disposiciones internas y la
prevalencia de la ley y la Constitucion. Se cumple permanentemente.

Acompanar a las diferentes unidades y 6rganos colegiados en lo que tenga relacion
con la vigencia, aplicacion y posibles interpretaciones normativas, en caso de
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normas expresas, oscuras, ambiguas, anomias, antinomias, entre otros. Se realiza
permanentemente.

¢ Las demas responsabilidades que le correspondan de acuerdo con la naturaleza de
su cargo, de conformidad con la ley, los estatutos y los reglamentos internos. Se
realiza permanentemente.

OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES PUBLICAS

INDICADORES PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL Y PLAN DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL

Indicador 3.2.1 (PAI)

Al 2020 los estudiantes de educacién media de las diferentes regiones donde la Luis Amigo
hace presencia, recordaran la marca institucional entre las Instituciones de Educacion
Superior (IES) privadas de la siguiente manera:

* Medellin: entre las 5 primeras.
+ Bogota: avance en 10 puestos
* Monteria: entre las 4 primeras.
* Manizales avance en 2 puestos.
* Apartado: entre las 3 primeras.

POR ASUNTOS DE PANDEMIA ESTA INVESTIGACION NO SE PUDO LLEVAR A
CABO “MIRAR ANEXOS”

Se anexa el reporte del 2019

SEDE PUESTO OBSERVACIONES
Medellin 10 Estudio realizado por Conexion Académica.
5 » Estudio interno realizado en 61 colegios del Valle de Aburra.

» Total encuestados 471.
+ La tabulacion y analisis fue hecho por Conexién Académica.

8 * Promedio de las dos encuestas anteriores.
Monteria 4 « Estudio interno realizado por la sede.
Apartado 2 « Estudio interno realizado por la sede.
Manizales 1 « Estudio interno realizado por la sede.
Bogota 7 + Estudio interno realizado por la sede (Localidad de Suba)

Con relacion al Plan de Desarrollo Institucional, nuestra unidad no tiene una responsabilidad
exclusiva, pero cada uno de los dinamizadores estratégicos de docencia, investigacion,
extension, internacionalizacion, bienestar y de gestion financiera, se apoyan en nuestra
unidad para facilitar parte de sus objetivos corporativos, en especial los relacionados con
difusioén de la informacion y mercadeo de productos y servicios.
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BALANCE DE GESTION OFICINA DE COMUNICACIONES Y RRPP

UNIDAD DE COMUNICACIONES

Teniendo en cuenta las responsabilidades descritas en la Estructura Organica, la Oficina
disend un Plan Operativo que facilite las comunicaciones institucionales, la difusién

oportuna de la informacion y el fortalecimiento de la imagen corporativa.

Pare ello, se coordina la edicion y difusion de todos los contenidos emitidos desde nuestra
Unidad, bajo el siguiente sistema de comunicacion:

1. COMUNICACION ELECTRONICA

Productos comunicativos generados en diferentes disefios y formatos, los cuales son
enviados a través del correo electrénico.

MEDIO EJECUTADO MEDIO EJECUTADO
Informados 7 Campaﬁq Nuestro 9
compromiso

Lo bueno de mi U. 5 Viernes de Gazapos 32
Agenda de la semana 32 Boletines de prensa 42
Entre Lineas 5 Flash 400
Eco-Amigdé 4 Campanas 52
Camparfia Regla Docente 4 Efemérides 40

Numero total de productos comunicativos: 630

2. COMUNICACION VIRTUAL

Productos informativos desarrollados en forma de noticias y promocién de eventos. Son
ubicados en el sitio web, en la agenda semanal y en el micrositio de cada unidad que lo

produce.
UNIDAD No. UNIDAD No.
Institucional 130 | Internacionalizacién 8
Facultad de Ciencias Administrativas, :
o 59 Bienestar 76
Econdmicas y Contables
Facultad de Comunicacién, Publicidad y e
o 8 Extension 7
Disefno
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas 29 Graduados 36
Facultad de Educacion y Humanidades 73 Biblioteca 20
Facultad de Ingenierias y Arquitectura 12 Fondo Editorial 5
Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales 30 Centros Regionales 147
Escuela de posgrados 68 Agenda Medellin 1581
Vicerrectoria de Investigaciones 8 Agenda Sedes 479

Numero total de noticias o eventos: 2.776
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3. COMUNICACION VISUAL

Son todos los contenidos producidos en formato de videos, los cuales se promocionan en
el canal corporativo “Zona U” de YouTube, en el sitio web y es enviado al correo electronico

de los publicos objetivos.

CANAL UNIVERSITARIO “ZONA U” EJECUTADO
Zona U (Generales) 10
Perfiles U 3
Conversando con la Academia 8
Sabias qué 4
Conexiones 4
Campanas 36
Mercadeo 36
Ceremonias de Grados 47
Minutos con el Capellan 11
Cambio de imagen Zona U y Conexiones 18
English in Two Minutes 3
Videos para otros departamentos 49

Numero total de piezas producidas en formato audiovisual: 229
BALANCE ZONA U

Se vienen generando dinamicas de apoyo y trabajo con las diferentes Unidades y
Departamentos de la Universidad que lo han requerido como Graduados, Centros
Regionales, Programa de Gastronomia, Programa de Licenciatura En Educacion
Infantil, entre otros.

Cabe resaltar que se viene trabajando con contenido generado de manera remota por
las personas interesadas en los videos, desde casa, aplicando también un
acompafamiento a todas las personas, para guiarlas en la correcta produccion de
videos caseros que cumplan con las condiciones minimas para que sean publicados
sus contenidos.

Se espera finalizar la produccion de videos promocionales de los programas de
pregrado y posgrado a finales del mes de noviembre, en las instalaciones de la
Universidad.

4. COMUNICACION DIGITAL

Son todos los contenidos producidos para las redes sociales, 7 en total. Ademas del
trabajo de sostenimiento, atencion al usuario y respuesta a PQRSF.

Redes Sociales

Seguidores o suscriptores

Medellin
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Facebook Twitter Instagram | YouTube | LinkedIn Flickr Google
Business
45.792 5.543 13.700 2550 22.867 117 1.536.000
Centros Regionales
Red Social Apartadé Bogota Manizales Monteria
Facebook 3.434 2.033 5.725 1.438
Instagram NA 303 1.788 NA
Atencién al usuario (PQR)
Medellin
Facebook Twitter Instagram Google
Business
1.397 24 1.500 1.350
Centros Regionales
Red Social Apartadé Bogota Manizales Monteria
Facebook 77 52 250 330
Instagram NA NA 700 NA
Publicacién de contenido
Medellin
Facebook Twitter Instagram YouTube Flickr Google
(videos) Business

995 500 418 103 445 38

Numero total de contenido producido en las redes sociales Medellin: 2.499

Centros Regionales

Red Social Apartadé Bogota Manizales Monteria
Facebook 153 203 379 179
Instagram NA NA 261 NA

Numero total de contenido producido en las redes sociales CR: 1175

YouTube

BALANCE REDES SOCIALES Y SITIO WEB

e Los usuarios vieron los videos del canal 99.236 veces.
o Tiempo de visualizacion de 3.200 horas.
e Se adhirieron 1.452 suscriptores nuevos.

Flickr

Fotos 5,075,064 visitas
Galeria 542,574 visitas
Albumes 285,771 visitas
Colecciones 163 visitas
Total 5,903,572 visitas
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Este semestre no se pudo extraer la informacion estadistica de esta Red Social ya que no
tenemos disponible la versién pro, lo que pone incluso en riesgo de pérdida de los
contenidos alli alojados. Ya se envio reporte a la Unidad encargada de realizar este pago.

Facebook

Tipo de contenido compartido:

Video Compartido: 9
Estados: 6

Videos: 55

Fotos: 117

Link: 282

Otros: 23

Total: 492

Resumen de los ultimos 28 dias de nuestro perfil de Facebook

Nota:

Acciones en la pagina: 101

Visitas a la pagina: 5.225

Nuevos me gusta de la pagina: 316
Alcance de las publicaciones: 595.825
Alcance de las historias: 7.825
Interacciones con publicaciones: 44.268
Seguidores nuevos de la pagina: 343

en esta ocasién modificamos los items estadisticos reportados en Facebook de

nuestra red, ya que la configuracion de la misma ha cambiado notablemente y no arroja los
mismos datos.

Google Business

Las acciones mas frecuentes (en el ultimo trimestre) de nuestros usuarios son:

Clic en visitar el Sitio Web 2.230

Solicitud de indicaciones para llegar 2.650
Llamada a la linea de la Universidad 1.360
Enviar un mensaje 121

Otras conclusiones

En redes sociales el aumento ha sido significativo comparado con el afio anterior.
En Facebook el 53% - En Twitter el 8% - En Instagram el 27% - En el YouTube el
264 % - En Google Business 100% - LinkedIn el 2%.

Los mensajes de Facebook Medellin con respecto al afio anterior han presentado
un aumento del 83%.

El indice de respuesta de nuestras redes sociales es del 90%.
La interaccién en Facebook subidé un 44 % con relacidn al afio anterior.
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Para el caso de los Centros Regionales el aumento en las redes sociales fue el
siguiente: Apartadé el 14.5% - Manizales el 9% - Monteria el 18.1%.

En la red social LinkedIn, quienes nos siguen, se clasifican dentro de las siguientes
funciones principales:

Educacion 12,56%

Desarrollo empresarial 8,84%
Administracion 8,42%

Medios de Comunicacion 6,62%
Ventas 6,58%

Ingenieria 6,54%

Operaciones 6,11%

Tecnologia de la informacién 4,44%
Investigacion 3,59%

VVVVVYVVVY

Las acciones mas frecuentes (en el ultimo trimestre) de nuestros usuarios en
Google Business son:

» Clic en visitar Sitio Web 1.840

» Solicitud de indicaciones para llegar 1.480
» Llamada a la linea de la Universidad 1.700
» Enviar un mensaje 111

Sitio web Institucional

Usuarios unicos que ingresaron al sitio: 284.426 (aumento del 15.50% comparado
con el 2019).

Numero de paginas visitadas: 2.031.502 (aumento del 15.93 % comparado con el
2019).

Se esta desarrollando el proyecto del nuevo sitio web, del cual se viene
implementando el diseno, la contratacion del servidor externo que nos brinde una
alta disponibilidad en linea (con el Departamento de Infraestructura y Desarrollo
Tecnologico para la Educacion y Direccion de Planeacion). Es de resaltar que el
nuevo servidor facilitara la migracion del dominio_ www.funlam.edu.co a
www.ucatolicaluisamigo.edu.co.

Visitantes ubicados demograficamente

Medellin 130.664 (disminucion del -5.23% comparado con el 2019).
Bogota 39.794 (aumento del 10.96% comparado con el 2019).
Manizales 18.492 (aumento del 59.54% comparado con el 2019).
Monteria 3.431 (aumento del 24.63% comparado con el 2019).

Apartado 6.362 (disminucion del -16.01% comparado con el 2019).
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ESTADISTICAS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS

Comunicacion Digital

Comunicacion Electrénica
9%

Comunicacion Visual Comunicacion Virtual

39% 38%
ESTRATEGIA CONTENIDOS TOTALES
Comunicacion Electrénica 630
Comunicacion Virtual 2.776
Comunicacion Visual 229
Comunicacion Digital 3.674
TOTAL 7.309

e Se editaron 7.309 productos informativos en diferentes formatos: impresos, digitales,
televisivos y sonoros. La cifra es muy significativa y da cuenta de la dinamica
comunicativa de la Universidad. Con relacion al ano anterior hubo un aumento de 6.292
productos, o sea un incremento del 86%.

e Es importante resaltar que toda la produccién esta encaminada en validar el Sistema
de Gestion de Calidad, dando cumplimiento al objetivo planteado por el Icontec (norma
ISO 9000-2015 - Soporte No. 7.4 - Comunicacién), donde la Institucion debe establecer
canales de comunicacion internas y externas concernientes al Sistema de Gestion, que
debe incluir: Qué comunicar, Cuando comunicar, A qué persona comunicar, Como
realizar la comunicaciony Quién es la persona encargada de realizar la comunicacion,
permitiendo esto un ejercicio comunicativo asertivo.

e A la fecha 1.115 solicitudes de disefio fueron requeridas (segun la tendencia la cifra
puede aumentar a las 1.300 peticiones. En el 2019 se ejecutaron 1.293.

Ajuste y actualizacion de documentacion de Registro Académico

Con el fin de estandarizar un formato y salvaguardar la organizacion de nuestros
contenidos, se han estado realizando ajustes de forma y estilo en los manuales o
instructivos de Registro Académico, en la actualidad se han elaborado un total de 15
instructivos nuevos.

Estos se han ido organizando en la medida que el Departamento de Admisiones y Registro
Académico nos comparte el material para actualizacion, pues dado el cambio del Sistema
Académico, no podemos usar las capturas de pantalla antiguas.
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El micrositio Porque nos queremos nos cuidamos, lo hemos ido manteniendo,
actualizando los contenidos y tenemos algunos nuevos:

e Linea amiga: 21.

o Preguntas frecuentes: Permanente actualizacién de este contenido de acuerdo al
cambio en la dinamica institucional (29).

e Campanas: 2.

Numero total de contenido producido en este micrositio: 52, para un total acumulado
del afo de 171.

OTRAS TAREAS

o Se dio directrices para la creacion del Manual de Sefalética Institucional, que servira
de guia para implementar todo el sistema en la Sede actual, el nuevo edificio y los
Centros Regionales.

e Se brind6 asesoria a las Unidades de la Universidad, en materia de comunicaciones y
relaciones publicas, en la realizacion de sus eventos y encuentros virtuales.

e Se organiz6 todo el proceso de ensayos y ceremonias virtuales. (12 para la sede
Medellin y 8 para los Centros Regionales).

e Se apoyo en la edicion y redaccion de la publicidad y de desarrollo de contenidos de
las diferentes Unidades de la Institucion.

o Se disefiaron 8 guias para darle identidad a varios procesos o necesidades
informativas de la Institucién: Guia de grados virtuales, Guia para la elaboracién de
videos, Guia Protocolo de Bioseguridad, Guia de Senalética de Bioseguridad, Guia de
Senalética Institucional, Guia de Vestuario, Guia para la publicacion en redes sociales,
Guia para el manejo del correo electrénico, Guia para la publicacion en los medios
institucionales.

e Se dio asesoria constante a Unidades y Centros Regionales en temas de
comunicaciones, protocolo, eventos, creacion de redes sociales, etc.

e Se realizé una guia de disefio de piezas para publicacion en los diferentes medios
institucionales web, donde detallamos el tipo, el tamafio y el formato.

e Con el fin de definir una linea grafica acorde a nuestra imagen institucional, se realiz6
cambio en los diferentes productos visuales de la Universidad. Dando asi unidad y una
imagen renovada, acorde a nuestro publico de interés. Entre los cambios se realizo:

Redisefio de oferta académica de pregrado y posgrado (plegables y volantes).
Disefio de campafia para Programas de posgrado (5 razones)

Disefio de campafa para Programas de pregrados (oferta por Facultades).
Redisefio de estructura de las diferentes piezas graficas para los eventos
institucionales (e-cards, banner, redes sociales, cartelera digital, noticias y
COITeOS).

Redisefio de piezas para envio de correos.

Disefio de linea grafica para campanas de redes sociales.

Redisefio de los diplomas.

YVVY

YV VYV

18



» Disefio de boletin informativo Amigoniano de Corazén, para el Programa de
Graduados.

Actualizacion de formatos del Sistema Gestidon por Procesos, Diplomas, Actas de
Grado y pedidos de papeleria corporativa remitidos desde el Almacén.

Implementacién de canal de comunicacion via chat para la atencion de usuarios desde
el sitio web, se capacité a 5 Agentes del Call Center lo que ha permitido atender un
total de 13.684 chat.

Generacion de documento Banco de Respuestas para preguntas frecuentes, que se
categorizaron entre: informacion de pregrados, posgrados, otros (Preguntas generales
de la Universidad, como procesos, informacion fechas clave, servicios entre otros) y
Centros Regionales.

En la Mesa de Comunicaciones de la RUCC, hemos realizado diferentes apoyos entre

ellos:

VV VYV

Realizacién de propuesta para campana #MeMueve.
Realizacién de propuesta para campana “Buenas personas, buenos profesionales”
(Incluidos disefios).

Realizacién de videos.
Acciones para el posicionamiento de la RUCC, en nuestros canales de difusion

(eventos, noticias, campanas entre otros aspectos).

Balance Gestion RUCC

ALCANCE SITIO
CONTENIDO REDES SOCIALES WEB
Correo Facebook Instagram Twitter
. Alcance: 510
Epcuentro de 17.000 Alcance..4.48? NA Interacciones: 1.200
Vicerrectores Interacciones: 83 6 lecturas
Alcance: 3.690 Alcance: 520
Encuentro de 17.000 | Interacciones: NA Interacciones: 1.270
rectores. lecturas
104 14
Nota sobre mesa de .
Proyeccion Socialy | 17.000 | Alcance: 3.690 s NA 1.270
o Interacciones: 39 lecturas
Extension.
Invitacion a seguir las Alcance: 2.892 Alcance: 1.392 | Alcance: 227
redes de la RUCC - 17.000 | Interacciones: Interacciones: | Interacciones: | NA
Video Rector. 173 9 7
Webinar los desafios .
del trabajo Alcance: 1.147 _ Alcance: 548 | ,q,
e 17.000 ; . Alcance: 1.622 | Interacciones:
comunitario en Interacciones: 11 3 lecturas
momentos de crisis.
Webinar una
edu'caC|on 17.000 AIcance': 1 .36? NA NA NA
socialmente Interacciones: 21
sostenible.
B} Alcance: 2.967
Qué es la RUCC - 17.000 | Interacciones: NA NA NA
Video de rectores. 128
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Invitacion Produccién Alcance: 746

de Libro de Alcance: 2.307 ; )
. ! 17.000 ; ) NA Interacciones: | NA

Divulgacion Interacciones: 24 12

Interinstitucional.

Mailing — Redes Alcance: 2.110 Alcance: 2.627

Somos parte de una 17.000 Ce Interacciones: | NA NA
; > Interacciones: 40

misma familia. 13

CAMPANAS

Para el segundo semestre del 2020, se realizaron 5 campafas para fortalecer y promover
en la comunidad universitaria los siguientes temas:

Tips generales

Tema

Alcance redes

Correo Facebook Instagram
Directorio 17.000 2.060 3.273
Calendario Académico 17.000 1.875 1.760
Preguntas frecuentes 17.000 2.667 2.190
Serwmos de Bienestar 17.000 1243 2332
virtual
OCRI 17.000 1.575 2.674
Fondo Editorial 17.000 823 2.357
Solicitar soporte técnico 17.000 1.700 4.706
Normas de bioseguridad
Alcance Redes
Tema
Correo Facebook Instagram
Uso de tapabocas 17.000 2.335 2.954
Il;lloLeras de bioseguridad para el ingreso a 17.000 6.249 5977
Distanciamiento social 17.000 804 2.444
Recom’endamones para hacer uso de las 17.000 2 634 3.907
cafeterias
Tramites en el Sistema Académico
Tema Alcance redes
Correo Facebook Instagram
Cambio de grupo 17.000 1.337 4.307
Calendario Académico 17.000 2.474 5.945
Seguimiento Académico 17.000 1.273 2.060
Bibliotecas virtuales 17.000 982 1.175
Consulta de notas 17.000 1.300 2.060
Liquidaciones 17.000 972 1.995
Fechas clave
Tema Alcance redes
Correo Facebook Instagram
Seleccion de cursos y fechas pago
matricula ordinaria 17.000 3.023 3.631
Adiciones de cursos a la matricula 17.000 3.023 3.631

20




Inicio Clases 17.000 2474 5.819
S_o_llgltudes de suflc_lepmas, cursos 17.000 1.071 2 447
dirigidos y reconocimiento de cursos

Cdédigo de Buen Gobierno

TEMA CAPITULO

Alcance Redes

Correo

Facebook

Instagram

Capitulo |

17.000

3.439

2.630

Toma de decisiones y efectividad organizacional
(Articulo décimo cuarto del primer capitulo del codigo)

17.000

2.993

3.058

Sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio
(Articulo décimo quinto del primer capitulo del c6digo)

17.000

3.299

2.240

Sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio
(Articulo décimo quinto del primer capitulo del Cédigo
de buen gobierno y transparencia)

17.000

956

1.900

principios de conducta universitarios
(Articulo décimo noveno del segundo capitulo)

17.000

895

1.933

Prohibiciones y deberes de los miembros del Consejo
Superior.

(Articulo vigésimo octavo del tercer capitulo del cédigo
de buen gobierno y transparencia)

17.000

1.742

1.835

Otros consejos y comités (Articulo cuadragésimo
primero del cuarto capitulo del Codigo de buen
gobierno y transparencia)

17.000

1.225

1.835

Estabilidad relativa y pensionados.
(Articulo cuadragésimo cuarto del quinto capitulo del
c6digo)

17.000

1.370

3.745

Control al nepotismo y otros aspectos de naturaleza
laboral

(Articulo cuadragésimo quinto del quinto capitulo del
cédigo).

17.000

3.572

2.792

Control al nepotismo y otros aspectos de naturaleza
laboral
(Articulo cuadragésimo quinto del quinto capitulo del
cbdigo)

17.000

2.600

2.933

El bienestar institucional
(Articulo cuadragésimo octavo del capitulo séptimo del
cbdigo)

2.285

1.917

PROCESOS PENDIENTES

De las responsabilidades asignadas a nuestra Unidad con relacion al Cédigo de Buen
Gobierno quedan pendientes organizar el Portal de Transparencia. Para ello se
requiere planear reunion con la Vicerrectoria Administrativa y Financiera y la Secretaria
General para mirar en destalle las necesidades del mismo. Esperamos realizar una
primera reunién antes de finalizar el afio y empezar el desarrollo del mismo a principios
de febrero de 2021.

Comprendiendo las nuevas dinamicas institucionales, entre ellas el crecimiento de la
Universidad, se hace necesario (como lo plantea la Estructura Organica), tener un jefe
para la Oficina de Mercadeo y Publicidad que direccione el trabajo que demanda dicho
proceso con toda la responsabilidad que implica promocionar la Institucién en el ambito
nacional y la gestion estratégica para la venta de productos y servicios educativos
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(entendiendo la importancia de la fuerza de venta para la viabilidad institucional). Antes
de terminar noviembre se sustentara el cargo, sus ventajas y necesidades.

e Se requiere fortalecer el vinculo con los publicos externos (medios de comunicacion,
comunidad académica par y entidades del orden militar, religioso y civil). Este asunto
esta muy frenado por las multiples responsabilidades asignadas al jefe del area (que
coordina dos Unidades importantes para la dinamica institucional como lo son las
Comunicaciones y el Mercadeo). En tal sentido, se requiere un Jefe para Mercadeo y
Publicidad y un profesional en Relaciones Publicas que potencialice la Universidad
hacia afuera. De igual forma, apoyaria responsabilidades relacionados con su
quehacer y que estan descritas en la Estructura Organica.

INDICADORES SEGUN ESTRUCTURA ORGANICA
OFICINA DE COMUNICACIONES Y RRPP

RESPONSABILIDAD C. OBSERVACIONES
Establecer, mantener y dinamizar la Si | Existe un Plan Operativo y se ejecuta
relacion comunicacional de la Institucion. anualmente. Mirar Balance de Gestion (V).
Producir las comunicaciones institucionales
que permitan la difusion oportuna de los
actos administrativos, planes, programas,
actividades y servicios de la Universidad y
el posicionamiento de la imagen
institucional en el medio regional,
nacional e internacional.

Coordinar la edicién y difusion de las

comunicaciones institucionales, velando

porque se mantenga una imagen

corporativa unica.

Brindar asesoria y colaboracioén a las

unidades de la Universidad, en materia de

comunicaciones Y relaciones publicas, en la

realizacién de congresos, seminarios, foros,

encuentros y otros; establecer los

protocolos correspondientes para la

realizacion de los mismos

Definir protocolos y coordinar No | Disponemos de un Manual de Eventos y

logisticamente la atencion de personal Protocolo Institucional (que requiere ser

externo insigne que visite la Universidad. actualizado). De igual forma, y segun las
responsabilidades asignadas al jefe de la
Unidad se requiere el apoyo de un
Relacionista Publico para este asunto. Mirar
Balance de Gestion (V) — “Procesos
Pendientes”.

Apoyar la redaccion de la publicidad de los | Si | Siempre se hace edicidn y correccion de

programas académicos, eventos contenidos.

especiales y servicios que brindan las

diferentes unidades de la Institucion.

Asistir a los distintos estamentos en la | No | La Unidad no es tenida en cuenta para este

decoracion de los ambientes de trabajo y en
los actos donde se haga presencia
institucional.

asunto.
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Determinar la sefalizacion de los bloques,
dependencias, aulas y oficinas, y proponer

Si

Mirar Balance de Gestion (V) — “Otras
tareas”

Disefar el protocolo institucional de
graduacion y coordinar dicha actividad.

Coordinar el registro fotografico y visual de | Si | Aunque este afio por asuntos de pandemia

los diferentes actos o eventos que se no se llevé a cabo, pero disponemos de un

desarrollen en la Institucion. repositorio filmico y fotografico. Ademas,
una red social exclusiva para almacenar
toda la actividad Institucional (Flickr)

Coordinar el sistema institucional de | Si | Mirar Balance de Gestion (VII) —“Atencion al

atencién al usuario, analizar la informacion, Usuario”

proponer su infraestructura, y monitorear los

resultados de manera que garantice la

efectividad y la satisfaccion de los mismos.

Implementar los mecanismos de proteccion | Si | Mirar Balance de Gestion (VII) —“Proteccién

de la informacion, habeas data, y todo lo que de Datos”.

ello implique, en coordinacion con el oficial

de proteccion de datos.

Realizar el inventario de los reconocimientos | Si | Se hizo un primer inventario, el cual quedo

recibidos por la Institucion y demas
galardones de indole -cultural, artistico,
deportivo u otros y velar por su custodia,
mantenimiento y exhibicion.

frenado por asuntos de pandemia.
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BALANCE DE GESTION MERCADEO Y PUBLICIDAD

Durante el afio 2020 la dinamica del area se volcé a la virtualidad, lo que impidi6 realizar
muchas de las estrategias que se desarrollaban en la parte promocional en el ambito del
mercadeo directo.

Con el fin de fortalecer el proceso de posicionamiento de marca y motivacion de ingreso en
los publicos potenciales se reestructurd gran parte del plan de medios y también la manera
de llegar a los diferentes nichos de mercado.

Como se mencionod en el informe de gestion del primer semestre algunas de las metas no
se cumpliran a cabalidad debido a las situaciones externas que limitaron el trabajo habitual
para el cumplimiento de obijetivos.

1. MERCADEO DIRECTO

A pesar de no tener la posibilidad de una presencialidad; se desarrollaron durante el afio
2020 estrategias virtuales que generaron mucho interés en los publicos objetivos, los cuales
finalmente se adaptaron a la dinamica y fueron muy participativos en todas las actividades
propuestas.

Ferias universitarias virtuales, conferencias con directores de Programa a través de
diferentes plataformas, asesorias virtuales a aspirantes inscritos, videos motivacionales
pregrabados con Decanos y Directores de Programa, reuniones con padres de familia,
rectores, psicélogos e interesados en general, fueron algunas de las nuevas dinamicas.

Acé se relacionan las actividades de la estrategia de marketing desarrolladas durante el
afo 2020; llegando a diferentes publicos objetivos a nivel nacional, posibilidades de
conexion con grupos muy amplios en el interés profesional.

MERCADEO DIRECTO

ACTIVIDADES EJECUTADO OBSERVACIONES
Estrategia que permiti®6 mayor contacto con
L aspirantes con dudas puntuales y los cuales
Asesoria virtual a realizaron su proceso de inscripcion en la
interesados e 403 . ; P P .
. ; Universidad. Fue una excelente alternativa para
inscritos .
las personas que ingresaban en busca de
informacioén sobre la Institucion.
Charlas _c'le Charlas vocacionales y de orientacion hacia la vida
orientacion 60 .
. profesional.
Profesional
Se realizaron durante el afio 192 ferias virtuales
impactando colegios de Medellin, Antioquia, San
Ferias universitarias 192 Andrés, Cali y Eje Cafetero. Estas tuvieron un
virtuales. efecto muy positivo pues se permitio la conexion
de bachilleres, padres de familia y docentes de los
diferentes Colegios.
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Colegios y ferias
universitarias
asistidas de manera
presencial en el mes
de febrero

Ferias de ciudad y
Centros Comerciales

Estos datos se incluyeron en el informe pasado;
eventos que logramos asistir de manera
2 presencial, pero se mencionan de nuevo para el
récord del afio.

Eventos internos 4
Visitas municipios 2

Durante este afio no se puedo realizar esta

Visita a grupos dltimo 0 actividad, ya que no era permitido el ingreso a

semestre : .
clases virtuales para desarrollar promocién.
Esa cantidad fue de manera presencial,
- virtualmente no se logré contacto debido a la
Visitas a empresas 3

dindmica de teletrabajo de la mayoria de
empleados empresariales.

2. PRESUPUESTO PARA PLAN DE MEDIOS Y OTRAS ACTIVIDADES

El plan de medios disefiado para el 2020 se desarroll6 de manera habitual a como se tenia
planteado para la gran mayoria de medios, a excepcién de la parte impresa la cual algunos
medios no circularon, pero en pauta fueron reemplazados por otros mas enfocados en el
ambito digital.

El presupuesto aprobado para viaticos de colegios, municipios, ferias de ciudad, impresion
de papeleria y suvenires, no se invirtio debido a que no habia presencialidad y tampoco se
desplazé a otros medios con el fin de generar un ahorro significativo al presupuesto general
de la Universidad.

NOTA: los valores aca ubicados pueden variar debido a que hay pauta ya realizada que
aun se encuentra en proceso de facturacion y ademas queda pendiente la inversiéon en
medios que se hace a finales de noviembre, diciembre y principios de enero en caso de
necesitarse para reforzar inscripciones.

INVERSION PRESUPUESTAL 2020 AL 10 DE NOVIEMBRE
SALDO
MEDIO APROBADO INVERTIDO PENDIENTE

Medios impresos $ 150.000.000 $ 60.962.130 $ 80.037.870
Television $ 250.000.000 $ 112.077.294 $ 137.292.706
Radio $ 200.00000 $ 148.924.807 $51.075.193
Otros medios $ 300.000.000 $ 285.454.820 $ 14.545.180
Ferias y eventos $ 116.000.000 $ 3.557.850 $112.422.150
Material pop $ 108.000.000 $0 $ 108.000.000
Pendones $ 14.480.000 $0 $ 14.480.000
Plegables

Promocionales $ 165.500.000 $0 $ 165.500.000
Material visual

publicitario $ 20.000.000 $0 $ 20.000.000
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Papeleria corporativa $ 42.000.000 $0 $ 42.000.000
3. INSCRIPCIONES 2020
Comparativo con el semestre 1 de 2019 con el semestre 1 de 2020
PROGRAMA PROFESIONAL MODALIDAD 2020-01 2019-01
Administracién de Empresas Distancia 1 26
Administracion de Empresas Presencial 101 120
Contaduria Publica Presencial 83 82
Contaduria Publica Distancia 0 0
Negocios Internacionales Presencial 86 111
Gastronomia Presencial 28 31
Licenciatura en inglés Presencial 0 0
Iéﬁzr;?:sla;l;r;ge%;enguas extranjeras con Presencial 137 123
Licenciatura en educacion infantil Presencial 63 61
Licenciatura en lengua castellana Distancia 0 0
Teologia Presencial 9 14
Filosofia Presencial 20 18
Comunicacion Social Presencial 239 249
Publicidad Presencial 42 47
Disefio Grafico Presencial 103 83
Derecho Presencial 155 144
Psicologia Presencial 292 349
Psicologia Distancia 31 29
Desarrollo Familiar Distancia 0 0
Actividad fisica y deporte Presencial 123 117
Trabajo social Distancia 17 30
Ingenieria de Sistemas Presencial 42 61
Arquitectura Presencial 21 19
Ingenieria Civil Presencial 18 22
Ingenieria Industrial Presencial 15 14
TOTALES 1626 1750

Comparativo semestre 2 de 2019 frente al semestre 1 de 2020, se trabaj6 con el ultimo
reporte recibido de Registro Académico en el mes de julio, posterior a esta fecha continué
el proceso de inscripcidn, pero no se cuenta con este ultimo consolidado.

PROGRAMA MOD. 2020-02 2019-02
Administracion de Empresas Distancia 23 12
Administracion de Empresas Presencial 70 108
Contaduria Publica Presencial 36 48
Contaduria Publica Distancia 2 1
Negocios Internacionales Presencial 58 82
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Gastronomia Presencial 25 31
Llcenc_latura en Igngugs L Presencial 100 119
extranjeras con énfasis en inglés
Licenciatura en educacion infantil | Presencial 47 45
Licenciatura en lengua castellana | Presencial 1 0
Teologia Distancia 14 10
Filosofia Presencial 31 20
Comunicacion social Presencial 109 140
Publicidad Presencial 29 40
Diseno grafico Presencial 53 87
Derecho Presencial 137 142
Psicologia Presencial 223 333
Psicologia Presencial 47 36
Desarrollo Familiar Distancia 3 1
Actividad Fisica y Deporte Distancia 86 115
Trabajo Social Presencial 30 22
Ingenieria de Sistemas Distancia 30 46
Arquitectura Presencial 24 23
Ingenieria Civil Presencial 18 25
Ingenieria Industrial Presencial 9 5
TOTALES 1205 1491

Es importante tener en cuenta que, a pesar de la Pandemia el interés de ingreso a la
Universidad fue bastante grande. En los procesos de atencion se podia tener esta
percepcion, el descuento del 25% generd gran motivacién para aspirantes nuevos, adicional
a que la inscripcion era gratis. Los resultados fueron claros al mostrar que nuestro
porcentaje de desercion fue muy bajo comparado con otras IES teniendo en cuenta que los
semestres se verian de manera virtual.

4. EXTENSION Y EDUCACION CONTINUA

En el mercadeo realizado para los cursos de extension se desarrollaron estrategias digitales
como pauta en redes sociales, envio de correos masivos, de mensajes de texto y publicidad
mediatica. Para este semestre 2 de 2020 se promocionaron 35 cursos de los cuales 18 se
cancelaron por diferentes motivos, entre ellos, falta de gusto del usuario por la virtualidad y
poco interés del publico potencial en las tematicas, de igual manera muchas actividades
virtuales gratuitas que fueron programadas tuvieron buena aceptacion e inscripcion.

SEMESTRE CURSOS PROGRAMADOS CURSOS ABIERTOS
1-2020 24 14
2-2020 35 17

SEMILLEROS 2020

Estos programas se han posicionado como un gran complemento a toda la estrategia de
mercadeo directo con colegios; los bachilleres que se matriculan en los semilleros
demuestran gran interés en la Universidad como opcion para su vida profesional.

En el primer semestre de 2020 quedaron a medio camino por la pandemia y fueron
cancelados, pero para el segundo semestre por iniciativa del area de mercadeo se solicitd
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realizarlos de manera virtual, con una oferta de 14 semilleros de los Programas de pregrado
para un total de matriculados de 428 bachilleres, los cuales durante el seguimiento se han
sentido muy comodos en la metodologia virtual, ademas que se tuvo la oportunidad de tener
estudiantes de algunos municipios del Departamento.

Es importante recordar que en el sondeo realizado por la Oficina de Mercadeo y Publicidad
el 97% de los bachilleres encuestados querian los semilleros virtuales; interés que se reflejo

en la cifra de matriculados a los mismos.

MATRICULADO SEM- 1 DE 2020

MATRICULADO SEM- 2 DE 2020

584 bachilleres (Presenciales)

428 chilleres (virtuales)

5. ESCUELA DE POSGRADOS

POSGRADOS NO ABIERTOS
SEM -1 2020

POSGRADOS NO ABIERTOS
SEM -1 2020

e Maestria en Adicciones y Salud
Mental

e Maestria en Neuropsicopedagogia

e Maestria en Administracion MBA

e Especializacion en Gerencia de
Servicios en Salud

o Especializacion en Gestién de la
Logistica Internacional (No se
ofertara mas).

e Ejercicio del Derecho Ante las Altas
Cortes

Derecho Empresarial

Derecho Penal y Criminologia
Relaciones Publicas

Mercadeo Estratégico

Gestion y Control Tributario
Gestion Educativa

Maestria en Administracion MBA
Maestria en Publicidad

Maestria en Comunicacion

Maestria en Intervenciones

Psicosociales

e Maestria en Adicciones y Salud
Mental

e Doctorado en Comunicacion.

CONSIDERACIONES POSGRADOS

e Se hizo una reunién con el director de la Escuela de Posgrados y sus respectivos
coordinadores de Especializaciones, Maestrias y Doctorados, donde se les socializé el
plan de Mercadeo, los publicos objetivos para los diferentes Posgrados con sus
respectivas estrategias y actividades, también se explico el plan de medios para
posgrados y su respectivo resultado con el impacto de medios; de esa reunion se
concluyé que desconocian el gran alcance e impacto que hacia el area de Mercadeo
por la Escuela y se aconsejé desarrollar estrategias de mercadeo internas como
evaluacion de satisfaccion de sus estudiantes, implementar gran calidad académica
para los Programas de Posgrado y tener estrategias académicas muy claras con los
estudiantes de pregrados de ultimo semestre que se convierten en un gran publico
potencial para ellos.

o Nuevamente para el semestre 2 de 2020 se presentaron muchas dificultades con la
comunicacion entre aspirantes y la Escuela para la respuesta inmediata en correos de
interesados, programacion de entrevistas y acompafamiento en el proceso, pues al
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area de Mercadeo y redes sociales llegaban muchas solicitudes de asesoria debido a
que no lograban una atencion oportuna en Posgrados.

e Para la apertura de los posgrados se gener¢ dificultad debido a que se ofrecerian de
manera virtual, adicional a esto no tuvo un descuento fijo, sino que era definido de
acuerdo al numero de estudiantes y por este motivo muchos de los aspirantes
decidieron tomar otra Universidad como opcién donde iban a la fija con el valor a pagar.

o Este semestre se ha tenido contacto con las empresas de manera virtual, algunas se
encuentran muy interesadas en tomar el convenio actual, pero solicitan condiciones
muy amplias las cuales no tenemos establecidas en el modelo de convenio.

e Hemos intensificado los envios masivos a mas de 25.000 contactos por areas del
conocimiento, con informacion general tanto de posgrados, educacién continua y
pregrados con una periodicidad diaria, segmentando cada uno de los publicos con los
que contamos de acuerdo a su interés.

e A través del convenio que tenemos con Fenalco Solidario se estan realizando envios
de promocién de posgrados, pregrados y educacion continua a todos los empleados y
proveedores de la entidad, ademas estamos participando en todos los eventos virtuales
que estan realizando, en los cuales somos patrocinadores, tenemos menciones y una
corta presentacion al inicio.

o Eldirector de la Escuela tuvo la oportunidad de desarrollar promocién de los posgrados
a través de entrevista de TV.

6. IMPACTO DE MEDIOS 2-2020

Este informe habitualmente es una herramienta muy valiosa a la hora de medir la inversion
en medios, el posicionamiento de la Universidad, la recomendacion de los estudiantes y
graduados y resultados de las estrategias del plan de Mercadeo.

Para el semestre 2 de 2020 se puede decir que debido a los cambios y nuevas dinamicas
el resultado de este impacto es muy poco favorable; pues los aspirantes no lo realizan como
antes en su entrevista presencial, sino que lo desarrollan a través de un formulario virtual
de Google; pero muchos de los inscritos no lo llenaron a pesar de informarles en la
entrevista virtual que era de gran importancia su diligenciamiento.

Consideraciones:

e Se logré tener una muestra de 326 inscritos que brindaron informacién sobre su
decision de ingreso a la Universidad; a pesar de ser una muestra minima comparada
con otros periodos académicos proporcionalmente el comportamiento de motivacion es
igual para el ingreso a la Universidad (recomendacion, publicidad en medios y visitas a
Colegios son los medios mas efectivos a la hora de motivar publico potencial).

e EIl aspirante combina su interés en la Universidad motivado por varios aspectos
paralelos; pocas veces es por un solo medio el nivel de interés para la decision.

e Para este impacto se refleja en los datos el gran nivel de posicionamiento en medios
digitales, radio y tv, que fueron los medios mas vistos y escuchados en pandemia,
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donde se pudo lograr publicidad puntual pata todos los Programas de pregrado y
posgrado de la Luis Amigo.

La estrategia del volanteo, pauta en emisoras y canales municipales fueron clave para
la promocidn de pregrados a distancia debido a que en todos los pueblos no hay buen
alcance de internet, la pauta en la emisora y canal del municipio y volantear parques,
oficinas, empresas y hogares logré un gran interés en estos publicos para desarrollar
semilleros, ferias y asesorias.

Las pautas en guias nacionales se tuvieron porque es importante no desaparecer del
medio y porque toda la competencia directa esta en pauta, pero en época de pandemia
el resultado de esta pauta no fue tan relevante.

La pauta en redes sociales demuestra el gran posicionamiento de la virtualidad y se
genera un balance muy positivo en esta publicidad en redes sociales, motores de
busqueda y app de profesionales, en la cual se realizd una inversibn mas amplia
comparada con el semestre anterior para lograr tener un alcance mucho mayor.

Las ferias universitarias virtuales, fueron un éxito total entre los publicos potenciales ya
que se pudo impactar bachilleres de varias ciudades de Colombia; estando
acompafados de sus padres de familia, esto sumado al descuento que generd un buen
ingreso para el semestre 2 de 2020.

La pauta en medios de transporte como: metro, buses, microbuses, ascensores de
urbanizaciones de gran poblacién de habitantes, volanteo, rutas de transporte generan
un alto trafico de visualizacion en publicos objetivos.

e La recomendacién sigue siendo el medio de mayor motivacion de ingreso, es
importante velar por la calidad académica y porque el publico actual esté satisfecho
con la educacion recibida en la Universidad, para que sigan siendo esos promotores
de motivacién entre familiares y amigos.

FORTALEZAS EN EL PROCESO DE MERCADEO 2020

Se realizaron reuniones con los Directores de Centros Regionales con el fin de
orientarlos hasta la estrategia virtual en el plan de Mercadeo y realizarles
acompafiamiento en su plan de medios orientado a la digitalidad y pauta en otros
medios.

Se generaron espacios virtuales con Directores de Programa y Coordinadores de
Posgrados para socializarles el plan de Mercadeo, el desarrollo del plan de medios y
sus respectivos resultados; alli pudimos también retroalimentar ideas que ellos generan
para la promocion de sus programas académicos.

Pertenecer a un grupo de las areas de Mercadeo de las Universidades y liderarlo
permitié un acercamiento muy interesante con los colegios de Antioquia para generar
Ferias Universitarias Virtuales, conferencias y recolecciéon de datos, donde las
evaluaciones de los asistentes fueron muy satisfactorias.
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La presencia en ferias nacionales de manera virtual también permitié potencializar
publicos de otras ciudades.

Los semilleros virtuales para bachilleres fueron un éxito, mas de 480 estudiantes
matriculados; ademas que se dio la posibilidad a muchos estudiantes de los municipios
de Antioquia de realizarlos, nunca habian podido por la modalidad presencial.

Espacios de promocién en canales de tv y emisoras, han reforzado la presencia en
medios de comunicacién donde el Rector General y los Decanos han podido brindar
informacién y comercializar sus Facultades.

Se realizd una ejecucioén presupuestal en medios como se tenia planeada y que fuera
efectiva como cada semestre, pero los presupuestos que se tenian planeados para los
medios que por la dinamica de la pandemia no salieron al mercado no se invirtieron
con el fin de generar un ahorro en el presupuesto anual.

DIFICULTADES EN EL PROCESO DE MERCADEO 2020

En el 2020 no se realizaron visitas promocionales a empresas, la programacién de citas
virtuales también fue imposible, lo cual dejé esta meta en un porcentaje muy bajo de
cumplimiento por la situacion de la pandemia.

No se pudo realizar las habituales visitas a grupos de pregrados de noveno y décimo
semestre para promocionar la Escuela de Posgrado; adicionalmente se programaron
algunas reuniones para ellos, pero no se conectaron cantidades significativas.

Continuan las dificultades de aspirantes con la programacién de entrevistas, se reciben
quejas constantes donde no se conectan a la entrevista, no les mandan el enlace y en
momentos no tienen la agenda de entrevistas activa para programarlas; adicionalmente
cuando se mandan mensajes de inquietudes las respuestas de Facultades o Escuela
de Posgrado no son a tiempo.

Falta comunicacion de directores de Programa que no informan sobre renovacion o no
renovacion de registros calificados, tampoco informan cambios de pensum para la
actualizacién de plegables y esto entorpece los procesos de mercadeo con los publicos
objetivos.

En la pauta digital en redes sociales y paginas de internet nos hemos encontrado
comentarios de estudiantes de Posgrados insatisfechos con la calidad de los
Programas y estos han sido vistos por centenares de personas, lo que afecta
enormemente la imagen de la calidad académica institucional.

La falta de descuento especifico para posgrados fue un punto en contra para la oferta
de los mismos en el segundo semestre de 2020, muchos aspirantes expresaban
preferir irse a otra Universidad que esperar el valor del descuento que se asignaria en
caso de concretar grupos.

Los aspirantes no llenan el formulario de Google para realizar el impacto de medios de
manera virtual, el enlace es compartido en la entrevista, pero los futuros estudiantes
no lo diligencian correctamente.
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o Este afo no se tendra acceso a los resultados de la investigacion de mercados de
posicionamiento de las Universidades realizado por la empresa Mercaedu ya que se
les hizo dificil elaborarlo de manera virtual.

e Se siguen encontrando muchas dificultades econémicas entre los interesados, para
poder desarrollar una carrera universitaria prefieren posponer el ingreso para el

semestre 2 de 2021.

e Sigue siendo muy débil el apoyo de las Facultades para los procesos de Media
Técnica en cuanto a orientacion a estudiantes, apoyo a docentes vy vigilancia de

convenios.

INDICADORES SEGUN ESTRUCTURA ORGANICA
OFICINA DE MERCADEO Y PUBLICIDAD

RESPONSABILIDAD C. OBSERVACIONES
Planear, ejecutar y evaluar el mercadeoy | Si Existe un Plan Operativo y se ejecuta
la publicidad de los servicios académicos, anualmente. Mirar Balance de Gestion
sociales, técnicos, profesionales y de (VD).
investigacion, que las areas académicas y
administrativas ofrecen.
Brindar orientaciones en toda No Nunca se ha tenido en cuenta la Unidad
investigacion de mercados que se para dicho asunto. Ademas, con
emprenda para la apertura o extension de contamos con personal para dicho asunto
programas académicos. en caso de que lo requieran.
Diagnosticar periodicamente posibles Si Existe un Plan Operativo que orienta en
usuarios de los servicios de proyeccion dicho aspecto.
social institucionales, describiendo las
caracteristicas del comportamiento del
usuario especifico de cada servicio y de la
demanda, asi como los canales de
comunicacion mas apropiados para llegar
a ellos.
Hacer seguimiento al impacto de los Parcial | Cada afio se realiza, en esta ocasion por
medios publicitarios, con el fin de asunto de pandemia, no se pudo hacer
proyectar las estrategias que deben con el detalle esperado.
fomentarse para el posicionamiento de
marca.
Orientar las campanas publicitarias que Si Existe un Plan Operativo que orienta en
se deben realizar en cada anualidad y dicho aspecto.
disefiarlas previamente para su
aprobacion.
Proponer el presupuesto anual de la Si Anualmente se presenta el presupuesto a
unidad, su plan de inversiones en los la Vicerrectoria Administrativa Financiera.
diferentes medios de difusion, realizar la Este afio se hizo un reajuste significativo
evaluacién de efectividad de los mismos y por asuntos de pandemia. Igual para el
presentar semestralmente el impacto de otro ano se reajusto por la dinamica que
medios. actualmente tiene la Institucion.
Presentar propuestas viables para Si Existe un Plan Operativo que orienta en

garantizar el acceso de estudiantes a los
diferentes programas académicos.

dicho aspecto.
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Realizar los diagndsticos que permitan No No contamos con la infraestructura para

visualizar la satisfaccién de los usuarios realizar una satisfaccion de los servicios

con los servicios académicos de la académicos. Para ellos se requiere

Universidad y presentar las mejoras personal o que se asigne dicho tema a la

correspondientes para su Academia o en su defecto a Planeacion.

implementacion.

Gestionar, implementar, evaluar y Si Mirar Balance de Gestion (VI).

controlar los convenios de media técnica

y enlace universitario y otros que, con

otras instituciones, permitan

encadenamientos académicos con la

Universidad.

Proponer alternativas de mercadeo digital, | Si Este asunto se contrata (se pasé

seguimiento a posibles usuarios, contacto propuesta a la Vicerrectoria

con los mismos Administrativa Financiera para dispones
de un Social Media para teneros
“Inhouse”).

ANEXO IMPACTO DE MEDIOS SEMESTRE 2 - 2020

SEMESTRE 2-
ENCUESTA PREGRADO 2020
Aspirantes que respondieron de manera virtual 326 % ‘

1. Que lo motivé a ingresar a la Luis Amigé. ‘

Recomendacion de personas cercanas a usted 201 62

Publicidad en los medios de Comunicacion 183 56
Visita a su colegio y/ presencia de la funlam en

ferias universitarias 89 27

Posicionamiento en el medio 72 22

Precio 45 14

Ubicacion 4 1

Convenio de media técnica o enlace universitario 0 0

Stand en centros comerciales 0 0

Convenio empresarial 0 0

2. Si ingreso6 por recomendacion selecciones por medio de quien llegé

Empleados de la Universidad

30 9

Estudiantes de la Universidad

171 52

3. La divulgacién realizada en los medios de comunicacion influyé en su selecciéon

Si

183 56

No

142 44
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N/R

4. Por medio de cual medio publicitario se enteré de los pregrados de la Luis

Amigo
Radio
Radio tiempo 189 103
Mix 172 94
Oxigeno 120 66
La x 80 44
Tropicana 43 23
32 Emisoras municipales 32 17
Veracruz stereo 8 4
Emisora Simon Bolivar 0 0
Canales de TV Nacionales
Canal Telentioquia 276 151
Canal Cosmovision 198 108
Canal Telemedellin 100 55
Canal Televid 76 42
21 Canales Municipales 32 17
Canales de TV Internacionales
Discovery 78 43
Fox 0 0
Salas de cine
Monterrey, El tesoro, Florido, Jumbo la 65,
Mayorca 0 0
Medios impresos, visuales
Publicidad en el metro de medellin (Vagones y
Vallas) 187 102
Publicidad Microbuses 105 57
Volanteo 98 54
Avisos impresos en 30 Buses Publicos 98 54
Revista la Nota Economica 75 41
Revista educacion superior LEGGIS 45 25
Revista Conexion Académica 0 0
Revista Impacto educativo 0 0
Conozcamos la U - Perédico el mundo 0 0
Cartilla asiesda 0 0
Revista Aerolinea Viva Colombia 0 0
Revista Aerolinea Satena 0 0
Publicidad en 15 paraderos de buses 0 0
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Periddico el colombiano 0 0
Revista Aerolinea Easy Fly 0 0
Medios Virtuales
www.ucatolicaluisamigo.edu.co 378 116
Pauta Instagram 287 157
Pauta Facebook 198 108
Pauta google 178 97
Pauta Linkedin 60 33
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BALANCE DE GESTION PROTECCION DE DATOS Y ATENCION AL USUARIO
Proteccion de datos

e Se realizaron capacitaciones con cada una de las sedes (Manizales, Apartado,
Monteria y Bogotd) en la cual se definieron procedimientos para la obtencién de
autorizaciones, la apropiada exhibicién del aviso de privacidad, el diligenciamiento de
la hoja de vida de los datos que se van a reportar ante la SIC y por ultimo diligenciar
adecuadamente el ciclo RAUCS de cada base de datos que se reporta.

e Se presento el procedimiento legal para el envio a repositorio digital en Administracién
de Documentos de todas las autorizaciones recolectadas por las areas de Mercadeo y
Extension a nivel nacional, incluida la sede de Medellin.

e Se entregaran por parte de cada una de las sedes al 01 de diciembre de 2020 las bases
de datos a actualizar ante la SIC y los ciclos RAUCS de cada una.

e Se capacit6 a los guardianes de datos de las sedes y se pide acatar las orientaciones
del programa de tratamiento de datos que se dan a través de los comunicados emitidos
por la Coordinacion de Proteccion de Datos.

o Se deja la respetiva acta de cada sesidn de trabajo con los guardianes de datos a nivel
pais.

Atencién al usuario
Se realizaron tres instructivos para mejorar la eficiencia del Centro de Contacto

Instructivo para gestionar una PQRSF en la Universidad Catélica Luis Amigo.
Manual de estilo Atencion al Ciudadano.

Manual de operacion del CRM.

Se realizé una campana digital dirigida a la poblacién de la Institucién con el fin de
dar a conocer el procedimiento de acceder al servicio de las PQRSF.

Pob -~

Informe de PQRSF 2020

A continuacién, se presenta el informe de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Felicitaciones (PQRSF) recibidas y atendidas por el Centro de Contacto de la Universidad
Catdlica Luis Amigo, con el fin de determinar la oportunidad de las respuestas y formular
las recomendaciones a la Alta Direccion y a los responsables de los procesos, que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

En la actualidad contamos con cinco agentes del Call Center que atienden el CRM y el Chat
institucional que implementamos por contingencia al Covid 19 en el mes de abril de este
afo. Ademas, interactuamos permanentemente con los Community Managers que atienden
las redes sociales con el fin de hacer una atencion integral de nuestros usuarios. El horario
de atencion el Chat es de 12 horas en jornada continua de lunes a viernes de siete a siete
y el sédbado de 8:00 a. m. a 12:30 p. m. EI CRM es 24/7 los casos se gestionan de acuerdo
a como se van generando a través del sistema web de atencion al usuario.
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De acuerdo con los datos arrojados por los canales de atencion, hemos recibido 10.005
casos a través de los diferentes canales de atencién (CRM, Chat, linea telefonica, redes
sociales) con un porcentaje de atencion del 65% en menos de 24 horas.

Se ha decidido iniciar nuevamente a escalar casos a través del CRM para ello se
parametrizaron los nuevos agentes con usuarios y claves. Se tiene prevista la capacitacion
con todo el personal para la ultima semana de enero de 2021.

Bases de datos registradas en este afio

Clasificacion por tipologias

8 1 30 3 1

Categoria

Sensibles abli ipri
Publica Semiprivada especiales

Privada

P — Nivel de seguridad Nivel de seguridad

Alto Bajo Medio

Y % B %

18,6 Sensibles 13- 0,8 7,0 cat.Espec &3 Privada .

.2 UNIVERSIDAD CATOLICA &7

LUISAMIG

Universidad Catdlica Luis Amigd
Actualizacion RNBD 2020 - 1

Asuntos por casos CRM

2469

7 183 38

L
FELICITACION Peticion RECLAMO SUGERENCIA

En la siguiente pagina se presenta el analisis de las principales PQRSF que se
gestionaron en la Institucion con su respectiva causa y conclusion.

Procesos: Gestion de Aprendizaje e Innovacion Educativa - Gestion de la Infraestructura
fisica y Tecnoldgica.
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QUEJAS # CAUSA ASOCIADA CONCLUSION
La universidad hizo inversion en
istorma | | Cambiorepenino de modaicag | $98 omes caneus Wil
de estudio de ensefianza, pasar de clases enero. estamos en la nube de
presenciales a clases virtuales, a
en casa ; : . Amazon AWS, para este segundo
presenta causa dgl aislamiento preventivo semestre se cuadriplicaron los
fallas en 32 obhgatono dec_:retado por el recursos, para atender toda la
especial la Gobierno Nacional debido al instituci(;n. Son recursos de
conexion y CO.VID'.19’ para lo cual la almacenamiento y procesamiento
la ejecucién Unlversu_:lad no estaba preparada tanto para la aplicacion como paré
de tareas tecnologicamente la base de datos, tenemos dos
servidores en AWS.

e Proceso: Gestion de Aprendizaje e Innovacion Educativa

QUEJAS # CAUSA ASOCIADA CONCLUSION
En la plataforma de Educacion
virtual se pueden ver los diferentes
Cambio repentino de modalidad de cursos de capacngcmn con el fin de
Los ~ fortalecer el manejo de las TIC
ensefianza, pasar de clases .
profesores no ; . especialmente en la plataforma
! presenciales a clases virtuales, a . .
tienen las ; : . Zoom por medio de la cual se estan
. 16 | causa del aislamiento preventivo .
competencias ) : ofreciendo las clases en casa. La
; obligatorio decretado por el . . o ! X
necesarias 4 X ) universidad adquirié 700 licencias
Gobierno Nacional debido al e
enlas TIC COVID-19 en julio para todos los docentes,
completando 1000. Esto en virtud de
que Google Meet tendra limitaciones
dese octubre.
Se afiadié a este proceso un
Acuerdo de Nivel de Servicio con el
cual se definié como tiempo maximo
Cancelar Proceso de cancelacion de cursos | de respuesta 24 horas después de
materias es cambio, luego de la solicitud el que el director haya recibido la
muy 15 | director del programa lo debe solicitud, ahora se espera que se
complicado y aceptar y se procede con la mejore el proceso con anexar la
demorado devolucion. razén por la cual no se aprobé la
cancelacion, pues en el momento no
se da la razon sino que simplemente
se contesta "Si o No".
. . . Teniendo en cuenta todo lo que la
. El aislamiento preventivo : .
Deberian . . cuarentena obligatoria ha generado
obligatorio decretado por el f :
aplazar el . : ) en el pais y en especial en nuestros
Gobierno Nacional debido al L
semestre por | 13 . i alumnos se ha tomado la decision
) COVID-19. Medidas que orienta a
este tiempo las instituciones a sequir los de hacer un descuento para este
de pandemia 9 semestre del 25% del valor del

estudios desde casa.

semestre.
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Debido a las dificultades de
movilidad y ante los efectos
de la pandemia que ha
afectado el proceso de

Se han venido ofreciendo las
Especializaciones, Maestrias y Doctorados a
través de las plataformas virtuales y ademas

Oferta aprendizaje y ante los se viene contemplando la posibilidad de que
. 312 . !
académica mandatos de aislamiento toda la oferta de la Escuela de Posgrados sea
preventivo obligatorio ofrecida bajo las dos metodologias
decretado por el Gobierno presenciales y virtuales una vez pase la
Nacional debido al COVID- pandemia.
19.
Uno de los grandes efectos . . ., - .
gre La Universidad autorizé hasta el ultimo dia de
de la pandemia fue la o - .
S - inicia de actividades académicas el pago del
Ampliacion pérdida de puestos de R
) R semestre académico, incluso en algunos
fecha de trabajo y la eliminacién de o
221 . casos se permitié en pago del semestre hasta
pago del fuentes de ingresos que o . ; o
o . casi quince dias después de haber inicia las
semestre dificultan el cumplimiento .
clases, todo ello siendo consecuentes con las
normal de los pagos del ., - g
dificultades econdémicas del pais.
semestre.
Todos los cambios y Para este semestre se ha realizado un
transformaciones que se han | acuerdo con las diferentes entidades
Formas de suscitado a raiz de la bancarias para que el dinero del semestre de
200 145 | pandemia hacen necesario los estudiantes que usan préstamos, fueran
pag que la institucion adopte depositados directamente a la institucion, todo
nuevos sistemas de pago ello para evitar retrasos y desplazamientos de
que faciliten el proceso. los alumnos a las entidades crediticias.
Debido al subito
confinamiento a causa del Por ello a primeros dias del mes de mayo de
C Covid 19 la institucién ha este afio se puso en marcha el Chat
Informacion : o PR o
de 121 dejado de operar al 100% en | institucional que ha contribuido
la atencidn a usuarios a significativamente a realizar eficientemente la
Posgrados X o . X o
través de sus canales comunicacion con la comunidad universitaria
tradicionales, afectando asi en general.
la comunicacion oportuna.
Para este proceso con los créditos externos y
. Los recursos de pagos del sabiendo que no es un proceso que
Cdémo hago . L
para semestre de los alumnos ejecutemos en la Institucion y del cual se
renovar el 119 | Que usan créditos externos benefician mucho nuestros alumnos se invitd
crédito con el ICETEX que modifico | a un empleado del ICETEX que diera las
ICETEX su procedimiento a raiz de la | orientaciones del caso y ayudara a resolverse

pandemia del Covid - 19.

el sin numero de inquietudes que genera este
proceso.
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INDICADORES SEGUN ESTRUCTURA ORGANICA
OFICIAL DE PROTECCION DE DATOS

RESPONSABILIDAD C. OBSERVACIONES

Implementar las politicas de tratamiento Si Se han realizado varias actualizaciones, la

de datos de la Universidad Catdlica Luis ultima de ellas fue el alcance del aviso de

Amigo y velar por su aplicacion. privacidad que se puede ver en el sitio web
institucional, link datos personales.

Administrar las bases de datos existentes. | Si A cada base de datos se le ha realizado el
ciclo RAUCS con el fin de hacer la
trazabilidad de los datos.

Mantener actualizadas las bases de datos | Si Con cada uno de los guardianes de datos se

(control de ingresos y egresos). actualizado la categoria, sus finalidades y en
general el nivel de seguridad de los datos
tratados.

Reportar la existencia de las bases de Si Cada afo en los primeros once dias del mes

datos y las modificaciones ante la de febrero se actualizan ante la SIC las

Superintendencia de Industria y bases de datos de la institucion. Se pueden

Comercio. consultar en el Registro Nacional de Bases
de datos.

Recibir las solicitudes de consulta y Si El procedimiento establece que los usuarios

reclamo en lo relacionado con el usen el correo de proteccién de datos

tratamiento de datos. (protecciondedatos@amigo.edu.co) para
realizar las diferentes PQRSF en temas de
Habeas Data. Se atienden por este sistema
un promedio de 60 casos al mes.

Realizar gestion, con las unidades Si El programa de proteccion de datos de la

respectivas, para dar respuesta a las Institucion cuenta con 56 guardianes de

consultas o reclamos. datos a nivel pais con los cuales se ejecutan
las acciones requeridas por los usuarios en
temas de Ley 1581 e 2012.

Tener contacto con la Superintendencia Si Se tiene usuario y contrasefa para

de Industria y Comercio frente a administrar las diferentes actividades que se

requerimientos. realizan con el ente regulador. Se han venido
atendiendo las novedades y actualizaciones
que la SIC ha realizado a través de decretos
y circulares.

Monitorear el sistema (control sobre las Si En este particular se han creado

bases de datos) y hacer la trazabilidad de procedimientos con las agencias de practica

la informacion frente al uso que realiza el y con la Oficina de Internacionalizacion, el

responsable o el tercero cuando actua cual incluye la firma de in contrato de

como encargado. transferencia y transmision de datos
personales.

Controlar todos los documentos de la Si Con el fin de cumplir a cabalidad con lo

Universidad Catolica Luis Amigo, para estipulado en la Ley General de proteccion

verificar la necesidad de su tratamiento. de datos, se viene acompafiando a Gestion
por Procesos en la adaptacién de textos de
ley de Habeas Data en los documentos
institucionales.

Reportar los incidentes ante la No | Esto no se ha realizado porque desde que

Superintendencia de Industria y
Comercio.

implantamos los procedimientos de habeas
data en la Institucién la unidad de
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Infraestructura no ha reportado ningun
incidente de seguridad.

Generar y realizar seguimiento a los Si Se han implementado los cambios que se

reportes que exige la Superintendencia de han requerido por parte de la SIC, el ultimo

Industria y Comercio. de ellos las medidas de seguridad minimas
que deben tener las bases de datos que
reportamos a nivel pais, este procedimiento
lo esta desarrollando en el momento la
Direccién de Planeacion.

Inducir y capacitar permanentemente ala | Si Se tiene implementado un curso virtual que

comunidad institucional en lo relacionado deben realizar todos los servidores de la

con el tratamiento de datos. universidad; ademas, se realizan
capacitaciones permanentes con los
guardianes de datos, y con unidades clave
que manejan datos sensibles y de menores
como son los consultorios médico,
psicoldgico y juridico.

Disenar los protocolos de la Si Se han realizado los procedimientos para

administracién de los datos. cada una de las etapas del ciclo RAUCS se
pueden ver en la Intranet en el link de Datos
personales.

Redactar y actualizar el manual de Si Cada seis meses de actualiza el Manual de

proteccion de datos de la Universidad Habeas Data que se puede consultar en el

Catdlica Luis Amigo. sitio web link Datos personales.

Generar los procedimientos internos que | Si Cada base de datos que se reporta a la SIC

permitan la recepcién, almacenamiento, ha levantado una planilla donde se

uso, circulacion y supresion de la especifican los responsables y los riesgos en

informacion. cada una de las fases de ciclo de vida del
dato. Esto con el fin de poder hacer
trazabilidad en la gestion del dato personal.

Reportar internamente cualquier No | Todavia es necesaria la incorporacién de una

vulneracion a las disposiciones sobre la
seguridad de la informacion de los
empleados, acceso a informacion
sensible por personas que no estén
autorizadas para ello, circulacion de la
misma y cualquier evento que ponga en
riesgo la intimidad de las personas.

cultura informar oportunamente de asuntos
que afecten el normal funcionamiento del
programa de tratamiento de datos
personales, en particular con los incidentes
de seguridad, como, por ejemplo: perdida de
memorias USB, discos extraibles, ataques al
sistema, accesos no autorizados, entre otros.
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OFICINA PARA LA ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

ACCION DESCRIPCION DE DESARROLLO DE ESTADO DE COMPROMISOS Y ESTADO DE
NUMERO LA ACCION LA MISMA HASTA | CUMPLIMIENTO | CRONOGRAMA CUMPLIMIENTO
LA FECHA (Que se Y PORQUE PARA ANO 2020
ha hecho) Y IMPLEMENTACIO (CUMPLIDO O
EVIDENCIAS QUE N PENDIENTE)
LO SOPORTAN COLOCAR RAZONES
DE
INCUMPLIMIENTO Y
FECHA POSIBLE
PARA HACERLO
10 Custodia Actualmente no A la fecha esta | El compromiso | Debido al
inmediata de contamos con sistematizado | para tener el confinamiento la
documentos, toda la todo el soporte de la informacion estuvo
convenios, informacién de la | histérico. informacién al desactualizada en
contratos, entre | institucién al dia, | El afio 2020 dia depende de | gran parte durante
otros lo que han tiene la los actores que | el primer semestre.
remitido se puede | informacion la producen no Hemos recibido
consultar en parcial virtual, | de la oficina, documentacion
Docuware no contamos durante el afio fisica de
con soportes hemos recibido | Contabilidad y
fisico, las la informacion Registro
diferentes virtual y se ha Académico, las
unidades no subido al demas unidades
han realizado | Docuware solo han enviado
la entrega virtual, es
respectiva por preocupante
la pandemia porgue no se
manifiestan para
entregar los
soportes debido a
la pandemia, en
cuanto la
recibamos
podemos ponerla
al dia.
11 Proteccioén del Permisos para Se debié abrir | Se realiza la La alta direccion es
Habeas Data usuarios en el la consulta restriccion de la que tiene la
frente acceso, Docuware Docuware estos hasta potestad de abrir

custodia, uso y
confidencialidad

publica debido
a la pandemia,
pero con los
mismos
parametros de
consulta 'y
permisos para
la consulta de
la informacion.

donde la alta
direccion
cumple con la
norma.
Administracion
de Documentos
no tiene
autonomia para
el manejo de los
permisos

los permisos, ante
esto no podemos
tomar decisiones.
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Se ha
evidenciado el
préstamo de
claves por
parte de la
direccion de
Gestion
Humana al
personal de la
unidad.

62

Mecanismos de
proteccién de la
informacién, con
manuales,
protocolos y
procedimientos
internos que
garanticen los
derechos de los
titulares, habeas
data, de
conformidad con
las politicas de
privacidad y
confidencialidad
establecidas en
la Institucion y
dentro del
marco legal

Manual de
Archivo y Sistema
Docuware
Aplicacion de las
diferentes
politicas
institucionales y
filtros de consulta
en la informacion

Aplicacién del
Manual de
Archivo y
politicas
institucionales,
restricciones
en la consulta
de Docuware

Es
implementada
constantemente

El proceso es
constante

. Archivo y sistematizacion de la informacion

e Contabilidad hemos recibido informacién hasta octubre

e Hojas de vida estudiantes sistematizadas hasta semestre 1 -2020

o Historias laborales — sistematizadas a la fecha lo que se ha recibido digital, se
encuentran atrasadas en informacion relevante cono liquidaciones y contratos,
no se puede dar garantia de la informaciéon que reposa en las hojas de vida ni

siquiera digital.

Contratos y convenios — (190 sistematizados a la fecha)
Consultorio Juridico - (sistematizado hasta semestre 1-2019)
Seguridad Social (sistematizado hasta abril de 2020)
Normatividad - (se recibieron todos los documentos digitales y se sistematizaron

con el compromiso que se legalizaran cuando retomemos actividades
presenciales 764 actas, 1561 resoluciones)
e Proteccién de Datos - (sistematizado hasta semestre 2-2019, no hemos recibido
mas evidencias)

Registro programas 31 registros
Correspondencia recibida 615 registros se recibio digital y fisica
Correspondencia despachada 1.899 registros se recibi6 digital
Judicial y peticiones 436 registros, hubo solicitudes fisicas y digitales
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e Descartes documentales de informacion inventario y descarte de informacién de
y Contabilidad)

e Nominas se encuentran hasta semestre 2-2019, luego de la pandemia no
recibimos informacién

¢ Investigaciones, 119 informes radicados

Mejoramiento del sistema

Renovacioén de licencias de Docuware

Implementacién del sistema Docuware para recibir la informacion de las
inscripciones virtuales, ya se encuentra finiquitado el proceso y en funcionamiento,
ya tenemos inscripciones en linea conectado al sistema académico.

Tareas pendientes

Creacion de usuarios “Docentes con Funciones” en los Centros Regionales; no hay
una politica clara frente a la permanencia de estos cargos, los cuales varian
constantemente de persona, esto afecta para la gestion de permisos en
Administracion de Documentos.

Estado en los Centros Regionales

Con las visitas a Manizales y Monteria se dieron las orientaciones para mejorar los
procesos, queda pendiente Apartadé y Bogota, los cuales requieren soporte y
capacitacion para mejorar los procesos.
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