034-
Medellin, 28 de octubre de 2020

61838
Padre
CARLOS ENRIQUE CARDONA QUICENO
Rector General
Universidad Catdlica Luis Amigé
Medellin

Asunto: informe de rendicion de cuentas 2020

Reciba un cordial saludo.

Envio informe de rendicién de cuentas del Departamento de Gestién Humana con
sus tres areas, correspondiente al afio 2020.

Agradezco su atencién,

Maviana Yepes.

MARIANA YEPES BUSTAMANTE
Jefa
Departamento de Gestion Humana

Anexo: informe de rendicion de cuentas, formato de inspecciéon protocolo de
bioseguridad, informe de autorreporte de condiciones de trabajo en casa, listado
de asistencia a capacitacion.

Copia: Francisco Javier Acosta Gomez, Secretario General.

Mariana Y.
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INFORME RENDICION DE CUENTAS 2020
DEPARTAMENTO DE GESTION HUAMANA

El Departamento de Gestién Humana de la Universidad Catdlica Luis Amigé desde
su conformaciéon en el ano 2010, propicia el desarrollo del talento humano y las
competencias humanas en el contexto social del trabajo, a través de los procesos
de seleccidn, contratacion, induccion, capacitacion, evaluacion y conciliacion; que
adelanta con los empleados del cuerpo docente y administrativo de la Institucion.

Durante los ultimos cuatro afios de gestion, el Departamento ha logrado consolidar
y fortalecer su materia prima: la confianza de los empleados, en respuesta a
dicha confianza, los integrantes de la unidad enmarcan sus actuaciones en la
ética, el servicio y la imparcialidad, de forma responsable en favor de los
empleados y de la Institucion.

La cercania con lo empleados no nubla la objetividad, al contrario, favorece la
empatia y permite exigirle a los directivos, administrativos y docentes con mayor
rigor que sus actuaciones sean favorecedoras de la relacion laboral.

Como Departamento y bajo el liderazgo de la Rectoria General, somos
conscientes de la complejidad y riqueza humana, creemos que las personas no
son recursos sino talentos y capacidades, creemos que mas que gestionar lo
humano, nuestro reto es liderar y acompanar lo humano en el cumplimiento de
nuestra mision Institucional, por ello, nos hemos propuesto que cada acto,
proceso y decision Institucional que se toma, propenda por el fortalecimiento de un
clima laboral basado en el buen trato, sin embargo, somos conscientes de que
esta busqueda es una constante, sensatos también, frente al largo camino que
falta por recorrer (sin desconocer el terreno ganado), pero sobretodo, conocedores
y convencidos de que esta labor es colectiva, que no es responsabilidad de una
unidad o de una persona y que sera al interior de las unidades administrativas y de
cada uno de los programas académicos quienes, a través de su micro-clima, sus
practicas cotidianas y su liderazgo, daran forma, sentido y congruencia a lo aqui
planteado.
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1. GESTION REALIZADA EN EL ANO 2020

1.1.Medidas para la prevencién y contencién del Covid-19.

Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas se
desarrollaron campanas relacionadas con el virus: cuidado, prevencion y
medidas de higiene.

Se instalaron dispensadores antibacteriales en lugares de atencién al usuario
como: Porteria, Recepcion, Bienestar Institucional, Administracion de
Documentos, Almacén, Registro, Biblioteca, Tesoreria, Facultades y Oficina de
Comunicaciones.

Con aprobacion de la Rectoria General se suspendieron las actividades
presenciales académicas, culturales, deportivas y administrativas que
implicaban la congregacion de mas de 50 personas.

Se reforzaron las medidas de limpieza de la infraestructura de la Institucion con
el personal de Servicios Generales, el cual fue capacitado y dotado con los
elementos para el aseo y desinfeccion necesarios.

Otras acciones

Se cancelaron los traslados internacionales Institucionales (entrantes vy
salientes) de estudiantes, empleados vy visitantes.

Se informé a toda la comunidad las rutas de atencién en caso de que
presentaran sintomas como tos, fiebre y malestar general, debian permanecer
en casa y reportar a las lineas dispuestas por el Ministerio de Salud: 123 o
3218533928, para que se les orientara adecuadamente.

A partir del lunes 16 de marzo de 2020 la Universidad adoptd la medida de
“trabajo desde casa” avalada por el Ministerio del Trabajo, esta medida gradual
de enviar a los empleados para su casa se comenzo priorizando a las mujeres
en estado embarazo, madres cabeza de familia que por la suspensién escolar
se complejizaba el cuidado de sus hijos, adultos mayores y empleados con
condiciones de salud especiales.

Al jueves 19 de marzo la totalidad de empleados administrativos y docentes de
todo el pais, ya se encontraba laborando desde sus hogares.

Evidencia: ver comunicado N.01 enviado a toda la comunidad.
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1.2. Apoyo al modelo de alternancia.

Con la decision institucional de comenzar el modelo de alternancia el 14 de
septiembre de 2020, el Departamento de Gestion Humana brindé induccion a
estudiantes y docentes en el protocolo de bioseguridad para garantizar el retorno
seguro de los cursos tipo A que por su contenido practico exigen presencialidad.

Se capacit6 a 5 Auxiliares administrativas como vigias del protocolo de
bioseguridad para garantizar la permanencia de personal administrativo en la
Institucion, realizando el registro de ingreso a las Instalaciones, realizando toma
temperatura e inspeccionando el cumplimiento del protocolo por parte del personal
presente en la Institucion. Estas Auxiliares diligencian el formato de inspeccion
semanal, se anexa uno como evidencia de la labor realizada. Su labor es
acompanada permanentemente por la Jefe del Departamento de Gestion Humana,
la Enfermera y la profesional en riesgos de la ARL Colmena.

Desde el Departamento de Gestion Humana se han programado reuniones
semanales desde el 10 de septiembre a la fecha, con presencia de la Direccion de
Planeacion y el Profesional de espacios fisicos para verificacion permanente del
aforo, el Coordinador del Departamento de Formacion Pedagodgica e Innovacién
Didactica para socializar la programacion de los cursos, la Direccion de Bienestar
Institucional y el area de salud para verificar las comorbilidades, signos y sintomas
diarios de docentes y estudiantes y asi determinar quienes pueden retornar, el
Departamento de Servicios Generales para programar las jornadas de limpieza y
desinfeccion de acuerdo al uso de los espacios y el Departamento de Gestion
Humana para garantizar la implementacién del protocolo de bioseguridad.

Toda condicion o conducta insegura ha sido reportada a los directamente
implicados y jefes inmediatos para la correccion oportuna.

Asi mismo, desde esta unidad se ha autorizado y controlado el ingreso de
personal a las instalaciones, respetando el aforo y facilitando la prestacion del
servicio.

1.3. Medidas para prevenir el riesgo psicosocial.

En articulacion con la Direccidn de Bienestar Institucional y la ARL Colmena se
han realizado capacitaciones dirigidas por la Psicologa Claudia Patricia Lopera,
con el propédsito de prevenir el riesgo psicosocial en los empleados, estos
encuentros virtuales han contado con la participacién de 210 empleados y se han
realizado en las siguientes fechas:

Guia para el manejo de la ansiedad en | Viernes 3 de abril de 2020
situaciones de alta tensién

Pautas para la sana convivencia en el | Viernes 17 de abril de 2020
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Como afrontar la cuaentena en | Miércoles 29 de abril de 2020
soledad y retorno al trabajo

Enfrentando el miedo al contagio Lunes 31 de agosto de 2020

Actitud positiva en epocas de pandemia | Martes 29 de septiembre de 2020

Otras acciones:

e Acompafamiento permanente a los empleados que han manifestado algun tipo
de inconveniente ya sea a nivel de cumplimiento de responsabilidades,
intensificacién del trabajo o afectacién emocional.

e Remisién a asesoria psicologica gratuita para administrativos y docentes que
requieran un acompanamiento mas focalizado y continuo, esta estrategia se ha
brindado con apoyo de la Direccion de Bienestar Institucional y la zona de
escucha de la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales.

e Encuesta para monitorear el estado de salud emocional de los empleados
durante el trabajo en casa y detectar casos de alerta que ameriten mayor
acompanamiento.

1.4. Medidas para prevenir el riesgo fisico y ergonémico.

Durante la contingencia se ha impactado a la comunidad amigoniana, enviando
boletines semanales con informacion de trabajo seguro en casa, asi como, con las
pausas activas virtuales las cuales se realizan en articulacién con la Direccion de
Bienestar Institucional todos los lunes, miércoles y viernes a las 10:00 am.

Se realizd el autorreporte de condiciones de trabajo seguro en casa, el cual tuvo
como objetivo permitirle a los empleados verificar en su puesto de trabajo
condiciones ergonomicas, ambientales, locativas y electricas, y poder realizar
ajustes con esta inspeccion. Recibimos 395 respuestas de las cuales se hizd
necesaria la intervencion de 220 puestos de trabajo en casa a nivel pais, esos 220
casos se estan abordando uno a uno mediante llamada telefénica para brindar
recomendaciones de adecuacion, se ha derivado también la necesidad de prestar
y trasladar 22 sillas ergondmicas de la Institucion hasta los hogares de los
empleados.

Se realizé y difundié una encuesta para conocer y monitorear el estado de salud
fisica de los empleados en todo el pais y se han realizado las siguientes
capacitaciones lideradas por médico y ergénomo, respectivamente:

Mitos y Realidades cerca del Covid -19 | Jueves 14 de mayo de 2020

Ergonomia en casa Viernes 5 de junio de 2020
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Ergonomia en casa y adecuacion del|Viernes 21 de agosto de 2020
puesto de trabajo dirigido a lideres en

el comité de Funciones Sustantivas

1.5. Creaciodn, socializacion e implementacion del Protocolo de Bioseguridad
de la Institucion.

La Universidad Catdlica Luis Amigo, comprometida y responsable frente a la
situacion de riesgo biolégico por la presencia del Covid-19, y en el marco del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ha definido diversas
estrategias para efectuar el retorno seguro al trabajo, para que se pueda prevenir,
contener y mitigar el riesgo de contagio del Covid-19, atendiendo a los protocolos
y medidas de prevencion definidas por el Gobierno Nacional.

1.6. Estrategias de bienestar laboral de los empleados.

El Departamento de Gestion Humana, la Direccidén de Bienestar Institucional y en
su linea de mando directa, la Rectoria General: buscan, analizan y gestionan las
estrategias, mecanismos y beneficios que favorecen el clima, la cultura
organizacional y sobretodo que promueven el desarrollo de los Amigonianos, en el
marco de los analisis y posibilidades presupuestales de la Universidad.

Por ello, estas tres unidades estan trabajando en la creacion de un “programa de
bienestar laboral” como un primer ejercicio donde se agrupan las acciones y
condiciones que la Institucidn ofrece para promover y preservar el bienestar de los
empleados administrativos y docentes. El programa tendra los siguientes cuatro
ejes y se socializara cuando se levante la restriccion presupuestal para beneficios
que plantea la Resolucion Rectoral No. 20 de 2020:

Laboral
Salario
Estimulos econémicos
Horario
Descansos del personal
Promocion de Empleados y Vinculacion de Graduados
Igualdad de Condiciones Salariales entre Hombres y Mujeres-lgualdad de
Posibilidades de Vinculacion y Ascenso
Asesoria Juridica
Programa de pre-pensionados y pensionados
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Educacion

Salud

Pregrado

Especializacion

Maestria

Doctorado

Formacion continua

Cursos de capacitacion interna

Régimen y pago de incapacidades laborales.
Subsidio econdmico de enfermedad

Pdliza de Salud Colectiva (Medicina Prepagada).
Seguro de vida

Servicio médico

Convenios con empresas de salud

Jornada de salud

Salud mental

Evaluacion e intervencion.

Asesoria psicolégica

Recursos y mecanismos para la resolucion arménica de los conflictos.

Bienestar

Sala amiga de la familia lactante
Pausas activas

Dia de la familia

Pastoral y capellania
Recreacion y deporte

Cultura y arte.

De forma articulada, las unidades nombradas analizan la cantidad de empleados
que hacen uso de los beneficios, asi mismo, estan interesados en escuchar y
estudiar propuestas, sugerencias y referentes de estimulos en temas de ahorro,
transporte, alimentacion, convenios con establecimientos deportivos, de cultura o
arte de la ciudad, espacios de descanso o creatividad al interior de las empresas
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INDICADORES LOGRADOS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL PLAN DE DESARROLLO Y PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

2.1. Indicadores Plan de Accion Institucional 2017-2020.

- Indicador 1.2.3. Docentes con formacién académica minimo en maestria.

Para el afno 2020 de proponia un cumplimiento del 60%, actualmente el nivel de
cumplimiento es del 74% dado que de 742 docentes vinculados para 2020-02, 492
son magister y 61 son doctores.

- Indicador 1.2.2. Docentes certificados en la competencia pedagdgica y manejo
de Tic.

Para el afio 2020 se proponia un cumplimiento del 90% actualmente el nivel de
cumplimiento es del 81% este porcentaje incluye los docentes que han realizado
los cursos de pedagogia, tic y los 600 docentes que actualmente estan ralizando
la diplomatura en didacticas para la ensefianza asistida por la virtualidad.

- Indicador 5.1.3. ElI 100% de los servidores de planta tendran claros procesos de
mejoramiento de su desempenio.

Este indicador actualmente se encuentra en un nivel de cumplimiento del 96%
dado que la totalidad de docentes vinculados han sido evaluados, sin embargo, de
255 empleados administrativos vinculados a nivel pais a la fecha 205 han sido
debidamente evaluados contando con claridad sobre los procesos de
mejoramiento necesarios con respecto a su desempenio.

- Indicador 1.1.1. directivos y docentes con funciones de direccidn y/o coordinacion
con experiencia administrativa y docente en educacion superior, este indicador se
encuentra en un nivel de cumplimiento del 100%.

Se destacan los procesos de seleccion realizados y los perfiles directivos
vinculados en el periodo comprendido de diciembre de 2018 a noviembre de 2020,
asi:

e Marlon David Garcia Jiménez- Coordinador del Departamento de Formacioén
Pedagogia e innovacion Didactica.

e Carolina Hidalgo Restrepo- Coordinadora de Extension en el Centro Regional
Manizales.

¢ Ana Maria Vanegas Urrego- Directora de Planeacion.

e Francis Jazmin Granada Giraldo- Directora de Bienestar Institucional.

e Catalina Clavijo Urrea- Coordinadora de las areas de Relaciones Laborales y
Seguridad Social.

e Magdalena Trujillo Arango- Coordinadora de Graduados y Promocién
Empresarial.

e Juan Esteban Aguirre Espinosa- Decano(E) de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas.
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e Maria Elena Gémez Gémez- Directora (E) del Consultorio Juridico.

e Stella Mateus Martin - Directora (E) del Centro Regional Bogota.

e Santiago Hernandez Trejos — Jefe de la Oficina de Cooperacion Institucional y
Relaciones Internacionales.

e Alexander Rodriguez Bustamante - Director de la Escuela de Posgrados.

Los directivos enunciados, asi como, los docentes que han asumido funciones de
coordinacion de programas de pregrado o posgrados, tienen en comun haber
superado procesos de seleccidn rigurosos y objetivos en los términos del Codigo
de Buen Gobierno y Trasparencia de la Institucién y contar con la formacion y
experiencia en educacion superior requerida para el cumplimiento cabal del perfil
del cargo. Con estos procesos de seleccién la Rectoria General ha suplido
oportunamente los cargos directivos vacantes para favorecer el desarrollo de los
procesos Yy de la institucion.

2.2.Trazabilidad de los ultimos 4 ainos.

A pesar del impacto en la contratacién docente para 2020-02 coherente con el
comportamiento de las matriculas y necesidades de los programas para dicho
periodo, podemos observar una mejora significativa con respecto al numero de
docentes magister, doctores, tiempo completo afio calendario y escalafonados que
se tenian en el afio 2016 cuando inicidé la actual jefatura del Departamento de
Gestién Humana, de la siguiente manera:

Doctores
2016-2: 27
2020-02: 61

Magister:
2016-2: 363
2020-02: 492

Escalafonados:
2016-2: 232
2020-02: 328

Tiempo completo afio calendario:

2016-2: 63
2020-02: 199
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02-2016 Vs 02-2020

492
363
328
232
61
27 -

DOCENTES TIEMPO COMPLETO 02-2016 Vs 02-
2020

~Jd.n

M2016-02 [M2020-01

2.3. Docentes vinculados al 2020-02.

Del periodo 2020-01 al periodo 2020-02 se tuvo una disminucién en la
contratacion de 289 docentes, disminucion coherente con el comportamiento de
las matriculas para el actual periodo y dando respuesta a la optimizacion del
talento humano, es importante nombrar que se privilegid la desvinculaciéon de
docentes catedraticos, docentes con multiple vinculacién en otras IES o empresas,
docentes pensionados y docentes con dificultades reiteradas en su desempefo.
Cuidando y privilegiando la permanecia de nuestros docentes vinculados de
tiempo completo.

La planta de docentes catedraticos cuya némina es bastante representativa para
la Institucion se logré disminuir en un 63%.
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CATEDRA 339 126
MEDIO TIEMPO 193 163
TIEMPO COMPLETO 499 453

1031 742

Datos extraidos del sistema académico al dia de hoy.

2.4. Cambios de contrato

Para el periodo 2020-02 los Directivos Académicos solicitaron 43 cambios de
contratos docentes, de esas 43 solicitudes 39 fueron para disminuir la dedicacién
de los docentes con respecto al semestre anterior y solo 4 para aumentar la
dedicacion, de la siguiente manera:

MEDIO TIEMPO
SEMESTRE
CATEDRA ACADEMICO 2 AUMENTO
MEDIO TIEMPO
SEMESTRE ACADEMICO  |CATEDRA 9 DISMINUYO
TIEMPO COMPLETO
MEDIO TIEMPO | SEMESTRE
SEMESTRE ACADEMICO  |ACADEMICO 2 AUMENTO
TIEMPO COMPLETO
SEMESTRE ACADEMICO |CATEDRA 4 DISMINUYO
MEDIO TIEMPO
TIEMPO COMPLETO | SEMESTRE
SEMESTRE ACADEMICO |ACADEMICO 26 DISMINUYO

2.5. Docentes nuevos

Para el periodo 2020-02 solo se realizaron 3 contrataciones de docentes nuevos,
necesarias por constituir reemplazos de areas especificas : dos docentes de
medio tiempo semestre académico y docente de catedra.

2.6. Apoyo para Doctorado

12
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Actualmente la Universidad cuenta con 61 docentes con formacion en doctorado,
titulados y reconocidos en Colombia por el MEN; con el propdsito de incrementar
el numero de docentes vinculados con este nivel de formacion, aportar a la
produccion investigativa de la Institucion, favorecer el desarrollo de los tres
doctorados que actualmente ofrecemos e impactar positivamente los proyectos
académicos de quienes aspiran a realizar un doctorado; la institucion ofrece un
crédito condonable de 53 SMMLV.

En el afio 2017 se beneficio 1 empleado, aino 2018 se beneficiaron 2 empleados,

ano 2019 se beneficiaron 7 empleados v en el ano 2020 se han beneficiado 5

empleados; es evidente el esfuerzo y gestion Institucional porque, cada vez mas
docentes, puedan acceder a este beneficio y fortalecer su formacién académica;
por esta razén, en el afo 2019 se actualizé la Resolucion Rectoral que regula el
otorgamiento de estos créditos, renovando el monto a conceder y abriendo la
posibilidad para que el personal administrativo también pueda beneficiarse de este
estimulo.

# PERSONAS BENEFICIADAS

O = N W b U1 OO N

2017 2018 2019 2020
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RESPONSABILIDADES (DE CONFORMIDAD CON LO ASIGNADO EN LA
ESTRUCTURA ORGANICA, MANUALES DE FUNCIONES Y CODIGO DE
BUEN GOBIERNO).

3.1. Seleccion y vinculacion.

En primer lugar, es oportuno nombrar que la Institucion cumple cabalmente con
las normas que regulan la contratacion, de manera especifica en los términos de
la legislacion vigente:

Cddigo Sustantivo del Trabajo (articulos 101 y 102, 45), Ley 100 de 1993 articulo
284, Ley 30 de 1992 articulo 106, Sentencia de la Corte Constitucional C-517 de
1999, Cédigo de Derecho Candnico (canones 815, 810, 812), entre otros.

Dicho esto, se comparten tres buenas practicas que el Departamento de Gestidon
Humana ha fortalecido en sus procesos de seleccion para atraer y conservar los
mejores perfiles:

14

La Universidad Catdlica Luis Amigd, cree en el talento humano que forma
y es consciente que ademas de la estabilidad econdmica y laboral, la filiacion y
el reconocimiento, el ser humano busca constantemente su desarrollo y en
muchos casos, ese desarrollo esta ligado a la promocién o ascenso, por esta
razén, desde los procesos de seleccion se viene adelantando una practica
motivante y sana, “mirar hacia adentro” esto consiste en que la primera
alternativa ante la vacante de un cargo sera analizar cuales son los empleados
que cuentan con la formacién, experiencia y capacidades para asumirlo, y que
a través de un proceso de seleccion desde el mérito y la transparencia puedan
ser evaluados y demostrar que cumplen con el perfil de cargo. No significa este
aspecto que la Universidad adquiera la obligacion de ascender a los
empleados administrativos que se forman en pregrado o posgrado, dado que
este aspecto no solo depende del titulo que se adquiera, depende también de
la posibilidad que se genere a nivel institucional, especificidades del cargo y
perfil integral del empleado.

Se parte de la premisa de que la igualdad de condiciones laborales para
hombres y mujeres es un derecho, sin embargo, resulta necesario reconocer
que en las practicas organizacionales dicho derecho puede ser desvirtuado o
vulnerado, la Universidad Catdlica Luis Amigo a través de su codigo de buen
gobierno, articulo cuadragésimo segundo, paragrafo 7, ha declarado que los
procesos de seleccion y contratacion propenderan por disminuir las brechas de
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inequidad de geénero, desigualdad social y cualquier expresion de
discriminacion.

Con este contexto, se manifiesta a la comunidad en general que la seleccion,
vinculacién, remuneracion y posibilidades de ascenso o promocion de nuestra
Institucion no estan determinadas o sesgadas por el sexo, estaran
determinadas por las competencias, desempeno, perfil y responsabilidades de
mujeres y hombres en igualdad de condiciones.

Con relacién a la contratacion de personas con capacidades diversas, la
Universidad viene adelantando las adecuaciones fisicas y culturales,
necesarias para poder garantizar que las vinculaciones actuales y futuras se
den en condiciones de acceso, participacion, movilidad y dignidad, en este
sentido se reconoce el arduo trabajo que la Coordinacién de Permanencia con
Calidad y el Comité de Inclusion de la Institucion, han emprendido al respecto.

Con el propodsito de aportar mayor rigor y objetividad a los procesos de
seleccion, el Departamento de Gestion Humana de la Universidad, realiza
desde hace 3 afos una labor conjunta con el Laboratorio del Programa de
Psicologia, esta ultima unidad a través de su Profesional y Coordinadora
realizan las pruebas psicolégicas a los candidatos y presentan los informes al
Departamento de Gestién Humana.

Dichas pruebas cuentan con los indices de confiabilidad y validez necesarios
para evaluar las competencias, personalidad o manejo del estrés de los
candidatos, para los fines exclusivos de los procesos de seleccion, dado que
quienes realizan los informes no tienen interaccion alguna con los aspirantes,
la objetividad y transparencia de los resultados esta garantizada.

Este trabajo articulado es de gran valor en la ardua labor de atraer el talento
humano idéneo y competente para cada perfil de cargo.

3.2. Evaluacion de desempeiio.

El Departamento de Gestion Humana no concibe la evaluacion de desempefio
como un fin en si misma, sino como un medio para fortalecer el desempeno de los
empleados y los planes de capacitacion de la Institucién, asi como, una
oportunidad para robustecer la objetividad y acompafamiento de los lideres hacia
sus equipos de trabajo.
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En este sentido, la comunidad en general conoce que en el afio 2016 y con el
apoyo del Departamento de Ciencias Basicas se realizé una validacion estadistica
a los instrumentos de evaluacion docente para garantizar su confiabilidad vy
validez, en el mismo afo el proceso se sistematizo en su totalidad para los tres
actores que participan de la misma: docentes, estudiantes y directivos
académicos, permitiendo asi, que todos los profesores puedan contar con su
respectiva evaluaciéon de desempefio y con los mecanismos para manifestar
eventuales inconformidades frente a las valoraciones obtenidas: recurso de
reposicion.

Sin embargo, el logro mas significativo de la Institucién entorno a la evaluacion de
desemperfio se ha dado a nivel de cultura organizacional. Cada vez los resultados
de la evaluacion son mas coherentes con la realidad del desempefo de los
empleados y los lideres han demostrado mayor apropiacion, rigurosidad vy
cumplimiento de este proceso.

La estrategias que como Departamento se lideran para la mejora de los procesos
de evaluacidn deben estar orientadas a:

Sistematizar la evaluacién del personal administrativo, para optimizar el
proceso y reducir el riesgo de omisiones o distorsiones en la informacion.

Involucrar otros actores, ademas del lider, en el proceso de evaluacion de
administrativos, tales como, clientes, compaferos del equipo y la
autoevaluacion, esto con el propdsito de fortalecer el proceso y otorgarle una
visidn mas integral.

Sensibilizar y acompanar a los lideres para que realicen procesos cada
vez objetivos, libres de sesgos, basados en eventos o situaciones concretas y
en pro de la mejora de las personas y de los procesos.

Acompanar a los lideres para que propongan planes de mejoramiento
retadores pero medibles para sus empleados y que garanticen el seguimiento
de los mismos.

Fortalecer la cultura de la realimentacion constante y de la actitud
autocritica en todos los empleados.

Constituir los resultados de las evaluaciones de desempefio en insumos
fundamentales de los planes de capacitacion.

3.3. Sistema de seguridad y salud en el trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ha logrado gran
posicionamiento en los ultimos tres anos de gestion, a continuacion se describen 3
de sus logros mas representativos, en los cuales cabe destacar también el
16
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acompafamiento brindado por la Arl Colmena y la gestion realizada de
capacitacion, asesoria y acompafiamiento a toda la comunidad antes y durante el
trabajo en casa en el marco de la crisis sanitaria por COVID-19:

- Cultura del autocuidado: se ha logrado mayor cultura entre los empleados
para el reporte oportuno de los accidentes e incidentes laborales, asi como, de
las condiciones inseguras al interior de la Institucion en todas sus sedes,
sumado a esta cultura del reporte oportuno, se ha alcanzado una disminucién
del 99,6% de accidentes laborales en los ultimos 5 afios, los empleados
comprenden la importancia de participar en las reinducciones de seguridad y
salud en el trabajo y demuestran, cada vez, mayor responsabilidad en el
cumplimiento de las norman que propenden por su salud, seguridad y
bienestar.

- Consolidacién de los grupos de apoyo: la estabilidad y compromiso de la
brigada de emergencia de la Universidad Catdlica Luis Amigdé en todas sus
sedes es una labor digna de admirar, el grupo de empleados que conforman la
brigada han asumido este rol con entereza y sentido de pertenencia, asistiendo
con regularidad a las capacitaciones y preparandose para brindar una
respuesta oportuna ante una eventual emergencia o situacién de peligro en las
instalaciones de la Universidad, a este trabajo juicioso se suma el COPPAST y
el Comité de Convivencia Laboral, grupos de apoyo que renovaron su
conformacién este afio y cuyos integrantes han asumido la labor con la
responsabilidad que amerita.

- Adquisicion de elementos de proteccidén y seguridad: con el apoyo de la
Rectoria General y la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Institucion se
ha dotado en todas sus sedes del sistema de alerta y alarma, desfibriladores
automaticos, sefalizacion, camillas, andamio y elementos de proteccion
personal necesarios para el desempefio de las labores de sus empleados.
Estos elementos sumados a la cultura y las buenas practicas de uso que
tengan las personas, aportan a que la Institucion sea un lugar seguro para
trabajar.

3.4. Areas de Relaciones Laborales y Seguridad Social.

3.4.1. Programa de preparacion para el retiro laboral.

Con el propésito de acompanar al empleado que esta proximo a obtener su
pension de vejez o de invalidez en el manejo asertivo de este proceso, para el
inicio de su nuevo proyecto de vida, el Departamento de Gestion Humana con su
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area de Relaciones Laborales y la Direccion de Bienestar Institucional han puesto
en marcha el “Programa de Preparacién para el Retiro Laboral” establecido
mediante Acuerdo Superior No. 09 de 2013 y Resolucién Rectoral N° 08 del 11 de
febrero de 2020, creando y ofreciendo a los empleados un sistema de apoyo
emocional y juridico para el futuro préoximo del pensionado; dicho programa se
fundamenta en la asesoria, capacitaciones y acompafiamiento antes de obtener la
pension y el ofrecimiento de beneficios una vez pensionados, esto con el propésito
de fortalecer y mantener el vinculo con la Institucion. Como parte de este
programa y con el apoyo de la Rectoria General y Secretaria General, el 11 de
febrero de 2020 inici6 la vigencia de la Resolucion Rectoral N° 08 de 2020. Dicho
programa esta compuesto por 5 fases, de la siguiente manera:

Una primera fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
diagndstico.

Una segunda fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
clasificacion (pensionados antes del vinculo contractual con la universidad,
pensionados posterior al vinculo contractual con la universidad, pre-
pensionados con requisitos cumplidos de edad y sin tramite ante el fondo para
estudio de la historia laboral).

Una tercera fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
estructura y disefio de los beneficios, aplicable a empleados de la Universidad
Catdlica Luis Amigo — Un asunto de responsabilidad social. Fase actual.

Una cuarta fase denominada: plan de prepensionados en fase de
asignacion de los beneficios.

Una quinta fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
autoevaluacion, la experiencia del retiro y la gestién aplicada del beneficio en
perspectiva del pensionado.

3.4.2. Apoyo juridico en la revision de asuntos de indole legal y contractual.

Se ha brindado apoyo a diferentes unidades, departamentos, vicerrectorias y en
general a quienes han solicitado orientacion en temas legales y de contratacion,
entre los cuales se pueden enmarcar los siguientes:

e Apoyo a Direccion de planeacion generando claridades sobre la jornada de
trabajo, trabajadores de confianza, direccidn y manejo, tratamiento en la
asignacion de horas extras y demas asuntos en relacion.

e Apoyo a la vicerrectoria de Investigaciones en la elaboracién de contrato de
Joven investigadora desde los parametros legales.
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Apoyo a la Direccion de Extension en la generacion de contrato con clausula
que obliga al contratista a la adquisicidén de pdliza de cumplimiento y a su vez
el acompafamiento en los asuntos legales propios del mismo.

Apoyo a trabajadores en asesoria legal para la solicitud de retiro de Auxilio de
cesantias.

Asesoria y respuesta a trabajadores que se encuentran en estado de Demanda
por ineficacia de traslado de fondo de pensiones y que han solicitado al area
de relaciones laborales no seguir aportando al sistema de seguridad social en
pension.

3.4.3. Procesos y procedimientos

19

Se elaboraron y tramitaron los contratos laborales del personal administrativo,
docente y los contratos de servicios tanto en sistema académico como en
sistema de ndmina en cada momento en que se han solicitado y aprobado por
parte del area de Gestion Humana.

Se tramitaron las vinculaciones a la seguridad social de los empleados tanto
personal administrativo, como docente de pregrado y posgrados Yy
aprendices.

Se han elaborado de manera oportuna los certificados laborales del personal
que los ha requerido, tanto quienes tienen contratacion vigente como
aquellos que ya no la tienen.

Se ha dado apoyo en el proceso de contratacion de aprendices, sujeto a la
cuota y las diferentes alternativas de patrocinio.

Se han enviado los preavisos de terminacion de contratos en términos de ley
Se han enviado cartas de vacaciones en términos de ley.

Se han realizado las prorrogas de los contratos segun solicitudes del area de
Gestion Humana y segun requerimientos legales, como es el caso de
personas con estabilidad laboral reforzada, a las cuales no se les puede dar
por terminado el contrato de trabajo por la llegada del dia que se fij6 para
ello.

Se han realizado las afiliaciones a la ARL de los estudiantes de la
Universidad en practica que asi lo requieran y de acuerdo con los
lineamientos Institucionales.

Se han realizado las planillas de seguridad social y de pago de las ARL de los
trabajadores de la Universidad.

Se realiz6 reclasificacion de riesgos y revision de centro de trabajo creados
actualmente por parte de ARL Colmena.

Se esta realizando proceso estado de cuenta ante entidades como EPS y AFP
para conocer deuda real y deuda presunta para realizar las depuraciones
correspondientes.

Se han dado respuesta a derechos de peticion de personas que han solicitado
informacion sobre los aportes realizados por la Universidad como
empleadora a la seguridad social.
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e Se ha generado la ndmina de la Universidad Catdlica Luis Amigé de manera
oportuna y en observancia de los preceptos legales.

e Se ha generado la liquidacién de prestaciones sociales de los empleados de la
institucion en los tiempos exigidos por la ley y en atencion a los lineamientos y
disposiciones normativas.

e Se ha Suministrado oportunamente la informacion solicitada por las
diferentes unidades para el apoyo de procesos institucionales.

3.4.4. Capacitacion

Entre el 21 y el 23 de enero de 2020 se llevo a cabo la jornada de capacitacion a
miembros de la Comunidad de Religiosos Terciarios Capuchinos, con la
exposicion y puesta en comun de temas laborales y de liderazgo, se cont6 con
participaciéon activa del Area de Relaciones Laborales representada por la
Coordinadora Catalina Clavijo Urrea y la Jefa del Departamento de Gestidon
Humana Mariana Yepes Bustamante.

3.4.5. Revision proceso créditos

Se realiz6 reunion con el gerente de COOPERAMIGO y la directora de
DAVIVIENDA con la finalidad de unificar conceptos, estrategia de mejora para los
procedimientos de solicitud de créditos, en el marco de la ley y que buscan el
respeto por las garantias tanto institucionales, como de los trabajadores y de la
entidad financiera.

Se contdé con la asesoria, los dias jueves, de Alejandra Barrios- asesora comercial
de Davivienda en temas de créditos de libranza.

A la fecha se encuentra en proceso de andlisis la implementacion de nuevas
dindmicas que permitan la interaccion WEB con Davivienda para la solicitud de
Crédito de Libranza.

A la fecha se encuentra en estado de solicitud a Cooperamigo la mejora de los
formatos de Crédito de libranza y la organizacion en la ruta de acceso al crédito.

3.4.6. Necesidades juridicas y legales a partir de la emergencia Sanitaria por
el COVID-19

El area de relaciones laborales y seguridad social ha planteado estrategias en el
marco de los Decretos, Resoluciones, Acuerdos y demas normatividad expedida
en el periodo de emergencia sanitaria a causa del Covid-19 por diferentes actores
gubernamentales y que involucran directamente los temas competencias del area,
ello con la finalidad de la salvaguarda de los intereses institucionales. Entre los
cuales se pueden destacar los siguientes:
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e La aplicacion del decreto 558 de 2020: cuyo objetivo fue brindar mayor liquidez
a los empleadores, estableciendo en su articulo 3° PAGO DE APORTES DEL
SISTEMA GENERAL DE PENSIONES, Pago parcial del aporte al Sistema
General de Pensiones: En atencion a los hechos que dieron lugar a la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarada mediante el Decreto 417
de 2020, para los periodos de abril y mayo cuyas cotizaciones deben
efectuarse en los meses de mayo y junio de 2020, respectivamente, los
empleadores del sector publico y privado y los trabajadores independientes
que opten por este alivio pagaran como aporte el 3% de cotizacion al Sistema
General de Pensiones, con el fin de cubrir el costo del seguro previsional en el
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad o el aporte a los fondos de
invalidez y sobrevivencia del Régimen de Prima Media, segun corresponda, asi
como el valor de la comision de administracion. La cotizacion de que trata este
articulo sera pagada de la siguiente manera: EI 75% por el empleador y el 25%
restante por el trabajador.

e La aplicacién de La Resolucién 686 de 2020: Numeral 4 del articulo 2 que
modifica el anexo técnico 2” Aportes a seguridad social de activos” en el
numeral 2 del campo 52-Aportes a fondo de solidaridad pensional-
subcuenta de subsistencia:

Cuando el aportante opte por reportar la tarifa del 3% para los periodos de
cotizacion al sistema general de pensiones de los meses de abril y mayo de 2020,
que se deben pagar en los meses de mayo y junio de la misma anualidad,
respectivamente, no se liquidaran aportes al fondo de solidaridad pensional a la
subcuenta de subsistencia, debido a que el Decreto 558 de 2020, establece
exclusivamente un aporte del 3% al sistema General de pensiones para esos
periodos.

3.4.7. Solicitudes

Respuesta a solicitud realizada por parte de la Fiscalia General de la Nacién
RADICADO: 47296-LEY 600 OT 223/19

SOLICITUD: INFORMACION

ESTADO DE LA SOLICITUD: El dia 06 de mayo de la presente anualidad se dio
respuesta oportuna y de fondo en los términos de ley, dirigida a la funcionaria
comisionada MARTINA CRUZ MARTINEZ.

3.4.8. Asistencia Juridica en la revision de asuntos propios del area

Se realizo analisis sobre los dias de vacaciones de los docentes de afo
académico, tomando como base rectora lo establecido por el Cédigo Sustantivo de
Trabajo sobre LAS VACACIONES de Docentes contratados por afio
académico, que indica que el término de las Vacaciones de estos debe ser de 15
dias y no en proporcion al numero de dias contratados y laborados.
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Argumento Juridico: los Docentes del sector privado, ya sea de colegios o de
instituciones de Educacion superior, tienen regulacion especial en los articulos 101
y 102 del CST en tratandose de la prestacion social de Auxilio de Cesantias y de
las Vacaciones.

Por lo tanto, una vez realizado el discernimiento se llegdé a la conclusién que
las vacaciones anticipadas en el mes de junio-julio para los docentes de afio
académico correspondera a 15 dias habiles y no en proporcion a los dias
contratados.
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4. RETOS DEL DEPARTAMENTO

El Departamento de Gestion Humana con sus tres areas asume la responsabilidad
y genuino interés de estar cada vez mas presente en la vida laboral de los
empleados, en mejorar sus tiempos de respuesta, en que sus aportes al desarrollo
Institucional sean cada vez mas estratégicos y visionarios, en sostener con altura
la postura imparcial y conciliadora, asi como, la confianza depositada por parte de
los empleados.

Para 2021 debemos enfocar nuestros esfuerzos en lo siguiente: actualizacion de
los cursos de capacitacion, sistematizacién de los instrumentos de evaluacion de
desempefo administrativo con apoyo del Departamento del SUI, retomar la
propuesta de actualizacion al escalafén docente, aportar al fortalecimiento de
competencias y mejoramiento de la calidad de vida de los empleados.

Para 2020 no se cumplen los siguientes indicadores contemplados en el Plan de
Accion y Plan de Desarrollo Institucional:

- Indicador 1.1.2. Directivos y docentes con funciones de direccion y/o
coordinacion con Competencia en segunda lengua nivel B1 segun el marco comun
Europeo.

Se proyectaba un nivel de cumplimiento del 100% a 2020, sin embargo, no se
logra dicho cumplimiento dado que se debe mejorar y fortalecer de forma conjunta
con el Departamento de Idiomas lo siguiente: implementacién y control de la
capacitacion y actualizacion para personal vinculado que no cumple este requisito,
inmersion de personal directivo en contextos bilingles, exigencia del criterio desde
los procesos de seleccion.

- Indicador 5.1.2. El 100% de nuestros servidores expresara con claridad: nuestra
vision, mision y principios institucionales. Este indicador es complejo de medir y no
aporta mayor valor al proceso porque expresar con claridad no significa
identificacion y ejemplo de la Filosofia Amigoniana, se debe revisar con la
Direccion de Planeacion la deficion de indicadores y metas retadores, que aporten
valor al proceso y a la Institucién y que se puedan medir de forma obijetiva.

- Meta. En el 2020 las secretarias acreditaran nivel A2 en inglés. Aunque de las 30
secretarias vinculadas actualmente a nivel pais, 14 acreditaron para 2020-01 el
nivel A1y 6 estan cursando actualmente nivel A2, se requiere que dicho requisito
para 2021 sea de caracter obligatorio para quienes no lo han acreditado y no de
caracter voluntario como se concibe actualmente.

MARIANA YEPES BUSTAMANTE
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EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE UNIVERSIDAD CATOLICA &

e 6 AL RIESGO COVID 19 - TRANSVERSAL LUISAMIGO

Seguros

Objetivo: Identificar los comportamientos seguros de los trabajadores en las diferentes areas relacionados con la prevencion de infecciones respiratorias covid-19

Area o servicio: Empresa: Universidad Catdlica Luis Amigo

No CONDUCTAS MARQUE CON UNA
OBSERVACIONES

HIGIENE DE MANOS CUMPLE  NO CUMPLE NO APLICA

El drea cuenta con recursos para la higiene de las manos: Lavamanos, jabén liquido, toallas de

1 X

papel y/o dispensador de alcohol glicerinado

Realiza higiene de manos al ingreso y salida de la empresa, antes de consumir alimentos, al salir
2 |del servicio sanitario, al ingreso al vestier, comedor, cafeteria, luego de tocar elementos X

contaminados con secreciones respiratorias.
3 Realiza higiene de manos con agua y jabon o con alcohol glicerinado empleando la técnica x

indicada por la OMS

HIGIENE RESPIRATORIA - HIGIENE DE OBJETOS P o P O APLICA OBSERVACIO

| Al toser o estornudar lo hace en la parte interna del codo, o utiliza pafiuelo desechable, el cual x

elimina inmediatamente en un recipiente de basura con tapa.

Realiza higiene de manos inmediatamente después de estornudar o toser en la parte interna del

codo o utilizando el pafiuelo desechable.

COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID 19

mientos Segur % omportamient

Higiene De Manos  Higiene Respiratoria - Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas
Higiene De Objetos Preventivas

La empresa proporciona EPP, mascarilla desechable para que sea utilizada por los trabajadores

sintomaticos respiratorios, leves (Tos, estornudo).

Realiza limpieza de objetos de uso frecuente como mouse, teclado, escritorio, control remoto,
4 |llaves, manijas, pasamanos, maquinas, herramientas manuales, puestos de trabajo, entre otros X

con desinfectante (recomendado alcohol comercial), al inicio y al final de la jornada laboral.

5 [Los ambientes de trabajo se mantienen bien ventilados X

No comparte con otras personas vasos, pocillos, ni cubiertos. Realiza higiene cuidadosa de

estos objetos.

DISTANCIAMIENTO SOCIAL P o cump O APLICA OBSERVACIO

Se guarda distancia minima de | metro o mas cuando se encuentra en el mismo recinto con

otras personas

Se cumple con la estrategia de la permanencia del minimo nimero de personas (recomendado

10) en areas comunes (bafos, vestier, comedores, cafeterias).

Evita todo contacto directo con otras personas, no saluda a sus compaferos de beso, abrazo o

mano.

Al ingresar a los vestier los trabajadores se forman en fila todos a mas de un metro de distancia
4 |antes de la entrada para evitar la agrupacion de mas de 5 personas; si son mas de 100 por X

turno se permiten maximo |0 dependiendo de las caracteristicas de los vestidores

Se organiza la entrada de personas a los lockers de manera que estos estén separados o
intercalados para evitar el contacto cercano de los trabajadores.

En los casilleros realiza cambio de ropa lo mas pronto posible y evita hablar con sus

compaferos




Se realiza el lavado de uniformes de acuerdo a los protoolos definidos por la empresa X
COMEDORES, CAFETERIAS o

Se garantiza la limpieza y desinfeccion de los utensilios de cocina y menaja con sustancias como
hipoclorito, amonio cuaternario, acido peracético, acido lactico, entre otros, siguiendo las X
recomendaciones del fabricante o en su defecto con agua caliente.
Se cuenta con ventilacion permanente en las dreas de preparacion, servido y consumo de los x
alimentos.
Después de cada servicio, se realiza la limpieza y desinfeccion de superficies, maquinas
dispensadoras, manijas de puertas, mostradores de bufés, mesas destinadas para el consumo de x
alimentos etc., y en general, cualquier superficie que haya podido ser utilizada por las personas,
de acuerdo con los protocolos de limpieza establecidos
Se conserva distancia de un metro entre los trabajadores en los comedores o se intercalan sillas X

OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS o
Realiza desinfeccion de los vehiculos transportadores de trabajadores al inicio y al final de la x
ruta
Se ha capacitado al personal en prevencion del covid 19 y sobre los sintomas de alarma y en x
que momento deben consultar al médico
REALIZADO POR: Claudia Isabel Ortiz Palacio FECHA: 16-10-2020,

COMPORTAMIFNTO SFGILIRO FRENTF Al RIFSGO CoOVID 19



AREA Diligencia el Area

Comportami Comportami Comportami

Total

COMPORTAMIENTOS Cumple No Cumple  No Aplica [ entos entos

Preguntas

Seguros Seguros %  Inseguros %
Higiene De Manos 3
Higiene Respiratoria - Higiene De Objetos 6 0 0,0% 0,0%
Distanciamiento Social 7 0 0,0% 0,0%
Comedores, Cafeterias 4 0 0,0% 0,0%
Otras Medidas Preventivas 2 0 0,0% 0,0%
COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID-19
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m Comportamientos Seguros % Comportamientos Inseguros %

—00% 0,060 — — ————0,0% — 0,060 0,06
Higiene De Manos Higiene Respiratoria - Higiene  Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas Preventivas
De Objetos

AREA Diligencia el Area

Comportami Comportami Comportami

Total
COMPORTAMIENTOS Cumple No Cumple  No Aplica entos entos entos
Preguntas
Seguros Seguros %  Inseguros %
Higiene De Manos 3 0 0,0% 0,0%
Higiene Respiratoria - Higiene De Objetos 6 0 0,0% 0,0%
Distanciamiento Social 7 0 0,0% 0,0%
Comedores, Cafeterias 4 0 0,0% 0,0%
Otras Medidas Preventivas 2 0 0,0% 0,0%

COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID-19

m Comportamientos Seguros % Comportamientos Inseguros %

—00% —00% 0,0 0,06 0,06
Higiene De Manos Higiene Respiratoria - Higiene  Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas Preventivas
De Objetos

5 AREA Diligencia el Area

Comportami Comportami Comportami
Total

COMPORTAMIENTOS No Cumple  No Aplica entos entos entos
Preguntas

Seguros Seguros %  Inseguros %

Higiene De Manos 3 0 0,0% 0,0%

Higiene Respiratoria - Higiene De Objetos 6 0 0,0% 0,0%
Distanciamiento Social 7 0 0,0% 0,0%
Comedores, Cafeterias 4 0 0,0% 0,0%

Otras Medidas Preventivas 2 0 0,0% 0,0%

COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID-19
m Comportamientos Seguros % Comportamientos Inseguros %
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Higiene De Manos Higiene Respiratoria - Higiene  Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas Preventivas
De Objetos




AREA Diligencia el Area

Comportami Comportami Comportami

Total
COMPORTAMIENTOS Cumple No Cumple  No Aplica entos entos entos
Preguntas
Seguros Seguros %  Inseguros %
Higiene De Manos 3 0 0,0% 0,0%
Higiene Respiratoria - Higiene De Objetos 6 0 0,0% 0,0%
Distanciamiento Social 7 0 0,0% 0,0%
Comedores, Cafeterias 4 0 0,0% 0,0%
Otras Medidas Preventivas 2 0 0,0% 0,0%

COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID-19

m Comportamientos Seguros % Comportamientos Inseguros %

—00% 0,06 — 0,06 0,06 0,06
Higiene De Manos Higiene Respiratoria - Higiene  Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas Preventivas
De Objetos

7 AREA Diligencia el Area

S Comportami Comportami Comportami

otal

COMPORTAMIENTOS Cumple No Cumple  No Aplica entos entos entos
Preguntas

Seguros Seguros %  Inseguros %

Higiene De Manos 3 0 0,0% 0,0%

Higiene Respiratoria - Higiene De Objetos 6 0 0,0% 0,0%
Distanciamiento Social 7 0 0,0% 0,0%
Comedores, Cafeterias 4 0 0,0% 0,0%

Otras Medidas Preventivas 2 0 0,0% 0,0%

COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID-19

m Comportamientos Seguros % Comportamientos Inseguros %

—00% —00% 0,06 0,06 0,06
Higiene De Manos Higiene Respiratoria - Higiene  Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas Preventivas
De Objetos

8 AREA Diligencia el Area

Comportami Comportami Comportami

Total
COMPORTAMIENTOS Cumple No Cumple  No Aplica entos entos entos
Preguntas
Seguros Seguros %  Inseguros %
Higiene De Manos 3 0 0,0% 0,0%
Higiene Respiratoria - Higiene De Objetos 6 0 0,0% 0,0%
Distanciamiento Social 7 0 0,0% 0,0%
Comedores, Cafeterias 4 0 0,0% 0,0%
Otras Medidas Preventivas 2 0 0,0% 0,0%




COMPORTAMIENTO SEGURO FRENTE AL RIESGO COVID-19

m Comportamientos Seguros % Comportamientos Inseguros %
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Higiene De Manos Higiene Respiratoria - Higiene  Distanciamiento Social Comedores, Cafeterias Otras Medidas Preventivas

De Objetos
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UNA EMPRESA DE

O

NIT: 800226175-3 FUNDACION
COlmena Linea Efectiva: 018000-9-19667 GRUPO SOCIAL
Seguros
| 1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA
EMPRESA: UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
DIRECCION: Tv. 51a #67B - 90, Medellin, Antioquia
TELEFONO: (4) 4487666

2. OBJETIVOS

|. Presentar informe y consolidado de los autoreportes de trabajo en casa que se aplicaron a los
trabajadores y el personal que tuvo como resultado un cumplimiento menor al 80% de las
condiciones minimas seguras en un puesto de trabajo, con el fin de determinar en conjunto las
acciones para mejorar la postura y las condiciones de la estacion de trabajo en casa.

2. Establecer las recomendaciones requeridas para prevenir enfermedades o sintomatologia a nivel
osteomuscular, asi como mejorar las condiciones de confort en los puestos de trabajo establecidos
en casa, debido a la pandemia por Covid- 9.

guros S.A.

DE COLOMBIA

3. MARCO TEORICO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Se;

Trabajo en casa, definido en la Circular 0021 del 17 de marzo de 2020. Tratandose de una situacion
ocasional temporal y excepcional es posible que el empleador autorice el trabajo en casa en cualquier
sector de la economia, esta modalidad ocasional de trabajo es diferente al teletrabajo y no exige el lleno
de los requisitos establecidos para este. En el numeral 4° del articulo 6 de la ley 1221 de 2008 define
como caracteristicas del trabajo en casa que:

“4. Una persona que tenga la condicién de asalariado no se considerara teletrabajador por el mero
hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los
locales de trabajo del empleador, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual” para optar por
esta modalidad de existir acuerdo entre el empleador y el trabajador”.

VIGILADO

De esta manera el trabajo en casa como situacion ocasional temporal y excepcional no presentan los
requerimientos necesarios para el teletrabajo y se considera como una alternativa viable y enmarcada en
el ordenamiento legal para el desarrollo de las actividades laborales en el marco de la actual emergencia
sanitaria por la pandemia del COVIDI9.

ASG-A-017 V1 10/2016
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Seguros

| 4. METODOLOGIA

En el mes de agosto, la empresa, realizé aplicacion del autoreporte de condiciones de trabajo en casa a
todo su personal, pues por la pandemia del COVIDI9, la totalidad de los empleados, debieron trabajar
desde casa y ajustar las estaciones de trabajo bajo las condiciones en la medida de sus posibilidades,
éstos dieron respuesta de manera paulatina.

El formato de autoreporte, les permitié a los colaboradores, verificar en su puesto de trabajo
condiciones ergondmicas, ambientales, locativas y eléctricas, y poder realizar ajustes con ésta
inspeccion. Se realizé la consolidacion y medicidn de las respuestas dadas por los trabajadores,
encontrado que en la aplicacion de ésta encuesta, participaron 395 empleados, representados por el
63,3% de docentes y el 36,7% de personal administrativo

eguros S.A.

@ Administrativo
@ Docente

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena S
DE COLOMBIA

VIGILADO

La participacion por parte de los centros regionales, esta representada de la siguiente forma: Medellin
con 316 respuestas (80%), Manizales con 32 respuestas (8,1%), Monteria 9 respuesta (2,3%), apartadé
con 32 respuestas (8,1%), Bogota 6 respuestas (1,5%)

ASG-A-017 V1 10/2016
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& Medellin

@ Manizales
@ Monteria

@ Apartadd

@ EBogota

eguros S.A.

5. HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

El promedio de cumplimiento total de las condiciones evaluadas en los puestos de trabajo del personal
que participé es de un 80% y por cada uno de los items evaluados, se evidencian en la siguiente grafica:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena S

g PROMEDIO CUMPLIMIENTO
SEPTIEMBRE 2020
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Se identificaron los puestos de trabajo criticos, los que estuvieron por debajo del 80% en cumplimiento
de condiciones seguras del puesto de trabajo, con un total de 180 trabajadores, al revisar cada uno de

ASG-A-017 V1 10/2016




UNA EMPRESA DE

O

NIT: 800226175-3 FUNDACION

CO]. mena Linea Efectiva: 018000-9-19667 GRUPO SOCIAL
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los reportes y las imagenes que cada trabajador anexd, se encontraron 39 trabajadores con
condiciones en sus puestos de trabajo objeto de revision puntualmente, aunque su resultado esta por
encima del 80%, para un total de puestos de trabajo para revision final de 220.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Realizar el contacto a cada caso critico evidenciado y sugerir adecuaciones pertinentes y que el
trabajador pueda realizar con sus propios medios y en la medida de sus posibilidades.

Al identificar cada uno de estos casos, se sugiere revisar la posibilidad de suministrar en calidad de
préstamo la silla que tienen asignada en la universidad, o de acuerdo a las condiciones que defina la
misma, reintegrar a las oficinas los casos con mayor precariedad.

eguros S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena S
DE COLOMBIA
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>
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. UNIVERSIDAD CATOLICA Cédig’Jo: FO-AP-080
LU|SAM|GO REGISTRO DE CAPACITACIONES Version: 4
Fecha: 20 /08/20
Informacién bdsica
Fecha: D 31 M08 A 20
Nombre de la capacitacién: Enfrentando el miedo al contagio
Entidad/ Expositor: ARL Colmena /Psicdloga Claudia Patricia Lopera.
Tema(s): Diferencia entre miedo y pdnico/ Estrategias de afrontamiento
Modalidad: virtual
Nombre del asistente Cargo actual Firma del asistente E.T E.P
MONICA BETANCUR MARTINEZ DOCENCIA N/A 75% | N/A
JOHAN ORLANDO CORREA PROFESIONAL DE N/A 75% | N/A
RESTREPO PERMANENCIA
MARIA ALEJANDRA MONSALVE ENFERMERA N/A 75% | N/A
AGUDELO INSTITUCIONAL
MARIA JOSEFA RESTREPO DOCENTE N/A 75% | N/A
BRAND
LAURA VICTORIA CARDENAS DOCENTE Y N/A 75% | N/A
ROJAS COORDINADORA DE LA
ESPECIALIZACION EN
DERECHO PENAL Y
CRIMINOLOGIA
VICTOR DANIEL GIL VERA DOCENTE N/A 75% | N/A
LUZ MARLENY VALENCIA SIERRA | AUXILIAR ADMINISTRATIVA | N/A 75% | N/A
LEIDY JOHANA GOMEZ VELEZ AUXILIAR EXTENSION N/A 75% | N/A
CLAUDIA ISABEL ORTIZ PALACIO | AUXILIAR ADMINISTRATIVA |N/A 75% | N/A
MARYORY BARRERA B. DIRECTORA CENTRO N/A 75% | N/A
REGIONAL
SANDRA YANED BEDOYA AUXILIAR DE BIBLIOTECA | N/A 75% | N/A
RAMIREZ
GLORIA ISABEL RENDON DOCENTE N/A 75% | N/A
CALDERON
MARIA DONELLY LEON GANAN DOCENTE N/A 75% | N/A
LUISA FERNANDA CORDOBA ASISTENTE EDITORIAL N/A 75% | N/A
QUINTERO
ALCIRA JEANET UMBARILA ANGEL | AUXILIAR ADMINISTRATIVA | N/A 75% | N/A
BIBLIOTECA
JHON FREDYS HURTADO AUXILIAR DE BIBLIOTECA |[N/A 75% | N/A
SANTACRUZ
ALEJANDRA RAMIREZ SECRETARIA N/A 75% | N/A
ARLY ALFONSINA LUNA PORTNOQOY | SECRETARIA N/A 75% | N/A
ADMINISTRATIVA
YURLEY YAZMIN MAZO LOPEZ SECRETARIA N/A 75% | N/A
VIVIANA FERNANDA NIETO COORDINADORA N/A 75% | N/A
PADILLA GRADUADOS CR
MANIZALES
BIVIANA PATRICIA BORJA BORJA | AUXILIAR DE BIBLIOTECA | N/A 75% | N/A
GLORIA ISABEL RESTREPO SECRETARIA N/A 75% | N/A
GALLEGO
ENID DANIELA VARGAS MESA EMPLEADA - DOCENTE N/A 75% | N/A
MEDIO TIEMPO.
SANTIAGO HERNANDEZ TREJOS | JEFE OCRI N/A 75% | N/A




UNIVERSIDAD CATOLICA S Cédi.g,’O: FO-AP-080
LU|SAM|GO REGISTRO DE CAPACITACIONES Versién: 4
Fecha: 20 /08/20
CARLOS ARTURO PEREZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | N/A 75% | N/A
GONZALEZ
MARTHA EUGENIA GOMEZ MESA | RECEPCIONISTA N/A 75% | N/A
MZ_ASES.DEPORTES@AMIGO.ED |ASESOR DE DEPORTE Y N/A 100% | N/A
U.COM RECREACION
ANA CATALINA RAMIREZ MEJIA PROFESIONAL PROGRAMA | N/A 100% | N/A
DE PERMANENCIA
ACADEMICA
CARLINA VASQUEZ LOPEZ DOCENTE N/A 100% | N/A
FRANCIS JASMIN GRANADA DIRECTORA DE N/A 100% | N/A
GIRALDO BIENESTAR
INSTITUCIONAL
NADYA CONSTANZA ISAZA AUXILIAR DE BIBLIOTECA | N/A 100% | N/A
SANDRA BIBIANA CAMPUZANO DOCENTE N/A 100% | N/A
CASTRO
CRISTIAN DAVID VALENCIA ANALISTA DE N/A 100% | N/A
NARANJO DESARROLLO
JOHNNY LEON MADRID DISENADOR WEB N/A 100% | N/A
JORGE WILLIAM GUERRA PROFESIONAL GESTION N/A 100% | N/A
MONTOYA HUMANA
SANDRA MILENA MALAVERA DOCENTE N/A 100% | N/A
PINEDA
MELISSA SALAZAR GALLEGO AUXILIAR ADMIMISTRATIVA | N/A 100% | N/A
KATERINE VANESSA CASTRO SECRETARIA ACADEMICA |N/A 100% | N/A
ANGELA MARIA SILVA SUAREZ DOCENTE N/A 100% | N/A
PAOLA ANDREA OSORIO VILLA DOCENTE FACULTAD DE N/A 100% | N/A
PSICOLOGIA Y CIENCIAS
SOCIALES
LUZ MARLY ALZATE GRAJALES TESORERA N/A 100% | N/A
DANIEL MUNOZ QUINTERO DOCENTE N/A 100% | N/A
MARLENY DAVID S COORDINADORA N/A 100% | N/A
BINESTAR INSTITUCIONAL
MARIBEL VELASQUEZ CARMONA | AUXILIAR ADMINISTRATIVA | N/A 100% | N/A
VANEZA RABAGLI AGUIRRE COORDINADORA DE N/A 100% | N/A
BIENESTAR
UNIVERSITARIO
HERMES ALEJANDRO CRISTIANO |TECNICO EN DISENO N/A 100% | N/A
LARA
MARIA ALEJANDRA ZEA DAVILA AUXILIAR DE BIBLIOTECA |N/A 100% | N/A
MYRIAM ESPERANZA RUIZ JEFE DEPARTAMENTO DE | N/A 100% | N/A
ROMERO INFRAESTRUCTURA Y
DESARROLLO
TECNOLOGICO
LUIS ANDRES RIVERA DELGADO | WEBMASTER N/A 100% | N/A
KAREN DAYANA MARIN MARIN AUXILIAR ADMINISTRATIVA | N/A 100% | N/A
MARIA YANETH PRESIGA ARIAS | SERVICIOS GENERALES N/A 100% | N/A
JULIETA TRUJILLO RIOS SECRETARIA ACADEMICA | N/A 100% | N/A
NINY JOHANA LEON GIRALDO SECRETARIA ACADEMICA | N/A 100% | N/A
LILIA ANGELICA JIMENEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | N/A 100% | N/A
RAMIREZ BIENESTAR
INSTITUCIONAL




UNIVERSIDAD CATOLICA Codigo: | FO-AP-080
LU|SAM|GO REGISTRO DE CAPACITACIONES Versién: 4
Fecha: 20 /08/20
SOR EUGENIA JIMENEZ ORTIZ ASISTENTE N/A 100% | N/A
ADMINISTRATIVA
WILSON HERNANDO DE JESUS PROFESIONAL DEL N/A 100% | N/A
RIiOS VALENCIA PROGRAMA DE
PERMANENCIA CON
CALIDAD
ALEJANDRA RESTREPO TABORDA | AUXILIAR CONTABLE N/A 100% | N/A
MARIA VICTORIA HERRERA SECRETARIA N/A 100% | N/A
VANEGAS
MARIA ANGELICA ECHEVERRI AUXILIAR DEPARTAMENTO |N/A 100% | N/A
MUNOZ DE BIBLIOTECA
MARTHA LUCIA BETANCUR SECRETARIA DE N/A 100% | N/A
ESTRADA RECTORIA
ALINA MARCELA RESTREPO SECRETARIA DE N/A 100% | N/A
PEREZ PLANEACION
LUZ ESTELA HUERTAS MONTOYA |SECRETARIA ACADEMICA |N/A 100% | N/A
MARIO LEON RESTREPO MUNERA | DIRECTOR N/A 100% | N/A
ADMINISTRACION
LUISA FERNANDA VELASQUEZ PROFESIONAL EN N/A 100% | N/A
MENESES COMUNICACIONES
KATERINE RESTREPO GOMEZ COORDINADORA DE N/A 100% | N/A
POSGRADOS
MONICA AREIZA LUNA REVISORA FISCAL N/A 100% | N/A
NESTOR COMBARIZA DOCENTE N/A 100% | N/A
ALEIDA CECILIA HERNANDEZ ANALISTA DE SOPORTE N/A 100% | N/A
ROJAS
NICOLAS CARDONA CARDONA AUXILIAR N/A 100% | N/A
LINA PATRICIA SALAZAR JIMENEZ | SECRETARIA N/A 100% | N/A
LEIDY JHOANA DAVILA CANO DOCENTE N/A 100% | N/A
HERMES ALEJANDRO CRISTIANO |TECNICO EN DISENO N/A 100% | N/A
LARA
HUMBERTO GALLEGO GIL MEDICO BIENESTAR N/A 100% | N/A
MARIANA YEPES BUSTAMANTE JEFA DEL DEPARTAMENTO | N/A 100% | N/A
DE GESTION HUMANA
GIOVANNA DIAZ GANAN SECRETARIA N/A 100% | N/A
DAVID STIVEN RUIZ VALENCIA AUXILIAR PLATAFORMA E- |N/A 100% | N/A
LEARNING
OLGA LUCIA ECHEVERRI JEFE N/A 100% | N/A
ALVARAN
JOHN FREDY CANO GUTIERREZ | COORDINADOR DE N/A 50% |N/A
PRACTICAS
FREDY FERNANDEZ MARQUEZ. DOCENTE. N/A 50% |N/A
JOHAN CARLOS ALVAREZ AUXILIAR DE MERCADEO | N/A 50% |N/A
GIRALDO
LIGIA ZULUAGA ARIAS DIRECTORA DE N/A 50% |N/A
PROGRAMA
DORIS MARIA ZEA VELASQUEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVA |N/A 50% |N/A
DIANA USUGA TORRES AUXILIAR ADMINISTRATIVA |N/A 25% |N/A
DEICY TREJOS CASTRILLON AUXILIAR ADMINISTRATIVO | N/A 50% |N/A
RESULTADOS PARCIALES N/A
RESULTADO FINAL (%) | 88% | N/A

PORCENTAE DE




DLUIS

REGISTRO DE CAPACITACIONES

Coédigo: | FO-AP-080
Version: 4
Fecha: 20 /08/20

E.T.: Evaluacion tedrica.
E.P.: Evaluacién prdctica

Resultados de la capacitacion:

Evaluacién tedrica.

(76% - 100%)  Altamente Satisfactoria

(51% - 75%)  Satisfactoria
(0% - 50%) Insatisfactoria

OBSERVACIONES:

— Evaluacion prdctica.

(76% - 100%) Altamente Satisfactoria

(51% -75%)  Satisfactoria
(0% - 50%) Insatisfactoria

— EFICACIA DE LA CAPACITACION (E.T. + E.P/2)
(76% - 100%) Alfamente Satisfactoria

(51% - 75%) Satisfactoria
(0% - 50%) Insatisfactoria

ASISTENCIA:

NUmero de convocados: 978

Claudia Patricia Lopera

NUmero de asistentes: 83

EXPOSITOR




