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Medellin, 1 de julio 2020 61147

Padre

CARLOS ENRIQUE CARDONA QUICENO
Rector General

Universidad Catdlica Luis Amigo

Medellin

Asunto: informe de gestion 1-2020

Reciba un cordial saludo.
Envio informe de gestién del Departamento de Gestion Humana con sus tres

areas, correspondiente al periodo 1-2020.

Agradezco su atencién,

Hoviana Yepes.
MARIANA YEPES BUSTAMANTE
Jefa
Departamento de Gestion Humana
Anexo: lo enunciado

Copia: Francisco Javier Acosta Goémez, Secretario General.

Lisbeth C.
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INFORME DE GESTI()N 1-2020
DEPARTAMENTO DE GESTION HUAMANA

El Departamento de Gestidon Humana de la Universidad Catdlica Luis Amigoé desde
su conformacion en el afio 2010, propicia el desarrollo del talento humano vy las
competencias humanas en el contexto social del trabajo, a través de los procesos
de seleccién, contratacion, induccion, capacitacion, evaluacion y conciliacion; que
adelanta con los empleados del cuerpo docente y administrativo de la Institucion.

Durante los ultimos cuatro afos de gestion, el Departamento ha logrado consolidar
y fortalecer su materia prima: la confianza de los empleados, en respuesta a dicha
confianza, los integrantes de la unidad enmarcan sus actuaciones en la ética, el
servicio y la imparcialidad, de forma responsable en favor de los empleados y de la
Institucion.

La cercania con lo empleados no nubla la objetividad, al contrario, favorece la
empatia y permite exigirle a los directivos, administrativos y docentes con mayor
rigor que sus actuaciones sean favorecedoras de la relacion laboral.

Como Departamento y bajo el liderazgo de la Rectoria General, somos conscientes
de la complejidad y riqueza humana, creemos que las personas no son recursos
sino talentos y capacidades, creemos que mas que gestionar lo humano, nuestro
reto es liderar y acompafar lo humano en el cumplimiento de nuestra misién
Institucional, por ello, nos hemos propuesto que cada acto, proceso y decision
Institucional que se toma, propenda por el fortalecimiento de un clima laboral basado
en el buen trato, sin embargo, somos conscientes de que esta busqueda es una
constante, sensatos también, frente al largo camino que falta por recorrer (sin
desconocer el terreno ganado), pero sobretodo, conocedores y convencidos de que
esta labor es colectiva, que no es responsabilidad de una unidad o de una persona
y que sera al interior de las unidades administrativas y de cada uno de los programas
académicos quienes, a través de su micro-clima, sus practicas cotidianas y su
liderazgo, daran forma, sentido y congruencia a lo aqui planteado.
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1. ACCIONES ANTES Y DURANTE EL TRABAJO EN CASA

1.1.Medidas para la prevencién y contencién del COVID-19 del 2 al 13 de
marzo de 2020.

1.1.1. Medidas sanitarias:

Con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas se
desarrollaron campanas relacionadas con el virus: cuidado, prevencion, mitos y
medidas de higiene.

Con el apoyo del Departamneto de Servicios Generales se veld por la
disposicion de forma permanente de agua y jabon en los bafos.

Se instalaron dispensadores antibacteriales en lugares de atencion al usuario
como: Porteria, Recepcion, Bienestar Institucional, Administracion de
Documentos, Almacén, Registro, Biblioteca, Tesoreria, Facultades vy
Comunicaciones.

Con aprobacion de la rectoria general se suspendieron las actividades
presenciales académicas, -culturales, deportivas y administrativas que
implicaban la congregacion de mas de 50 personas.

Se reforzaron las medidas de limpieza de la infraestructura de la Institucion con
el personal de Servicios Generales, el cual fue capacitado y dotado con los
elementos para el aseo y desinfeccion necesarios.

Otras acciones

- Se cancelaron los traslados internacionales Institucionales (entrantes y
salientes) de estudiantes, empleados y visitantes.
Se informé a toda la comunidad las rutas de atencion en caso de que
presentaran sintomas como tos, fiebre y malestar general, debian permanecer
en casa Yy reportar a las lineas dispuestas por el Ministerio de Salud: 123 o
3218533928, para que se les orientara adecuadamente.

Evidencia: ver comunicado N.01 enviado a toda la comunidad

1.2.Medidas para evitar la propagacion del COVID-19 del 16 de marzo a la
actualidad.

A partir del lunes 16 de marzo de 2020 la Universidad adopto la medida de “trabajo
desde casa” avalada por el Ministerio del Trabajo, esta medida gradual de enviar a
los empleados para su casa comenzo priorizando la poblacion mas vulnerable como
mujeres en estado embarazo, madres cabeza de familia que por la suspension
escolar se complejiza el cuidado de sus hijos, adultos mayores y empleados con
condiciones de salud especiales.
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Al jueves 19 de marzo la totalidad de empleados administrativos y docentes de todo
el pais, ya se encontraba laborando desde sus hogares.

1.3.Medidas para prevenir el riesgo psicosocial.

En articulacion con la Direccion de Bienestar Institucional y la ARL Colmena se han
realizado capacitaciones quincenales dirigidas por la Psicéloga Claudia Patricia
Lopera con el propdsito de prevenir el riesgo psicosocial en los empleados, estos
encuentros virtuales han contado con la participacion de 210 empleados y se han
realizado en las siguientes fechas:

Guia para el manejo de la ansiedad en | Viernes 3 de abril de 2020
situaciones de alta tension
Pautas para la sana convivencia en el | Viernes 17 de abril de 2020
hogar
Como afrontar la cuaentena en soledad | Miércoles 29 de abril de 2020
y retorno al trabajo

Otras acciones:

e Acompafiamiento permanente a los empleados que han manifestado algun tipo
de inconveniente ya sea a nivel de cumplimiento de responsabilidades,
intensificacién del trabajo o afectacién emocional.

e Remision a asesoria psicoldgica gratuita para administrativos y docentes que
requieran un acompafamiento mas focalizado y continuo, esta estrategia se ha
brindado con apoyo de la Direccion de Bienestar Institucional.

e Encuesta para monitorear el estado de salud emocional de los empleados
durante el trabajo en casa y detectar casos de alerta que ameriten mayor
acompafiamiento.
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1.4.Medidas para prevenir el riesgo fisico y ergonémico

Durante la contingencia se ha impactado a la comunidad amigoniana, enviando
informacion de trabajo seguro en casa, asi como, con las pausas activas virtuales
dirigidas por un Fisioterapeuta, tres veces por semana.

Se realiz6 y difundié una encuesta para conocer y monitorear el estado de salud
fisica de los empleados en todo el pais y se han realizado las siguientes
capacitaciones lideradas por médico y ergbnomo, respectivamente:

Mitos y Realidades cerca del Covid -19 | Jueves 14 de mayo de 2020

Ergonomia en casa viernes 5 de junio de 2020

1.5.Creacion, socializacion e implementacion del Protocolo de Bioseguridad
de la Institucién.

La Universidad Catdlica Luis Amigo, comprometida y responsable frente a la
situacion de riesgo biologico por la presencia del COVID-19, y en el marco del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ha definido diversas
estrategias para efectuar el retorno seguro al trabajo, para que se pueda prevenir,
contener y mitigar el riesgo de contagio del COVID-19, atendiendo a los protocolos
y medidas de prevencién definidas por el Gobierno Nacional.

1.6.Estrategias de bienestar laboral de los empleados.

El Departamento de Gestién Humana, la Direccion de Bienestar Institucional y en
su linea de mando directa, la Rectoria General: buscan, analizan y gestionan las
estrategias, mecanismos y beneficios que favorecen el clima, la cultura
organizacional y sobretodo que promueven el desarrollo de los Amigonianos, en el
marco de los analisis y posibilidades presupuestales de la Universidad.

Por ello, estas tres unidades estan trabajando en la creacién de un “programa de
bienestar laboral” como un primer ejercicio donde se agrupan las acciones y
condiciones que la Institucion ofrece para promover y preservar el bienestar de los
empleados administrativos y docentes. El programa tendra los siguientes cuatro
ejes:



>
Laboral

Salario

Estimulos econémicos

Horario

Descansos del personal

Promocién de Empleados y Vinculacion de Graduados

Igualdad de Condiciones Salariales entre Hombres y Mujeres-Igualdad de

Posibilidades de Vinculacién y Ascenso
Asesoria Juridica
Programa de pre-pensionados y pensionados

Educacioén
Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Formacién continua
Cursos de capacitacion interna

Salud
: Régimen y pago de incapacidades laborales.

Subsidio econdmico de enfermedad

Pdliza de Salud Colectiva (Medicina Prepagada).

Seguro de vida

Servicio médico

Convenios con empresas de salud

Jornada de salud

Salud mental

Evaluacion e intervencion.

Asesoria psicologica

Recursos y mecanismos para la resolucion armonica de los conflictos.

Bienestar
Sala amiga de la familia lactante
Pausas activas
Dia de la familia
Pastoral y capellania
Recreacién y deporte
Cultura y arte.
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De forma articulada, las unidades nombradas analizan la cantidad de empleados
que hacen uso de los beneficios, asi mismo, estan interesados en escuchar y
estudiar propuestas, sugerencias y referentes de estimulos en temas de ahorro,
transporte, alimentacion, convenios con establecimientos deportivos, de cultura o
arte de la ciudad, espacios de descanso o creatividad al interior de las empresas
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2. PROCESOS DE SELECCION

2.1.Buenas practicas

En primer lugar, es oportuno nombrar que la Institucién cumple cabalmente con las
normas que regulan la contratacién, de manera especifica en los términos de la
legislacion vigente:

Cdédigo Sustantivo del Trabajo (articulos 101 y 102, 45), Ley 100 de 1993 articulo
284, Ley 30 de 1992 articulo 106, Sentencia de la Corte Constitucional C-517 de
1999, Cddigo de Derecho Candnico (canones 815, 810, 812), entre otros.

Dicho esto, se comparten tres buenas practicas que el Departamento de Gestion
Humana ha fortalecido en sus procesos de seleccién para atraer y conservar los
mejores perfiles:

La Universidad Catdlica Luis Amigo, cree en el talento humano que forma 'y
es consciente que ademas de la estabilidad economica y laboral, la filiacion y el
reconocimiento, el ser humano busca constantemente su desarrollo y en muchos
casos, ese desarrollo esta ligado a la promocion o ascenso, por esta razén,
desde los procesos de seleccidn se viene adelantando una practica motivante y
sana, “mirar hacia adentro” esto consiste en que la primera alternativa ante la
vacante de un cargo sera analizar cuales son los empleados que cuentan con la
formacion, experiencia y capacidades para asumirlo, y que a través de un
proceso de seleccion desde el mérito y la transparencia puedan ser evaluados y
demostrar que cumplen con el perfil de cargo. No significa este aspecto que la
Universidad adquiera la obligacién de ascender a los empleados administrativos
que se forman en pregrado o posgrado, dado que este aspecto no solo depende
del titulo que se adquiera, depende también de la posibilidad que se genere a
nivel institucional, especificidades del cargo y perfil integral del empleado.

Se parte de la premisa de que la igualdad de condiciones laborales para
hombres y mujeres es un derecho, sin embargo, resulta necesario reconocer
que en las practicas organizacionales dicho derecho puede ser desvirtuado o
vulnerado, la Universidad Catdlica Luis Amigd a través de su cédigo de buen
gobierno, articulo cuadragésimo segundo, paragrafo 7, ha declarado que los
procesos de seleccion y contratacion propenderan por disminuir las brechas de
inequidad de género, desigualdad social y cualquier expresién de discriminacion.

Con este contexto, se manifiesta a la comunidad en general que la seleccion,

vinculacion, remuneracion y posibilidades de ascenso o promocion de nuestra
Institucion no estan determinadas o sesgadas por el sexo, estaran determinadas

10
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por las competencias, desempefio, perfil y responsabilidades de mujeres y
hombres en igualdad de condiciones.

Con relaciéon a la contratacion de personas con capacidades diversas, la
Universidad viene adelantando las adecuaciones fisicas y culturales, necesarias
para poder garantizar que las vinculaciones actuales y futuras se den en
condiciones de acceso, participacion, movilidad y dignidad, en este sentido se
reconoce el arduo trabajo que la Coordinacion de Permanencia con Calidad y el
Comité de Inclusion de la Institucion, han emprendido al respecto.

Con el propésito de aportar mayor rigor y objetividad a los procesos de
seleccidn, el Departamento de Gestion Humana de la Universidad, realiza desde
hace 3 afos una labor conjunta con el Laboratorio del Programa de Psicologia,
esta ultima unidad a través de su Profesional y Coordinadora realizan las
pruebas psicoldgicas a los candidatos y presentan los informes al Departamento
de Gestion Humana.

Dichas pruebas cuentan con los indices de confiabilidad y validez necesarios
para evaluar las competencias, personalidad o manejo del estrés de los
candidatos, para los fines exclusivos de los procesos de seleccidén, dado que
quienes realizan los informes no tienen interaccion alguna con los aspirantes, la
objetividad y transparencia de los resultados esta garantizada.

Este trabajo articulado es de gran valor en la ardua labor de atraer el talento
humano idéneo y competente para cada perfil de cargo.

2.2.Docentes vinculados al 2020-01.

La Institucion cerrd el semestre 2020-01 con 1031 docentes vinculados, el 67% de
los docentes cuentan con un nivel de formacion igual o superior a maestriay el 48%
cuenta con contrato de tiempo completo, ambos porcentajes han incrementado
significativamente en los ultimos seis afios, como se puede observar en las graficas
que nos aporta la Direccion de Planeacién, con el numero de docentes por
dedicacion y formacién del afio 2014 al 2019, este incremento ha sido posible
gracias a los esfuerzos de la Vicerrectoria Académica y la Rectoria General, esta
ultima unidad en sinergia con el Departamento de Gestion Humana han otorgado
en los ultimos cuatro afios, un total de 136 descuentos del 40% para que docentes
y administrativos puedan realizar sus estudios de maestria dentro de la oferta
académica que ofrece la Institucion. Asi mismo, han aplicado con rigor la exigencia
del nivel de formacién, minimo en maestria, desde sus procesos de seleccion para
aspirantes a ser docentes de la Universidad, superando el porcentaje exigido por el

11
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Plan de Desarrollo 2012-2022 del 50% de docentes magister del total de profesores
vinculados de la Institucién:

DOCENTES POR DEDICACION
(GRAFICA APORTADA POR LA DIRECCION DE PLANEACION)

1.200
1.017 1.029 1.031
1.000 943 948 | ——
800
600
400
200
2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1
mmm Citedra 361 369 414 401 380 396 413 240 341 329 363 336 339
mmm Medio Tiempo 87 95 113 126 171 169 143 156 186 177 174 190 193
mmm Tiempo completo 340 347 379 377 318 341 307 371 416 442 480 503 499
—=Total docentes 788 811 906 904 869 906 863 767 943 948 1.017 1.029 1.031

DOCENTES POR NIVEL DE FORMACION
(GRAFICA APORTADA POR LA DIRECCION DE PLANEACION)

700

Area del gréfico

600

500
400 /

300 /\/ —

200
100
p— — e ——
2014-1 2014-2 2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2 2020-1

——Doctor 30 34 34 33 35 27 26 30 45 46 56 67 66
——Maestria 406 412 447 453 433 441 439 398 492 510 571 594 622
——Especializacién 281 301 335 346 327 361 342 287 336 326 318 301 275
~—Profesional 66 59 82 68 70 71 50 59 67 64 70 64 64
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2.3.ldoneidad del Personal Directivo

En conformidad con el Plan de Accion Institucional 2017-2020, el cual plantea en su
numeral 1.1.1. directivos y docentes con funciones de direccion y/o coordinacidon
con experiencia administrativa y docente en educacion superior, se destacan los
procesos de seleccion realizados y los perfiles directivos vinculados en el periodo
comprendido de diciembre de 2018 a junio de 2020, asi:

e Marlon David Garcia Jiménez- Coordinador del Departamento de Formacién
Pedagogia e innovacion Didactica.

e Carolina Hidalgo Restrepo- Coordinadora de Extension en el Centro Regional
Manizales.

e Ana Maria Vanegas Urrego- Directora de Planeacion.

e Francis Jazmin Granada Giraldo- Directora de Bienestar Institucional.

e Catalina Clavijo Urrea- Coordinadora de las areas de Relaciones Laborales y
Seguridad Social.

e Magdalena Trujillo Arango- Coordinadora de Graduados y Promocidn
Empresarial.

e Juan Esteban Aguirre Espinosa- Decano(E) de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas.

e Maria Elena Gomez Gomez- Directora (E) del Consultorio Juridico.

e Stella Mateus Martin - Directora (E) del Centro Regional Bogota.

e Santiago Hernandez Trejos — Jefe de la Oficina de Cooperacion Institucional y
Relaciones Internacionales.

e Alexander Rodriguez Bustamante - Director de la Escuela de Posgrados.

Los directivos enunciados, asi como, los docentes que han asumido funciones de
coordinacion de programas de pregrado o posgrados, tienen en comun haber
superado procesos de seleccidn rigurosos y objetivos en los términos del Codigo de
Buen Gobierno y Trasparencia de la Institucién y contar con la formacién vy
experiencia en educacion superior requerida para el cumplimiento cabal del perfil
del cargo. Con estos procesos de seleccion la Rectoria General ha suplido
oportunamente los cargos directivos vacantes para favorecer el desarrollo de los
procesos y de la institucion.

13
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3. EVALUACION DE DESEMPENO

3.1.Logros generales

El Departamento de Gestion Humana no concibe la evaluacién de desempefio como
un fin en si misma, sino como un medio para fortalecer el desempefio de los
empleados y los planes de capacitacion de la Institucion, asi como, una oportunidad
para robustecer la objetividad y acompanamiento de los lideres hacia sus equipos
de trabajo.

En este sentido, la comunidad en general conoce que en el afio 2016 y con el apoyo
del Departamento de Ciencias Basicas se realizé una validacion estadistica a los
instrumentos de evaluacion docente para garantizar su confiabilidad y validez, en el
mismo ano el proceso se sistematizo en su totalidad para los tres actores que
participan de la misma: docentes, estudiantes y directivos académicos, permitiendo
asi, que todos los profesores puedan contar con su respectiva evaluacion de
desempeno y con los mecanismos para manifestar eventuales inconformidades
frente a las valoraciones obtenidas: recurso de reposicion.

Sin embargo, el logro mas significativo de la Institucion entorno a la evaluacion de
desempeno se ha dado a nivel de cultura organizacional. Cada vez los resultados
de la evaluacion son mas coherentes con la realidad del desempefio de los
empleados y los lideres han demostrado mayor apropiacién, rigurosidad y
cumplimiento de este proceso.

La estrategias que como Departamento se lideran para la mejora de los procesos
de evaluaciéon deben estar orientadas a:

Sistematizar la evaluacion del personal administrativo, para optimizar el
proceso y reducir el riesgo de omisiones o distorsiones en la informacion.

Involucrar otros actores, ademas del lider, en el proceso de evaluacion de
administrativos, tales como, clientes, compaferos del equipo y la
autoevaluacion, esto con el propdsito de fortalecer el proceso y otorgarle una
vision mas integral.

Sensibilizar y acompafar a los lideres para que realicen procesos cada vez
objetivos, libres de sesgos, basados en eventos o situaciones concretas y en pro
de la mejora de las personas y de los procesos.

14
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Acompanar a los lideres para que propongan planes de mejoramiento
retadores pero medibles para sus empleados y que garanticen el seguimiento
de los mismos.

Fortalecer la cultura de la realimentacidn constante y de la actitud autocritica
en todos los empleados.

Constituir los resultados de las evaluaciones de desempefio en insumos
fundamentales de los planes de capacitacion.

3.2.Indicadores

Los empleados de planta tendran claros los procesos de mejoramiento de su
desempeno (Plan de Accion Institucional 2017-2020).

Este indicador actualmente se encuentra en un nivel de cumplimiento del 96% dado
que la totalidad de docentes vinculados han sido evaluados, sin embargo, de 255
empleados administrativos vinculados a nivel pais a la fecha 205 han sido
debidamente evaluados contando con claridad sobre los procesos de mejoramiento
necesarios con respecto a su desempefio.

15
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4, APOYO PARA DOCTORADO

Actualmente la Universidad cuenta con 66 docentes con formacion en doctorado,
titulados y reconocidos en Colombia por el MEN; con el propdsito de incrementar el
numero de docentes vinculados con este nivel de formacion, aportar a la produccion
investigativa de la Institucion, favorecer el desarrollo de los tres doctorados que
actualmente ofrecemos e impactar positivamente los proyectos académicos de
quienes aspiran a realizar un doctorado; la institucion ofrece un crédito condonable
de 53 SMMLV.

En el afio 2017 se beneficié 1 empleado, afo 2018 se beneficiaron 2 empleados,
afno 2019 se beneficiaron 7 empleados y en la primera convocatoria del afio 2020
se han beneficiado 5 empleados; es evidente el esfuerzo y gestidon Institucional
porque, cada vez mas docentes, puedan acceder a este beneficio y fortalecer su
formacion académica; por esta razon, en el afio 2019 se actualiz6é la Resolucion
Rectoral que regula el otorgamiento de estos créditos, renovando el monto a
conceder y abriendo la posibilidad para que el personal administrativo también
pueda beneficiarse de este estimulo.

# PERSONAS BENEFICIADAS

2017 2018 2019 2020

16
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5. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo ha logrado gran
posicionamiento en los ultimos tres afios de gestion, a continuacidn se describen 3
de sus logros mas representativos, en los cuales cabe destacar también el
acompanamiento brindado por la Arl Colmena y la gestion realizada de capacitacion,
asesoria y acompafiamiento a toda la comunidad antes y durante el trabajo en casa
en el marco de la crisis sanitaria por COVID-19:

- Cultura del autocuidado: se ha logrado mayor cultura entre los empleados
para el reporte oportuno de los accidentes e incidentes laborales, asi como, de
las condiciones inseguras al interior de la Institucion en todas sus sedes, sumado
a esta cultura del reporte oportuno, se ha alcanzado una disminucién del 99,6%
de accidentes laborales en los ultimos 5 afios, los empleados comprenden la
importancia de participar en las reinducciones de seguridad y salud en el trabajo
y demuestran, cada vez, mayor responsabilidad en el cumplimiento de las
norman que propenden por su salud, seguridad y bienestar.

- Consolidacion de los grupos de apoyo: la estabilidad y compromiso de la
brigada de emergencia de la Universidad Catdlica Luis Amigdé en todas sus
sedes es una labor digna de admirar, el grupo de empleados que conforman la
brigada han asumido este rol con entereza y sentido de pertenencia, asistiendo
con regularidad a las capacitaciones y preparandose para brindar una respuesta
oportuna ante una eventual emergencia o situacion de peligro en las
instalaciones de la Universidad, a este trabajo juicioso se suma el COPPAST y
el Comité de Convivencia Laboral, grupos de apoyo que renovaron su
conformacién este afio y cuyos integrantes han asumido la labor con la
responsabilidad que amerita.

- Adquisicion de elementos de proteccion y seguridad: con el apoyo de la
Rectoria General y la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, la Institucion se
ha dotado en todas sus sedes del sistema de alerta y alarma, desfibriladores
automaticos, sefalizacion, camillas, andamio y elementos de proteccion
personal necesarios para el desempenfo de las labores de sus empleados. Estos
elementos sumados a la cultura y las buenas practicas de uso que tengan las
personas, aportan a que la Institucion sea un lugar seguro para trabajar.
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6. AREAS DE RELACIONES LABORALES Y SEGURIDAD SOCIAL

6.1.Programa de preparacion para el retiro laboral.

Con el propdsito de acompafiar al empleado que esta proximo a obtener su pension
de vejez o de invalidez en el manejo asertivo de este proceso, para el inicio de su
nuevo proyecto de vida, el Departamento de Gestion Humana con su area de
Relaciones Laborales y la Direccion de Bienestar Institucional han puesto en marcha
el “Programa de Preparacion para el Retiro Laboral” establecido mediante Acuerdo
Superior No. 09 de 2013 y Resolucién Rectoral N° 08 del 11 de febrero de 2020,
creando y ofreciendo a los empleados un sistema de apoyo emocional y juridico
para el futuro préximo del pensionado; dicho programa se fundamenta en la
asesoria, capacitaciones y acompafiamiento antes de obtener la pension y el
ofrecimiento de beneficios una vez pensionados, esto con el propdsito de fortalecer
y mantener el vinculo con la Institucion. Como parte de este programay con el apoyo
de la Rectoria General y Secretaria General, el 11 de febrero de 2020 inici6 la
vigencia de la Resolucién Rectoral N° 08 de 2020. Dicho programa esta compuesto
por 5 fases, de la siguiente manera:

Una primera fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
diagndstico.

Una segunda fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
clasificacion (pensionados antes del vinculo contractual con la universidad,
pensionados posterior al vinculo contractual con la universidad, pre-pensionados
con requisitos cumplidos de edad y sin tramite ante el fondo para estudio de la
historia laboral).

Una tercera fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
estructura y disefio de los beneficios, aplicable a empleados de la Universidad
Catolica Luis Amigo — Un asunto de responsabilidad social. Fase actual.

Una cuarta fase denominada: plan de prepensionados en fase de asignacion
de los beneficios.

Una quinta fase denominada: plan de pre-pensionados en fase de
autoevaluacion, la experiencia del retiro y la gestion aplicada del beneficio en
perspectiva del pensionado.
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6.2. Actividades realizadas durante el primer semestre del afio 2020
6.2.1. Conciliacion en derecho

Radicado: MA//50014304-28164

Fecha: 05-febrero de 2020

Inspector: Daniel Andrés Lopez Valencia

Convocante: LUZ BIBIANA BOTERO GONZALEZ

Asunto: Se llevo a cabo la conciliacion en Derecho convocada por extrabajadora
por una presunta falta de cumplimiento con la obligacién de liquidar las vacaciones
al finalizar su contrato de trabaijo.

Estado de la conciliacién: el concepto fue favorable, se pudo evidenciar que la
Universidad cumplié a cabalidad con sus obligaciones respectivas y se emitio
constancia de desistimiento de pretension por parte de la trabajadora y avalada por
el inspector de trabajo.

6.2.2. Apoyo juridico en la revisiéon de asuntos de indole legal y contractual.

Se ha brindado apoyo a diferentes unidades, departamentos, vicerrectorias y en
general a quienes han solicitado orientacion en temas legales y de contratacion,
entre los cuales se pueden enmarcar los siguientes:

e Apoyo a Direccion de planeaciéon generando claridades sobre la jornada de
trabajo, trabajadores de confianza, direccion y manejo, tratamiento en la
asignacion de horas extras y demas asuntos en relacion.

e Apoyo a la vicerrectoria de Investigaciones en la elaboraciéon de contrato de
Joven investigadora desde los parametros legales.

e Apoyo ala Direccién de Extension en la generacion de contrato con clausula que
obliga al contratista a la adquisicion de podliza de cumplimiento y a su vez el
acompanamiento en los asuntos legales propios del mismo.

e Apoyo a trabajadores en asesoria legal para la solicitud de retiro de Auxilio de
cesantias.

e Asesoria y respuesta a trabajadores que se encuentran en estado de Demanda
por ineficacia de traslado de fondo de pensiones y que han solicitado al area de
relaciones laborales no seguir aportando al sistema de seguridad social en
pension.

6.2.3. Procesos y procedimientos

e Se elaboraron y tramitaron los contratos laborales del personal administrativo,
docente y los contratos de servicios tanto en sistema académico como en
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sistema de ndmina en cada momento en que se han solicitado y aprobado por
parte del area de Gestion Humana.

Se tramitaron las vinculaciones a la seguridad social de los empleados tanto
personal administrativo, como docente de pregrado y posgrados y aprendices.
Se han elaborado de manera oportuna los certificados laborales del personal
que los ha requerido, tanto quienes tienen contratacién vigente como aquellos
que ya no la tienen.

Se ha dado apoyo en el proceso de contratacion de aprendices, sujeto a la
cuota y las diferentes alternativas de patrocinio.

Se han enviado los preavisos de terminacion de contratos en términos de ley
Se han enviado cartas de vacaciones en términos de ley.

Se han realizado las prorrogas de los contratos segun solicitudes del area de
Gestién Humana y segun requerimientos legales, como es el caso de personas
con estabilidad laboral reforzada, a las cuales no se les puede dar por
terminado el contrato de trabajo por la llegada del dia que se fijé para ello.

Se han realizado las afiliaciones a la ARL de los estudiantes de la Universidad
en practica que asi lo requieran y de acuerdo con los lineamientos
Institucionales.

Se han realizado las planillas de seguridad social y de pago de las ARL de los
trabajadores de la Universidad.

Se realizo reclasificacidon de riesgos y revision de centro de trabajo creados
actualmente por parte de ARL Colmena.

Se esta realizando proceso estado de cuenta ante entidades como EPS y AFP
para conocer deuda real y deuda presunta para realizar las depuraciones
correspondientes.

Se han dado respuesta a derechos de peticion de personas que han solicitado
informacion sobre los aportes realizados por la Universidad como
empleadora a la seguridad social.

Se ha generado la ndmina de la Universidad Catdlica Luis Amigd de manera
oportuna y en observancia de los preceptos legales.

Se ha generado la liquidacion de prestaciones sociales de los empleados de la
institucion en los tiempos exigidos por la ley y en atencion a los lineamientos y
disposiciones normativas.

Se ha Suministrado oportunamente la informacién solicitada por las diferentes
unidades para el apoyo de procesos institucionales.
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6.2.4. Tramites acciones judiciales

6.2.4.1. Contestacion de Demanda

JUZGADO: VEINTIDOS LABORAL DEL CIRCUITO DE ORALIDAD DE
MEDELLIN.

DEMANDANTE: LUZ MIRIAM CORREA ADARVE

RADICADO:2019-00598

Objeto de la demanda: reclamacién un incumplimiento al deber del empleador de
tener autorizacion por escrito de la empleada de descuento en la liquidacion.
ESTADO DEL PROCESO: Proceso que se encuentra en el Juzgado laboral
circuito de Medellin en Estado de recepcion de memorial y que aun no fija fecha
para audiencia.

6.2.5. Capacitacion

Entre el 21 y el 23 de enero de 2020 se llevo a cabo la jornada de capacitacién a
miembros de la Comunidad de Religiosos Terciarios Capuchinos, con la
exposicion y puesta en comun de temas laborales y de liderazgo, se conté con
participacion activa del Area de Relaciones Laborales representada por la
Coordinadora Catalina Clavijo Urrea y la Jefa del Departamento de Gestion
Humana Mariana Yepes Bustamante.

6.2.6. Revision proceso créditos

Se realizd6 reunién con el gerente de COOPERAMIGO vy la directora de
DAVIVIENDA con la finalidad de unificar conceptos, estrategia de mejora para los
procedimientos de solicitud de créditos, en el marco de la ley y que buscan el
respeto por las garantias tanto institucionales, como de los trabajadores y de la
entidad financiera.

Se contdé con la asesoria, los dias jueves, de Alejandra Barrios- asesora comercial
de Davivienda en temas de créditos de libranza.

A la fecha se encuentra en proceso de analisis la implementaciéon de nuevas
dinamicas que permitan la interaccion WEB con Davivienda para la solicitud de
Crédito de Libranza.

A la fecha se encuentra en estado de solicitud a Cooperamigo la mejora de los
formatos de Crédito de libranza y la organizacién en la ruta de acceso al crédito.

6.2.7. Necesidades juridicas y legales a partir de la emergencia Sanitaria por
el COVID-19

El area de relaciones laborales y seguridad social ha planteado estrategias en el
marco de los Decretos, Resoluciones, Acuerdos y demas normatividad expedida en
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el periodo de emergencia sanitaria a causa del Covid-19 por diferentes actores
gubernamentales y que involucran directamente los temas competencias del area,
ello con la finalidad de la salvaguarda de los intereses institucionales. Entre los
cuales se pueden destacar los siguientes:

e La aplicacion del decreto 558 de 2020: cuyo objetivo fue brindar mayor liquidez
a los empleadores, estableciendo en su articulo 3° PAGO DE APORTES DEL
SISTEMA GENERAL DE PENSIONES, Pago parcial del aporte al Sistema
General de Pensiones: En atenciéon a los hechos que dieron lugar a la
Emergencia Econémica, Social y Ecolégica declarada mediante el Decreto 417
de 2020, para los periodos de abril y mayo cuyas cotizaciones deben efectuarse
en los meses de mayo y junio de 2020, respectivamente, los empleadores del
sector publico y privado y los trabajadores independientes que opten por este
alivio pagaréan como aporte el 3% de cotizacion al Sistema General de
Pensiones, con el fin de cubrir el costo del sequro previsional en el Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad o el aporte a los fondos de invalidez y
sobrevivencia del Régimen de Prima Media, segun corresponda, asi como el
valor de la comision de administracion. La cotizacion de que trata este articulo
sera pagada de la siguiente manera: EI 756% por el empleador y el 25% restante
por el trabajador.

e La aplicacién de La Resolucion 686 de 2020: Numeral 4 del articulo 2 que
modifica el anexo técnico 2” Aportes a seguridad social de activos” en el
numeral 2 del campo 52-Aportes a fondo de solidaridad pensional-
subcuenta de subsistencia:

Cuando el aportante opte por reportar la tarifa del 3% para los periodos de
cotizacion al sistema general de pensiones de los meses de abril y mayo de 2020,
que se deben pagar en los meses de mayo y junio de la misma anualidad,
respectivamente, no se liquidaran aportes al fondo de solidaridad pensional a la
subcuenta de subsistencia, debido a que el Decreto 558 de 2020, establece
exclusivamente un aporte del 3% al sistema General de pensiones para e€sos
periodos.

6.2.8. Quejas docente ante instancias administrativas

Respuesta al Ministerio de Educacién Nacional por queja de docente.

RADICADO: 2020-ER-091775

QUEJOSO: ANA MARIA CORREA DIAZ

La docente se quejé ante el Ministerio de Educacion Nacional contra la Docente
LILIAN JOHANA MARROQUIN NAVARRO, también docente de la Universidad,
ambas adscritas al programa de negocios internacionales, queja consistente en
posible acoso laboral. Si bien no es de competencia del MEN este tipo de
controversias que por su naturaleza le corresponden al Ministerio de trabajo, no
obstante, se le dio respuesta con el propdsito de demostrar las actuaciones que
realizo la Institucion en cabeza del Departamento de Gestion Humana y el area de
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Relaciones laborales para salvaguardar los derechos de las partes involucradas en
el conflicto.

ESTADO DE LA QUEJA: El dia 21 de mayo de la presente anualidad se emitio
respuesta al MEN via correo electronico, dirigida a la subdirectora de inspeccion y
vigilancia CLAUDIA JINETH ALVAREZ BENITEZ.

6.2.9. Solicitudes

Respuesta a solicitud realizada por parte de la Fiscalia General de la Nacion
RADICADO: 47296-LEY 600 OT 223/19

SOLICITUD: INFORMACION

ESTADO DE LA SOLICITUD: El dia 06 de mayo de la presente anualidad se dio
respuesta oportuna y de fondo en los términos de ley, dirigida a la funcionaria
comisionada MARTINA CRUZ MARTINEZ.

6.2.10. Asistencia Juridica en la revisidon de asuntos propios del area

Se realizo analisis sobre los dias de vacaciones de los docentes de afio académico,
tomando como base rectora lo establecido por el Cdédigo Sustantivo de Trabajo
sobre LAS VACACIONES de Docentes contratados por afio académico, que indica
que el término de las Vacaciones de estos debe ser de 15 dias y no en proporcion
al numero de dias contratados y laborados.

Argumento Juridico: los Docentes del sector privado, ya sea de colegios o de
instituciones de Educacion superior, tienen regulacion especial en los articulos 101
y 102 del CST en tratandose de la prestacion social de Auxilio de Cesantias y de
las Vacaciones.

Por lo tanto, una vez realizado el discernimiento se llegd a la conclusion que
las vacaciones anticipadas en el mes de junio-julio para los docentes de afo
académico correspondera a 15 dias habiles y no en proporcion a los dias
contratados.
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7. RETOS DEL DEPARTAMENTO 61147

El Departamento de Gestién Humana con sus tres areas asume la responsabilidad
y genuino interés de estar cada vez mas presente en la vida laboral de los
empleados, en mejorar sus tiempos de respuesta, en que sus aportes al desarrollo
Institucional sean cada vez mas estratégicos y visionarios, en sostener con altura la
postura imparcial y conciliadora, asi como, la confianza depositada por parte de los
empleados.

En trabajar en la actualizacion de los cursos de capacitacion, sistematizacion de los

instrumentos de evaluaciéon de desempefio administrativo y generar aportes a la
calidad de vida laboral de los Amigonianos.

MARIANA YEPES BUSTAMANTE
Jefa del Departamento de Gestiéon Humana
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