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Introduccion

Las brechas digitales se entienden como las disparidades en el accesoy uso de lastecno-
logias de la informacion y la comunicacién (TIC). Este estudio tiene como objetivo deter-
minar la relacion entre las brechas digitales y el rendimiento académico de estudiantes
del programa de Trabajo Social en la modalidad a distancia de la Universidad Catdlica
Luis Amigd. Se plantea una investigacion cuantitativa aplicada, correlacional, no experi-
mental, para analizar la brecha digital y la correlacién en el rendimiento académico. Se
hace uso de Jamovi 2.3.28 (software de uso libre) para el andlisis de datos extraidos del
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) campus virtual.

Se usé la informacion de interacciones alojada en el campus virtual de 397 estu-
diantes virtuales activos, 9 profesores virtuales activos y 31 cursos tedrico-metodolé-
gicos activos en linea del programa de Trabajo Social. Los resultados refieren una rela-
cion directa entre la brecha digital del profesory la brecha digital del estudiante, a su vez
se identifica una relacion directa entre la brecha digital del estudiante y el rendimiento
académico. Moscoso-Paucarchuco et al. (2023) sostienen que existe una correlacion
positiva entre el dominio de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes en el
contexto universitario.

La formacién de profesionales en Trabajo Social en la modalidad a distancia y
virtual ha adquirido una significativa relevancia. Integrar las TIC en el proceso ensefian-
za-aprendizaje, hace imperativo reflexionar sobre el fortalecimiento de habilidades digi-
tales asociadas a la educacion y la ensefianza en el campo virtual y a distancia. En este
contexto, considerar las TIC en la ensefianza, aprendizaje y pedagogia de estudiantes de
Trabajo Social nos conduce a una variable critica: la brecha digital.

La brecha digital es relevante en tanto que la educacién a distancia ha suscitado
discusiones en el campo del trabajo social. Bueno (2017) sefiala el trabajo social como
una profesion-disciplina que se ha inclinado histéricamente hacia la valoracién de la
experiencia directa, de forma particular en contextos urbanos y sectores populares.
Ramirez (2021) describe esta profesién como predominantemente femenina, ejerciendo
una forma de maternidad social. Historicamente, el trabajo social se ha distinguido por
adoptar enfoques metodolégicos, educativos, pedagdgicos y didacticos especificos en
su formacion dentro del contexto académico e institucional de nivel superior.

Criterios que enfatizan el desarrollo de habilidades y destrezas profesionales,
enmarcados en las dinamicas de la magistralidad docente y la observacion participante.
Segln Correa Montoya et al. (2021), para 2020, en Colombia el 97 % de los programas de
Trabajo Social se ofrecian en modalidad presencial, mientras que solo el 3% se impartia
a distancia o virtual.
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Introduccion

Elprimer capitulo de este estudio aborda la brecha digital de los docentes de Trabajo
Social. Se explica la estructura tedrica de la variable brecha digital. Se indican los para-
metros de medicion de esta variable mediante el uso de andlisis de datos alojados en
el campus virtual del programa de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Luis Amigd.
Para esta variable se retoman los planteamientos de DiMaggio y Hargittai (2001), asi
como de Chelliahy Clarke (2011).

El analisis de datos se aborda a partir de la propuesta de Chatti et al. (2012), quienes
vinculan la analitica de datos en la educacion. Incluyen analisis académico, analisis de
accionesy mineria de datos educativos. En este sentido, es relevante indicar que para el
analisis de la brecha digital se aplica el analisis de clUster para la formacion de grupos
(Castroetal,, 2012). El analisis cluster es un método de analisis multivariado para simpli-
ficar grandes volumenes de datos en grupos o clisteres mas pequefios, en los que cada
grupo posee caracteristicas comunes (Lin & Chen, 2006).

El andlisis de clUster permite el estudio exploratorio de datos mediante la distri-
bucién y las tendencias en los datos. De esta forma, se clasifican los grupos a partir
de las interacciones en el campus virtual de profesores y estudiantes. Para la finalidad
de medicién con la poblacién docente se analizan los datos a partir de los siguientes
indicadores: (1) nimero de interacciones, (2) interacciones con el contenido, (3) interac-
ciones con el estudiante y (4) inicio efectivo.

La ensefianza virtual se asocia con la brecha digital de docentesy los resultados de
interaccion en el EVA. Se identifican factores y caracteristicas relevantes que permiten
entender las plataformas virtuales como herramienta esencial para el aprendizaje a
distancia (Horna Li & Seminario Unzueta, 2023).

El segundo capitulo explica la brecha digital de los estudiantes de Trabajo Social.
Examina las caracteristicas y diferentes tipologias de brecha digital. Mediante los indi-
cadores: (1) inicios efectivos, (2) tiempo dedicacion, (3) nimero de interacciones vy (4)
participacion en actividades colaborativas. Lo que permite identificar los usos de las
herramientas digitales en el contexto educativo a distancia.

La brecha digital se clasifica inicialmente en primera brecha digital y segunda brecha
digital (Attewell, 2001). Estudios posteriores refieren la disparidad de la brecha digital. La
brecha digital de primer nivel aborda el acceso desigual a las TIC entre grupos, mientras
que la de segundo nivel destaca las diferencias en habilidades y uso de Internet entre
quienes tienen acceso (Hargittai & Hinnant, 2008).

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social
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Introduccion

El tercer capitulo vincula el rendimiento académico de los estudiantes de trabajo
social en la modalidad a distancia. En la variable rendimiento académico se indican sus
caracteristicas y prevalencia. Esta seccion explica el rendimiento académico a partir de
la l6gica de los programas educativos en modalidad a distancia y virtual. Montenegro
(2016) refiere una relacion entre la participacion en actividades sincronicas, asincré-
nicasy el rendimiento académico en la educacién virtual y a distancia. Los indicadores
retomados en este capitulo son puntajes de las actividades, porcentaje de aprobacion e
inicios efectivos de cada curso.

El rendimiento académico se define como el nivel de conocimiento demostrado en
una area o materia, lo cual se vincula con la evaluacién y el resultado alcanzado por el
alumno (Navarro, 2003). El proceso se explica a partir de las interacciones sincrénicas
y asincrénicas, asi como de las caracteristicas de los resultados hallados a partir de
los datos que reflejan la huella digital del proceso de aprendizaje y ensefianza en el
programa de Trabajo Social en modalidad a distancia.

El cuarto capitulo establece la relacion entre la brecha digital y el rendimiento
académico de los estudiantes. Mediante un modelo estadistico se identifica la signifi-
cancia entre la brecha digital de estudiantes con el rendimiento académico del estu-
diante y la brecha digital de profesores con el rendimiento académico del estudiante.
Los resultados evidencian la relevancia de la interaccion entre docente-estudiante,
estudiante-estudiante y estudiante-contenido en el desarrollo del proceso ensefian-
za-aprendizaje en la modalidad a distancia.

En la discusion se contrastan los hallazgos con los antecedentes y los fundamentos
tedricos de la investigacion, lo que permite comprender y determinar la relacion entre
la brecha digital y el rendimiento académico, asi como sus caracteristicas. Lo anterior
permite abordar, ademés, elementos importantes de la ensefianza virtual como un
constructo relevante para la educacion virtual y a distancia en la formacion de trabaja-
dores sociales.

Al respecto, es pertinente sefialar que el estudio evidencia una relacion significativa
entre la brecha digital del docente y el rendimiento académico del estudiante. Lo que
sefiala la importancia de repensar la dindmica del ejercicio docente en la ensefianza
virtual. En este sentido, se indican las caracteristicas de la brecha digital de docentes y
estudiantes como un insumo importante para el disefio de politicas y procesos institu-
cionales de la formacién de profesores y educandos, con el fin de facilitar la ensefianza
y el aprendizaje en entornos digitales.

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

La educacién a distancia ha evolucionado segun la visién social y tecnolégica de la
época, con caracteristicas como tecnologia para superar barreras, enfoques cognitivos,
sociales y de ensefianza (Anderson & Dron, 2011). El uso de las TIC ha cambiado para-
digmas, narrativas, didacticas e interacciones entre educadores y alumnos, alterando la
interaccion con el conocimiento y el docente, y ampliando los escenarios de ensefianza
y aprendizaje més alla de la infraestructura fisica de las universidades.

Asi pues, las tecnologias emergentes forjan escenarios digitales con multiples posi-
bilidades para un conocimiento exacto. Las habilidades para acceder y usar informa-
cion digital han generado la brecha digital, un problema social complejo que incluye
desigualdades educativas (Gunkel, 2003). La brecha digital abarca el acceso fisico, moti-
vacional, usosy habilidades, impulsando analisis profundos (Van Dijk, 2006). Otra pers-
pectiva vincula la tecnologia con el aprendizajey la evolucién de la educacién mediante
tecnologias digitales, evidenciando otro matiz de la brecha digital (Bennett et al., 2008).

En esta investigacion, la brecha digital y el rendimiento académico se analizan en
educacion a distancia. La brecha se refiere a la diferencia en el acceso a la tecnologia,
pero también abarca la desigualdad digital en la calidad y el uso de Internet (DiMaggio &
Hargittai, 2001). El rendimiento académico se define como el conocimiento en relacién
con la edad y nivel del estudiante, medido en notas, pero también involucra procesos
de enseflanza-aprendizaje multifactoriales (Navarro, 2003). En educacion virtual y a
distanciaimplica participacion activa en interacciones sincronicas y asincronicas (Marks
etal., 2005).

En los Ultimos cinco afios, investigaciones sobre la brecha digital y el rendimiento
académico en contextos virtuales y a distancia resaltan su relevancia educativa, tanto
para la formacion de maestros como para la ensefianza y el aprendizaje en linea. Estos
constructos son vitales para reflexionar sobre los desafios tecnoldgicos en la educacion.

Porun lado, Ozsoz et al. (2023), en Turquia, demostraron la persistencia de la brecha
digital en acceso a banda ancha y computadoras, especialmente en universidades
publicas. En este sentido, Devisakti y Muftahu (2023), en Malasia, estudiaron la brecha
digital ligada a condiciones socioeconémicas, mostrando su impacto en el uso digital.
De igual modo, Xiao (2020), en China, sefiald que los patrones de acceso indican estatus
y poder. De manera similar, Weber y Becker (2019) concluyeron que estudiantes con
padres mas educados usan Internet mas para tareas escolares. Matamala y Hinostroza
(2020), en Chile, demostraron que los estudiantes utilizan Internet para estudio cola-
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

borativo. Por su parte, Wang et al. (2024), en China, demostraron una relacién entre el
uso de dispositivos digitales y el rendimiento académico en jévenes, evidenciando una
relacién negativa entre uso prolongado y rendimiento escolar.

El uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje refleja hallazgos importantes.
Moloi y Salawu (2022), en Africa, evidenciaron el uso de 57 herramientas tecnoldgicas
en la ensefianza, mejorando calidad y nivel; destacaron, ademas, la necesidad de finan-
ciacion estatal. Por su parte, Linde-Valenzuela et al. (2022), en Espafia, estudiaron la
alfabetizacién digital y revelaron que futuros maestros poseen mayores habilidades.
En contraste, Lembani et al. (2020), en Africa, mostraron que la brecha digital afecta
la educacién, beneficiando a estudiantes urbanos, mientras que los rurales enfrentan
acceso limitado. Martzoukou et al. (2020) investigaron habilidades digitales, indicando
que la conectividad global podria ampliar la brecha digital, subrayando el contexto
especifico.

Agregado a lo anterior, la educacién en linea fomenta el desarrollo de teorias para
explicar fenémenos propios de este contexto. Allmanny Blank (2021), en el Reino Unido,
mediante observacién participante, identificaron tres contribuciones al analisis tedrico
de la brecha digital en habilidades digitales: secuencia, simultaneidad y abstraccion de
ruta. Ademas, destacaron el rol clave del pensamiento abstracto.

De manera similar, Devisakti et al. (2024), en Malasia, revelaron que la percepcién
de utilidad y las normas subjetivas influyen positivamente en el uso de tecnologias digi-
tales. En contraste, Miller et al. (2023), en Paris, demostraron que estudiantes de clase
trabajadora enfrentan una brecha digital amplia y un desajuste cultural. Pierce y Cleary
(2024) concluyeron que invertir en mas recursos tecnolégicos para la educacion escolar
generara beneficios sociales a largo plazo y optimizara el funcionamiento vy la efecti-
vidad de la cadena de valor educativa.

Al mismo tiempo, la digitalizacion de los diferentes procesos de la vida cotidiana
y educativa lleva a retos complejos al pasar de procesos analogos v fisicos a digitales.
Padilla-Carmona et al. (2022), en Espafia, analizaron qué estudiantes mayores se sienten
menos habiles en las TIC, particularmente en autoeficacia en Internet, y recomendaron
considerar estas diferencias para abordar la brecha digital. Del mismo modo, Janschitz
y Penker (2022), en Austria, subrayan la importancia de una educacion digital funda-
mentada en datos empiricos. En contraste, Pretorius et al. (2021), en Sudafrica, a través
de estrategias innovadoras con tecnologias moviles y software libre, demostraron un
método efectivo para cerrar la brecha digital.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

De igual forma, para las instituciones educativas, la digitalizacion implica cambios
en la ensefianza, la pedagogia vy la didactica. Por ejemplo, Mphahlele et al. (2021), en
Sudéfrica, mediante andlisis cuantitativo, demostraron que la brecha digital impacta el
uso educativo de redes sociales. Los estudiantes de primer afio con escaso acceso a PC
adoptan moviles en entornos desfavorecidos. Ademas, Faura-Martinez et al. (2022), en
Espafia, destacaron que las universidades deben asegurar una ensefianza inclusiva y de
alta calidad para minimizar la brecha digital. Por otra parte, Wiratama et al. (2021), en
Indonesia, concluyeron que la brecha digital amenaza la internacionalizacion.

De este modo, abordar las brechas digitales en la ensefianza y el aprendizaje
implica considerar su impacto en el rendimiento académico. Entender el rendimiento
en contextos virtuales es fundamental para la calidad educativa. Marks et al. (2005), en
Estados Unidos, destacaron una relacion de causalidad en interacciones instructor-estu-
diante, estudiante-estudiante y estudiante-contenido, asi como las experiencias previas
en la satisfaccion y percepcion del aprendizaje, subrayando la importancia de la comu-
nicacién efectiva. Broadbent y Poon (2015), en Australia, encontraron que la gestion
del tiempo y metacognicién mejoran los resultados en educacién virtual, mientras que
técnicas como ensayo y orden tienen menos soporte empirico.

En este sentido, las investigaciones sobre el rendimiento académico en la educa-
cion virtual y a distancia se enriquecen con datos de diversas fuentes alojadas en plata-
formas de aprendizaje en linea. Jovanovic¢ et al. (2021) analizan, en programas de educa-
cion virtual, como el seguimiento, los autoinformesy el analisis de big data facilitan una
mejor comprension y apoyo de los procesos de aprendizaje individual, subrayando la
importancia de considerar factores internos en educacion.

Garcia y Pino (2016), en Ecuador, mediante analisis e-learning, sostienen que el
rendimiento académico esta determinado por aspectos cualitativos y cuantitativos que
reflejan el éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje en la triada estudiante-institu-
cion-docente. Moncayo Cardenas et al. (2018), en Ecuador, mediante analisis de datos
del campus, determinan la relevancia de la participacion de estudiantes y docentes en
plataformas en linea y sus consecuencias en el rendimiento académico. Al respecto,
Rodrigues et al. (2019), en Brasil, sefialan que el creciente uso de sistemas de gestion del
aprendizaje proporciona numerosos datos sobre interacciones educativas. Este estudio
desarrollé un modelo predictivo del rendimiento académico basado en el comporta-
miento autorregulado en LMS, analizando datos de una universidad publica durante
siete afnos.
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Porlo tanto, relacionar el rendimiento académico con la calidad educativa en educa-
cion adistancia permite mejorar la ensefianza. Chiecher (2019), en Argentina, resalta que
factores personales y contextuales afectan el desempefio, sugiriendo intervenciones
para elevarlo. De forma similar, Melo-Becerra et al. (2021), en Colombia, revelan dispa-
ridades académicas ligadas al acceso tecnologico, enfatizando la necesidad de ajustar
la ensefianza virtual para la diversidad estudiantil. En contraste, Arias Velandia et al.
(2018), en Colombia, analizaron el desempefio en educacion virtual, sugiriendo que las
mujeres destacan en lenguaje y los hombres en matematicas. Por su parte, Rodriguez et
al. (2014) destacaron estrategias curriculares adaptadas y encontraron diferencias signi-
ficativas en el rendimiento académico segln la modalidad.

De este modo, en el contexto de los programas de Trabajo Social en Colombia, la
pandemia y pospandemia obligaron a implementar cambios con las nuevas modali-
dades de ensefianza. Bengtsson y Bennhoff (2024), en Paises Bajos, analizaron la digi-
talizacién del trabajo social, subrayando la necesidad de formacién en tecnologias digi-
tales y comunicacion online. Ademas, comprender la interaccion digital desde la pers-
pectiva del cliente es elemental para enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en
la practica virtual del trabajo social.

Asimismo, Reinsmith-Jones et al. (2015), en Estados Unidos, investigaron cémo los
entornos virtuales, como Second Life, impactan la formacion de trabajadores sociales,
despertando emociones reales, empatia y andlisis critico. Similarmente, Huttar y
BrintzenhofeSzoc (2020) investigaron la realidad virtual y simulaciones en la formacién
del trabajo social, destacando ventajas y desafios, vy la relevancia de evaluar el efecto
tecnoldgico. Por su parte, Ayuso-Goig et al. (2024), en Espafia, resaltaron la importancia
delashabilidadesdigitales, el aprendizaje colaborativoy los retos deintegrartecnologias
en la educaciony practica del trabajo social.

En tal sentido, el trabajo social mediante el uso de las TIC en la ensefianza facilita
la formacidn de trabajadores sociales reflexivos y competentes. Jaimes Delgado et al.
(2022), en un estudio sobre Colombiay México, evidenciaron que, a pesar de diferencias
geograficas y culturales, los estudiantes de ambas regiones muestran niveles compa-
rables de resiliencia y habilidades digitales, fundamentales para su crecimiento acadé-
mico y profesional en el siglo XXI.

De este modo, el abordaje de las diferencias digitales es trascendente para el desa-
rrollo social. Las habilidades digitales explican la brecha digital, superando el acceso
material y la utilizacién de tecnologia. Gomez Contreras et al. (2022), en una investiga-
cion realizada en Colombia y Argentina, estudiaron cémo las TIC y las TAC fomentan la

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social

=
O




Capitulo 1. Planteamiento del problema

innovacion. Villarreal-Villa et al. (2019), en Colombia, resaltan la necesidad de actualizar
conocimientos y desarrollar contenidos digitales para mejorar las competencias estu-
diantiles.

Seglin lo expuesto, este estudio tiene como objetivo analizar la relacién entre la
brecha digital y el rendimiento académico de los estudiantes del programa de Trabajo
Social en modalidad a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigo. El estudio se
llevd a cabo utilizando los recursos disponibles en el LMS del Campus Virtual. Para
contribuir a la formacion en esta modalidad, se plantea la siguiente pregunta: ;Cémo se
relaciona la brecha digital entre docentes y estudiantes en el rendimiento académico de
los estudiantes del programa de Trabajo Social en modalidad a distancia de la Univer-
sidad Catodlica Luis Amigd?

En consonancia con lo anterior, y fundamentado en las evidencias de estudios
previos de entornos virtuales (LMS), el presente estudio se orienta hacia el siguiente
objetivo general: analizar la relacion entre la brecha digital de docentes y estudiantesy
el rendimiento académico de estudiantes del programa de Trabajo Social en la moda-
lidad a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigo.

De este objetivo general se derivan cuatro objetivos especificos que guian la inves-
tigacion:

1. Identificar la brecha digital de docentes del programa de Trabajo Social
en la modalidad a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigd.

2. ldentificarla brechadigital de estudiantes del programa de Trabajo Social
en la modalidad a distancia de la Universidad Catolica Luis Amigd.

3. Determinar el rendimiento académico de los estudiantes del programa
de Trabajo Social en la modalidad a distancia de la Universidad Catélica
Luis Amigo.

4. Establecer la relacién entre las brechas digitales y el rendimiento

académico de los estudiantes del programa de Trabajo Social en la
modalidad a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigo.
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Por consiguiente, al ser fundamental la contrastacién empirica de las variables para
determinar la relacién entre ellas, se plantean las siguientes hipétesis para el analisis
estadistico:

«H1:una brecha digital reducida del docente se relaciona positivamente
con el rendimiento académico del estudiante.

«HO:unabrechadigital reducidadeldocente no serelaciona positivamente
con el rendimiento académico del estudiante.

«H2:unabrechadigital reducida del estudiante se relaciona positivamente
con el rendimiento académico del estudiante.

« HO: una brecha digital reducida del estudiante no se relaciona
positivamente con el rendimiento académico del estudiante.
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El presente estudio se fundamenta en el paradigma positivista, dado que la naturaleza
de la problematica exige establecer la correlacion entre las variables. Este paradigma
enfatiza las causas y relaciones de fendmenos especificos —en este caso, la brecha
digital y el rendimiento académico en el marco de la educacion superior a distancia—y
prioriza la objetividad y la cuantificacién en la investigacién, lo que permite el analisis
empirico de fenémenos mediante métodos cuantitativos (Machado Ramirez, 2008).

Se aplica el enfoque cuantitativo, en tanto prioriza la aproximacion a los datos como
una forma de comprobacién empirica y objetiva que puede medirse, observarse y cuan-
tificarse (Gonzalez-Penagos & Rivera-Quiroz, 2024; Kerlinger & Howard, 2002). En este
sentido, la recoleccion y analisis de datos del EVA Campus Virtual permite entender y
analizar la variable brecha digital y su relacién en el rendimiento académico a partir de
las interacciones en el campus.

Elenfoque cuantitativo posibilita la aplicacién de pruebas estadisticas que permiten
el analisis de la relacién entre la brecha digital y el rendimiento académico, asi como la
evaluacion del constructo “rendimiento académico”, que en la educacion virtual puede
analizarse con datos de plataformas en linea. Jovanovic et al. (2021) destacan que el
seguimiento, autoinformesy big data mejoran la comprensiény el apoyo al aprendizaje
individual. Lo que resulta fundamental para intervenciones basadas en evidencia en la
mejora de la calidad en la educacion a distancia.

En este sentido, el disefio de investigacion aplicada no experimental permite el
uso de los hallazgos para abordar problematicas del mundo real. Para este estudio el
disefio no experimental es correspondiente con el andlisis de los datos extraidos del EVA
Campus Virtual, derivados de las interacciones de estudiantes y docentes. El enfoque de
corte transversal es relevante para estudios correlacionales para entender las conclu-
siones de las variables en un momento determinado.

El universo poblacional del presente analisis estd constituido por las interacciones
de los estudiantes y docentes virtuales activos en el programa de Trabajo Social de la
Universidad Catolica Luis Amigd que participaron en cursos virtuales en el 2022-2. La
base de datos se extrajo del LSM Campus Virtual, que incluye registros completos de
interacciones en diversos componentes de EVA. Para este estudio, se han seleccionado
especificamente las interacciones en 31 cursos tedrico-metodologicos, proporcionando
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una vision detallada y focalizada del comportamiento académico mediante las interac-
ciones en un componente especifico del EVA que hace parte esencial del proceso curri-
cularen la educacion a distancia.

Se tom¢ la informacién total de interacciones de 397 estudiantes, 9 docentes y
27 cursos tedrico-metodoldgicos regulares de los semestres 1 al 10 del programa de
Trabajo Social del periodo 2022-2. La poblacién indicada correspondid a 768 interac-
ciones de docentesy 1917 interacciones de estudiantes del programa de Trabajo Social,
modalidad a distancia, en el periodo 2022-2 de la Universidad Catdlica Luis Amigd.

Los datos se extraen mediante el LMS Campus Virtual y se retoman: 1. Volumen de
interacciones entre alumnos y docentes: (a) registro de interacciones del curso y (b)
registro de actividades educativas. 2. Datos del sistema universitario: (a) registro de cali-
ficacionesfinales, (b) total de créditos aprobadosy (c) el perfil demograficoy académico.

Particularmente, para este estudio, se retoman datos de una fuente secundaria
como el LMS Campus Virtual. Esto implica que los datos no son manipulables y que se
tomaron solo una vez, lo que corresponde a un estudio de corte transversal.

Por tanto, para esta investigacion la poblacién se agrupa en interacciones de
docentes y estudiantes. Para la interaccién de docentes se tuvieron en cuenta las
siguientes variables: (1) nimero de interacciones, (2) interacciones con el contenido,
(3) interacciones con el estudiante y (4) inicio efectivo. Para la interaccion estudiantil
se retoman las variables: (1) inicios efectivos, (2) tiempo de dedicacién, (3) numero de
interaccionesy (4) participacion en actividades colaborativas (véase la Figura 1).
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Elrecuentodela poblacién serealizd mediante un censo que incluyd atoda la pobla-
cion objetivo en el analisis, compuesta por las interacciones de 406 sujetos virtuales
activos: 397 correspondian a sujetos virtuales tipo estudiantes y 9 a profesores, para un
total de 2685 interacciones del programa de Trabajo Social en modalidad a distancia de
la Universidad Catolica Luis Amigd durante el periodo académico 2022-2.

La decision de realizar un censo, en lugar de seleccionar una muestra, fue tomada
para garantizar una comprension exhaustiva y detallada de las interacciones en el EVA.
Este enfoque permite analizar directamente las caracteristicas y comportamientos de
todos los participantes, eliminando asi cualquier error de muestreo que podria surgir al
generalizar los resultados a partir de una muestra mas pequefia.

Al considerar la totalidad de la poblacion en el estudio, no se requiere un céalculo
tradicional de tamafio de muestra, ya que no se realizan estimaciones basadas en mues-
tras, sino observaciones directas de las interacciones de los sujetos tipo estudiante y
tipo profesor pertenecientes a la poblacién de interés. Este proceso no solo refuerza la
precisién de los resultados obtenidos, sino que también proporciona una base sélida
para la interpretacion y aplicacion de los hallazgos en contextos similares.

Esta eleccidén metodoldgica garantiza que los resultados del estudio sean directa-
mente aplicables y significativos, lo cual es especialmente relevante en investigaciones
que pretenden influir en la politica educativa y las practicas pedagdgicas en contextos
de educacion virtual y a distancia.

La eleccion del programa de Trabajo Social de la Universidad Catolica Luis Amigd
como muestra para este estudio no fue aleatoria, sino una decisién informada y estraté-
gica basada en varias consideraciones clave que refuerzan la relevancia y aplicabilidad
de los resultados del estudio. En primer lugar, el estudio se enfoca en la educacion a
distancia virtual en dicho programa, seleccionado por la implementacion de compo-
nentes virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual proporciona una vision
amplia y detallada sobre cémo las tecnologias digitales estan siendo integradas en la
formacion profesional en el programa de Trabajo Social.
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En segundo lugar, la eleccién permite analizar profundamente las interacciones
digitales y su impacto en el rendimiento académico, aprovechando las metodologias
establecidas de ensefianza virtual que, ademas, permiten identificar practicas efectivas
y areas de mejora en el uso de tecnologias en la educacion superior para este tipo de
programas.

En tercer lugar, al utilizar el censo del programa y considerando sus particulari-
dades en términos de educacion a distancia virtual dentro del contexto colombiano, los
resultados del estudio tienen el potencial de servir como un punto de referencia para
otros programas de Trabajo Social similares en el pais que busquen mejorar o expandir
sus componentes virtuales, proporcionando referencias practicas para la mejora de la
educacion a distancia. Finalmente, el estudio contribuye tedrica y practicamente a la
formacién profesional, ofreciendo perspectivas que pueden influir en la formulacion de
politicas y practicas educativas en contextos similares.

Se seleccionaron las interacciones de los cursos tedrico-metodolédgicos debido a
su relevancia académica en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para el analisis, se
tomaron sujetos tipo estudiantes virtuales activos del programa que ingresaron en dife-
rentes afios y se escogieron los cursos del componente tedrico-metodoldgico, corres-
pondientes a ocho componentes que conforman el plan de estudios del programa
(véanse las Figuras 2y 3).

Figura 2
Afio de ingreso de los estudiantes
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Figura 3

Niuimero de cursos por componente

Los criterios de elegibilidad aplicados al estudio fueron criterios de inclusién, exclu-
siény eliminacion. A continuacién se detallan los componentes de cada criterio:

Criterios de inclusion: conformado por datos de los cursos regulares tedricos y tedri-
co-metodoldgicos activos de los semestres 1 al 10 del programa de Trabajo Social en el
periodo 2022-2; interacciones de la totalidad de sujetos tipo estudiantes virtuales activos
matriculados en cursos de los semestres 1 al 10 del mismo programa en el periodo
2022-2, e interacciones de la totalidad de sujetos tipo docentes virtuales activos que
lideraron cursos de los semestres 1 al 10 del programa en cuestion en el periodo 2022-2.

Criterios de exclusion: contiene datos de los cursos de préactica profesional de los
semestres 8, 9y 10 del programa de Trabajo Social; datos de los cursos de trabajo de
grado del mismo programa; datos de los cursos comunes (lenguas extranjeras, TIC,
investigacion, trabajo de grado y humanismo cristiano), y datos de estudiantes que no
fueron reconocidos por el sistema LMS por ausencia de informacion.

Criterios de eliminacion: datos de docentes que dictaron en alternancia el mismo
curso en el periodo de estudio 2022-2; datos de cursos con mas de un docente en el
periodo de estudio 2022-2;y datos asociados a encuesta de satisfaccion del LMS Campus
Virtual.
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Para la recoleccién de informacién se tomé como instrumento el sistema de gestién
de aprendizaje (LMS) denominado Campus Virtual. El LMS es una plataforma educativa
en Moodle que proporciona herramientas para la creacion, comunicacién, evaluacion
y distribucion de contenido para el aprendizaje de personas mediante la modalidad
educativa virtual y a distancia. Esta plataforma permite el acceso a datos en tiempo real,
los cuales reflejan el comportamiento en el proceso ensefianza-aprendizaje de estu-
diantesy profesores en la modalidad virtual a distancia.

En este sentido, del LMS Campus Virtual se extrajeron datos asociados a foros, acti-
vidades sincrénicasy asincrénicas, entrega de tareas, evaluaciones, tiempo de conexién
y tipos de interacciones, los cuales fueron relevantes para analizar las variables brecha
digital y rendimiento académico. La extraccién de la informacién se realizd mediante
archivos en formato Excel; los datos fueron obtenidos en crudo vy, posteriormente,
migrados a una base de datos general (BDG) que organizé las interacciones de docentes,
estudiantes y variables. En esta base de datos se consolidé informacién sobre tiempos
de dedicacion en cada actividad, participacién en foros, actividades sincrénicas y asin-
crénicas, evidencias de aprendizaje, evaluaciones y notas finales. Adicionalmente, se
construyé una base de datos de caracterizacion de estudiantes y profesores.

Los datos se recogieron mediante la autorizacion previa de la coordinacion del
programa de Trabajo Social y del Departamento de Mediaciones Virtuales, junto con la
autorizacién del custodio de informacion de la Universidad Catolica Luis Amigd. Para
acceder a la plataforma, se extrajeron los datos en bruto y se alojaron en una carpeta
correspondiente al periodo 2023-1. La informacién, descargada en formatos Excel divi-
didos por cursos, fue posteriormente clasificada en una base de datos maestra que
contenia la informacién de profesores y estudiantes de manera separada, a partir del
tipo de interaccién identificado: frecuencia de inicio, tiempo dedicado, interacciones
con el contenido y participacion en actividades colaborativas de los sujetos activos
(estudiantes y profesores virtuales).

El proceso de recoleccién de datos de la investigacion se expone en la Figura 1,
extraida del LMS, sistema de gestion de aprendizaje e-learning denominado Campus
Virtual. La operacionalizacién de variables se expone en la Tabla 1.
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Relacion entre objetivos

Figura 4

Objetivo 1. Identificar la brecha digital de docentes del programa de Trabajo Social de
la modalidad a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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Objetivo 2. Identificar la brecha digital de estudiantes del programa de Trabajo
Social de la modalidad a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amig6.

\Catélica Luis Amigo j
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~

Objetivo 3.
Determinar el
rendimiento
académico de los
estudiantes del
programa de Trabajo
Social de la
modalidad a distancia
de la Universidad
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Variable

Definicion conceptual

Tabla 1

Operacionalizacion de variables expuesta

Constructo

Definicion del
constructo

Brecha digital Alude a las disparidades en el Brecha digital Refiere la capacidad del

acceso a Internet y a dispositivos
tecnoldgicos (Van Dijk, 2006). La
brecha digital se asocia no solo
a una desigualdad en el acceso,
sino a una “desigualdad digital”
entendida en la capacidad para
aprovechar la tecnologia y los
beneficios que esta conlleva
(DiMaggio & Hargittai, 2001).

Estudiante

profesor de incorporar
las TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje
y pedagogica y didactica
en linea, lo que cambia
el ejercicio  docente
tradicional.

Definicidn
operacional
Porcentaje de

ingresos efectivos.

Porcentaje de
participacion.

Cantidad de tiempo
dedicacion en dias.

NUmero de
interacciones con
el contenido.

Participacion en
actividades de
colaboracién.

Tipo de variable

Naturaleza

cuantitativa

Posicion
relacional

Independiente
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Instrumento

Brecha digital

En este contexto, la brecha
digital también se refiere a una
mejora en el capital social, como,
por ejemplo, la capacidad de
utilizar las TIC para la blsqueda
de informacion especializada,
oportunidades de empleo vy
acceso a servicios financieros y de
salud (Hargittai & Hinnant, 2008).
Este fendmeno afecta tanto a
individuos como a comunidades,
y puede limitar el acceso a
servicios gubernamentales, salud
y educacién, asi como a otras
formas de participacion social y
econémica, configurando una
problemética central del siglo XX
(Alva de la Selva, 2015).

Brecha digital
Profesor

Apunta a las habilidades
digitales del estudiante
en escenarios virtuales
para  acceder,  usar
y relacionarse en el
espacio digital, dentro
de un proceso formativo
queimplica la generacion
de capital social.

Porcentaje de
encuentros

sincronicos.

Interaccion con
el estudiante.

Interaccion con
el contenido.

Porcentaje de

ingresos efectivos.

Naturaleza
cuantitativa

Posicionrelacional

Independiente

Y Fuente de datos
de medicion
Learning EVA
Management Campus
System (LMS)  Virtual
Learning
Management
System (LMS)
Learning EVA
Management Campus
System (LMS) Virtual
Learning
Management

System (LMS)

Continta en la pagina siguiente
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Inicia en la pagina anterior

Instrumento
de medicion

Constructo RRINEERGE LIS ECT Tipo de variable

. Fuente de datos
constructo operacional

Se define como el nivel de Rendimiento En el marco de la Promedio Naturaleza Learning Sistema
c/onocimientqsdemostradosenun académi.c,o educacjén virtu;l Y @ acumulado cuantitativa Management Campus
area o materia comparado con la en educacion distancia, el rendimiento :
) P . ) - System (LMS) Virtual

norma de edad y nivel académico. a distancia y académico puede o
Las calificaciones escolares son virtual. evaluarse no solo por los Cursos reprobados  Posicion
el indicador més comun del nivel resultados de las pruebas relacional Sistema Learning
educatiyo adquiridg y reflejan las y las tareas.\'lndividuates, Nota del curso académico Management
evaluaciones o examenes donde sino también por la D dient
el alumno ha de demostrar sus participacion activa _ ependiente System (LMS)
conocimientos sobre las distintas y significativa en las Porcentaje Registro
areas o materias que el sistema interacciones dentro aprobacién académico Registro
considera necesarios y sufwgwentes de la. plataforma .(,je en el curso académico
para su desarrollo como miembro aprendizaje: interaccion 5
activo de la sociedad (Navarro, estudiante-contenido, untos en

Rendimiento 2003). interaccion  estudiante- las actividades

académico estudiante e interaccion

instructor-estudiante
(Marks et al., 2005).

El  andlisis de la
participacion de
los  estudiantes  en
actividades  sincrénicas
y asincronicas  dentro
de entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) indica
que existe una relacion
entre la participacion y el
rendimiento académico
(Moncayo et al., 2018).
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El analisis de datos en este estudio se realiz6 mediante un enfoque sistematico y
secuencial, aplicando técnicas de mineria de datos para explorar y analizar las interac-
ciones dentro del entorno LMS, utilizado por estudiantes y profesores en el programa de
Trabajo Social en modalidad a distancia.

El procesamiento y analisis de los datos en este estudio se llevd a cabo siguiendo
una serie de pasos sistematicos y rigurosos, utilizando herramientas de mineria de
datos para explorary analizar las interacciones en el entorno LMS. Los pasos detallados
a continuacién describen el proceso metodologico empleado:

1. Anélisis exploratorio de datos, que a su vez comprende las siguientes fases:

Exploracion de datos: se llevd a cabo una fase inicial de exploracién para familiarizarse
con la estructura de los datosy asegurarse de que estuvieran en el formato correcto. Esta
fase es crucial para identificar problemas de calidad de los datos, como valores atipicos
o faltantes, que podrian sesgar los resultados. Identificar estas anomalias permite tomar
decisiones informadas sobre el manejo de los datos antes de proceder con anélisis mas
complejos.

Preprocesamiento de datos: se procedié a la normalizacién o estandarizacién de las
variables para garantizar que todas estuvieran en la misma escala, evitando que varia-
bles con mayor escala dominaran el analisis. Este paso es especialmente importante en
analisis multivariados, como el analisis factorial o de clUster, ya que asegura que todas
las variables contribuyan de manera equitativa al modelo.

Deteccion y manejo de datos faltantes: se encontraron cuatro datos faltantes en las
variables numero de interacciones con el contenido (estudiante) e interacciones en acti-
vidades de colaboracion (estudiante), los cuales fueron imputados usando la mediana.
Esta técnica es preferible cuando se desea mantener la distribucion central de los datos
sin distorsionarla.

2. Construccion de variables latentes:

Se construyeron tres variables latentes fundamentales: brecha digital del estudiante,
brecha digital del docente y rendimiento académico. Estas variables latentes permi-
tieron encapsular multiples indicadores observables bajo un solo constructo, propor-
cionando una medida mas comprensiva de los conceptos abstractos. Los analisis
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factoriales exploratorios (AFE) fueron esenciales para validar la estructura de estas varia-
bles latentes, asegurando que las variables observadas estuvieran correlacionadas de
manera significativa con el constructo que representan.

Analisis factorial exploratorio (AFE): se realizaron AFE especificos para las variables
latentes con el objetivo de identificar las dimensiones subyacentes y evaluar qué varia-
bles observadas cargaban en cada factor. Para la brecha digital del docente, se inclu-
yeron variables como % ING EFECT, INT CONT, INT ESTy % ENCUE. Para la brecha digital
del estudiante, se utilizaron variables como % ING EFECT, % PART COLAB, TIEM DED
HORAS e INT CONT. Las cargas factoriales indicaron la relacién de cada variable con los
factoresy ayudaron a validar la consistencia interna de los constructos.

Célculo y formulas de las variables observadas: se definieron férmulas especificas
para cuantificar cada una de las variables observadas (véanse las Tablas 2 y 3). Este
enfoque cuantitativo asegura la comparabilidad y precision de los datos.

Tabla 2
Brecha digital del docente

Variable Nomb're AL Férmula para calcularla
variable

Frecuencia de ingresos efectivos al N.® de inicios efectivos del profesor en el curso / N.° de inicios

% ING EFECT

curso totales del curso * 100%.
Numero de interacciones con el . ) :

. INT CONT N.° de visitas y mensajes en todo el contenido del curso.
contenido
NUumero de interacciones con el INT EST N.® de interacciones del profesor con el estudiante en foros,
estudiante tareasy encuentros.

Encuentros realizados por el profesor en el curso / Encuentros

Frecuencia de encuentros sincronicos % ENCUE
v totales que debe tener el curso * 100.

Tabla 3
Brecha digital del estudiante

Nombre de la

Variable . Férmula para calcularla
variable
Frecuencia de ingresos efectivos al % ING EFECT N Fie inicios efectivos d*el estudiante en el curso / N.° de
curso inicios totales del curso * 100.

N.° de interacciones del estudiante en foros, tareas y
% PART COLAB encuentros / N.° de interacciones de colaboracion totales
del curso * 100.

Porcentaje  de  participaciéon  en
actividades de colaboracion

Tiempo transcurrido en horas entre el inicio y terminacion
de la presentacion del curso + tiempo transcurrido en
horas entre el inicio y terminacion de cada una de las
unidades del curso.

Cantidad de tiempo dedicado en horas ~ TIEM DED HORAS

NUimero de interacciones con el INT CONT NUmero de visitas y mensajes en todo el contenido del
contenido curso.
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Creacién de la variable latente rendimiento académico: esta variable se construyé
utilizando indicadores clave como PROM ACU, CUR REPRO, NOT CUR, % APROB CUR
y PUNT ACT. Cada variable contribuye a una representacion holistica del rendimiento
académico, abarcando tanto logros acumulativos como rendimiento en evaluaciones
individuales. La incorporacion de multiples indicadores permite una medicién mas
robusta del rendimiento académico (véase la Tabla 4).

Tabla 4
Variable rendimiento académico

Nombre de la

Variable . Férmula para calcularla
VELED]
Promedio acumulado PROM ACU Promedio acumulado de la carrera hasta el momento de lainvestigacion.
Cursos reprobados CUR REPRO @amﬂdad HQe cursos de la carrera reprobados al momento de la
investigacion.
Nota del curso NOT CUR Nota obtenida al finalizar el curso.
entaje de a l.° actividades evaluativas “Urso a adas / N.° tota

Porcentaje de aprobacién 9% APROB CUR N .qe Jgtmd]d@; evaluativas fiel curso aprobadas / N.° total de
del curso actividades evaluativas del curso * 100.

Puntaje en las actividades

PUNT ACT Puntaje obtenido en las actividades del curso.
del curso

Analisis factorial exploratorio (AFE): se realizaron utilizando métodos de extraccion
por residuos minimos y rotacion Oblimin, lo que facilité la identificacion de factores
correlacionados. Se validaron los supuestos mediante la prueba de esfericidad de
Bartlett (p <0.05) y la medida KMO (> 0.50), confirmando que las correlaciones entre las
variables eran suficientes y los datos eran adecuados para un analisis factorial.

Analisis de cluster: el algoritmo K-Means, aplicado con la técnica de Hartigan-Wong
y variables estandarizadas, permitié la segmentacion de los estudiantes y docentes en
grupos homogéneos (brecha digital amplia, mediay corta; rendimiento académico alto,
medio y bajo). Este analisis ayudé a comprender los patrones de similitud y diferencias
dentro de la muestra.

Andlisis univariado: se incluyeron distribuciones de frecuencia, medidas de
tendencia central y dispersion, lo que proporcioné una vista general de la distribucion y
caracteristicas de las variables de interés. Esto permitié identificar patrones generalesy
preparar los datos para analisis mas complejos.
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Analisis bivariado: se realizaron para evaluar las correlaciones entre las brechas digi-
tales de estudiantes y docentes y su relacién con el rendimiento académico, utilizando
la prueba Tau b de Kendall, que es apropiada para datos ordinales. También se analizd
la mediacion de la brecha digital del profesor en la relacion entre la brecha digital del
estudiante y el rendimiento académico.

Analisis derelaciones con condiciones contextuales utilizando pruebas chi-cuadrada
y Kruskall-Wallis: se exploraron las relaciones entre la brecha digital y las condiciones
personales, familiares, educativas y sociales. Las técnicas de geoestadistica permitieron
analizar como la ubicacion geogréfica influfa en la brecha digital, lo que proporciond
una perspectiva espacial que enriquecio el analisis.

Andlisis multivariado: se desarrolld un modelo explicativo-predictivo que incluyd
técnicas como la regresién logistica ordinal, el andlisis de senderos vy la clasificacién
mediante arboles de decision. Esto permitid evaluar cémo las variables contextuales 'y
las brechas digitales influian simultdneamente en el rendimiento académico, aportando
una vision integral de las relaciones entre las variables.

Interpretacion y validacién del modelo: la interpretacién de los resultados se
complementé con la validacion del modelo, asegurando su fiabilidad y aplicabilidad en
contextos similares. Los diferentes métodos analiticos empleados proporcionaron una
validacién cruzada de los resultados y reforzaron la robustez del modelo. Esto es esen-
cial paraformularrecomendacionesy estrategias de intervencion basadas en evidencia.

Todos los analisis fueron llevados a cabo utilizando los paquetes estadisticos Jamovi
2.3.28yR4.3.1 (software de uso libre). Este enfoque integral del procesamiento y analisis
de la informacién garantiza un entendimiento profundoy detallado de la relacién entre
la brecha digital y el rendimiento académico, proporcionando un marco sélido para la
toma de decisiones en el &mbito educativo. Los resultados obtenidos de este riguroso
analisis de datos no solo ofrecen una vision detallada de los factores que se relacionan
en el rendimiento académico en contextos de educacién a distancia, sino que también
trazan una ruta para mejorar la calidad de la educacion a distancia para trabajadores
sociales. Este estudio aprovecha las oportunidades en la analitica de aprendizaje para
manejary extraer valor de los datos preexistentes generados en el entorno LMS Campus
Virtual, como lo sefiala Garcia Aretio (2017).
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Los avances tecnoldgicos constituyen una realidad omnipresente a nivel global. A lo
largo de la historia, las innovaciones tecnoldgicas han tenido un impacto relevante en la
sociedad, influenciando aspectos productivos, industriales y cientificos. Sin embargo, el
periodo iniciado en la década de 1990 marcé un hito, caracterizado por el inicio de una
transformacién tecnolégica significativa con la democratizacién del acceso a Internet.
Este fendmeno desencadend una revolucion en las modalidades de comunicacion, lo
que facilité las interacciones agiles, rapidas y sencillas desde el hogar (Pohle & Santa-
niello, 2024).

Aungue el progreso tecnoldgico continta sin cesar, la digitalizacion de la vida coti-
dianay de los procesos educativos, productivos y sociales ha originado un fenémeno de
desequilibrio notable en relacién con el uso, la aplicacion, el conocimiento y el dominio
de las herramientas digitales. De esta situacién emerge un problema social contempo-
raneo: la brecha digital (Olarte Encabo, 2017). Concepto que inicialmente aludia a las
disparidades en el acceso a Internet y a dispositivos tecnolégicos (Van Dijk, 2006).

La sensibilidad hacia la brecha digital se intensificd notablemente en el afio 2020,
en el contexto de la pandemia de SARS COVID-19. Este evento represento un hito en
la historia de la humanidad en cuanto a la adopcion y adaptacién a las tecnologias
de la informacién y comunicacién. La crisis sanitaria global obligd a las poblaciones a
depender exclusivamente de medios digitales para acceder a servicios esenciales de
salud, educacion, alimentacion, entre otros. Se evidencié que un porcentaje significa-
tivo de la poblacién carecia de acceso a Internet, equipos de computadoras, auriculares
y micréfonos, o que, disponiendo de estos recursos, desconocian su operativa o como
generar interacciones y contenido en estos medios digitales.

Asi, la brecha digital se asocia no solo a una desigualdad en el acceso, sino a una
“desigualdad digital” entendida en la capacidad para aprovechar la tecnologia vy los
beneficios que esta conlleva (DiMaggio & Hargittai, 2001). En este contexto, la brecha
digital también se refiere a una mejora en el capital social, como, por ejemplo, la capa-
cidad de utilizar las TIC para la blsqueda de informacién especializada, oportunidades
de empleo, y acceso a servicios financieros y de salud (Hargittai & Hinnant, 2008). Este
fenédmeno afecta tanto a individuos como a comunidades y puede limitar el acceso a
servicios gubernamentales, de salud y educacion, asi como a otras formas de participa-
cion social y econdmica, configurando una problematica central del siglo XXI (Alva de la
Selva, 2015).
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De este modo, se asume la brecha digital como un problema social que vincula
situaciones de acceso, uso y apropiacion de la tecnologia y que lleva a desigualdades
profundas del nivel social, relacional y de capital social. Fendmeno que amplia las
disparidades socioecondmicasy, por ende, de acceso al conocimiento. Los estudios de
la brecha digital estimulan procesos especificos hacia poblaciones menos favorecidas
enelusodelas TIC (Pefia Gil et al., 2019). En este sentido, se consolidan esfuerzos hacia
la literacidad digital en la educacién que permiten impulsar habilidades digitales que
se traducen en el capital social de los ciudadanos, entre estos, estudiantes y profesores
(Abio, 2017).

Lo anterior permite comprender el abanico de perspectivasy las situaciones subya-
centes de la brecha digital, entre ellas la brecha digital individual, vinculada al conoci-
miento de cada persona, asicomo asus habilidadesyvacios de aprendizaje digitales, que
le permiten participar activamente en una sociedad cada vez mas digitalizada (Cerrefio,
2023). La agenda de la educacién al 2030 marca un camino con cambios importantes
en términos de las tecnologias en el aula. La pedagogia digital y las nuevas formas de
ensefary educar hacen parte de una sociedad mas digitalizada (Khatoony, 2019).

Por otro lado, DiMaggio y Garip (2012) identifican una relacion entre la red “homo-
filia”, la brecha digital y la desigualdad digital. Los efectos de red en tecnologias como
redes sociales y software colaborativo ganan mas valor con mas usuarios. Esto beneficia
a quienes ya estan conectados, agravando la desigualdad al dejar fuera a los menos
conectados. Es asi como se consolidan contextos cada vez mas amplios para la brecha
digital.

Paraeldesarrollo de estainvestigacion se adopta el concepto de brecha digital desde
la perspectiva de acceso, usos, dominio y aplicacién de las herramientas digitales en el
contexto educativo. Con el objetivo de determinar la relacién entre la brecha digital de
estudiantes, la brecha digital de profesores y el rendimiento académico.

Para conceptualizar el constructo de brecha digital profesores se lleva a cabo una
busqueda en las bases de datos Scopus y Web of Science mediante el algoritmo Tree of
Science (Valencia-Hernandez et al., 2020), y se vinculan términos clave como ensefianza
virtual/digital, realidad virtual, aprendizaje experiencial y pedagogia digital.
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La busqueda permite la construccién de una matriz de conceptualizaciones de la
forma como se nombra en la comunidad cientifica la brecha digital de profesores en
la educacién, especialmente la educacién superior. De esta manera, se construye el
rastreo tedrico para responder el primer objetivo de la presente investigacion (véase la

Tabla 5):

Tabla 5

Conceptos y definiciones para el constructo brecha digital profesores

Huanget al. (2010)

Definicion
La realidad virtual puede integrarse al curriculo y el proceso de aprendizaje. Los
educadores deben evaluar detenidamente como las teorias pedagbgicas y del
aprendizaje puedenimpactar el proceso educativo. Lo que es esencial para optimizar
los resultados de aprendizaje.

Concepto

Realidad
virtual

Imbernén-Mufioz
etal. (2011)

El uso de equipos, herramientas y recursos TIC relacionados con el aprendizaje
virtual fortalece las habilidades de los docentes universitarios y debe ser una
prioridad de las politicas de formacién docente.

Ensefianza
virtual

Salajany Mount (2012)

Es un avance en la ensefianza de procedimientos especificos con un enfoque
multimedia. Este sistema transforma la produccion de contenidos educativos,
fomentando un entorno de colaboracién y alterando métodos tradicionales de
ensefianza.

Ensefanza
virtual

Ruiz y Aguirre (2013)

Referir los nuevos modelos y formatos didacticos interactivos, multimediales,
abiertos y asincronicos accesibles y de comunicacion horizontal.

Ensefianza
virtual

Kolb (1984)

Retoma los conceptos epistemoldgicos de William James (1912). Identifica el
aprendizaje experiencial como un enfoque pedagégico, retoma la importancia de la
experiencia concreta en entornos activos, la reflexién practica de la ensefianza con
pedagogias activas, estilos de aprendizaje de los profesores y aprendizaje desde el
proceso experiencial.

Aprendizaje
experiencial

Merchant et al. (2014)

Son espacios de comunicacion, simulacion y experiencia en educacién superior, se
destaca la necesidad de capacitar a los profesores. Situacion que los disefiadores
instruccionales deben considerar en el desarrollo de estas estrategias de realidad
virtual.

Realidad
virtual

Marei et al. (2018)

Las instrucciones y uso de herramientas digitales, por ejemplo, pacientes virtuales,
constituyen un recurso innovador para la educacion de profesionales de la salud.
Los educadores deben ser capacitados en la integracion efectiva para el aprendizaje
significativo de herramientas educativas virtuales.

Ensefianza
virtual

Araiza-Alba et al. (2021)

Los videos 360° de realidad virtual (tecnologia de los medios) pueden involucrar
a los estudiantes en el aprendizaje, lo que implica un referente importante para la
ensefianza de habilidades especificas.

Ensefianza
virtual

Crawford et al. (2020)

Son métodos y practicas de ensefianza que integran tecnologfas digitales, como
plataformas en linea y herramientas colaborativas. Estos enfoques fomentan la
interaccion y adaptan la ensefianza a las necesidades de estudiantes, mejorando el
acceso y experiencia educativa.

Pedagogia
digital

Rose (2020)

Eslaoportunidad de aprender desde el enfoque académicoy practico para el futuro.
Refiere el uso de redes sociales y otras modalidades para difundir las practicas
de estos educadores en la experiencia de los profesores de medicina durante el
COVID-19.

Ensefianza
virtual

Séiz-Manzanares
etal. (2021)

Los docentes experimentados en e-learning usaron mas funciones de Moodle que
sus colegas menos expertos, destacando en recursos que mejoran habilidades
metacognitivas y aumentando el uso de herramientas como comentarios y foros,
enriqueciendo asi la ensefianza.

Ensefianza
virtual
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Como se evidencia en los resultados de las investigaciones cientificas, el constructo
brecha digital de profesores adquiere relevancia a partir del uso de entornos Learning
Management System (LMS) y herramientas multimedia que modifican los procesos
accién e instruccion en la ensefianza en diferentes areas del conocimiento.

En la definicién y conceptualizacién de la brecha digital de profesores, autores
como Bazan-Ramirez et al. (2022) enfatizan la necesidad de objetivos de instruccion
claros, rubricas detalladas vy retroalimentacion continua para una interaccion efectiva,
fortaleciendo la dindmica profesor-alumno en la educacion virtual y mejorando la
participacién activa sincrénica y asincronica. Por otro lado, Pando (2018) sefiala que la
didéactica virtual y la pedagogia digital representan un cambio radical en los métodos
tradicionales, integrando elementos socioculturales, evolucionando hacia enfoques
disruptivos y adoptando las TIC para fomentar una nueva cultura de aprendizaje.

En tal sentido, Alvarez-Blanco et al. (2023) y Adi Badiozaman y Segar (2022) destacan
que la docencia en entornos digitales debe integrar caracteristicas esenciales que
conectan efectivamente con los estudiantes. Estas incluyen: (1) desarrollar la compe-
tencia digital tanto de docentes como de alumnos; (2) facilitar encuentros presenciales
en el campus para reforzar la relacion docente-estudiante; (3) crear materiales didac-
ticos que optimicen los resultados de aprendizaje; (4) aplicar sistemas de informacién
inteligentes que incorporen lenguaje humano; (5) utilizar herramientas y recursos que
mejoren la ensefianza virtual, y (6) poner mayor énfasis en la pedagogia a través de una
planificacién cuidadosa, metodologias adecuadasy estrategias comunicativas efectivas
en la ensefianza.

Desde las teorizaciones de DiMaggio y Hargittai (2001), lo anterior se relaciona con
las dimensiones de la brecha digital, en las cuales se destacan las siguientes: equipo,
autonomia de uso, habilidad, apoyo social y propésito de uso.

Equipo: esta dimension evalla la variabilidad en el tipo y calidad de los dispositivos
tecnologicos (hardware), el software utilizado y la conexion a Internet de los usuarios.
Considera la adecuacién del equipo tecnoldgico para cumplir con las necesidades
especificas de los usuarios, ya que un equipo obsoleto o una conexién inestable pueden
limitar seriamente el acceso efectivo a los recursos digitales. La calidad del equipo
influye directamente en la capacidad del usuario para interactuar con contenido en
linea de manera fluida y sin interrupciones.

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social

N
[




Capitulo 3. Marco tedrico

Autonomia de uso: esta dimensién se centra en la independencia de los usuarios al
accedery utilizar Internet. Analiza aspectos como el lugar desde donde los usuarios se
conectan, ya sea en ambientes controlados como el trabajo, donde el uso puede estar
restringido o monitoreado, o en la privacidad del hogar, donde generalmente hay menos
restricciones. También considera la competencia por recursos de Internet en hogares
con multiples usuarios, afectando la autonomia personal en el uso del tiempo en linea.
La autonomia es fundamental para una experiencia de usuario libre y sin coacciones.

Habilidad: refiere a las desigualdades en la capacidad y competencia digital entre
los usuarios. Esta dimension abarca las habilidades técnicas necesarias para navegar
por Internet, buscar informacion relevante y evaluar la calidad y veracidad de esa infor-
macion. Estas habilidades son esenciales para aprovechar eficazmente las oportuni-
dades educativas, profesionales y personales que ofrece Internet, y su desarrollo puede
determinar el éxito en muchos aspectos de la vida moderna.

Apoyo social: examina la conexion del entorno social en el uso de Internet, desta-
cando la importancia de tener una red de apoyo que pueda ofrecer ayuda técnica y
asesoramiento. Esto incluye desde familiares y amigos hasta comunidades en linea 'y
profesionales de tecnologias de la informacion (Tl). El apoyo social es esencial para los
usuarios que enfrentan barreras técnicas o de habilidades, y puede ser un factor deter-
minante en la superacién de obstaculos y en la mejora de la confianza para explorar
nuevas tecnologfas.

Propdsitos de uso: analiza cémo los distintos objetivos con los que los usuarios
se acercan a Internet moldean su experiencia en linea. Estos propositos pueden variar
ampliamente, desde buscar informacion educativa, participar en actividades de entre-
tenimiento hasta compromisos civicos y sociales. Comprender los diferentes propositos
de uso ayuda a identificar las necesidades especificas de los usuarios y puede guiar el
desarrollo de politicas y practicas mas inclusivas y efectivas en el disefio de plataformas
y servicios en linea.

Asimismo, Van Dijk (2006) plantea cuatro dimensiones de la brecha digital, lo que
robustece la pauta tedrica de este constructo, entre los que se encuentran: acceso fisico
a latecnologia, habilidades digitales, uso de tecnologia y motivaciones.

Acceso fisico a la tecnologia: se centra en la disponibilidad concreta de dispositivos
como computadoras y conexiones a Internet. Aungue esta dimension es vital en discu-
siones sobre la brecha digital, es solo el punto de partida para abordar el problema.
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Habilidades digitales: representa la competencia para manejar eficientemente las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esto implica la habilidad de
operar dispositivos, navegar en Internet y evaluar de manera critica el contenido encon-
trado en la web.

Uso de la tecnologia: aunque las personas tengan acceso y las habilidades necesa-
rias, la forma en que utilizan la tecnologia puede diferir considerablemente. Esto abarca
variaciones en la frecuencia de uso, los tipos de actividades realizadas en linea y los
objetivos del uso, como el entretenimiento o la educacion.

Motivaciones: los obstaculos motivacionales, como el temor a la tecnologia, pueden
detener a las personas a interactuar con herramientas tecnoldgicas, aun cuando
dispongan de acceso y habilidades. Esto resalta la necesidad de considerar no solo
aspectos fisicos y las competencias, sino también los factores sociales y emocionales
que afectan el uso de la tecnologfa.

Las conceptualizaciones anteriores evidencian la robustez e importancia del
concepto brecha digital en los profesores desde las diferentes dimensiones planteadas
por los autores. Es evidente que, para el proceso de ensefianza y aprendizaje en los
entornos digitales, cobra relevancia cada uno de los aspectos referidos por la comu-
nidad cientifica.

De la anterior acepcion de la brecha digital profesores, puntualiza la relevancia de la
brecha digital en la ensefianza, didactica y pedagogia digital en el contexto de la educa-
cionvirtual y a distancia. Las habilidades, conocimientos, usos y aplicaciones de las TIC
tienen un impacto importante en el proceso educativo del estudiante.

Por otro lado, en los atributos de la brecha digital, los estudio de DiMaggio y Hargi-
ttai (2001) permiten evidenciar los rasgos mas relevantes de la brecha digital, los cuales
se han profundizado en andlisis posteriores que permiten entender la prevalencia de
la brecha digital en diferentes contextos e individuos; en este caso, en el contexto de
la educacion superior en modalidad a distancia (Hargittai, 2002; Hargittai & Hinnant,
2008; Hargittai & Walejko, 2008). Se logra de esta manera entender la trayectoria tedrica
relacionada con la brecha digital de los profesores.

En la Tabla 6 se describen los atributos de mayor relevancia con medios técnicos
de hardware y software que determinan la capacidad y calidad de experiencia de un
usuario para participar en la sociedad de la informacion.
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Tabla 6

Principales atributos: medios técnicos

Principal atributo Caracteristica en el profesor

Adecuacion del hardware: refiere la calidad y modernidad del
equipo informético, incluyendo la velocidad del procesador,
memoria RAM, almacenamiento y capacidad gréfica. Son
esenciales para determinar la habilidad del usuario de
acceder y manejar contenido en linea avanzado y aplicaciones
complejas.

Profesor que integra tecnologia y equipos para uso de recursos
multimedia.

Gestiona efectivamente el aula virtual para multitarea fluida y
acceso rapido a recursos multimedia.

Refiere una comunicacion verbal y visual de calidad
mediante creacion y transmision de contenido visual, gréficos
interactivos, animaciones y videos de alta definicion.

Adecuacion del software: indica la disponibilidad del software
actualizado, incluidos sistemas operativos, navegadores,
aplicaciones especificas y plugins. Son esenciales para
interactuar eficazmente con contenidos y servicios en linea
cada vez mas sofisticados.

Educador adaptado a estrategias pedagbgicas en entornos
virtuales.

Habil para gestionar y organizar recursos digitales, material
didactico digital, informacién actualizada y comunicacion
fluida con estudiantes.

Conexiones de banda ancha: la calidad de la conexién a
Internet impacta directamente la capacidad de acceder a
contenidos que demandan altas velocidades, como streaming
devideoy audio, y videoconferencias, donde conexiones lentas
limitan el acceso.

Profesor con una conexioén sincrénica sin interrupciones.
Posibilita las clases en vivo, seminarios web y participacion del
estudiante en linea.

Accede a bases de datos en linea materiales de alto contenido
que enriquece el curriculo.

Nota. Adaptado de DiMaggio y Hargittai (2001).

La Tabla 7 sefiala los principales atributos de la autonomia de uso, refiere la inde-
pendencia para el acceso y uso de Internet del educador para explorar, estudiary crear
escenarios nuevos o acceder a contenidos de vanguardia.

Tabla 7

Principales atributos: autonomia de uso

Principal atributo Caracteristicas del profesor

Control de acceso a la web: el control que los individuos tienen El educador controla su entorno de acceso especifico,
sobre el uso de Internet varia significativamente segln el lugar de va sea institucional, comunitario o en el hogar.
acceso, como el hogar, el trabajo, la escuela, bibliotecas u otros centros

comunitarios.

Flexibilidad de acceso: la eleccion de cuédndo acceder a Internet, Elprofesoringresa a Internet de acuerdo con el horario
influenciada por el lugar de acceso vy las restricciones de tiempo en personaly profesional.

€s0s sitios.

Restricciones y regulaciones: refiere a como el uso de Internet estd El educador puede usar espacios virtuales para el
limitado por normativas, filtros y obstaculos técnicos, que varian segiin - desarrollo de contenido digital para la ensefianza.

ellugar de acceso, como el trabajo, con reglas especificas.

Nota. Adaptado de DiMaggio y Hargittai (2001).

La Tabla 8 refiere los atributos de las habilidades de uso de Internet en los profe-
sores. Estos se relacionan con la capacidad de transitar de la relacion cara a cara a los
formatos digitales, en los cuales el estudiante experimenta satisfaccion en el escenario
virtual y el docente desarrolla autoeficacia en los entornos virtuales para la ensefianza
en linea.

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social
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Tabla 8

Principales atributos: habilidad para el uso de Internet

Principal atributo Caracteristicas del profesor

Conocimiento de recetas: se refiere al dominio basico para
iniciar sesion, llevar a cabo busquedas y descargar informacion
de Internet, esencial para cualquier usuario que desee navegar
efectivamente en la web.

El profesor domina el inicio de sesion, la realizacion de
busquedas y la descarga de informacion, para facilitar el
acceso a recursos educativos en linea y la gestion efectiva de
sus aulas virtuales.

Conocimiento de fondo: incluye conocimientos no especificos
de Internet, pero Utiles, como la légica booleana para disefiar
algoritmos de busqueda, ayudando a efectuar bisquedas mas
eficientes y efectivas.

Eleducadorentiende lalégica booleanay métodos avanzados
de blsqueda para encontrar informacion relevante y crear
actividades deinvestigacion mas eficaces para sus estudiantes.

Conocimiento integrador: se refiere a la comprension general
del funcionamiento de la web, permitiendo a los usuarios una
navegacion mas intuitiva y eficiente, y una mejor comprension
de la estructura de Internet.

El educador comprende el funcionamiento integral de la
web para usar plataformas educativas en linea de manera
eficiente, mejorando asi la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes.

Conocimiento técnico: comprende el dominio del software,
hardware y redes, necesario para resolver problemasy asegurar
la adquisicién de recursos actualizados, como plugins de
navegador, esenciales para la funcionalidad y seguridad en
Internet.

El profesor conoce de software, hardware y redes para
solucionar problemas técnicos y garantizar el uso de recursos
actualizados, manteniendo la funcionalidad y seguridad en
sus aulas virtuales.

Nota. Adaptado de DiMaggio y Hargittai (2001).

La Tabla 9 refiere el acompafiamiento en la orientacion digital, fundamental para
superar las barreras de acceso a Internet y las herramientas que esta ofrece para los

procesos de ensefianza virtual.

Tabla 9
Principales atributos: habilidad apoyo social

Principal atributo Caracteristicas del profesor

Asistencia técnica formal: proviene de empleados dedicados
a brindar soporte técnico, como personal de oficina, soporte
al cliente, bibliotecarios y maestros, claves para resolver
problemas técnicos y aprender nuevas herramientas en linea.

El profesor es capaz de trabajar eficientemente con soporte
técnico, bibliotecarios y otros profesionales, para resolver
problemas técnicos y aprender a usar nuevas herramientas y
recursos en linea.

Asistencia técnica de amigos y familiares: ayuda
proporcionada por la red cercana del usuario cuando enfrenta
dificultades con Internet, ofreciendo apoyo inmediato y
personalizado, esencial para la resolucion rapida de problemas.

El educador se beneficia de la ayuda de amigos y familiares
para resolver rapidamente problemas con Internet, con un
apoyo inmediato y personalizado.

Refuerzo emocional de amigos y familiares: incluye empatia
y comprension en situaciones dificiles, asi como interés positivo
en logros digitales, motivando a los usuarios a seguir explorando
y aprendiendo en el entorno digital.

Los educadores deben cultivar empatia y comprension
hacia estudiantes y colegas, mostrando interés en sus logros
digitales para motivar y apoyar el aprendizaje continuo en el
entorno digital.

Nota. Adaptado de DiMaggio y Hargittai (2001).

La Tabla 10 sefiala los beneficios de la tecnologia. Las dindmicas cotidianas estan

transversalizadas por procesos digitales.
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Tabla 10

Principales atributos: habilidad propdsito de uso

Principal atributo Caracteristicas del profesor

Incrementa la productividad econémica: incluye actividades
como mejorar habilidades, buscarempleoy obtenerinformacion
de consumo o educacion, orientadas a mejorar la posicion
econbmica o competencias del usuario.

El educador utiliza recursos en linea para mejorar sus
habilidades pedagdgicas, buscar oportunidades de desarrollo
profesionaly acceder a informacion educativa que enriquezca
su ensefanza.

Incrementa el capital politico o social: implica utilizar
Internet para seguir noticias, recopilar informacion electoral,
aprender sobre temas publicos, participar en didlogos civicos o
movimientos sociales, fortaleciendo la participacion civica y el
COMpromiso comunitario.

El educador es competente en el uso de Internet para
mantenerse informado sobre temas publicos, participar en
didlogos civicosy fomentar el compromiso de sus estudiantes
con la comunidad y la participacion civica.

Nota. Adaptado de DiMaggio y Hargittai (2001).

Para conceptualizar el constructo brecha digital estudiante se utilizan las bases de
datos especializadas Scopus y Web of Science mediante el algoritmo Tree of Science
(Valencia-Hernandez et al., 2020). El constructo se vincula a términos clave como nativo

digital, migrante digital y digitalizado.

Estaindagacién posibilita la elaboracién de una matriz de conceptualizaciones refe-
rente a como la comunidad cientifica aborda la nocion de brecha digital estudiantil,
particularmente en el contexto de la educacion superior. Por consiguiente, se establece
un rastreo tedrico que sustenta y facilita la consecucion del segundo objetivo de la

presente investigacion (véase la Tabla 11).

Tabla 11

Conceptos y definiciones para el constructo brecha digital estudiante

Autor Definicidn

Concepto

Prensky (2001)

Son personas que desde una edad temprana se han expuesto al uso de Internet.
Acostumbrados a la interactividad de medios digitales en la vida cotidiana.

Nativo digital

Son aquellos que se adaptaron a las tecnologias, en etapas mas tardias de la vida.

Migrante digital

Generacion nacida entre 1980-1994 en ambientes como computadoras, videojuegos,

SFT;;&;? dispositivos de mdusica digital, camaras de video y teléfonos moviles, entre otras Nativo digital
' herramientas digitales.
Individuos que han crecido inmersos en medios digitales, desarrollando habilidades en el . .
Nativo digital

Hargittai (2010)

usodelasTIC.

Personas que aprendieron a usar tecnologias digitales en etapas posteriores de sus vidas.

Migrante digital

Brecha digital
en el estudiante

Brecha digital
estudiantes

Brecha digital
estudiantes

Brecha digital
estudiantes

Hodges et Refiere dificultad de acceso adecuado a dispositivos o conexion de Internet, lo que exacerba
al. (2020) las desigualdades existentesy limita las oportunidades de aprendizaje.

Sefiala que no solo es acceso a la tecnologia, sino que resulta decisivo como los estudiantes
Selwyn (2004) o ) . . )

usany se benefician de las TIC, influenciados por factores econémicos, culturales y sociales.
(J;Orgegs) eral Término que abarca el contacto y uso de las TIC, contempla habilidades y usos.

Refiere la alfabetizacién informacional, las habilidades de creacion digital y la comunicacion
Martzoukou . : S . : o

digital que define las competencias digitales del estudiante, diferentes de las habilidades
etal. (2020) b

basicas de las TIC.
Browny . . . . . . .
Cremiewics Indica un espectro de habilidades digitales, incluyendo acceso y conectividad disponible
(2010) en lugares determinados.

Digitalizado
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Como se evidencia en los resultados de diversas investigaciones cientificas, el
constructo de la brecha digital en estudiantes cobra una importancia significativa al
reflexionar sobre la exposicion a medios tecnoldgicos de diferentes generaciones. Esta
reflexion permite identificary comprender las habilidades y competencias digitales que
se manifiestan en el contexto educativo, destacando como la familiaridad y el acceso a
las TIC varian entre distintos grupos etarios, influyendo en su rendimiento académico y
en la forma en que interactlan con el entorno educativo digital.

En la definicién y clasificacion de la brecha digital de estudiantes, los estudios de
Chelliah y Clarke (2011) indican que la brecha digital entre estudiantes implica falta de
acceso a la tecnologiay persiste en varias areas. Para superarla, es fundamental propor-
cionar acceso equitativo a la tecnologia, desarrollar habilidades practicas y crear espa-
cios de aprendizaje flexibles para la ensefianza en linea.

En tal sentido, Bennett et al. (2008) sefialan que la brecha digital en estudiantes
surge de la disparidad entre sus habilidades tecnolégicas y el limitado uso tecnolégico
de los educadores, lo que puede causar desafeccion, aunque los estudiantes enfrentan
esta brecha sin llegar a una alienacion total.

Las definiciones de brecha digital en estudiantes subrayan la importancia de la
exposicién a entornos digitales, dado que esto facilita el desarrollo de habilidades y
competencias en el contexto educativo.

Los atributos de la brecha digital de estudiantes permiten abordar los estudios de
Zillieny Hargittai (2009), que refieren atributos de los nativos y migrantes digitales (véase
la Tabla 12).

Tabla 12
Principales atributos de los nativos digitales y migrantes digitales

Caracteristica

Acceso a tecnologia

Migrantes digitales

Acceso limitado a tecnologias y de calidad.

Nativos digitales

Acceso a tecnologias avanzadas desde una
edad temprana.

Experiencia digital

Menor habilidad digital en comparacién con los
nativos digitales.

Mayor habilidad digital.

Uso de Internet

Utilizan Internet para actividades que no
mejoran significativamente su capital social y
econdémico.

Utilizan Internet para actividades que mejoran
su capital social y econdémico, como la
educaciony la participacion politica.

Factores socioecondémicos

Uso de Internet relacionado con el estatus
socioeconomico, edad, género y otros factores
contextuales.

Menos barreras socioeconémicas para el uso
de Internet.

Brecha digital en estudiantes

Acceso limitado atecnologia, menorexperiencia
digital y desigualdad en el uso de Internet,
acentuada por factores socioecondmicos.

Mayor acceso a tecnologia avanzada, alta
experiencia digital y uso de Internet para
mejorar capital social y econémico, con menos
barreras socioeconémicas.

Nota. Adaptado de Zillien y Hargittai (2009).
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Los planteamientos de los autores destacan atributos vinculados a la brecha digital
de estudiantes al considerar uso, acceso y factores externos que afectan el desarrollo de
los procesos educativos a distanciay virtuales. En este sentido, el estudio de Martzoukou
etal. (2020) refiere las habilidades digitales de los estudiantes que se vinculan a la brecha
digital. Acontinuacién, se describen los atributos de mayor relevancia para el constructo.
La Tabla 13 expone algunas caracteristicas asociadas a la gestion de identidad digital:

Tabla 13
Principales atributos de habilidades gestion de la identidad digital

Principal atributo Caracteristica del estudiante

Gestion de la identidad digital: refiere gestionar El estudiante alcanza mediante espacios
perfiles en linea para fines académicos, resultadosde aprendizaje.

profesionales y personales. Fl estudiante gestiona su perfil en espacios
digitales para propdsitos diversos.

Nota. Adaptado de Martzoukou et al. (2020).

La Tabla 14 presenta aspectos relacionados con el uso de herramientas simples para
el desarrollo de informacion especifica.

Tabla 14
Principales atributos de habilidades de investigacion digital

Principal atributo Caracteristica del estudiante

Investigacion digital: habilidad para organizar El estudiante organiza y almacena la informacion
y almacenar datos siguiendo directrices usando herramientas digitales simples.

éticas, legales y de seguridad utilizando gy estudiante utiliza herramientas simples para el
herramientas digitales simples. acceso a datos.

Nota. Adaptado de Martzoukou et al. (2020).

La Tabla 15 vincula un aspecto relevante de la brecha digital, el bienestar digital, que
se asocia a las motivaciones y desarrollo de habilidades para generar capital social.

Tabla 15
Principales atributos de la habilidad bienestar digital

Principal atributo Caracteristica del estudiante

Bienestar digital: capacidad de sentirse El estudiante tiene la capacidad de generar interacciones en linea de
comodo y seguro usando tecnologias manera que apoyen sus relaciones.

digitales. El estudiante usa medios digitales para participar en comunidades.

Nota. Adaptado de Martzoukou et al. (2020).
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Por otro lado, el concepto de la variable rendimiento académico permite entender
la profundidad en la calidad educativa de las instituciones. Martinez David et al. (2020)
refieren que el rendimiento académico se entiende como resultado de la actividad indi-
vidual en relacién con los objetivos y resultados de aprendizaje a partir de los cursos en
un periodo de tiempo determinado. De igual forma, Navarro (2003) indica que el rendi-
miento se entiende como el nivel de conocimientos demostrado en un area o materia
comparado con la norma de edad y nivel académico.

En elambiente académico, el rendimiento académico se configura como un aspecto
de relevancia mayor en el proceso de ensefianza y aprendizaje. La produccion cientifica
ha abordado la variable rendimiento académico en la modalidad a distancia y virtual
desde el periodo en el cual toma mayor fuerza el proceso de penetracién de Internet en
los paises desarrollados.

En la conceptualizacién del rendimiento académico en la educacion a distancia
y virtual, las investigaciones permiten identificar indicadores que se vinculan al cons-
tructo (véase la Tabla 16).

Tabla 16

Conceptos y definiciones para el constructo rendimiento académico educacién a distancia y virtual

Autor

Navarro (2003)

Definicidn

En entornos virtuales y a distancia, el rendimiento académico
puede depender de factores como la autodisciplina, la gestion
del tiempo, la competencia tecnolégica y la capacidad de
aprendizaje autbnomo.

Concepto

Rendimiento  académico en
educacion virtual y a distancia.

Marks et al. (2005)

Involucra calificaciones, tasas de finalizacion, adquisicion de
competenciasdigitalesy laincidencia dela interaccion, el disefio
del cursoy el uso de tecnologias multimedia.

Rendimiento  académico en
educacion virtual y a distancia.

Garcia (2016)

Se evalla mediante variables cualitativas y cuantitativas que
determinan el éxito y la eficiencia del estudiante, la institucion y
el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Rendimiento académico en la
educacion virtual y a distancia.

Broadbent 'y Poon
(2015)

Indica el rendimiento académico como la obtencién de un
resultado particular en una tarea en linea, examen, asignatura o
grado, que se expresa en términos de una calificacion numérica
o promedio de calificaciones (GPA)

Rendimiento académico en la
educacion virtual y a distancia.

Montenegro (2016)

El nivel de logro de las competencias académicas en una
asignatura.

Rendimiento académico en la
educacion virtual y a distancia.

Moncayo Cardenas et
al. (2018)

Refiere a la relacion entre la participacion del estudiante en
actividades sincronicas y asincronicas en los entornos virtuales
de aprendizaje (EVA) y la obtencién de notas altas.

Rendimiento  académico en
educacion virtual y a distancia.

Jouetal. (2022)

Se define como el desarrollo intelectual del estudiante,
incluyendo evaluaciones formativas y sumativas, trabajos de
curso, observaciones del maestro, interaccion del estudiante y
tiempo dedicado a las tareas.

Rendimiento académico en la
educacion virtual y a distancia.
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La evidencia de los resultados de las investigaciones cientificas sobre el constructo
rendimiento académico en la educacién virtual y a distancia involucra multifactores
cualitativos y cuantitativos, vinculados con las habilidades del estudiante en el entorno
digital para el proceso formativo en linea y el logro del resultado de aprendizaje.

Para la modelizacion de la variable rendimiento académico en el contexto de la
educacién virtual y a distancia, se retoman los planteamientos de los estudios de Zhang
et al. (2022), quienes sostienen que las discusiones de grupos focales indicaron que el
uso de la plataforma en linea mejoré la confianza de los estudiantes en el aprendizaje
virtual sin afectar su rendimiento académico. Por su parte, Kerzi¢ et al. (2021) mostraron
que la calidad del servicio, el papel activo del docente y la calidad del sistema son los
principales factores en el rendimiento académico durante el cambio al aprendizaje elec-
tronico, con base en una encuesta a 10092 estudiantes.

De igual forma, Toong et al. (2021) revelaron que las técnicas de ensefianza virtual
impactan significativamente el desempefio estudiantil. Los estilos de ensefianza que
incorporan aprendizaje colaborativo y personalizado mejoran el rendimiento, y los estu-
diantes creen que estas técnicas afectan positivamente su desempefio en el curso. En
este sentido, Butt et al. (2022) evidencian que el ajuste de la tecnologia a las tareas es
decisivo para evaluar el rendimiento académico vy la satisfaccién del usuario. La absor-
cion cognitiva también es fundamental para medir esta satisfaccién y su relacién con el
desempefio académico.

Otros estudios resaltan aspectos de la relacién rendimiento académico, asi lo
sefialan Mostafa et al. (2022) al indicar los siguientes hallazgos: la experiencia universi-
taria previa mejora el desempefio académico; una percepcidén negativa del rendimiento
tras la transicion por la COVID-19 afecta negativamente, y las experiencias previas
en linea y emocionales con la COVID-19 no influyen significativamente. Al respecto,
Balwant (2022) evidencia una relacion con el compromiso y rendimiento académico
con el auténtico liderazgo-instructor, estos lideres pueden involucrar a los estudiantes,
incluso en condiciones de baja o alta distancia fisica y social. En tal sentido, Sanford
(2017) sefiala que los cursos en linea desafian a los estudiantes con bajo rendimiento,
indicando que la motivacion auténoma es esencial en el proceso educativo. Ademés, el
nivel de estudio influye, con menor variacidon en pensamiento critico entre estudiantes
de posgrado comparado con pregrado.
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Desde lasteorizaciones de Marks et al. (2005), Jou et al. (2022), Moncayo et al. (2018) y
Broadbenty Poon (2015), se relacionan diferentes dimensiones del rendimiento acadé-
mico en el contexto de la educacion virtual y a distancia, entre las cuales se destacan:
actividades sincrénicas, actividades asincronicas, habilidades, tiempo de dedicacién,
autorregulacion, habilidades digitales y participacion en el curso.

La Tabla 17 sefiala las particularidades del rendimiento académico en la educacion
virtual y a distancia.

Tabla 17

Principales atributos del rendimiento académico en educacion virtual y a distancia

Principal atributo Caracteristica del estudiante

Interactividad: la calidad de las interacciones entre Mejoratanto la satisfaccion del estudiante como su percepcion
estudiantes e instructores es fundamental. del aprendizaje.

Disefio del curso: utiliza tecnologias multimedia y Tiene unimpacto positivo en el rendimiento académico.
estrategias pedagdgicas adecuadas.

Frecuencia de comunicacion: comunicacién iniciada por La comunicacion influye significativamente en la participacion
elinstructory la frecuencia de ocurrencia. y percepcion de los estudiantes en cursos en linea.

Tamafio de la clase: volumen de la clase y las Afectan el aprendizajey la satisfaccion de los estudiantes.
caracteristicas percibidas del aula.

Comunidad de aprendizaje: desarrollar una comunidad Entre estudiantes adultos mejora el rendimiento académico.
de aprendizaje dindmica y colaborativa.

Comportamientos de inmediatez del instructor: la Impactan en lasatisfacciony el aprendizaje de los estudiantes.
disponibilidad y capacidad de respuesta.

Nota. Adaptado de Marks et al. (2005).

La Tabla 18 muestra componentes que influyen en el logro académico y la satisfac-
cion del estudiante en la educacion virtual y a distancia.

Tabla 18

Principales atributos que influyen en logros académicos y la satisfaccion de los estudiantes

Principal atributo Caracteristica del estudiante

Percepcion de los recursos: apreciacion de los recursos Coémo ven los estudiantes la efectividad de los recursos y

disponibles para el aprendizaje en el aula virtual. oportunidades de aprendizaje en el entorno modular.
Compromiso estudiantil: disposicion para realizar las tareas y El grado de participacion y dedicacion de los estudiantes en
contribuir con las actividades. sus actividades académicas es fundamental para el éxito en el

aprendizaje a distancia.

Satisfaccion del estudiante: calidad de modulos y de la El agrado general de los estudiantes con la calidad de los
interaccion. modulos y su experiencia de aprendizaje.

Percepcion del aprendizaje: autoevaluacion del progreso Cémo los estudiantes evallan su propio aprendizaje y
académico, la efectividad de las metodologias de ensefianzay comprension del material en un entorno en linea.
la utilidad de los recursos educativos proporcionados.

Nota. Adaptado de Jou et al. (2022).

La Tabla 19 evidencia aspectos relevantes del disefio pedagogico y la participacion
activa en la educacién virtual y a distancia, asi como del rendimiento académico.

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social
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Tabla 19

Principales atributos de participacion y disefio pedagogico en el rendimiento académico en la educacion
virtual y a distancia

Principal atributo Caracteristica del estudiante

Participacion del estudiante: la participacion activa Forma parte activa de las actividades sincronicas y asincronicas.
en actividades sincronicas y asincronicas en entornos

virtuales de aprendizaje (EVA) se relaciona positivamente

con la obtencién de altas calificaciones, aumentando en

la medida en que se incrementa la frecuencia de dicha

participacion.

Disefio y planificacién docente: un disefio pedagdgico El trabajo individual del estudiante depende en gran medida del
adecuado de actividades en linea es esencial para evaluar disefioy la planificacion del docente.

el progreso y prevenir el fracaso académico.

Preferencia por herramientas virtuales: usar herramientas El uso de herramientas EVA por parte del estudiante se asocia con
de EVA sobre las tradicionales. un aumento en el rendimiento académico en las asignaturas.
Ampliacion del conocimiento: las actividades y recursos Los estudiantes amplian su conocimiento con los recursos de
en el aula virtual para profundizar conocimientos vy profundizacién, mejorando los resultados en las evaluaciones.
habilidades.

Autonomia y autoaprendizaje: fomenta el aprendizaje Elestudiante tiene unrol méas activo en su propio aprendizaje.
auténomo y autocontrolado.

Importancia de la interaccién: la planificacion pedagogica La interaccion entre estudiantes y docentes en plataformas
y didactica sélida de los encuentros sincrénicos. virtuales es esencial para el éxito académico.

Nota. Adaptado de Moncayo Cardenas et al. (2018).

La Tabla 20 muestra propiedades que contribuyen al éxito académico en la educa-
cion virtual y a distancia.

Tabla 20

Principales atributos de autorregulacion para el rendimiento académico en la educacion virtual y a
distancia

Aprendizaje autorregulado (SRL): la capacidad de los La habilidad de controlar, gestionary planificar sus acciones de

<

4

estudiantes para participar autbnomay activamente en su
aprendizaje es vital para el éxito en entornos en linea.

aprendizaje de manera independiente.

Gestion del tiempo: la gestion eficaz del tiempo se
correlaciona positivamente con los resultados académicos
en la educacion superior en linea.

Implica que los estudiantes utilicen bien su tiempo para
completar las tareas de aprendizaje de manera eficiente.

Metacognicion: uso de estrategias metacognitivas,
que incluyen la conciencia de las propias acciones de
aprendizaje.

El estudiante monitorea la comprension y ajusta, seglin sea
necesario, para mejores resultados académicos.

Regulacién del esfuerzo: la capacidad de regular el
esfuerzo y perseverar en la comprension del material, a
pesar de desafios o tareas poco interesantes.

El estudiante se interesa por lograr los objetivos para el éxito
académico en el aprendizaje en linea.

Pensamiento critico: participar en el pensamiento critico,
que implica examinar de manera critica el contenido, los
argumentosy la evidencia.

El estudiante correlaciona positivamente los resultados
académicos en entornos en linea.

Aprendizaje entre pares: aunque el aprendizaje entre
pares tiene un efecto positivo moderado, suimpacto en el
éxito académico en entornos en linea es variable.

La participacién de los estudiantes en foros de discusion, tanto
de manera pasiva como activa.

Nota. Adaptado de Broadbenty Poon (2015).
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Participaron en total 397 estudiantes y 9 profesores, los cuales presentaron las caracte-
risticas mostradas en la Tabla 21:

Tabla 21
Condiciones personales de los estudiantes
Variables Categorias % (N =397)
Mujer 93
Sexo
Hombre 7
Soltero 69
o Casado 12
Estado civil —
Union libre 19
Separado 1
) ) Urbana 44
Zona de residencia
Rural 56
Bajo (1y?2) 68
Nivel socioeconémico Medio (3y 4) 30
Alto (5 6) 2
) Familiares 45
Fuente de ingresos -
Propios 55
Nunca 52
Consume alcohol Ocasionalmente 43
Regularmente 5
Si
Fuma
No 97
Si 2
Discapacidad
No 98

La mayoria de los estudiantes que participaron en el estudio fueron mujeres, solteras
y sin hijos. En términos de edad, el 50% de los estudiantes tenfa 27 afios 0 mas, con una
edad minima de 19 afios y una méxima de 49 afios, lo que muestra una diversidad gene-
racional amplia, aunque concentrada en la juventud adulta. Un niUmero considerable de
las estudiantes son residentes en zonas rurales, lo que implica dificultades adicionales
en términos de acceso a la tecnologia y conectividad, especialmente en un contexto
de educacion a distancia. Esto puede tener un impacto significativo en su experiencia
académicay en la necesidad de politicas de inclusion digital.

En cuanto a la composicién socioecondmica, los participantes pertenecian princi-
palmente a niveles socioecondmicos 1y 2, que representan los niveles socioecondémicos
bajos en el contexto colombiano. Esta situacion socioeconémica suele estar relacionada
con un acceso limitado a recursos educativos y tecnologicos, lo que refuerza la nece-
sidad de intervenciones especificas para este tipo de poblacion. A pesar de sus circuns-
tancias, la mayoria de los estudiantes reportaron tener fuentes de ingresos propios, lo
que indica que son una poblacién trabajadora que financia sus estudios, ademas, el
desafio de estudiary trabajar al mismo tiempo. Al parecer muchos estudiantes podrian
estar combinando sus estudios con responsabilidades laborales y personales, lo cual
plantea desafios adicionales para el éxito en la educacién a distancia.
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En cuanto a los habitos de vida, las estudiantes declararon no tener habitos de
consumo de alcohol o tabaco, situacién que puede estar relacionada con un enfoque
en la mejora de sus condiciones de vida y su situacién académica.

En cuanto a la estructura familiar, aquellos estudiantes que informaron tener hijos,
sefialaron que el nimero maximo de hijos fue de cuatro y el minimo de uno. Ademas,
el 50% de los estudiantes indico tener dos o0 mas hermanos, con un maximo de 11
hermanos en algunos casos. La mayoria de los estudiantes se ubicaba en la segunda
posicion en la estructura familiar, lo que podria influir en sus responsabilidades fami-
liaresy en la distribucion de sus recursos (véase la Tabla 22).

Tabla 22
Condiciones familiares
Variables Categorias % (N =397)

No formal 43

Bachiller 27

Técnico 10

) . Tecnélogo 7

Nivel de formacion del padre :

Profesional 9

Especializacion 3

Doctorado 1

Posdoctorado 1

Desempleado 4

Empleado 30
Fallecido 15 —
Ocupacion del padre Hogar 2 ‘8
Independiente 34 %
No convive 5 §
Pensionado 10 ;;3
No formal 45 <
Bachiller 23 g
Técnica 10 ;5
Nivel de formacion de la madre Tecndloga 6 é
Profesional 11 :é
Especializacion 3 >~
Maestria E
Desempleada 2 %n
Empleada 30 _E:
Fallecida 3 g
Ocupacién de la madre Hogar 32 5
Independiente 26 :§
No convive E
Pensionada 5
5
=
En cuanto a las condiciones familiares, se evidenciaron caracteristicas clave de los R
Sl
estudiantes de Trabajo Social en modalidad a distancia. El nivel de formacién de los g
padres fue, en mayor proporcién, no formal, es decir, formacién no escolarizada para E
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oficios laborales especificos. De manera similar, las madres tienen un nivel educativo no
formal, reflejando una tendencia hacia niveles bajos de escolarizacién en los hogares de
los estudiantes. Respecto a la ocupacién de los padres, se destaca que un alto porcen-
taje de los padres se dedica a ocupaciones independientes, mientras que la mayoria de
las madres se dedican al hogar, siendo esta la ocupacion mas comun entre las madres.
Por otro lado, un 30% de los padres y madres se encuentran empleados, lo que indica
que la situacion laboral de los progenitores puede variar, con una notable representa-
cion de trabajadores independientes y empleados.

Se evidencié una proporcién importante de padres y madres fallecidos, lo que
puede afectar de manera significativa la composicién familiar y el apoyo recibido por
los estudiantes (véase la Tabla 23).

Tabla 23
Condiciones educativas
Variable Categorias % (N = 397)
Apartadd 28
Medellin 41
Sede Bogota 5
Monteria 17
Manizales 9
. . I Si 18
Tiene financiamiento

No 82
Alta calidad 34
Cercania con el hogar 5
Razdn de eleccién del programa Costo del programa 2
Horario de estudio 24
Metodologia 35
. Si 1

Duda eleccion programa
No 99

Las condiciones educativas de los estudiantes revelaron que la mayor parte de la
poblacién estudiantil estaba concentrada en la sede de Medellin, seguida por las sedes
de Apartadd y Monteria, con una representacion menor en Bogota y Manizales. El finan-
ciamiento de los estudios lo asumen los estudiantes de manera independiente, lo que
indica muy poco apoyo externo para financiacion de estudios. Entre las razones para
la eleccién del programa, la alta calidad percibida y la metodologia empleada fueron
los factores mas mencionados, seguidos por el horario de estudio. La cercania con el
hogar y el costo del programa fueron factores menos relevantes en la decisién de los
estudiantes. Finalmente, casi la totalidad de los estudiantes no expresé dudas sobre
la eleccion del programa, esto sugiere una decision bien fundamentada respecto a su
eleccion académica (véase la Tabla 24).
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Tabla 24
Condiciones sociales
Variables Categorias % (N = 397)
Si 28
Desplazado
No 72
o St 4
Restablecimiento de derechos %
Ninguno 80
L Afrocolombiano 19
Grupo étnico -
Raizal 0
Indigena 0

Las condiciones sociales de los estudiantes revelan que una cuarta parte de ellos
ha sido victima de desplazamiento forzado, situaciéon que podria implicar un impacto
directo en sus experiencias de vida y probablemente en su acceso a la educacion. Sin
embargo, la mayoria no ha sido beneficiaria de procesos de restablecimiento de dere-
chos, lo cual sugiere la necesidad de politicas de apoyo mas efectivas para esta pobla-
cion.

En términos de pertenencia étnica, la mayoria de los estudiantes no se identifican
con ningln grupo étnico, aungue un nimero considerable se reconoce como afroco-
lombiano, lo cual evidencia una diversidad étnica importante dentro de la poblacién
estudiantil. Otros grupos étnicos, como los estudiantes indigenas o raizales, estan
muy escasamente representados, situacién que refleja una baja participacién de estos
grupos en el contexto educativo analizado (véase la Tabla 24).

La dispersion geografica revela una amplia distribucion de los estudiantes en el
territorio colombiano, con una mayor concentracién en el noroeste del pais, especial-
mente en los departamentos de Antioquia, Cérdoba y Chocd. También se observa una
significativa presencia de estudiantes en la region central, en ciudades como Bogota
y sus alrededores, ademas de algunos puntos distribuidos hacia el sur del pais. Este
patrén sugiere que la poblacidn estudiantil estd predominantemente ubicada en areas
urbanas y semiurbanas, aunque también se refleja una participacién en zonas rurales
de dificil acceso. Esta diversidad geografica implica retos particulares para el acceso a
la educacion a distancia, como la conectividad a Internet, especialmente para aquellos
que residen en regiones apartadas (véase la Figura 5).
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Figura 5
Ubicacion geogrdfica
Tabla 25
Variables de caracterizacion: sociales, laborales y personales de profesores
Condiciones Variable Categoria % (N=9)
Sexo Mujer 64%
X

Hombre 36%
Soltero(a) T71%
Personales Estado civil Casado(a) 15%
Unién libre 8%

Municipio 8%

Lugar de residencia - P - >
Ciudad capital 92%
Semestre académico 26%
Laborales Tipo de contrato Afio académico 22%
Ao calendario 53%
. ) . 3 24%

Sociales Socioecondomico

4 6%
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Los profesores muestran una predominancia de mujeres; en cuanto al estado civil,
la mayoria de los profesores estaban solteros, una minoria se encontraban casados o
en unién libre. El 50% tenia 42 o menos afios con un minimo de 34 y un maximo de 47
afios. La mayor parte de los profesores reside en ciudades capitales, mientras que solo
una pequefia fraccién habita en municipios, situacién que refleja una tendencia hacia
la concentracién urbana del personal docente.

En cuanto a las condiciones laborales, se observa que el tipo de contrato mas
comun entre los profesores es el contrato por afio calendario. Respecto a la condicion
socioecondmica, la mayoria de los profesores se ubica en el nivel socioeconémico 4, lo
que indica un nivel socioeconémico medio-alto en el grupo docente (véase la Tabla 25).

En lo relativo a identificar la brecha digital de docentes del programa de Trabajo
Social de la modalidad a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigo, la Tabla 26
presenta la carga factorial.

Tabla 26
Andlisis factorial exploratorio brecha digital docente: cargas de los factores

Factor

Variables observadas Factor 1: interaccidny Factor2: compromiso. | Unicidad
participacion del docente y gestién del curso
% ENCUE 0.97 0.07
INT EST 0.89 0.19
INT CONT 0.83 0.33
% ING EFECT 0.75 0.20

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Para la construccién de la variable latente de brecha digital del profesor, se
emplearon cuatro variables observadas directas: porcentaje de encuentros sincronicos
(% ENCUE), interaccion con el estudiante (INT EST), interaccion con el contenido (INT
CONT) y porcentaje de ingresos efectivos (% ING EFECT). La informacion relacionada
con los profesores activos en la modalidad de educacion a distancia fue utilizada para
determinar diferentes niveles de brecha digital (amplia, mediay corta) entre el grupo de
docentes.

Inicialmente, las variables observadas fueron agrupadas de acuerdo con sus cargas
factoriales. Las variables porcentaje de encuentros sincrénicos (% ENCUE) e interaccién
con el estudiante (INT EST) cargaron de manera significativa en el Factor 1: interaccion
y participacion del docente, el cual describe el grado en que los docentes interactan
tanto con los estudiantes como en actividades sincronicas dentro del entorno educativo
virtual. Por otro lado, las variables interaccion con el contenido (INT CONT) y porcentaje
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de ingresos efectivos (% ING EFECT) conformaron el Factor 2: compromiso y gestion del
curso, que refleja el nivel de compromiso de los profesores con el contenido del cursoy
la gestion eficiente de su participacion en la plataforma (véase la Tabla 26).

El analisis factorial exploratorio (AFE) reveld que ambos factores explican conjun-
tamente un 80.6% de la varianza total de la brecha digital del profesor, lo que implica
que estas dimensiones son representativas y explican gran parte de las diferencias en la
utilizacién de las TIC entre los docentes para la ensefianza virtual.

Los resultados del AFE confirmaron que las variables observadas: porcentaje de
ingresos efectivos (% ING EFECT), interaccion con el contenido (INT CONT), interaccion
con el estudiante (INT EST) y porcentaje de encuentros sincrénicos (% ENCUE), cargaron
significativamente en los factores clave para representar la brecha digital del docente.
La alta carga factorial de estas variables son indicadores sélidos y adecuados del cons-
tructo de brecha digital, validando asi su relevancia en la evaluacion del uso de herra-
mientas tecnoldgicas por parte de los profesores (véase la Tabla 26).

Tabla 27

Estadistica de factores

Estadisticas de los factores Comprobaciones de supuestos

Prueba de esfericidad Fiabilidad

%dela de Bartlett KMO
Cargas . % acumulado
varianza :

X o) Global  wdeMcDonald

Factor 1. interacciéon vy
participacion del docente.
Factor 2: compromiso vy
gestion del curso.

1.94 48.53 4853

63.03 <0,001 0,55 0,76
1.28 32.04 80.57

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

La fiabilidad del modelo, medida a través del coeficiente w de McDonald, alcanzd
un 76%, lo que indica una consistencia interna aceptable en las agrupaciones de las
variables observadas. La adecuacién de los datos fue corroborada por pruebas estadis-
ticas, como la prueba de esfericidad de Bartlett y el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO),
cuyos valores significativos validaron la estructura factorial propuesta. Estas pruebas
confirmaron que las correlaciones entre las variables eran lo suficientemente fuertes
como para justificar su inclusién en un modelo factorial. En particular, los factores rela-
cionados con la interaccion del docente y la gestion del contenido explican la mayor
parte de la varianza en la brecha digital (véase la Tabla 27).

Del desafio a la oportunidad: Brecha digital y formacion en el Trabajo Social

(o))
o




Capitulo 4. Resultados

Por otro lado, el mapa de calor de variables proporciona en funcién de la brecha
digital de los profesores una revelacién importante de la correlacién entre las diferentes
variables que fueron observadas para medir esta brecha. Las variables en el mapa son:
interaccion con el estudiante (INT EST), porcentaje de encuentros sincrénicos (% ENCUE),
interaccién con el contenido (INT CONT) y porcentaje de ingresos efectivos (% ING EFECT).
La intensidad del color en el grafico indica la fuerza y el signo de la correlacion, donde los
tonos mas oscuros representan correlaciones mas fuertes y cercanas a 1, lo que sugiere
una relacién positiva significativa entre las variables (véase la Figura 6).

La correlacion entre interaccion con el estudiante (INT EST) y porcentaje de encuen-
tros sincronicos (% ENCUE) es alta y positiva (0.97). Esto sugiere que los profesores que
interactlan mas con los estudiantes tienden también a participar de manera mas activa
en los encuentros sincrénicos, lo cual es coherente con un mayor compromiso en el
entorno educativo.

La correlacién entre interaccion con el contenido (INT CONT) y porcentaje de ingresos
efectivos (% ING EFECT) es moderada (0.75). Esto sugiere que aquellos profesores que
acceden a la plataforma de manera efectiva también tienden a interactuar mas con el
contenido del curso, pero esta relacién es menos intensa que la observada en el bloque
superior izquierdo.

La correlacion entre % ING EFECT y % ENCUE es baja (0.32), lo que indica que la
frecuencia de ingreso a la plataforma no esta necesariamente vinculada con la participa-
cion en encuentros sincronicos.

La correlacion entre INT EST e interaccion con el contenido INT CONT es moderada
(0.89), lo que sugiere que los profesores que participan mas en la interaccién con los estu-
diantes también tienden a interactuar con el contenido del curso, aunque la relacién no
es tan fuerte como la interaccion con los encuentros sincronicos.
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Figura 6

Mapa de calor de variables

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Tabla 28
K-means clustering
Clustern.° Brecha n
1 Amplia 13
2 Corta 5
3 Media 12

Utilizando las variables observadas, se procedi6 a la clasificacion de los docentes
en tres grupos mediante el método de clustering K-means. En la implementacion de
técnicas de analisis clusterizado, se identificaron tres grupos distintos de profesores
basados en sus niveles de brecha digital (véase la Tabla 28). Este enfoque permitié una
clasificacion detallada de las diferencias en la adopcidn y uso de tecnologias digitales
entre el cuerpo docente.
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«  Cluster1.Brechaamplia:estegrupoincluyélasinteraccionesdeprofesores
en 13 cursos que muestran una brecha digital considerablemente
amplia. Estos docentes podrian estar enfrentando significativas barreras
tecnoldgicas o podrian tener limitaciones en habilidades digitales,
situaciéon que restringe su eficacia en entornos educativos digitales.
Su alto numero sugiere que son una preocupacion significativa para
la institucion en términos de desarrollo profesional y capacitacion en
tecnologia.

- Cluster 2. Brecha corta: representa el grupo mas pequefio, con solo
interacciones de profesores en 5 cursos que se ubicaron en este cluster.
Ha integrado eficazmente las tecnologias digitales en su practica docente
y constituye un ejemplo en términos de adopcion tecnoldgica, puede
servir de modelo para estrategias de capacitacién y desarrollo.

«  Cluster 3. Brecha media: compuesto por interacciones de profesores en
12 cursos con un nivel intermedio de competencia digital. No estan tan
limitados como los del primer grupo, estos profesores alin presentan
oportunidades de mejora en varias areas de la tecnologia educativa.

Figura 7
Andlisis cliuster K-MEDIAS

Variables de analisis por compo-

Medias de grupos Clusteres profesores

nentes principales

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).
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La Figura 7 proporciona una vision de las disparidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas por parte de los docentes. De este modo, la brecha digital amplia esta
compuesta por docentes con valores significativamente bajos en todas las variables
analizadas. En términos de interaccion con el contenido (INT CONT), la media para este
grupo es de 0.85, lo que refleja una minima participacion en las actividades del curso.
Del mismo modo, la interaccion con el estudiante (INT EST) es practicamente nula, y los
porcentajes de encuentros sincronicos (% ENCUE) y porcentaje de ingresos efectivos
(% ING EFECT) también son reducidos, con una media de 0.96 y 0.32, respectivamente.
Estos datos sugieren que los profesores con brecha digital amplia tienen dificultades
para utilizar eficazmente las herramientas tecnolégicas, afectando de forma negativa su
capacidad para participar activamente en la educacién a distancia.

En contraste, los docentes con una brecha digital media presentan una participa-
cion mucho més elevada en las plataformas digitales, con una media de 1238.58 en inte-
raccién con el contenido (INT CONT) y 78.40 en interaccién con el estudiante (INT EST).
Aungue su participacion en encuentros sincronicos y su porcentaje de ingresos efec-
tivos siguen siendo relativamente bajos, con medias de 1.39 y 15.92, respectivamente,
este grupo muestra un manejo moderado de las herramientas tecnoldgicas, sugiriendo
que estan en un proceso de adaptacién a las demandas digitales.

Porotro lado, los docentes con una brecha digital corta muestran el mayor grado de
participacion y eficiencia en el uso de las plataformas tecnolégicas. Con un promedio
de 341.20 en interaccion con el contenido (INT CONT) y 62.50% de encuentros sincré-
nicos (% ENCUE), este grupo destaca por su capacidad para interactuar con el conte-
nido y asistir a los encuentros sincrénicos de manera regular. Ademas, el porcentaje
de ingresos efectivos (% ING EFECT) es significativamente mas alto en este grupo, con
una media de 17.71%, lo que sugiere que estos docentes tienen una alta presencia'y
participacién en las plataformas digitales, aprovechando al maximo las herramientas
disponibles para la educacién a distancia.

La Figura 8 muestra graficamente como estas brechas se manifiestan en las dife-
rentes variables observadas. Los docentes con brecha amplia presentan una baja parti-
cipacion en todas las dimensiones, mientras que los de brecha media y brecha corta
muestran una mayor interaccién, particularmente en el uso del contenido del curso
y la participacién en actividades sincronicas. Estos hallazgos son fundamentales para
comprender las areas de mejora necesarias y permiten disefiar estrategias que faciliten
la reduccién de la brecha digital, especialmente en aquellos docentes que presentan
mayores dificultades tecnolégicas.
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Figura 8
Distribucion y estadisticas descriptivas de las variables
1400
1200
1000
800
600
400
200
S —
0 C= o —————— )
INT CONT INT EST % ENCUE % ING EFECT

=@=Brecha Amplia  ==@=Brecha Media  ==@==Brecha Corta

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Por otro lado, la identificacion de la brecha digital de estudiantes del programa de
Trabajo Social de la modalidad a distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigd inicia
con un andlisis factorial descrito en la Tabla 29.

Tabla 29
Andlisis factorial exploratorio brecha digital estudiantes: cargas de los factores

Factor

Variables observadas Factor 1: accesoy Factor 2: interaccion con Unicidad

participacién activa  contenidosy actividades

% ING EFECT 0,95 0.10
% PART COLAB 0,74 0.44
TIEM DED HORAS 0,57 0.67
INTE ACT COLA 0,85 0.28
INT CONT 0,73 0.47

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Para la construccion delavariable latente brecha digital del estudiante, se emplearon
cinco variables observadas directas: frecuencia de ingresos efectivos al curso (% ING
EFECT), que mide el porcentaje de veces que el estudiante inicia sesion en el curso de
manera efectiva; porcentaje de participacién en actividades de colaboracién (% PART
COLAB), que indica la proporcion de interacciones del estudiante en foros, tareas y
encuentros colaborativos; cantidad de tiempo dedicado en horas (TIEM DED HORAS),
que calcula el tiempo total que el estudiante dedica al curso; interaccion en actividades
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colaborativas (INTE ACT COLA), que mide el nimero de interacciones del estudiante en
actividades colaborativas; y niimero de interacciones con el contenido (INT CONT), que
cuenta las vistas y mensajes relacionados con el contenido del curso.

El AFE, cuyos resultados se presentan en la Tabla 29, agrupé estas variables en dos
factores principales segln sus cargas factoriales. El factor acceso y participacién activa
esta compuesto por las variables % ING EFECT, % PART COLAB y TIEM DED HORAS, lo
que refleja aspectos del compromiso v la participacion activa del estudiante. El factor
interaccién con contenidos y actividades, integrado por INTE ACT COLA e INT CONT,
representa la dimensién de interaccién y gestion del contenido. Las altas cargas facto-
riales de las variables observadas, por ejemplo, 0.95 en % ING EFECT y 0.85 en INTE
ACT COLA, sefialan que estos son indicadores soélidos de los constructos que se estan
midiendo.

Los resultados del AFE confirmaron que las variables observadas % de ingresos efec-
tivos (% ING EFECT), porcentaje de participacion en actividades colaborativas (% PART
COLAB), cantidad de tiempo dedicado al curso (TIEM DED HORAS) y nimero de interac-
ciones con el contenido (INT CONT) cargaron significativamente en la representacion
de la brecha digital del estudiante. Las altas cargas factoriales (por ejemplo, 0.95 para
% ING EFECT y 0.85 para INTE ACT COLA) muestran que estas variables son indicadores
solidos del constructo de brecha digital.

Tabla 30
Estadistica de factores

Estadisticas de los factores Comprobaciones de supuestos
Prueba de esfericidad Fiabilidad
KMO
%dela % de Bartlett
Factor Cargas .
varianza acumulado 2 Global wde
X P o8 McDonald
Ac;eso y participacion 177 35,04 354
activa.
Int = 1154.6 <0,001 0,59 0,65
nteraccion con 126 2526 60,66

contenidos y actividades.

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

La adecuacion de los datos para el AFE fue validada mediante las pruebas de esferi-
cidad de Bartlett y el indice KMO, cuyos valores significativos confirmaron la idoneidad
de la estructura factorial propuesta. Los resultados del AFE muestran un 60.66% de la
varianza acumulada, lo que valida la representatividad de los factores en la explicacién
de la brecha digital del estudiante. Los valores obtenidos en la prueba de esfericidad
de Bartlett (x*=1154.6, p <0.001) y el KMO (0.59), corroboran la adecuacion del modelo
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factorial propuesto. La fiabilidad del modelo, medida a través del coeficiente w de
McDonald (0.65), refleja una consistencia interna aceptable en las agrupaciones de las
variables observadas (véase la Tabla 30).

Por otro lado, la Figura 9 permite visualizar las correlaciones entre las variables que
componen la brecha digital de los estudiantes. Las variables observadas incluyen: inte-
raccion con el contenido (INT CONT), interaccidn en actividades colaborativas (INTE ACT
COLA), tiempo dedicado en horas (TIEM DED HORAS), porcentaje de ingresos efectivos
(% ING EFECT) y porcentaje de participacién en actividades colaborativas (% PART
COLAB). A continuacion, se detalla el analisis de las correlaciones, destacando los
valoresy las implicaciones de los mismos.

La correlacion entre interaccion con el contenido (INT CONT) e interaccion en acti-
vidades colaborativas (INTE ACT COLA) es alta y positiva (0.85). Esto indica que los estu-
diantes que interactiian mas con el contenido del curso tienden también a participar en
actividades colaborativas, lo que sugiere un enfoque mas activo en el entorno de apren-
dizaje. En cambio, la correlacion entre INT CONT y tiempo dedicado en horas (TIEM DED
HORAS) es casi nula (0.01), esto sugiere que el nimero de horas dedicadas al curso no
esta relacionado con la cantidad de interacciones con el contenido.

La correlacién entre porcentaje de ingresos efectivos (% ING EFECT) y porcentaje
de participacion en actividades colaborativas (% PART COLAB) es moderada (0.42). Esto
sugiere que los estudiantes que ingresan de manera efectiva a la plataforma también
tienden a participar mas en actividades colaborativas, aunque la relaciéon no es del
todo fuerte. La correlacién entre % ING EFECT y tiempo dedicado en horas (TIEM DED
HORAS) es positiva y moderada (0.57), situacién que indica que aquellos estudiantes
que acceden a la plataforma de manera efectiva también tienden a dedicar mas horas
al curso.

La correlacién entre interaccion con el contenido (INT CONT) y % ING EFECT es baja
(0.11), lo que indica que la frecuencia con la que los estudiantes inician sesion en la
plataforma no esta fuertemente relacionada con la interaccion con el contenido. Esto
sugiere que algunos estudiantes podrian estar accediendo al curso sin aprovechar
plenamente los recursos ofrecidos.

De manera similar, la correlacion entre interaccion en actividades colaborativas
(INTE ACT COLA) y % ING EFECT es baja (0.02); esto evidencia que la participacion en
actividades colaborativas no depende directamente del nimero de ingresos efectivos
al curso.
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Figura 9

Mapa de calor de variables

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Tabla 31
K-means clustering
Clustern.° Brecha n
1 Amplia 131
2 Media 386
3 Corta 263

Con base en estos resultados, se utilizaron las variables observadas para agrupar
a los estudiantes en tres grupos mediante el método de clustering K-means. La Tabla
31 presenta los resultados del andlisis, en el cual se clasificé la brecha digital de los
estudiantes en tres grupos: brecha amplia, brecha media y brecha corta. Este método
permitié identificar las diferencias en la utilizacién de herramientas digitales y la partici-
pacion en actividades académicas a distancia (véase la Figura 10).

«  Cluster 1. Brecha amplia: este grupo incluye a 131 interacciones de
estudiantes que presentaron una baja adopcion de las tecnologias
digitalesyparticipacionlimitadaenactividadesvirtuales. Lacategorizacién
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de “brecha amplia” sugiere que estos estudiantes enfrentan mayores
desafios en el uso de las plataformas tecnoldgicas, lo que puede afectar
significativamente su rendimiento académico y experiencia educativa.
Estos estudiantes probablemente requieren de apoyo adicional, ya sea
en términos de capacitacion o de acceso a recursos tecnoldgicos.

«  Cluster 2. Brecha media: el grupo mas numeroso, con 386 interacciones
deestudiantes, se encuentra en unasituacionintermedia. Los estudiantes
con brecha media muestran un uso moderado de las plataformas
tecnoldgicas y una participacién relativamente constante en las
actividades académicas. Aunque no enfrentan las mismas dificultades
que el grupo con brecha amplia, ain hay margen de mejora en su
adaptacion a los entornos de educacion a distancia.

«  ClUster 3. Brecha corta: este grupo, compuesto por 263 interacciones
de estudiantes, demostrd una integracion eficiente de las tecnologias
digitales en su proceso educativo. Los estudiantes con brecha corta son
aquellos que participan de manera activa en las plataformas virtuales
y utilizan las herramientas tecnologicas de manera efectiva. Este grupo
representa a los estudiantes mejor adaptados al entorno educativo a
distancia,loquesugiereunamayorfacilidad paragestionarsusactividades
académicas y un menor riesgo de caer en rezagos tecnologicos.

Este analisis cluster (véase la Figura 10) permite identificar claramente tres grupos
distintos de estudiantes en relacion con su brecha digital.

Figura 10
Andlisis cluster K-MEDIAS

Variables de anilisis por
componentes principales

Medias de grupos Clusteres de estudiantes

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).
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La Figura 11 ilustra la distribucion de las variables clave relacionadas con la brecha
digital de los estudiantes: frecuencia de inicio, cantidad de tiempo dedicado en dias,
nimero de interacciones con el contenido, participacion en actividades colaborativas
y porcentaje de participacion. Estas variables fueron analizadas para identificar dife-
rencias significativas entre los estudiantes clasificados en tres grupos: brecha amplia,
brecha mediay brecha corta.

Entérminosdefrecuenciadeinicio, losestudiantes con brecha corta registran valores
mas altos, lo que refleja un acceso mas constante y regular a las plataformas educa-
tivas, con una media de 91.6 en inicios de plataforma. Por otro lado, los estudiantes con
brecha amplia tienen la menor frecuencia de inicio con una media de 58.99, situacién
que indica un acceso menos frecuente y, probablemente, mayores dificultades tecnolé-
gicas para ingresar al entorno virtual.

La cantidad de tiempo dedicado al curso muestra una tendencia similar, donde los
estudiantes con brecha corta dedican significativamente mas tiempo a sus estudios,
con un promedio de 167.21 dias, muy por encima de los observados en los grupos con
brecha amplia con 63.92 dias. Esto sugiere que los estudiantes mejor adaptados tecno-
l6bgicamente no solo acceden con mayor frecuencia, sino que también dedican mas
tiempo a la plataforma, lo que podria estar relacionado con una mejor planificacion y
gestion del tiempo en entornos de educacién a distancia.

El nimero de interacciones con el contenido es otra variable que distingue a los
tres grupos. Los estudiantes con brecha corta muestran una cantidad mayor de inte-
racciones con el contenido del curso, registrando una media de 175.62 interacciones, lo
que refleja un mayor uso de los recursos disponibles y un mejor aprovechamiento de las
oportunidades de aprendizaje. Por el contrario, los estudiantes con brecha amplia, con
62.70 interacciones, presentan un nimero limitado de interacciones, lo que evidencia
una menor participacién en actividades clave para su rendimiento académico.

En cuanto a la participacién en actividades colaborativas, se observa que es baja en
todos los grupos, pero especialmente en el grupo con brecha amplia, con una media
de 1.87 interacciones, indicando una interaccién minima. Esto podria deberse a dificul-
tades para utilizar herramientas colaborativas en linea o una falta de comprensién sobre
la importancia de estas actividades en el entorno virtual.

El porcentaje de participacion es significativamente mayor en los estudiantes con
brecha corta cercana al 87%, en comparacién con los estudiantes con brecha amplia
con un 49.3%, quienes registran un porcentaje mucho menor de participacion. Este
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dato subraya la importancia del compromiso en los entornos virtuales, donde los estu-
diantes con menor brecha digital tienden a estar mas involucradosy a aprovechar mejor
las oportunidades de aprendizaje que ofrece la plataforma.

Figura 11
Distribucion y estadisticas descriptivas de las variables
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Frecuencia de incio Cantidad de tiempo ~ N° de interacciones con Participacion en % de participacion
dedicado en dias el contenido actividades de
colaboracion
(interacciones)
=@=Brecha Amplia  ==@=Brecha Media  ==@==Brecha Corta

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Respecto a determinar el rendimiento académico de los estudiantes de Trabajo
Social de la modalidad a distancia de la Universidad Catélica Luis Amigo, la Tabla 32
detalla las cargas factoriales.

Tabla 32
Andlisis factorial exploratorio rendimiento académico: cargas de los factores

Factor
Variables observadas Factor 1: logro Factor2: éxitoen ~ Unicidad
académico global evaluaciones
PROM ACU 1.02 0.00
CURREPRO -0.66 0.58
NOT CUR 0.62 0.38
% APROB CUR 0.95 0.07
PUNT ACT 0.86 0.28

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Para la construccién de la variable latente de rendimiento académico, se emplearon
cinco variables observadas directas: promedio acumulado (PROM ACU), que refleja el
promedio de calificaciones acumulado por los estudiantes a lo largo de la carrera hasta
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el momento de la investigacion; cursos reprobados (CUR REPRO), que indica el nimero
de cursos reprobados por el estudiante; nota del curso (NOT CUR), que se refiere a la cali-
ficacion obtenida al finalizar el curso especifico; porcentaje de aprobacion del curso (%
APROB CUR), que representa el porcentaje de actividades evaluativas aprobadas dentro
del curso; y puntaje en las actividades del curso (PUNT ACT), que mide la puntuacion
total obtenida en las diferentes actividades evaluativas del curso.

Inicialmente, las variables observadas fueron agrupadas de acuerdo con sus cargas
factoriales, derivadas del AFE. Las variables promedio acumulado (PROM ACU) y nota
del curso (NOT CUR) cargaron significativamente en el Factor 1: logro académico global,
que refleja el desempefio general del estudiante a lo largo de la carrera, mientras que
las variables porcentaje de aprobacién del curso (% APROB CUR) y puntaje en las activi-
dadesdel curso (PUNT ACT) conformaron el Factor 2: éxito en evaluaciones, lo que indica
la eficacia del estudiante al aprobar las actividades evaluativas especificas de cada
curso. Esimportante destacar que la variable cursos reprobados (CUR REPRO) presenta
una carga negativa en el factor 1; esto sugiere una relacion inversa con el rendimiento
académico global (véase la Tabla 32).

Los resultados del AFE confirmaron que las variables observadas: promedio acumu-
lado (PROM ACU), cursos reprobados (CUR REPRO), nota del curso (NOT CUR), porcen-
taje de aprobacién del curso (% APROB CUR) y puntaje en las actividades del curso
(PUNT ACT), cargan significativamente en dos factores subyacentes que representan el
rendimiento académico del estudiante. El Factor 1: logro académico global y el Factor 2:
éxito en evaluaciones agrupan estas variables clave, reflejando una medida integral del
rendimiento académico.

Tabla 33
Estadistica de factores

Estadisticas de los factores Comprobaciones de supuestos

Prueba de esfericidad o Fiabilidad

0 KM
Factor Cargas PEEE % Acumulado de Bartlett

varianza

NG p Global  wdeMcDonald
Factor 1: logro
académico global.
Factor 2: éxito en
evaluaciones.

191 38.15 38.15

2185.2 <0,001 0.70 0.71
1.78 35.59 13.74

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

La fiabilidad del modelo, medida mediante el coeficiente w de McDonald, alcanzd
un 71%, lo que sugiere una consistencia interna aceptable en las agrupaciones de las
variables observadas. Ademés, la adecuacién del modelo fue validada por la prueba de
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esfericidad de Bartlett (x> = 2185.2, p < 0.001) y el indice KMO (0.70); esto confirma que
las correlaciones entre las variables son suficientes para justificar el modelo factorial
propuesto (véase la Tabla 33).

La alta carga factorial de estas variables, validada por los valores significativos en las
pruebas de esfericidad de Bartlett y el KMO, indica que las variables seleccionadas son
buenos indicadores del constructo de rendimiento académico. El AFE explica conjunta-
mente el 73.74% de la varianza total, lo que muestra que los factores relacionados con
el logro académico global y el éxito en evaluaciones son representativos y explican gran
parte de las diferencias en el rendimiento académico de los estudiantes.

El mapa de calor de la Figura 12 permite observar las correlaciones entre las dife-
rentes variables relacionadas con el rendimiento académico de los estudiantes. Las
variables incluidas son: cursos reprobados (CUR REPRO), puntaje en las actividades del
curso (PUNT ACT), porcentaje de aprobacion del curso (% APROB CUR), nota del curso
(NOT CUR) y promedio acumulado (PROM ACU). El mapa utiliza una escala de colores
para mostrar la fuerza de las correlaciones, donde los tonos mas oscuros representan
correlaciones mas fuertes, mientras que los tonos mas claros indican correlaciones mas
débiles o inexistentes.

Existe una correlacion negativa entre los cursos reprobados (CUR REPRO) y otras
variables, como el puntaje en las actividades del curso (PUNT ACT) (-0.22), porcentaje
de aprobacién del curso (% APROB CUR) (-0.28) y nota del curso (NOT CUR) (-0.28). Esta
relacién inversaindica que los estudiantes que reprueban mas cursos tienden a obtener
menores calificaciones en las actividades y a aprobar menos evaluaciones.

Se observa una correlacion positiva fuerte entre el porcentaje de aprobacion del
curso (% APROB CUR), el puntaje en las actividades del curso (PUNT ACT) (0.86) vy la
nota del curso (NOT CUR) (0.95). Esto sugiere que los estudiantes que obtienen buenos
puntajesen las actividades del curso también tienen una mayor probabilidad de aprobar
las evaluaciones y obtener mejores notas finales.

El promedio acumulado (PROM ACU) estéa altamente correlacionado con la nota del
curso (NOT CUR) (0.99), lo cual refleja que los estudiantes con mejores calificaciones en
los cursos individuales tienden a mantener un promedio acumulado mas alto a lo largo
de su carrera. Ademas, existe una correlacion positiva entre el promedio acumulado'y
el porcentaje de aprobacion del curso (% APROB CUR); esto refuerza la idea de que un
buen desempefio general esta asociado con un alto porcentaje de aprobacién en los
CUrsos.
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El mapa de calor revela que existe una fuerte correlacion positiva entre variables
como nota del curso (NOT CUR), porcentaje de aprobacion del curso (% APROB CUR)
y puntaje en las actividades del curso (PUNT ACT), mostrando que los estudiantes
con mejores resultados en las actividades y evaluaciones del curso también tienden a
obtenermejoresnotasfinalesyun mayorporcentajedeaprobacién. Asuvez, el promedio
acumulado (PROM ACU), con una correlacion muy alta con la nota del curso (NOT CUR),
confirma que los estudiantes que tienen éxito en un curso tienden a mantener este
rendimiento a lo largo de toda la carrera, lo que refuerza su buen desempefio global.

Por otro lado, los cursos reprobados (CUR REPRO) presentan una correlacion
negativa con todas las otras variables, especialmente con el puntaje en actividades
y el porcentaje de aprobacion del curso. Este hecho sugiere que los estudiantes que
reprueban mas cursos tienden a obtener calificaciones més bajas en las actividades y
a aprobar menos evaluaciones en general. Esta relacion inversa subraya que los cursos
reprobados afectan negativamente el rendimiento global de los estudiantes, generando
una barrera para el éxito académico.

Figura 12

Mapa de calor de variables
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Tabla 34
K-means clustering
Clustern.° RA n
1 Bajo 63
2 Alto 476
3 Medio 241

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

La Tabla 34 muestra los resultados del andlisis de clustering K-means aplicado para
clasificar a los estudiantes en tres grupos seglin su rendimiento académico (RA): bajo,
medio y alto. Este andlisis permite identificar las diferencias en el rendimiento de los
estudiantesy su posible relacién con la brecha digital previamente identificada.

- Cluster 1. Rendimiento académico bajo: este grupo estd compuesto por
63 estudiantes cuyo rendimiento académico se clasifica como bajo. Estos
estudiantes presentan dificultades en aprobar actividades y obtener
buenas calificaciones en sus cursos, lo que podria estarrelacionado con la
brecha digital amplia observada en algunos estudiantes. Las dificultades
en el acceso a la plataforma, la falta de interaccién con el contenido y la
baja participacién en actividades colaborativas podrian estar afectando
negativamente su rendimiento académico.

«  ClUster 2. Rendimiento académico alto: este es el grupo mas numeroso,
con 476 estudiantes que tienen un rendimiento académico alto. Estos
estudiantes probablemente pertenecen al grupo con brecha digital
corta, mostrando un uso mas eficiente de las tecnologias digitales,
mayor interaccién con el contenido del curso y participacion activa en
las actividades académicas. Su capacidad para utilizar las herramientas
digitales de manera efectiva parece estar directamente vinculada a su
éxito académico.

- Cluster3.Rendimiento académico medio: este grupo esta conformado por
241 estudiantes con un rendimiento académico medio. Los estudiantes en
este clUster pueden estar enfrentando desafios moderados relacionados
con la brecha digital media, lo que les permite acceder y utilizar las
plataformas tecnoldgicas, pero con algunas limitaciones en términos de
compromiso y participacién en actividades colaborativas y evaluativas.
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La Figura 13 permite clasificar a los estudiantes en funcién de su rendimiento acadé-
mico, identificando claramente tres grupos con caracteristicas distintivas.

Figura 13
Andlisis cluster K-MEDIAS

Variables de anlisis por
componentes principales

Medias entre grupos Clusteres rendimiento académico

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

La Figura 14 ilustra la distribucién y estadistica descriptiva de las variables clave para
el analisis del rendimiento académico de los estudiantes, clasificadas en tres grupos:
rendimiento académico alto, rendimiento académico medio y rendimiento académico
bajo. Las variables consideradas incluyen: nota del curso (NOT CUR), promedio acumu-
lado (PROM ACU), créditos acumulados (CRED ACUM), cursos reprobados (CUR REPRO),
cursos cancelados (CUR CANCE), puntaje en actividades (PUNT ACT) y porcentaje de
aprobacién del curso (% APROB CURSO).

El rendimiento académico de los estudiantes, clasificado en tres las categorias
(alto, medio y bajo), revela diferencias significativas en diversas variables clave que
determinan el desempefio en el contexto educativo. Los estudiantes con rendimiento
académico alto alcanzan una media de 4.06 en las notas del curso, superando a los
estudiantes de rendimiento medio, cuya media es de 3.51, y a los de rendimiento bajo,
con una media de 2.91. Este resultado refleja que los estudiantes de alto rendimiento
obtienen calificaciones mas altas de manera consistente en sus cursos.

De manera similar, el promedio acumulado muestra que los estudiantes de rendi-
miento alto tienen una media de 3.82, mientras que los estudiantes de rendimiento
medio y bajo tienen un promedio de 3.36 y 2.32, respectivamente. Este promedio
acumulado mas alto entre los estudiantes con mejor rendimiento refleja un desempefio
sostenido a lo largo de toda su carrera académica. En cuanto a los créditos acumulados,
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los estudiantes de rendimiento alto alcanzan una media de 68.08 créditos, lo que indica
que estan mas avanzados en su programa académico. Por otro lado, los estudiantes de
rendimiento medio acumulan en promedio 61.10 créditos, y los de rendimiento bajo
acumulan solo 49.00 créditos.

Los cursos reprobados son un indicador importante del rendimiento académico.
Los estudiantes con rendimiento bajo muestran una media de 2.30 cursos reprobados,
mientras que los estudiantes de rendimiento alto tienen una media considerablemente
mas baja de 1.08 cursos reprobados. Esto sugiere que los estudiantes con menores difi-
cultades académicastienden a reprobar menos cursos. La cancelacion de cursos es mas
frecuente entre los estudiantes con rendimiento bajo, quienes presentan una media de
0.75 cursos cancelados, en comparacién con los estudiantes de rendimiento alto, que
tienen una media de 0.52. Este comportamiento también podria estar relacionado con
los desafios académicos que enfrentan los estudiantes de bajo rendimiento, lo que los
lleva a cancelar mas materias.

En cuanto al puntaje en las actividades del curso, los estudiantes con rendimiento
académico alto destacan con una media de 93.87, mientras que los estudiantes con
rendimiento medio y bajo obtienen puntajes significativamente menores, con 75.09 y
63.10, respectivamente. Este indicador sugiere que una participacion activa y efectiva
en las actividades del curso esta estrechamente relacionada con el alto rendimiento
académico.

Finalmente, el porcentaje de aprobacion del curso es otro factor clave para medir el
rendimiento. Los estudiantes de rendimiento alto tienen un porcentaje de aprobacion
del curso del 50.00%, mientras que los de rendimiento bajo registran un porcentaje
significativamente inferior de 18.92%. Esto refuerza la idea de que los estudiantes con
mejor rendimiento tienden a aprobar mas actividades evaluativas, mientras que aque-
llos con dificultades enfrentan mayores barreras para completar satisfactoriamente sus
evaluaciones.
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Figura 14

Distribucion y estadisticas descriptivas de las variables
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== Rendimiento académico Alto == Rendimiento académico Medio === Rendimiento académico Bajo

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Con referencia a establecer la relacion entre las brechas digitales y el rendimiento
académico de los estudiantes del programa de Trabajo Social en la modalidad a
distancia de la Universidad Catdlica Luis Amigd, la Tabla 35 precisa las cifras de relacion
de las brechas.

Tabla 35
Relacion brecha digital del profesor y brecha digital del estudiante

Brecha digital estudiante

Variable  Categorias [ Amplia Media Corta Grafico de correlacion
n n % n %

Amplia 80 61% 177 46% 1 0%

Brecha digital )

profesor Media 3 2% 53 14% 71 27% 043 <0,001
Corta 48 37% 156 40% 191 73%
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La relacién entre la brecha digital de los profesores y la de los estudiantes muestra
una correlacion significativa positiva y moderada; por cada aumento en el nivel de la
brecha del profesor, el nivel de la brecha del estudiante incrementa en 0.43 (véase la
Tabla 35).

El 61% de los estudiantes con brecha digital amplia cuentan con profesores que
también tienen una brecha digital amplia. Ademas, el 46% de los estudiantes con
brecha digital media estan relacionados con profesores de brecha digital amplia. Esto
implica que, aunque algunos estudiantes con profesores que tienen una gran brecha
digital logran un mejor desempefio en la tecnologia (media), alin existe una influencia
significativa de la brecha digital del docente en la brecha digital del estudiante. El 73%
de los estudiantes con una brecha digital corta estan relacionados con profesores que
también presentan una brecha digital corta.

También es importante sefialar que el 40% de los estudiantes con brecha digital
media tienen profesores con brecha digital corta, lo que sugiere que algunos estudiantes
que aun tienen una brecha tecnolégica moderada se benefician de un entorno acadé-
mico donde los profesores tienen més habilidades tecnolégicas, lo que puede ayudar a
mejorar el rendimiento académico y reducir las dificultades digitales.
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Tabla 36
Relacion de brecha digital estudiantes-profesores y rendimiento académico

Rendimiento académico , .,
TaubK Valorp Grafico de correlacion

Variable Categorias Alto Medio Bajo
n % n % n %

Amplia 149 58% 92 36% 17 7%
Brecha
digitaldel ~ Media 79 62% 45 35% 3 2% o4 0,26
docente

Corta 248 63% 104 26% 43 11%

Amplia 14 11% 66 50% 51 39%
Brecha
digital del  \jedia 288 75% 88 23% 10 3% 020 <0,001
estudiante

Corta 174 66% 87 33% 2 1%

La relacién entre la brecha digital de los estudiantes y profesores y el rendimiento
académico de los estudiantes se presenta en la Tabla 36. Los estudiantes con mejor
rendimiento académico suelen tener una brecha digital media o corta, al igual que sus
profesores. En contraste, aquellos con un rendimiento medio o bajo presentan una
brecha digital amplia y cuentan con profesores con brecha digital amplia o corta. Esto
sugiere que la brecha digital del profesor no guarda una relacién clara con el desem-
pefio académico del estudiante, mientras que la brecha digital del propio estudiante
si se relaciona de manera directa con su rendimiento. No se encuentra una correlacién
estadisticamente significativa entre la brecha digital del profesory el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes.

Por otro lado, el coeficiente de correlacién de Tau b de Kendall para la relacion entre
la brecha digital del estudiante y el rendimiento académico es de -0.20, con un p-valor <
0.001. Indicando una relacion negativa baja y una correlacion estadisticamente signifi-
cativa. Esta correlacion negativa sugiere que a medida que la brecha digital de los estu-
diantes disminuye, su rendimiento académico mejora.
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Los estudiantes con una brecha digital corta tienen el mejor rendimiento: 66 % de
ellos logran un rendimiento académico alto, mientras que solo un 1% tiene un rendi-
miento bajo. Esto demuestra que la brecha digital corta es un factor positivo en el rendi-
miento académico de los estudiantes.

En cuanto a la relacion entre la brecha digital de los estudiantes y su rendimiento
académico, los estudiantes con una brecha digital amplia muestran el porcentaje mas
alto de rendimiento académico bajo (39 %), seguido de un 50% con rendimiento medio,
y solo un 119% con rendimiento alto. Esto indica que una brecha digital significativa en
los estudiantes esta claramente asociada con un rendimiento académico mas bajo.

Los estudiantes con una brecha digital media también presentan una mayor
proporcion de rendimiento académico bajo (3%) y medio (23%), pero el 75% de los
estudiantes con brecha digital media logran un rendimiento académico alto. Esto indica
que, aunque tienen dificultades tecnoldgicas, son capaces de lograr un buen desem-
pefio académico en muchos casos.

Tabla 37

Andlisis de mediacién

. 95% Cl (a)
Efectos Estimador  SE : .
Inferior  Superior
Brecha estudiante > Brecha profesor = RA 0.05 0.02 -0.00 0.09 0.03 189 0.058
Brecha estudiante = Brecha profesor 0.46 0.03 0.39 0.52 046 1449 <0.001
Brecha profesor= RA 0.10 0.05 -0.00 0.20 0.08 191  0.056
Brecha estudiante > RA -0.31 0.05 -0.41 -0.21 -0.24  -6.02 <0.001
Brecha estudiante = RA -0.27 0.05 -0.36 -0.18 -0.20 -5.77 <0.001

El anélisis de mediacion presentado en la Tabla 37 explora la relacion entre la brecha
digital del estudiante, la brecha digital del profesory el rendimiento académico (RA), anali-
zando los efectos directos e indirectos. Se examina el efecto indirecto de la brecha digital del
estudiante en el rendimiento académico (RA), mediado por la brecha digital del profesor.
Este analisis revela la influencia de la brecha digital del profesor en cémo la brecha digital
del estudiante afecta el rendimiento académico.

Se observa que, cuando la brecha digital del profesor se incluye como variable media-
dora, el impacto de la brecha digital del estudiante sobre el rendimiento académico es
positivo, aunque leve. Sin embargo, este efecto no es estadisticamente significativo, por o
que no hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que la brecha digital del profesor
media significativamente la relacion entre la brecha digital del estudiante y el rendimiento
académico.
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No obstante, se evidencia un efecto directo en la brecha digital del estudiante y la
brecha del profesor. Es decir, cuanto mayor es la brecha digital de los estudiantes, mayor
tiende a ser la brecha digital de sus profesores. Esta relacion es confirmada por el valor p
<0.001, que indica que esta correlacién es altamente significativa. Esta asociacion positiva
sugiere que los desafios tecnoldgicos en el entorno de aprendizaje afectan tanto a los estu-
diantes como a los profesores, probablemente debido a la falta de recursos tecnolégicos
compartidos o la insuficiente capacitacion tecnoldgica.

El efecto directo de la brecha digital del estudiante sobre el rendimiento académico
(RA) es estadisticamente significativo (p < 0.001). El intervalo de confianza del 95% esta
entre-0.41y-0.21, lo que refuerza la conclusién de que reducir la brecha digital en los estu-
diantes puede tener un impacto positivo en su rendimiento académico. Esto implica que
los estudiantes con menos dificultades tecnolégicas tienden a desempefiarse mejor en sus
estudios.

El efecto total de la brecha digital del estudiante sobre el rendimiento académico (p
< 0.001) presenta un estimador de -0.27, lo que también muestra una relacién negativa
significativa entre la brecha digital del estudiante y el rendimiento académico, tomando
en cuenta los efectos directos e indirectos. A medida que la brecha digital disminuye, el
rendimiento académico mejora. Esto refuerza la importancia de implementar politicas
educativas que reduzcan la brecha digital para mejorar los resultados académicos.

La Figura 15 destaca las distintas relaciones entre las variables: la brecha digital del
estudiante (Best1), la brecha digital del profesor (Best2) y el rendimiento académico (RA).
Se observa que la brecha digital del estudiante (Best1) tiene un efecto directo y significa-
tivo sobre su rendimiento académico (RA), con una relacién negativa marcada (-0.51). Esto
implica que una reduccién en la brecha digital de los estudiantes podria mejorar nota-
blemente su desempefio académico. En contraste, la brecha digital del profesor (Best2)
muestra una influencia muy débil o practicamente insignificante sobre el rendimiento
académico (-0.03); este resultado sugiere que el manejo tecnoldgico de los docentes no
es un factor determinante en los resultados académicos de los estudiantes. Las relaciones
mas relevantes observadas son (véase la Figura 15):

1. La relacién directa entre la brecha digital del estudiante (Bestl) y el
rendimiento académico (RA), con un coeficiente de -0.51, constituye la
relacion mas significativa del modelo. Muestra que una mayor brecha
digital en los estudiantes estd negativamente correlacionada con el
rendimiento académico, lo que implica que, a medida que se reduce la
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brecha digital del estudiante, su rendimiento académico mejora. Este
es un hallazgo clave para el andlisis, ya que refuerza la importancia de
reducir las barreras tecnoldgicas entre los estudiantes para mejorar su
desempefio.

La relacion entre la brecha digital del profesor (Best2) y la brecha digital
combinada (Brchp), con un coeficiente de 0.59, indica que la brecha
digital del profesor influye fuertemente en la brecha digital combinada
(Brchp). Ental sentido, la brecha digital del profesor es un potenciador de
la brecha digital del estudiante. Es importante mencionar que el manejo
tecnoldgico de los profesores afecta significativamente el entorno digital
general, aunque su impacto directo en el rendimiento académico de los
estudiantes sea débil.

Larelacién entre la brecha digital del estudiante (Best1) y la brecha digital
combinada (Brchp), con un coeficiente de 0.40, sugiere que la brecha
digital del estudiante también tiene un impacto significativo en la brecha
digital combinada. Ambas relaciones (tanto de estudiantes como de
profesores) son cruciales para comprender el panorama completo de las
barreras tecnolégicas en el entorno educativo.

La relacion directa entre la brecha digital del profesor (Best2) y el
rendimiento académico (RA), con un coeficiente -0.03, indica que el
manejo tecnoldgico del profesor tiene una influencia menor en el
rendimiento académico de los estudiantes, en comparacién con la
brecha digital del estudiante.
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Figura 15

Grdfico de senderos

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

Por lo anterior, si se quisiera usar la brecha digital del docente y la brecha digital
del estudiante como factores de clasificacion de los estudiantes seglin su rendimiento
académico, se podria predecir que, aquellos estudiantes que tengan una brecha digital
corta tendran un rendimiento académico alto, sin mediacién de la brecha digital del
profesor, lo que sugiere que una brecha digital reducida esté fuertemente asociada con
mejores resultados académicos. Mientras que, si el estudiante tiene una brecha digital
amplia (>media), sumada a una brecha digital del profesor corta, los estudiantes tienden
a tener un rendimiento académico medio, pero, si el profesor tiene una brecha digital
amplia, el estudiante tendra un rendimiento académico bajo.

En la relacion entre las brechas digitales y el rendimiento académico, la brecha
digital corta del estudiante esta directamente asociada con un rendimiento académico
alto, como indica el nodo de rendimiento académico alto. En contraste, si un estudiante
tiene una brecha digital amplia y el profesor también presenta una brecha digital consi-
derable, hay una mayor probabilidad de que el rendimiento académico sea bajo. Sin
embargo, si el profesor tiene una brecha digital corta, incluso en estudiantes con una
brecha digital amplia, hay probabilidad de que el rendimiento académico del estu-
diante sea medio.

La brecha digital corta del estudiante predice en un 75% un rendimiento académico
alto. En contraste, cuando el estudiante presenta una brecha digital amplia y el profesor
una brecha corta, la prediccion se asocia en un 56 % con un rendimiento académico
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medio. Finalmente, la combinacién de una brecha digital amplia tanto en el estudiante
como en el profesor se relaciona con un 33 % de probabilidad de rendimiento acadé-
mico bajo; lo que sugiere revisar otros factores personales, familiares, educativos o
sociales que pudieran estar relacionados tanto con las brechas digitales de estudiantes
y profesores como con el rendimiento académico del estudiante (véase la Figura 16).

Figura 16
Grdfico de drbol de decisiones

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).

En lo que respecta a la identificacion de los factores que explican la brecha digital
de profesores y estudiantes, los resultados de la literatura evidencian la necesidad de
profundizar en las causas de este fendmenoy en su relacion con el rendimiento acadé-
mico en los programas de educacién virtual y a distancia.
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Tabla 38
Resultados de la regresion logistica ordinal brecha digital estudiantes. Coeficientes del modelo — Brecha
estudiantes
de\;rrll?j?tl;:\ies Condiciones Variables regresoras Categorias OR(IC95 %) OR A(IC95 %) R2N
Hombre 0,46 (0,27-0,78) 0,53(0,29-0,98) *
Sexo
Mujer Ref Ref
Fdad 1,01(1,00-1,03) 1,01 (1,00-1,03) *
Casado 075(049-1,14) 0,50 (0,29-0,86) *
o Unién libre 1,24 (0,88-1,76) 1,01 (0,65-1,57)
Estado civil
Personales Separado 0,45 (0,12-1,65) 0,24 (0,05-1,07)
Soltero Ref Ref
Ndmero de hijos 1,10(0,93-1,31) 1,30 (1,01-1,67)
Bajo(1y2) Ref Ref
Nivel socioeconémico ~ Medio (3y4) Medio (3y4) 0,79 (0,59-1,06)
Alto (5y 6) 120(0,42-3,45)  1,75(0,57-5,56)
Bachiller 0,53(0,38-0,73) 0,67 (0,50-0,96) *
Técnico 0,62 (0,39-1,00) 0,64 (0,36-1,14)
Tecndlogo 0,52(0,29-0,92) 0,50 (0,25-1,00)
Nivel de estudio del Profesional 0,53 (0,33-0,86) 0,56 (0,31-1,01)
padre Especializacion 0,49 (0,23-1,05) 0,87 (0,34-2,21)
Doctorado 0,44 (0,04-4,76) 0,73 (0,06-8,39)
Posdoctorado 0,44 (0,06-3,01) 0,22 (0,03-1,76)
No formal Ref Ref
o Empleado 0,42 (0,21-0,82) 0,35(0,16-0,74) *
Zteucdh;n ted‘g'ta{ Fallecido 0,86(042-174)  085(037-1,94) 022
Hogar 094 (033-2,72)  0,52(0,15-1,76)
Ocupacion del padre Independiente 0,82 (0,42-1,60) 0,66 (0,31-1,38)
No convive 042(0,17-1,02)  0,43(0,16-1,16)
Pensionado 0,44 (0,20-0,94) 0,48 (0,20-1,12)
Familiares Desempleado Ref Ref
Bachiller 1,66(1,182,35)  1,12(0,70-1,79)
Técnica 1,83(1,11-3,02)  1,89(1,07-3,35) *
‘ ‘ Tecndloga 045(0,24-0,83) 0,82 (0,40-1,70)
xﬁede estudio de la "5 e cional 119(073-193)  1,67(0,91-308)
Especializacion 1,33 (0,58-3,08) 1,02 (0,39-2,64)
Maestria 1,02(0,34-3,05)  1,29(0,35-4,67)
No formal Ref Ref
Empleada 0,43(0,18-1,04) 0,37(0,13-1,00)
Fallecida 0,75(0,24-2,31) 0,48 (0,13-1,78)
Hogar 0,72(0,30-1,72) 0,59 (0,20-1,61)
Ocupacion delamadre  Independiente 0,70 (0,29-1,67) 0,63 (0,22-1,74)
No convive 0,38(0,03-4,65) 2,68 (0,15-47,4)
Pensionada 0,49 (0,18-1,30) 0,25 (0,08-0,81) *
Desempleada Ref Ref
Educativas Brecha digital del docente 422 (3,37-5,34) 4,47 (3,51-5,74) *

Nota. *Estadisticamente significativo.
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Los principales factores que influyen en la brecha digital del estudiante, de acuerdo
con la Tabla 38, son:

Los hombres tienen un 47% menos de probabilidad de enfrentar una brecha digital
amplia en comparacién con las mujeres. Por cada afio adicional de edad, la probabi-
lidad de una brecha digital aumenta en un 1%. Los estudiantes casados tienen un 50%
menos de probabilidad de experimentar una brecha digital amplia en comparacion con
los solteros. Por cada hijo adicional, la probabilidad de una brecha digital mas amplia
aumenta en un 30%. Los estudiantes de nivel socioeconémico medio tienen un 31%
menos de probabilidad de enfrentar una brecha digital mayor en comparaciéon con
aquellos de niveles bajos. Los estudiantes cuyos padres tienen un nivel educativo de
bachillerato tienen un 33% menos de probabilidad de enfrentar una brecha digital.
Aquellos con padres tecnélogos tienen un 50% menos de probabilidad de enfrentar
una brecha digital.

Los estudiantes cuyos padres estdn empleados tienen un 65% menos de proba-
bilidad de enfrentar una brecha digital amplia. Los estudiantes cuyas madres tienen
formacion técnica tienen un 89% mas de probabilidad de enfrentar una brecha digital.
Aguellos con madres con un titulo profesional tienen un 33% menos de probabilidad,
aunqueesteresultado noessignificativo. Los estudiantes cuyas madres estdn empleadas
tienen un 63% menos de probabilidad de enfrentar una brecha digital, y si estan pensio-
nadas, la probabilidad disminuye en un 75%. Los estudiantes de docentes con una
brecha digital amplia tienen 4.47 veces mas probabilidades de enfrentar también una
brecha digital.

Tabla 39
Resultados de la regresion logistica ordinal brecha digital profesores. Coeficientes del modelo — Brecha
profesores
Vanal?les Condiciones Uil Categorias OR(IC95 %) ORA(IC95%) R2N
dependientes regresoras
Hombre 2,15(1,61-2,89) 3,57 (2,40-5,37)
Sexo :
Personales Mujer Ref Ref
Edad 1,06 (1,02-1,09) 1,20 (1,14-1,27)
B Semeste 111(0,80-154) 2,07 (1,39-3,13)
Brecha digjtal docente Laboral Tioo d - académico 0,11
aborates lpodecontiato  ano académico 1,19 (0,85-1,66) 1,56 (1,02-2,41)
Afio calendario Ref Ref
. __ Ciudadcapital  0,19(0,09-0,37) 0,04 (0,02-0,10)
Sociales Lugar de residencia

Municipio

Ref

Ref
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La Tabla 39 presenta los resultados de la regresion logistica ordinal que explican los
factores asociados a la brecha digital de los profesores, considerando distintas variables
personales, laborales y sociales.

Los profesores hombres tienen 3.57 veces mas de probabilidades de enfrentar una
brecha digital mas amplia en comparacion con las mujeres, lo que sugiere que los
hombres en este contexto presentan una mayor propension a enfrentar dificultades
tecnoldgicas. Por cada afio adicional de edad, la probabilidad de que los profesores
enfrenten una brecha digital aumenta en un 20%, reflejando cémo la edad puede
afectar la capacidad de adaptacion a nuevas tecnologias y la tendencia de los profe-
sores mayores a encontrar mas desafios en su uso.

En el ambito laboral, los profesores con contratos por semestre académico tienen
2.07 veces % mas de probabilidades de presentar una brecha digital mas amplia en
comparacion con aquellos con contratos anuales. Este resultado sugiere que la estabi-
lidad laboral podria estar asociada con mejores oportunidades de capacitacion tecno-
l6gica. Ademas, los profesores con contratos de afio académico tienen un 56% mas
de probabilidades de tener una brecha digital méas amplia en comparacién con aque-
llos contratados por afio calendario, lo que aln representa un desafio en términos de
acceso y uso de tecnologias.

En cuanto a las condiciones sociales, los profesores que viven en ciudades capitales
tienen un 96% menos de probabilidades de enfrentar una brecha digital en compara-
cion con aquellos que residen en municipios mas pequefios o rurales. Este hallazgo
destaca cémo la ubicacién geografica desempefia un papel clave en el acceso a recursos
tecnoldgicos y en la posibilidad de recibir capacitacion.
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Capitulo 4. Resultados

Factores que explican las brechas digitales y el rendimiento académico:

4

4

Tabla 40
Modelo compacto
Modelo Chi-cuadrado p
p AlC RMSEA Variable R?
precha 0.35 <001
Modelos  estudiante
Modelo global 001 3818.32 0.07 parciales Brech
<
‘ ‘ ‘ e 0.20 <001
profesor
RA 0.17 <.001
Estimaciones de parametros
. Predictores Coeficiente —
Dependientes . ’ z Descripcion
Variable Categorias deruta
Sexo Hombre 0.07 218 0.029 Hombre > Brecha o
estudiante = RA
Edad = Brecha
Edad 0.08 2.40 0.016 estudiante = RA 0.019
Casado 0,09 2,52 0.012 Casados Brecha 0.014
. estudiante = RA
Fetadoc Separado = Brecha
Separado -0.07 -2.10 0.035 estudiante > RA 0.038
ol N.® hijos = Brecha
N.? hijos 0.08 1.89 0.049 estudiante = RA 0.042
Nivel
Nivel . socioeconomico
socioeconémico Bajo (1y2) oo 2 o0t bajo (1y2) > Brecha 002
estudiante = RA
Padre técnico —_
Técnico -0.09 -2.33 0.020 > Brecha 0.022 -8
estudiante = RA 3
. : Padre tecndlogo S
Brecha g'evle{ad dereeswd‘o Tecnblogo 0.10 271 0.007 > Brecha 0.008 2
estudiante P estudiante > RA =
Padre profesional :
Profesional -0.08 -2.05 0.040 > Brecha 0.043 :
estudiante = RA 28
! : Madre técnica g
Niveldeestudio . 0.07 1.74 0.042 > Brecha 0.045 5
de la madre ) B
estudiante = RA B
Madre empleada S
Empleada -0.22 -2.36 0.019 > Brecha 0.021 _%“
Ocupacion estudiante = RA =
delamadre Madre pensionada e
Pensionada -0.15 -2.40 0.016 > Brecha 0.019 R
estudiante = RA 2
Ocupacion Padre empleado E
P Empleado -0.19 -2.59 0.009 > Brecha 0.011 E
del padre . =
estudiante = RA g
Brecha profesor :
Brecha profesor 0.50 16.29 <.001 > Brecha <.001 «
estudiante = RA =
<
38
8
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Modelo Chi-cuadrado p
Hombre profesor
Sexo profesor Hombre 0.27 6.06 <.001 - Bre?ha <.001
profesor = Brecha
estudiante = RA
Edad profesor=
Edad profesor 0.44 9.83 <.001 Brecha profesor <.001
> Brecha
estudiante = RA
Brecha
Contrato profesor
profesor
Contrato Semestre semestre
) o 0.44 9.49 <.001 académico = Brecha <.001
profesor académico
profesor = Brecha
estudiante = RA
S
residencia Ciudad capital -0.16 -2.49 0.013 P 0.016
rofesor profesor = Brecha
Profe: estudiante > RA
RA prechs 041 11189 <001
estudiante

La Tabla 40 presenta el modelo compacto que analiza la relacion entre diversos
factoresyla brecha digital del estudiante y del profesor, asi como suimpacto en el rendi-
miento académico (RA). Es relevante indicar que el modelo incluye ademas factores
que explican la brecha digital y como estos factores interacttan para explicar el RA. Los
hallazgos clave indican que el modelo global, con unvalor p<0.001, es estadisticamente
significativo, con un RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) de 0.07, lo que
sugiere un ajuste razonable del modelo, ya que valores inferiores a 0.08 suelen conside-
rarse aceptables. Los hallazgos clave para analizar la relacion entre diversos factores y
la brecha digital del estudiante y del profesor, asi como su impacto en el rendimiento
académico (RA), sefialan en este andlisis que los predictores mas relevantes sobre la
brecha digital revela aspectos importantes tanto en estudiantes como en profesores. En
el casodelosestudiantes, se observa que el géneroinfluye en la brecha digital, donde los
hombres presentan una reduccion de 0.07 unidades en comparacién con las mujeres,
lo que sugiere que enfrentan menos dificultades tecnoldgicas. La edad también es un
factor relevante, toda vez que, con cada afio adicional, la brecha digital se incrementa
en 0.08 unidades, indicando que los estudiantes mayores pueden encontrar més desa-
fios al usar tecnologfa.

El estado civil desempefia un papel significativo, pues los estudiantes casados
y separados experimentan reducciones de 0.09 y 0.07 unidades en la brecha digital,
respectivamente, en comparacién con los solteros. Esto podria estar relacionado con
la mayor estabilidad y apoyo en el entorno familiar. Por otro lado, el nimero de hijos es
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Capitulo 4. Resultados

un factor que incrementa la brecha digital, pues por cada hijo adicional, se observa un
aumento de 0.07 unidades, lo que sugiere que las responsabilidades familiares pueden
limitar el tiempo y los recursos para adaptarse a la tecnologfa.

El nivel socioeconémico también influye en la brecha digital. Los estudiantes de
niveles bajos (estratos 1y 2) presentan un aumento de 0.07 unidades en comparacion
con aquellos de niveles mas altos, reflejando cémo los recursos limitados afectan el
acceso y uso de la tecnologia. En cuanto a la educacién de los padres, aquellos estu-
diantes cuyos padres tienen un nivel técnico o profesional experimentan una reduccion
de 0.09 y 0.08 unidades en la brecha digital, respectivamente, sugiriendo que la educa-
cion de los padres es un factor protector. Sin embargo, sila madre tiene un nivel técnico,
la brecha digital de los estudiantes se incrementa en 0.07 unidades. En cuanto a la
ocupacién de los padres, se observa que las madres empleadas y pensionadas reducen
la brecha digital en 0.22 y 0.15 unidades, respectivamente, mientras que la ocupacion
del padre como empleado disminuye la brecha digital en 0.19 unidades.

En el andlisis de los profesores, se destaca que los hombres enfrentan una brecha
digital de 0.27 unidades mayor que las mujeres, situacion que sugiere que tienen mas
dificultades tecnoldgicas. La edad del profesor también influye significativamente, ya
que cada afio adicional incrementa la brecha digital en 0.44 unidades, evidenciando
que los profesores de mayor edad enfrentan mayores desafios. Ademas, los profesores
con contratos de semestre académico muestran un aumento de 0.44 unidades en la
brecha digital en comparacién con aquellos con contratos anuales, indicando que la
estabilidad laboral podria afectar su acceso y manejo de tecnologias. Por ultimo, los
profesores que viven en ciudades capitales tienen una brecha digital de 0.16 unidades
menor, dato que sugiere que la ubicacion geografica favorece el acceso a recursos y
formacion tecnolégica.

Elrendimiento académico (RA) también se ve afectado por la brecha digital del estu-
diante, reflejando una reduccion de 0.41 unidades. Esto confirma que la brecha digital
influye de manera significativa en el desempefio educativo, lo que evidencia la nece-
sidad de abordar estas desigualdades para mejorar los resultados académicos.

La Figura 17 muestra el modelo estructural de los factores que influyen en la brecha
digital del estudiante, la brecha digital del profesory su relacién con el rendimiento
académico. Este modelo ilustra como interactlan diversos factores y de qué manera
inciden en la brecha digital del estudiante (Brche), en la del profesor (Brchp) y, en Ultima
instancia, en el rendimiento académico del estudiante.
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Las variables que influyen en la brecha digital del estudiante (Brche) se encuentran
interrelacionadas y actlan como predictores clave. Entre ellas destacan: sexo, edad,
nivel socioecondmico (NvISE), nivel educativo de los padres (NvIEp, NvIEm), estado civil
(Estdc), nimero de hijos (N°hjs) y ocupacién de los padres (Ocppcp, Ocppcm).

Estas conexiones sugieren que las caracteristicas demograficas, familiares y socioe-
condmicas desempefian un papel importante en la determinacion de la brecha digital
del estudiante.

Por otro lado, los factores que influyen en la brecha digital del profesor (Brchp)
corresponden a factores laborales y personales, tales como: sexo del profesor (Sxprf),
edad del profesor (Eddpr), lugar de residencia (L.Rsp) y tipo de contrato (Cntrp).

Estas variables sugieren que los aspectos laborales y caracteristicas demograficas
también son claves en la explicacién de las diferencias en la brecha digital entre los
profesores.

En la relacion entre la brecha digital del estudiante y la del profesor, la Figura 17
muestra una flecha que conecta la brecha digital del profesor (Brchp) con la brecha
digital del estudiante (Brche), hecho que sugiere que existe una relacion entre ambas
brechas. Es decir, la brecha digital del profesor podria influir en la del estudiante, posi-
blemente por la forma en que se integra la tecnologia en el proceso educativo.

Finalmente, en el impacto en el rendimiento académico (RA), la brecha digital del
estudiante (Brche) estd conectada directamente con el rendimiento académico (RA).
Esto implica que una mayor brecha digital en el estudiante tiende a estar asociada con
un menor rendimiento académico, algo que ya se ha demostrado en los resultados de
las pruebas estadisticas previas.

La flecha que va desde la brecha del estudiante hacia el rendimiento académico
muestra la relacion mas directa en términos de impacto, sugiriendo que disminuir la
brecha digital en los estudiantes podria mejorar significativamente su desempefio
académico (véase la Figura 17).
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Figura 17

Modelo estructural de los factores que influyen en la brecha digital del estudiante, la brecha digital del
profesor y su relacion con el rendimiento académico

Nota. Se utilizd Jamovi 2.3.28 (software de acceso libre).
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Los resultados ponen de manifiesto la importancia de implementar estrategias especi-
ficas que mitiguen las desigualdades tecnolégicasy mejoren el accesoy uso de recursos
digitales. Esto es esencial para potenciar el rendimiento académico y garantizar un
entorno de aprendizaje mas equitativo y efectivo en la educacion a distancia. Es funda-
mental destacar los hallazgos clave relacionados con la brecha digital, tanto en estu-
diantes como en profesores, y como estos aspectos influyen directamente en el rendi-
miento académico, especialmente en el contexto de la educacion virtual y a distancia.

Se ha observado que factores personales y socioeconémicos, como el género, la
edady el nivel educativo de los padres, inciden de manera significativa en la amplitud
de la brecha digital entre los estudiantes, afectando su capacidad de adaptacién y
rendimiento en entornos de aprendizaje a distancia. Condiciones como el estado civil
y el nimero de hijos también muestran una relacion importante con las dificultades
tecnologicas que los estudiantes pueden enfrentar, o que repercute en su rendimiento
académico y su participacion en modalidades virtuales.

En el caso de los profesores, elementos como la edad, el géneroy el tipo de contrato
laboral contribuyen a las variaciones en su competencia tecnolégica, mientras que la
ubicacion geografica influye en el acceso a recursos formativos y tecnolégicos. Estas
brechas afectan no solo su capacidad para ensefiar de manera efectiva en entornos
virtuales, sino también la calidad de la educacion que imparten.

La relacion existente entre la brecha digital del docente y la brecha digital del estu-
diante reafirmalarelevancia de entenderen un amplio espectro como las desigualdades
en el acceso y uso de las TIC afectan el rendimiento académico en la educacion virtual
y a distancia (DiMaggio & Hargittai, 2001; Moncayo Cardenas et al., 2018; Navarro, 2003;
Olarte Encabo, 2017; Van Dijk, 2006).

La identificacion de la brecha digital en los estudiantes es relevante para
comprender el aprendizaje en linea y las dinamicas de la ensefianza virtual (Khatoony,
2019; Vargas-Hernandez et al., 2024). Es decir, la brecha digital en este contexto afecta
el acceso a los recursos educativos, la participacion en actividades de aprendizaje y el
rendimiento académico. La brecha digital en el estudiante no solo abarca el acceso a la
tecnologia, sino también su uso y beneficio, factor que influye en la exclusion social y
educativa (Selwyn, 2004).

Entender estos factores permite desarrollar estrategias para mitigar las desigual-
dades y mejorar la calidad educativa en la modalidad de educacién a distancia. La
brecha digital de los estudiantes de trabajo social de la modalidad a distancia demostro
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los diferentes niveles de acceso y habilidades en el uso de las TIC AFE brecha digital
estudiantes (véase la Tabla 29). Los estudios de Hargittai y Hinnant (2008) subrayan que
las desigualdades en el uso de Internet y las habilidades digitales son aspectos criticos
de la brecha digital. En este contexto, se observd que los estudiantes con un mejor
dominio de las TIC tenian un rendimiento académico superior, hallazgo respaldado por
el andlisis de clustering K-means aplicado a las caracteristicas de cada grupo de brecha
(véase la Tabla 31).

En la brecha digital amplia: los estudiantes en este grupo presentan bajos niveles
de interaccién tanto con el contenido como en actividades colaborativas, lo que refleja
una menor participaciény compromiso en el entorno virtual. Esta categoria sugiere una
mayor distancia tecnoldgica y dificultades en la adopcion de las herramientas digitales.

Enlabrechadigital media:sedemuestraun nivelintermedio deinteracciény compro-
miso. Aunque los estudiantes participan en actividades colaborativas y gestionan su
tiempo, su acceso y uso de la plataforma son moderados en comparacion con los estu-
diantes de la brecha corta.

En la brecha digital corta: en esta categoria los estudiantes tienen un alto porcentaje
de interacciones efectivas y una participacion activa en el contenido vy las actividades
colaborativas. Son los méas adaptados a los entornos virtuales y muestran un manejo
eficaz de las herramientas tecnolégicas. Lo que es consistente con lo sefialado por
Moscoso-Paucarchuco et al. (2023), quienes encontraron una correlacion positiva entre
el dominio de las TIC y el rendimiento académico en el contexto universitario analisis
clister k-medias (véase la Figura 7).

En el contexto universitario, determinar el rendimiento académico de los estudiantes
en la modalidad a distancia y virtual, a través de indicadores como la participacién en
actividades sincronicasy asincrénicasy la interaccion en los EVA, evidencié que los estu-
diantes que participaban activamente en estas interacciones tendian a tener un mejor
rendimiento académico (mapa de calor brecha digital estudiantes). Esto respalda las
conclusiones de estudios previos, como los de Marks et al. (2005) y Moncayo et al. (2018),
que subrayan la importancia de la participacion activa y significativa en el entorno de
aprendizaje virtual (véase la Figura 6).

Este estudio aporta evidencia empirica relevante sobre la interrelacién entre las
brechas digitales y el rendimiento académico. Al integrar un enfoque cuantitativo con
técnicas avanzadas de analisis multivariado, como la regresion logistica ordinal y el
analisis de senderos, esta investigacion ofrece una comprension profunda de cémo
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las variables contextuales y las competencias digitales se relacionan con los resultados
educativos. Esto refuerza la teoria de la brecha digital y su impacto en el capital social y
el desarrollo personaly profesional de los estudiantes, propuesta por Hargittaiy Hinnant
(2008). En tal sentido, la Tabla 35 evidencia los predictores clave para explicar las varia-
ciones en la brecha digital de los estudiantes y refleja como diversos factores personales
y familiares afectan la probabilidad de que los estudiantes enfrenten desaffos digitales
en el contexto educativo.

Es asi como las variables de mayor relevancia para la brecha digital de estudiantes
en Trabajo Social se relacionan con el género, la edad, estado civil, nivel socioeconé-
mico, nivel de estudios del padrey ocupacién de la madre.

Se evidencia que serhombre esta asociado con una brechadigital menoren los estu-
diantes; cada afio adicional de edad incrementa la brecha digital de los estudiantes; los
estudiantes de nivel socioecondmico bajo tienen una mayor probabilidad de enfrentar
una brecha digital amplia; y el nivel de estudio del padre reduce la brecha digital en estu-
diantes. Asimismo, la ocupacién de la madre, especialmente pensionada, estéd asociada
con una menor brecha digital. Estos hallazgos reafirman las disparidades de la brecha
sefialadas por Pefia Gil et al. (2017) y Van Dijk (2006). Los estudiantes casados tienen
una menor brecha digital que los estudiantes separados, o que explica la relevancia del
apoyo social, como lo plantean DiMaggio y Hargittai (2001). Finalmente, la inclusion de
las TIC en el curriculo de TS debe ser una prioridad, como lo sugieren estudios recientes
que destacan la importancia de la alfabetizacién digital para la practica profesional
efectiva en el siglo XXI (Ayuso-Goig et al., 2024; Jaimes Delgado et al., 2022).

Por otro lado, analizar la brecha digital de los docentes del programa de Trabajo
Social en la modalidad a distancia evidenci6 una variabilidad significativa en cuanto a
sus habilidades y competencias digitales (Crawfor et al, 2020; Saiz-Manzanares, 2021).
Tal como se observa en la Tabla 28, cuyas caracteristicas refieren:

Brecha digital corta: docentes con altos niveles de interaccion, tanto en los encuen-
tros sincrénicos como en la interaccion con los estudiantes y el contenido. Estos profe-
sores demuestran un manejo 6ptimo de las tecnologias educativas.

Brecha digital media: docentes con niveles moderados de interaccién y participa-
cion. Aunque presentan un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas, no alcanzan
el nivel de eficacia de los profesores con una brecha corta.
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Brecha digital amplia: docentes con bajo compromiso e interaccién digital. Estos
profesores muestran una menor participacién en los encuentros sincrénicos y escasa
interaccion con el contenido, lo que refleja una mayor distancia tecnologica (véase la
Figura 7).

Los resultados indicaron que los docentes con mayores habilidades digitales facili-
taban un entorno de aprendizaje mas dindmico y participativo, reflejado en una mayor
interaccién con los estudiantes y en un uso mas eficiente de las plataformas digitales.
Este andlisis se orientd a determinar la brecha digital mediante el uso vy la aplicacién
de las TIC por parte de los profesores en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes. Se integraron conceptos fundamentales como la ensefianza virtual/digital
y el aprendizaje en linea, lo que refuerza los planteamientos de Huang et al. (2010),
Imbernén-Mufioz et al. (2011), Salajan y Mount (2012), Ruiz y Aguirre (2013) y Merchant
etal. (2014).

De este modo, una brecha digital amplia en profesores sefiala limitaciones digitales
importantes que apuntan a barreras de diferente orden, que obstaculizan un proceso de
ensefianza aprendizaje efectivo en un entorno virtual y a distancia. En este sentido, una
brecha corta en este grupo indica una integracién de las tecnologias al proceso de ense-
fianza y aprendizaje, lo que favorece las dinamicas para la pedagogia digital (Khatoony,
2019). La brecha digital no solo se refiere al acceso a la tecnologia, sino también a la
capacidad de los usuarios para aprovecharla eficazmente (DiMaggio & Hargittai, 2001).
Los hallazgos del estudio son consistentes con la literatura existente, al indicar que la
frecuencia de interacciones efectivas y el compromiso del docente con el contenido y
los estudiantes son componentes criticos de la brecha digital en contextos de educa-
cion superior a distancia (Crawford et al., 2020; Hargittai, 2002; Hargittai & Hinnant, 2008)
(véase la Tabla 26). Las implicaciones de estos resultados sugieren que reducir la brecha
digital entre los docentes puede mejorar significativamente la calidad de la ensefianza
en entornos virtuales (Imberndn-Mufioz et al., 2011).

La brecha digital de profesores se relaciona con factores contextuales de origen
social, laboral y de género, resultados de la regresion logistica ordinal brecha digital
profesores coeficientes del modelo - brecha profesores (véase la Tabla 36).

Es asi como los factores clave que explican la brecha digital en profesores precisan
que los hombres tienen mas probabilidades de enfrentar una brecha digital mayor en
comparacion con las mujeres. Cada afio adicional de edad indica probabilidades de
una brecha digital aumentada. Asimismo, el tipo de contrato influye: quienes trabajan
por semestre tienden a experimentar una brecha digital mas amplia que aquellos con
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contratos anuales. En cuanto al lugar de residencia, los docentes que viven en ciudades
capitales presentan significativamente menos probabilidades de enfrentar una brecha
digital amplia en comparacion con quienes residen en municipios. Estos hallazgos
reafirman la brecha digital como un fenémeno social multifactorial (Gunkel, 2003; Olarte
Encabo, 2017).

En este sentido, la brecha digital impacta la ensefianza en linea, pues implica
aspectos relevantes como la planificacién de cursos, la interaccion efectiva, la admi-
nistracion del tiempo y las competencias técnicas (Adi Badiozaman & Segar, 2022). El
estudio, basado en datos extraidos del campus virtual, proporciona un soporte para
mediciones fundamentadas en la evidencia (Garcia & Pino, 2016; Moncayo Cardenas et
al., 2018). Este enfoque sistematico aborda los procesos de ensefianza con el objetivo de
perfilar la educacién virtual y a distancia hacia un adecuado aprendizaje en linea.

Por otra parte, el rendimiento académico, entendido como un indicador trascen-
dente del éxito educativo, requiere en la educacion virtual y a distancia el abordaje de
los factores clave (véase la Tabla 30), tales como el logro académico global y el éxito
en evaluaciones. Estos factores agrupan variables fundamentales que reflejan una
medida integral del rendimiento académico en la educacion virtual y a distancia. Lo que
reafirma los planteamientos de Marks et al. (2005), quienes refieren la relevancia de las
interacciones del estudiante con el contenido, asi como la interaccion de estudiante con
el profesor para alcanzar mejores resultados en el rendimiento académico en la moda-
lidad de educacioén virtual y a distancia. En este sentido, Moncayo et al. (2018) sefialan
la relevancia de las actividades sincronicas y asincronicas en el logro del rendimiento
académico en la modalidad sefialada.

En este sentido, la relacién entre la brecha digital del estudiante y el rendimiento
académico (Broadbent & Poon, 2015; Garcia & Pino, 2016; Marks et al., 2005) demuestra
una ruta de mejora para la educacion virtual y a distancia (véase la Tabla 33). Se confirma
la hipdtesis de que una brecha digital reducida del estudiante se relaciona positiva-
mente con el rendimiento académico.

Comparados con estudios previos, estos hallazgos destacan la importancia de
abordar las brechas digitales de manera integral. La Tabla 32 refiere que las altas cargas
factoriales del Factor 1: logro académico global y el Factor 2: éxito en evaluaciones
agrupan variables clave para medir el rendimiento académico en la educacion virtual y
a distancia. La Tabla 34 refiere la relacion entre la brecha digital y el rendimiento acadé-
mico, destacando los siguientes aspectos:
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Brecha digital del estudiante: los estudiantes con brecha digital amplia tienen
una probabilidad mucho menor de alcanzar un buen rendimiento académico, lo cual
subraya la importancia de reducir las barreras tecnoldgicas entre los estudiantes.

Brecha digital del profesor: no se encontré una relacion estadisticamente significa-
tiva entre la brecha digital del profesor y el rendimiento académico del estudiante de
manera aislada. Sin embargo, puede tener una influencia moderada cuando se analiza
en interaccién con la brecha del estudiante.

Interaccionentrelasbrechasdel estudianteydel profesor: cuando tanto el estudiante
como el profesor presentan brechas digitales amplias, la probabilidad de obtener un
rendimiento académico bajo aumenta de manera significativa. Esto sugiere que ambos
actores del proceso educativo necesitan mejorar sus condiciones de acceso y compe-
tencias tecnologicas para optimizar el rendimiento académico de los estudiantes. Este
hallazgo se confirma mediante el andlisis de clUster k-medias (véase la Figura 12).

El estudio de la relacién entre las brechas digitales y el rendimiento académico es
fundamental para entender cémo las desigualdades en el acceso y uso de tecnologias
impactan el éxito educativo (DiMaggio & Hargittai, 2001). Asimismo, la relacion entre
las brechas digitales y el rendimiento académico de los estudiantes del programa de
Trabajo Social modalidad a distancia, mediante andlisis multivariado, revel6 que la
competencia digital del docente puede mediar la relacién entre la brecha digital del
estudiante y su rendimiento académico.

Esto sugiere que mejorar las habilidades digitales de los docentes podria tener un
efecto positivo indirecto sobre el rendimiento académico de los estudiantes (véase la
Tabla 37). Este hallazgo coincide con las propuestas de Allmann y Blank (2021) y Devi-
sakti et al. (2024), quienes destacan la importancia de la percepcién de utilidad de las
tecnologias digitales y las normas subjetivas en su uso.

La importancia de desarrollar competencias digitales en la formacién de trabaja-
dores sociales es fundamental para enfrentar los desafios contemporaneos en la prac-
tica profesional y mejorar la interaccion en entornos virtuales (Ayuso-Goig et al., 2024;
de Jonge et al., 2024). La capacidad de manejar herramientas digitales es esencial para
los futuros trabajadores sociales, ya que estas habilidades les permitirdn acceder a
recursos, colaborar con colegasy brindar servicios eficaces en un mundo cada vez mas
digital.
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La presente investigacién comprueba la relacion directa entre la brecha digital del estu-
diante y el rendimiento académico, asi como la interrelacion entre la brecha digital del
profesory la brecha digital del estudiante. Los hallazgos confirman la hipétesis H2: “Una
brecha digital reducida del estudiante se relaciona positivamente con el rendimiento
académico del estudiante”. El andlisis realizado en la investigacién evidencia que la
reduccion de la brecha digital del estudiante tiene un impacto positivo y significativo
en el rendimiento académico. La correlacién positiva entre las competencias digitales
de los estudiantesy su rendimiento, reflejada en indicadores como el promedio acumu-
lado y la tasa de aprobacion de cursos, valida esta hipétesis.

El estudio, a través de un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, ha
permitido alcanzar los objetivos planteados, proporcionando un andlisis detallado del
impacto de las desigualdades tecnologicas en el rendimiento académico dentro de la
educacién a distancia en el programa de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Luis
Amigo.

En primer lugar, la investigacion ha revelado que la brecha digital del estudiante es el
factor mas influyente en su rendimiento académico, ya que los estudiantes con mayores
dificultades tecnoldgicas enfrentan barreras considerables para acceder a plataformas
educativas, participaren actividades colaborativasy utilizar recursos digitales de manera
efectiva. La brecha digital del profesor, aunque tiene un papel moderador, resulta mas
significativa cuando los estudiantes ya presentan una brecha digital amplia.

Este hallazgo sugiere que la capacidad del docente para gestionar eficazmente las
tecnologias educativas impacta en la experiencia de aprendizaje, exacerbando o miti-
gando las desigualdades tecnolégicas. La interaccién entre ambas brechas refleja una
dindmica compleja donde las limitaciones tecnolégicas de los docentes pueden ampli-
ficar las barreras tecnolégicas de los estudiantes, lo que incide negativamente en su
rendimiento académico.

En cuanto a la brecha digital de los docentes, el andlisis identifica variables contex-
tualesrelevantes, como laedad, el género, eltipo de contratoy el lugar de residencia, que
condicionan el grado de competencia digital del profesorado. Los docentes mayores,
los hombres y aquellos con contratos anuales o que residen en municipios con infraes-
tructura tecnoldgica limitada muestran una mayor propension a enfrentar dificultades
tecnologicas.
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La caracterizacion de la brecha digital docente en dos dimensiones principales —la
interaccién con los estudiantes y la gestién del contenido en plataformas digitales—
subraya la importancia de disefiar estrategias de formacidén continua en competencias
digitales, especialmente dirigidas a aquellos grupos que presentan mayores desafios.

El analisis de la brecha digital en los estudiantes pone de manifiesto disparidades
importantes en funcion de variables sociodemograficas como el sexo, el nivel socioeco-
nomico, la edad y el apoyo familiar. Los estudiantes con un nivel socioeconémico bajo
0 cuyos padres tienen un menor nivel educativo enfrentan mayores dificultades para
acceder a dispositivos y conectividad, lo que incrementa significativamente su vulnera-
bilidad tecnolégica.

Esta situacion destaca la necesidad de politicas educativas que consideren estas
disparidades para promover la inclusién digital. La clasificacion en tres niveles de
brecha digital —amplia, media y corta— ha permitido caracterizar de manera precisa
las &reas que requieren intervencion para garantizar la equidad en el acceso y uso de las
tecnologias.

Con respecto al rendimiento académico, los resultados muestran una correlacion
positiva con los estudiantes con mayores competencias digitales quienes tienden a
obtener mejores resultados en indicadores como el promedio acumulado, la tasa de
aprobacién de cursos y la participacion en actividades colaborativas.

Esto refuerza la idea de que superar las barreras tecnoldgicas es esencial para
mejorar el rendimiento académico, especialmente en aquellos estudiantes que
presentan mayores dificultades para adaptarse al entorno digital. El analisis multiva-
riado demuestra que tanto la brecha digital del estudiante como la del profesor afectan
el rendimiento académico en diferentes proporciones, confirmando la necesidad de
abordar la alfabetizacion digital como una estrategia integral en la educacion a distancia.

Apartirde estos hallazgos, esrelevante que lasintervenciones orientadas a mejorarel
rendimiento académico se centren en reducir las brechas digitales, considerando tanto
las dimensiones personales y socioeconémicas en los estudiantes como las barreras
contextuales en los docentes. La implementacion de politicas educativas inclusivas, la
formacién en competencias digitales y el uso estratégico de las TIC se perfilan como
elementos clave para transformar el panorama educativo, promoviendo la equidad y
mejorando la calidad del aprendizaje.
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Porotrolado, se consideraimportantela consolidacién de uninstrumento de evalua-
cion de la brecha digital, un instrumento especifico para evaluar de manera integral la
brecha digital de estudiantes y docentes en la educacion a distancia. Dicho instrumento
debe incluir variables como factores personales, sociodemograficos y educativos, con
el fin de proporcionar una medicion precisay orientar la implementacion de estrategias
de intervencién adecuadas.

En los procesos de educacion a distancia es importante evaluar tanto el conoci-
miento especializado de los docentes en la materia que imparten como su competencia
en el manejo de herramientas tecnologicas para la ensefianza en linea. Este andlisis es
fundamental para identificar barreras especificas en el proceso de ensefianza y esta-
blecer programas de capacitacion continua en estas dos areas criticas.

Futuros estudios deben enfocarse en el desarrollo y evaluacién de intervenciones
especificas para abordar las brechas tecnoldgicas en estudiantes y docentes. Esto
incluye laimplementacion de programas de formacién en competencias digitales, el uso
de tecnologias adaptativas para el aprendizaje y el desarrollo de estrategias de apoyo
personalizado. Las instituciones educativas deben disefiar politicas que fomenten
la equidad en el acceso a la tecnologia, especialmente en contextos con limitaciones
socioecondmicas. La provision de dispositivos, la mejora de la conectividad y el apoyo
digital a las familias con menor acceso tecnolégico son esenciales para garantizar la
participacion equitativa de los estudiantes en la educacion a distancia.

La formacion continua en competencias digitales es crucial tanto para los estu-
diantes como para los docentes. Para los estudiantes, es necesario incluir competencias
en el uso de plataformas educativas, la gestién del tiempo y la participacién activa en
actividades colaborativas. Para los docentes, la formacién debe centrarse en la integra-
cion de tecnologias en la ensefianza y el uso de estrategias pedagogicas adaptativas.

Esta investigacion ofrece una contribucion significativa al conocimiento sobre
la relacion entre las brechas digitales y el rendimiento académico, proporcionando
evidencia empirica para disefiar estrategias que mejoren la educacion a distancia en el
contexto de trabajo social. Los hallazgos subrayan la necesidad de reducir las desigual-
dades tecnoldgicas para mejorar los resultados educativos y proporcionar directrices
para el desarrollo de competencias profesionales en un entorno educativo cada vez
mas digitalizado.
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Las futuras investigaciones deben continuar explorando enfoques multidimensio-
nales y metodologias complementarias para obtener una comprension mas profunda
de la evoluciéon de las brechas digitales y su impacto en el desempefio académico,
validando asi los hallazgos en diversos contextos educativos y promoviendo la mejora
continua de la educacion a distancia. Considerar el enfoque cualitativo permite la
comprension e interpretacion de otras perspectivas con el fin de ampliary enriquecer el
conocimiento existente sobre esta problematica.
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