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Introduccion

Las empresas contemporaneas deben contemplar en sus actividades de mercado la
respuesta al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y a la presion de
los clientes que adoptan practicas sustentables de consumo (Bhavsar et al., 2021). Cada
dia los consumidores exigen mayor atencion a los criterios éticos y sociales en el proceso
de compra, ganando popularidad aquellos productos que dan solucion a las problematicas
presentadas en la cadena de suministro global como la vulneracién de derechos, el pago
injusto y el dafo ambiental (Schouteten et al., 2021). Por lo anterior, en los ultimos afos las
organizaciones han implementado acciones para mejorar su responsabilidad social, generar
bienestar econdmico y reducir sus impactos ambientales a través de certificaciones como el
comercio justo (FT, por siglas en inglés Fair Trade).

Basada en el enfoque de justicia social, la certificacion FT tiene como objetivo ayudar a los
productores de zonas en vias de desarrollo a través de una mayor contribucion de los consu-
midores de paises présperos (Popa Sarghie & Pracejus, 2021), quienes estan dispuestos a
pagar un precio justo que no dependa unicamente de las condiciones del mercado (Koos,
2021). Esto garantiza salarios, acceso a educacion, atencion meédica, condiciones de trabajo
seguras y derechos humanos para todos los involucrados en la cadena (Marsoof & Tan,
2021). Donde se destaca el énfasis en un modelo de negocio alternativo que promueve la
sostenibilidad y la ética con mejores condiciones comerciales (Zhang et al., 2020).

Aunque las preocupaciones éticas son evidentes en el mercado actual, la atraccion
de los consumidores es fundamental para el éxito del FT, por lo que las organizaciones
deben definir con precision sus estrategias de promocion de los productos que cuenten
con esta certificacion (Shih-Tse Wang & Chen, 2019), especialmente a través de campafas
de marketing que fomenten la compra (Zerbini et al., 2019a). Al resaltar los beneficios de
las practicas justas, se genera empatia emocional, lo cual tiene un impacto positivo en la
actitud hacia el producto y en la disposicidon a pagar por él (Zerbini et al., 2019b), ya que los
sentimientos de conciencia y sensibilizacion influyen en el comportamiento del consumidor
(Musa & Gopalakrishna, 2022).

A pesar del creciente interés de las empresas por desarrollar este tipo de practicas, se
han identificado limitadas revisiones de literatura asociadas al estudio del comercio justo
(FT, por sus siglas en inglés). Mare (2008), a través de su revision de publicaciones, explord
los beneficios del FT para productores y artesanos, concluyendo que su implementacion
genera un impacto significativo en el estilo de vida. Por su parte, Andorfer y Liebe (2011),
en su revision bibliografica determinaron que la adquisicién individual de productos FT se
centra en aspectos de psicologia social relacionados con las actitudes del consumidor. Sin
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embargo, Ribeiro Duthie et al. (2021), mediante un mapeo sistematico sobre comercio justo
y alimentos basicos, encontraron la inexistencia de articulos cientificos que abordan estos
dos temas de manera conjunta.

Adicionalmente, Franca et al. (2016), en su revision bibliométrica, evidenciaron la nece-
sidad de desarrollar esta area de investigacion de forma tedrica y practica, empleando
estrategias para comprender la importancia de la compra positiva, como herramienta de
transformacion. Por otro lado, Parvathi y Waibel (2013), por medio de un mapeo de literatura,
revisaron como funcionan los sistemas de agricultura organica con este modelo de comercio
en los paises en desarrollo, determinando las oportunidades y limitaciones de llevarlo a cabo.

Con el objetivo de avanzar en el desarrollo de este campo de estudio, este capitulo lleva
a cabo una revision sistematica de la literatura sobre comercio justo (FT) con el fin de identi-
ficar y analizar los clusteres de investigacion dentro de la red de conocimiento. Para ello, se
realizé una exhaustiva busqueda del tema en las bases de datos Scopus y Web of Science
(WoS) desde el afio 2010 hasta 2022. Los resultados obtenidos fueron posteriormente proce-
sados utilizando la herramienta R-studio y examinados a partir de un estudio bibliométrico.
Ademas, a través de analisis de redes se identificaron las principales publicaciones en el
area, categorizandolas por clusteres segun los enfoques de investigacion comunes.

Adicionalmente, la investigacion sobre FT contribuye significativamente a multiples ODS,
donde se destacan dos principalmente: la reduccion de las desigualdades (ODS 10) y el
trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS 8). Al identificar y analizar los clusteres
de investigacion en torno al FT, se puede abordar de manera mas efectiva la problema-
tica de las desigualdades en las cadenas de suministro globales, garantizando condiciones
laborales justas y precios equitativos para los productores en paises en desarrollo, o que
promueve la inclusidn social y econdmica. Asimismo, al comprender mejor como este modelo
de comercio contribuye a la creacion de empleo digno y sostenible, asi como al crecimiento
economico inclusivo, se pueden desarrollar estrategias para fortalecer su impacto positivo en
las comunidades productoras, generando asi un progreso significativo hacia la consecucion
de los ODS en mencién.

En el desarrollo del documento se presentan cuatro secciones. La primera describe la
metodologia empleada para la consulta, seleccion y analisis de los articulos, incluyendo los
criterios de busqueda y el objeto de estudio. La segunda seccion presenta los resultados
del estudio, incluyendo un analisis del origen y enfoques del comercio justo (FT). La tercera
seccion presenta un mapeo cientifico y un analisis de red del conocimiento, categorizando
las publicaciones por cluster de investigacion. La cuarta seccidon resume las principales
conclusiones del estudio, incluyendo las limitaciones y recomendaciones para futuras lineas
de investigacion en torno al tema.
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Revision de la literatura

Principios y criterios fundamentales del comercio justo

El comercio justo (FT) es un mecanismo para promover el consumo de productos con un
pago justo a los proveedores incorporando aspectos sociales y ambientales que generan
oportunidades, desarrollo econdmico, beneficio bilateral de los actores y respeto por el
medioambiente (Ceccon & Ceccon, 2010). De esta forma, es un movimiento internacional
de caracter social y un modelo comercial que busca promover patrones productivos y de
comercio sostenible beneficiando a productores de menor escala como los artesanos y
los campesinos (CLAC, 2021). Algunas de las estrategias que considera se basan en el
dialogo, la transparencia y el respeto apoyandose en organizaciones comprometidas con
las campahas para apoyar y sensibilizar frente a las practicas del comercio internacional
convencional (Aracena, 2017).

El movimiento del comercio justo (FT) tuvo sus inicios en el Comité Central Menonita,
que comenzd a comerciar con comunidades empobrecidas del Sur en la década de 1940.
Sin embargo, no fue hasta las décadas de 1960 y 1970 que se consolidé como un “movi-
miento”, y desde entonces ha experimentado un crecimiento significativo, aunque aun se
enfrenta a limitaciones en términos comerciales (Moore, 2004). Esto se debe en parte al
enfoque econdmico global, que se basa en un mercado neoclasico que no busca necesa-
riamente la justicia econdmica ni social (Francis, 2009). Ademas, la conducta de algunos
consumidores no siempre es coherente con su actitud positiva hacia los productos FT;
aunque apoyan moralmente la causa, no siempre estan dispuestos a pagar un precio mas
alto por ellos (Pelsmacker et al., 2015).

EI FT presenta 10 principios centrados en la creacion de oportunidades, la transparencia
y la responsabilidad, las practicas comerciales justas, el pago justo, la ausencia de trabajo
infantil y forzoso, la no discriminacion, la equidad de género, el empoderamiento econdmico
de las mujeres, las condiciones de trabajo seguras y saludables, el desarrollo de capaci-
dades y la accion climatica (Coordinadora Estatal de Comercio Justo, 2011). Especifica-
mente, en favor de la reduccion de la pobreza se plantean actividades como la generacion
de oportunidades y la remuneracién digna; sin embargo, aspectos como las limitaciones de
acceso al mercado, inconsistencias de los mercados internacionales y la falta de informa-
cion dificultan su ejecucion (Coscione, 2012). De igual forma, su implementacion es escasa
en paises en via de desarrollo en términos de crecimiento econdémico, impactando en la
brecha de desigualdad entre paises (Ferro-Soto & Mili, 2013).
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A pesar de que los gobiernos se puedan alejar del comercio libre y justo (Denamiel,
2024), algunos sectores como el café han evaluado los antecedentes y la satisfaccion del
cliente en términos sociales y emocionales (Mili & Ferro-Soto, 2023). Otro sector de interés
ha sido la agricultura, donde las implicaciones del FT se han considerado en términos de las
practicas contemporaneas y las cadenas de suministro (El Din & Reason, 2024). También
el sector de la industria textil ha considerado modelos de FT (Foltyn, 2024) y la industria de
los alimentos en términos de seguridad alimentaria (Calisto, 2016). Por otro lado, el sector
de contratacion ha incorporado este instrumento para promover las relaciones justas y el
respeto de los derechos humanos (Agoués, 2020).

Impacto econémico y social del comercio justo

El creciente interés en productos con impactos ambientales y sociales ha aumentado la
demanda de productos sostenibles y consecuentemente la necesidad de incorporar meca-
nismos tecnoldgicos como el blockchain para asegurar la transparencia y la eficiencia de la
cadena de suministro (Lou & Xu, 2024). Los productos FT se reconocen a partir de sellos
de comercio justo que los acreditan o por la organizacién que los comercializa (Sanchez,
2021). Resaltando que el costo de estos productos se basa en un precio justo debido a los
retos y desventajas que enfrentan los paises en via de desarrollo producto de la falta de
acceso a la informacién y los recursos (Fairtrade Ibérica, 2023).

Investigaciones sobre el consumo de productos FT se centran en enfoques de psico-
logia social que analizan las actitudes del consumidor como el analisis de la intencion de
pagar productos FT basados en la teoria de la respuesta al estimulo (Fernandez-Ferrin et
al., 2024). Mientras en términos econdmicos hay escasez de estudios que adopten estos
enfoques, los cuales son igualmente importantes para comprender la dinamica actual de
este modelo comercial (Andorfer & Liebe, 2011). En esta area existen principios que eviden-
cian la relacion del FT con economias como la solidaria en términos de impactos humanos,
sociales y ambientales, asi como valores y practicas para superar los retos (Coordinadora
Estatal de Comercio Justo, 2021). Ademas, el FT es considerado como una herramienta
para la reactivacion econdmica ocasionada por la pandemia de COVID-19, pues esta
impulsé una relacion comercial entre productores y consumidores principalmente en paises
de América Latina y el Caribe quienes, a su vez, se enfrentan a las afectaciones del sector
agricola producto del cambio climatico (Duran, 2024).

El sistema de FT tiene un enfoque que desafia a la mercantilizacion del libre comercio y
la dominacion capitalista basada en la competencia, acumulacién y maximizacion de ganan-
cias; es un movimiento con valores no economicos de cooperacion y solidaridad (Fridell,
2007), en el cual solo se aceptan los aumentos de precios por parte de los consumidores
cuando son justificados por costos mas altos debido a las actividades corporativas social-
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mente responsables (Campbell et al., 2015). En los ultimos 20 anos, el comercio FT ha
presentado un crecimiento principalmente en paises industrializados, lo cual ha generado
inquietudes sobre las estrategias, el impacto y la capacidad para ejecutar alternativas que
cumplan las condiciones de este mercado (Garcia, 2011).

Por lo anterior, la intencién de comprar productos FT se basa principalmente en el
comportamiento socialmente consciente, los valores y las emociones de los consumidores
(Ladhari & Tchetgna, 2015). La experiencia de consumir estos productos es gratificante, ya
gue promueve valores como la igualdad y la justicia social, lo que actua como una fuente
de motivacion para su compra (Doran, 2010; Ladhari & Tchetgna, 2017). Sin embargo, el
consumo ético no solo esta influenciado por motivos intrinsecos, sino también por factores
sociales extrinsecos, como la oportunidad de mejorar la reputacion ante grupos sociales
(Kimura et al., 2012).

Consumo y conciencia del comercio justo

El comercio FT, al superar la concepcion del comercio tradicional y centrarse en la vision
de ubicar a las personas y al planeta en primer lugar, lucha por combatir problematicas
mundiales relacionadas con la pobreza, el cambio climatico, la desigualdad de género y
la injusticia que le dan sentido y posicionamiento a un modelo empresarial con conciencia
(World Fair Trade Organization [WFTQ], 2016). Para ello, la consideracion de decisiones indi-
viduales y colectivas en pro de la sostenibilidad de los recursos ambientales cobra sentido
para la calidad de vida principalmente de personas en condicion de pobreza (Sanchez,
2012), siendo de interés el conocimiento de los origenes de los productos y servicios, y los
actores de incidencia, desde la produccién, la comercializacion, la importacion, las tiendas
de distribucidn, hasta las redes y las certificadoras (Entreculturas, 2024).

La demanda de productos FT se incrementa con la experiencia de consumo de un
tangible con un mensaje social intangible (Servera et al., 2012). La seleccién y la determi-
nacién del consumo de estos productos se ha incrementado por aspectos como el minful
(Haj-Salem, 2024), siendo los productos alimenticios como el café, el cacao, los dulces, el
té y otros productos como el arroz, cereales y bebidas los de mayor consumo (Coordina-
dora Estatal de Comercio Justo, 2022). Otros productos como el vino se han interesado
en la certificacion por produccion organica, la cual, a pesar de tener consideraciones de
produccion similares a la filosofia FT, distan de este mecanismo (Niklas, 2024).

El comportamiento de compra varia segun caracteristicas sociodemograficas distintivas
como la edad, la educacién y los ingresos (Ma & Lee, 2012). Por ejemplo, los Baby Boomers
tienden a involucrarse minimamente en el consumo de productos FT debido a diversas
barreras percibidas, como la incompatibilidad con su estilo de vida y la dificultad para identi-
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ficar los productos (Benson & Hiller Connell, 2014). Por otro lado, algunas personas pueden
mantener las desigualdades grupales existentes debido a una alta orientacién hacia la
dominacion social, considerando la desigualdad como algo positivo (Rios et al., 2015). Sin
embargo, la afiliacién religiosa puede influir en las decisiones de compra, ya que puede
generar un compromiso religioso que favorezca el apoyo a la causa del comercio justo
(Salvador et al., 2014).

En general, la decision de compra de productos FT se centra en los valores indivi-
duales que influyen en su consumo, el marco econdmico y las condiciones de riqueza en las
regiones (Coppola et al., 2017). La demanda de productos FT puede fluctuar segun la capa-
cidad adquisitiva de los consumidores habituales, especialmente durante periodos de rece-
sibn econdmica, ya que estos productos suelen tener precios mas altos que los estandares
(Bondy & Talwar, 2011). A su vez, los consumidores informados sobre el FT, dispuestos a
pagar mas por estos productos, esperan que el modelo se desarrolle de manera apropiada
sin imponer margenes de precio excesivos de forma que respondan a las necesidades del
mercado y contribuyan a la labor social y ambiental que sugiere la propuesta (Murphy &
Jenner Leuthart, 2012).

Este capitulo de investigacion se basa en el concepto de mapeo cientifico, el cual emplea
instrumentos de ciencias métricas e indicadores para identificar la configuracion intelectual,
los patrones y tendencias que caracterizan un area de estudio (Chen, 2017; Leydesdorff,
1987; Noyons et al., 1999). Para llevar a cabo este proceso, se emplean diversos procedi-
mientos comunmente utilizados en el andlisis de gestién y organizaciones (Zupic & Cater,
2015), tales como el andlisis de cocitacion de autores (Chen, 1999; White & McCain, 1998),
el analisis de cocitacion de documentos (Small, 1973) y el andlisis de copalabras (Callon
et al., 1983). Asimismo, se utilizan técnicas de visualizacion de redes (Herman et al., 2000)
y se aplican indicadores y métricas de impacto, incluyendo el recuento de citas (Garfield,
1955) y el indice h (Hirsch, 2005). Este proceso metodoldgico se desarrolla en dos fases: la
recopilacion de datos y la visualizacién y andlisis, las cuales se describen a continuacion.

Para llevar a cabo el mapeo cientifico sobre comercio justo (FT), se extrajo la informacion
de los resultados de busqueda de las dos principales bases de datos en el ambito mundial,
Scopus'y Web of Science, reconocidas como tales en la literatura (Bar-llan, 2008; Martin-
Martin et al., 2018; Mongeon & Paul-Hus, 2016; Pranckuté, 2021). La utilizacion conjunta
de estas bases permite una visualizacion mas completa del conocimiento en un area espe-
cifica (Echchakoui, 2020; Zhu & Liu, 2020). En la consulta, se utilizaron los términos Fair
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Trade, y se establecio como parametro que las investigaciones debian tener estos términos
en el titulo, resumen o palabras clave. Esta consulta inicial arrojoé 709 registros en Scopus'y
437 en Web of Science. Se compararon estos resultados para identificar datos duplicados
(254 regqistros), depurando asi la fuente de datos y consolidando un total de 892 registros.

Tabla 1. Criterios de consulta

Base de datos Scopus y Web of Science

Periodo de consulta 2000 a 2022

Fecha de consulta 16/06/2022
Tipos de documento Libros, documentos de conferencia, articulos, capitulos de libros
Tipos de revista Cualquier revista indexada

Campos de consulta Titulo, resumen y palabras clave
Criterios de consulta Fair Trade
Resultado de consulta 892

Para el analisis de los datos consultados se emplearon las herramientas Bibliometrix y
Gephi. Bibliometrix (version 3.1) permitié realizar diversos analisis bibliométricos, como el
analisis de cocitacién de autores, andlisis de redes de colaboracion, cocitacién de docu-
mentos y analisis de copalabras (Aria & Cuccurullo, 2017). Ademas, esta herramienta
permite trabajar con multiples bases de datos y es de libre acceso (Aria et al., 2020). Su
uso ha sido validado en diversos estudios (Dervig, 2020; Di Vaio et al., 2021; Homolak et al.,
2020; Queiroz et al., 2020; Ramos et al., 2021; Trejos et al., 2021).

Por su parte, Gephi (version 0.9.4) se empleé para el analisis de redes, proporcionando
una visualizacién detallada de la interrelacion entre los componentes de la red de cocita-
ciones y permitiendo conocer los indicadores de cada elemento que la integra (Mathieu et
al., 2009). Esta herramienta ha sido utilizada en estudios previos (Donato, 2017; Donthu et
al., 2020; Duque et al., 2021; Duque & Ortiz, 2022; Jacomy et al., 2014; Meier, 2020).

La red de cocitaciones se dividio en clusteres utilizando el algoritmo de “clusteriza-
cion” propuesto por Blondel et al. (2008), un método que categoriza los articulos por clases
mediante el analisis de cocitaciones, lo que permite identificar los principales temas de
investigacion (Chen, 2017). Para cada cluster, se calcularon medidas de impacto y rela-
cion como el “Indegree” (Wallis, 2007), el “Betweenness Centrality” (Freeman, 1977) y el
“PageRank” (Page et al., 1999). El PageRank, en particular, determind los articulos mas
relevantes en cada campo de estudio segun las citas recibidas por otros documentos con
un alto grado de citacion (Ding et al., 2009; Yan et al., 2010).

Adicionalmente, se generaron nubes de palabras utilizando el paquete Word Cloud para
R (Ohri, 2012). Las nubes de palabras se crearon a partir de los titulos y palabras clave de
cada articulo correspondiente a cada cluster, lo que permitié identificar los temas que los
componen. Este procedimiento ha sido validado por investigaciones anteriores (Diez et al.,
2022; Giraldo et al., 2022; Torres et al., 2021; Alzate et al., 2024).
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Resultados

Los resultados inician con la Figura 1 que representa la relacion entre dos redes: la red
de cocitaciones y la red de colaboracién entre autores. Estas redes fueron extraidas de la
herramienta Bibliometrix, la cual permite analizar los resultados obtenidos de las bases de
datos.

Figura 1.
Redes de autores

Red de cocitaciones Red de colaboracién entre autores

En la red de cocitaciones cada nodo representa a un autor, mostrando de esta manera a
aquellos que han sido los mas referenciados en el campo, de tal forma que los tamanos de
los nombres son mas grandes segun la frecuencia de citacion en diferentes publicaciones.
Entre los autores mas relevantes, se destaca Laura Raynolds (Colorado State University,
Estados Unidos), reconocida por centrar sus investigaciones en la globalizacién y el
desarrollo internacional, en relacion con las fuerzas laborales y el FT; la cual cuenta con
un gran numero de publicaciones como articulos, capitulos y libros, entre sus principales
aportes (Raynolds, 2000, 2018; Raynolds & Bennett, 2016). También se resalta a Daniel
Jaffee (Portland State University, Estados Unidos), un reconocido investigador del sistema
internacional de este movimiento que lo expone como un modelo alternativo de intercambio
econdémico; entre sus contribuciones mas importantes se encuentran algunos libros y
articulos (Jaffee, 2014, 2015; Jaffee & Howard, 2016).

Con relacién a la colaboracién entre autores, se evidencian cuatro equipos de trabajo. El
gue mas se destaca es el conformado por Jérébme Ballet (Université de Bordeaux, Francia)
y Aurélie Carimentrand (Innovation et développement dans l>agriculture et I>alimentation,
Francia), con varios articulos acerca de este campo de estudio (Ballet & Carimentrand,
2010; Carimentrand et al., 2011). Estos dos investigadores se encuentran en el ranking de
autores con mas publicaciones sobre el tema, indicando su gran aporte investigativo (Lee
& Bozeman, 2005).
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Al analizar los resultados obtenidos de las bases de datos mediante la herramienta
Bibliometrix, se identificaron las palabras con mayor frecuencia dentro de los 892 docu-
mentos encontrados sobre comercio justo (FT), las cuales se muestran en la Figura 2.
Cada nodo representa un término, reflejando asi aquellos que han sido mas recurrentes
en el campo. Los nodos mas grandes indican términos con mayor frecuencia de apari-
cion. Ademas, las conexiones entre los nodos representan la interaccion entre los términos
dentro de la literatura.

Figura 2.
Concurrencia de palabras

Eltérmino International Trade, traducido al espanol como comercio internacional, destaca
como el mas prominente, seguido por social movement o movimiento social. Esto se debe
a que el comercio justo (FT) es una dinamica de comercio internacional que también actua
como un movimiento social destinado a facilitar y mejorar las condiciones de vida de los
productores. Ademas, se observa una relacion entre estos dos conceptos y otros términos
como ethics (ética), sustainability (sostenibilidad) y consumer behavior (comportamiento del
consumidor), ya que estan estrechamente relacionados con los principios fundamentales
de este modelo.

En cuanto a la red de cocitacion de documentos, esta compuesta por 3,665 nodos,
los cuales resultaron de la extracciéon de referencias de los 892 registros obtenidos tras
el analisis de las bases de datos (Figura 3). Ademas, se identificaron los cuatro clusteres
mas importantes del campo, que agrupan aproximadamente el 57 % de las referencias. El
Cluster 1, centrado en la ética e influencia social en el consumo de FT, representa el mayor
porcentaje, con un 21.56 %; seguido por el Cluster 2: el Sello FT en realidad certifica
la justicia social?, con una participacién del 17.16 %. El Cluster 3, que se enfoca en la
viabilidad de la institucionalizacion del FT en las organizaciones, contribuye con el 9.22 %;
mientras que el Cluster 4, centrado en la imagen del FT y la creacion de confianza en el
consumidor, aporta el 8.84 %.
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Figura 3.
Red social del campo de estudio

A continuacion, se analizan las investigaciones de mayor relevancia de cada cluster, las
cuales fueron seleccionadas en base a su PageRank (Indicador de supremacia o dominio
en la consulta, el cual pondera cuantos enlaces de calidad apuntan a una fuente).

Analisis de clusters de investigacion

Cluster 1. La ética e influencia social en el consumo de FT

Este cluster de investigacion esta orientado a estudiar las variables que predominan en
la conducta de los consumidores frente a los productos con FT, reconociendo los factores
éticos y sociales mas importantes que intervienen en la decisién de compra. A través de
diferentes discusiones y analisis a grupos focales, se visualiza que hoy en dia los consumi-
dores son mas conscientes a la hora de comprar, pero esto no se traduce en un compor-
tamiento a favor de las empresas éticas 0 en que se impacte de manera negativa a las
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empresas que no tienen practicas enfocadas en FT (Carrigan & Attalla, 2001). Esta falta de
congruencia entre las acciones y las actitudes de los consumidores se debe, en parte, a
qgue algunos no estan dispuestos a pagar precios mas altos por productos éticos, a pesar
de apoyar moralmente estas iniciativas y valorar la proteccion ambiental y los derechos
laborales (Pelsmacker et al., 2015).

El consumo de productos de FT esta influenciado principalmente por factores intrinsecos
en los individuos, como los valores de universalismo, que se centran en la preocupacién
por el bienestar social y ambiental (Shaw et al., 2005). Estos valores son especialmente
significativos en los consumidores leales al FT, quienes priorizan el bienestar comun y la
sostenibilidad (Doran, 2008). Sin embargo, también existen influencias externas, como la
presion social percibida y la obligacién ética, que pueden llevar a consumidores que rara
vez 0 nunca compran productos de FT a adquirirlos (Ozcaglar-Toulouse et al., 2006).

En este cluster de investigacion se esta trabajando actualmente en identificar las varia-
bles reales que determinan las decisiones de compra de los consumidores. Se esta anali-
zando cémo las normas subjetivas y la responsabilidad social percibida de respaldar los
productos de FT afectan las normas y preferencias individuales, asi como la actitud hacia
su adquisicion (Wang & Chou, 2020). Ademas, se estan explorando factores como la proxi-
midad fisica, social y psicoldgica, que influyen en el alto compromiso del consumidor con
este tipo de comercio (Gillani et al., 2019), asi como los grados de compasién hacia uno
mismo, hacia los demas y hacia el medioambiente, y el deseo de conciencia sobre la soste-
nibilidad (Musa & Gopalakrishna, 2022). Se destaca la importancia del FT como atributo del
producto que atrae la atencion de los consumidores (Rombach et al., 2021), y se observa
que el compromiso de los consumidores con el FT tiende a ser mayor en personas mayores,
mas educadas y con mayores ingresos (Kutaula et al., 2022).

Cluster 2. ; El sello FT en realidad certifica la justicia social?

En este cluster de investigacion se aborda como el FT es una forma de comercio que busca
la justicia social y el cuidado ambiental de los paises productores, a través de la comercia-
lizacién de productos que garanticen tales condiciones por medio de la certificacion en FT,
pero a su vez detalla como en la actualidad muchas empresas etiquetan sus productos sin
cumplir las iniciativas del movimiento.

El FT es un sistema de comercio basado en la justicia social que representa a un
grupo de mercado fundado en la idea de ser solidarios con los productores de los paises
tercermundistas, por medio de la equidad en las relaciones comerciales; su simbolo es la
etiqueta que garantiza, para el consumidor, condiciones de produccion y comercializaciéon
del producto a favor de la construccion social (Renard, 2003), ya que este es una opcién
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de comercio que puede ofrecer oportunidades para los pequeinos productores, reduciendo
la vulnerabilidad de sus estilos de vida (Bacon, 2005). Es por ello que se ha venido presen-
tando un reciente crecimiento en la incorporacion de esta certificacion (Raynolds, 2009).

Pero el crecimiento en la incorporacion de este modo de comercio ha generado una alta
vulneracion de las iniciativas, dado que para algunas empresas se enfocan solo en certificar
sus productos en FT, dejando a un lado su verdadero propdsito ambiental y social, por lo
cual existe la necesidad de que la regulacién privada trabaje junto con la regulacion publica
para mejorar la sostenibilidad social y ambiental que se promueve con este movimiento
(Raynolds et al., 2007). Esto se debe a que, para las organizaciones, ofrecer productos con
etiqueta en FT permite obtener importantes beneficios materiales y financieros que parecen
ser los mas importantes a corto plazo; sin pensar que el impacto del FT es lo que resulta
realmente beneficioso para impulsar el desarrollo sostenible en las comunidades (Raynolds
et al., 2004).

En la actualidad las investigaciones de este cluster se enfocan en reconocer como el
consumo de productos FT permite promover el desarrollo de algunos productores margi-
nados (Cueva Alegria, 2020); en un sistema econdmico ya globalizado, con potencialidades
en términos de sostenibilidad ambiental, que a su vez garantiza los propdsitos sociales e
institucionales (Miglietta et al., 2021), donde los intercambios comerciales van mas alla de
la venta de una mercancia, y abordan también la conexién entre productor y consumidor a
través de una economia comunitaria (Naylor, 2018).

Adicionalmente, este enfoque ejemplifica como puede darse el manejo de certificaciones
en FT de manera correcta en un pais y errénea en otro, como es el caso de Nicaragua que
ha mantenido la certificacion FT, en donde sus estandares han fomentado importantes
mejoras en las condiciones laborales y algunas mejoras en el bienestar de los trabajadores
a través de programas Premium (Raynolds & Rosty, 2019), a diferencia de la implementa-
cion FT en las industrias del café y el banano en Costa Rica, que en ninguno de los dos
casos ha eliminado las desigualdades estructurales, sino por el contrario, las ha reprodu-
cido (Luetchford & Ruiz, 2021).

Cluster 3. Viabilidad de la institucionalizacion del FT en las orga-
nizaciones

Las investigaciones en este cluster se centran en examinar los desafios que enfrenta el
FT al intentar institucionalizar sus iniciativas en las empresas que lo respaldan, al mismo
tiempo que identifican las posibles razones de esta inviabilidad. En los ultimos afos ha
habido un impulso significativo en la creacion de la marca de FT, lo que ha llevado a las
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empresas a reconocer la necesidad de modificar su imagen para legitimar su modelo a
través de iniciativas relacionadas con la justicia social, el desarrollo y la reduccion de la
pobreza. Sin embargo, el andlisis de datos revela que el FT corre el riesgo de alejarse de
sus principios fundamentales (Marshall & Macdonald, 2016). En general, las estrategias
implementadas por las organizaciones han contribuido a aumentar las ventas globales de
los productos FT, pero no han logrado transmitir ni ejecutar el mensaje transformador que
busca el movimiento (Bezengon & Blili, 2009). Los productos de FT han tenido dificultades
para generar cambios significativos, ya que las empresas muestran una escasa disposicion
para impulsar esas mejoras tanto interna como externamente (Low & Davenport, 2007).

En la historia del FT se han presentado cuatro épocas en el mercado: la era de la
solidaridad, la era del nicho de mercado, la era del mercado masivo, y la cuarta, que corres-
ponde a la era de la binstitucionalizacion (Davies, 2007). Esta ultima ha implicado desafios
especificos para el movimiento, ya que lo que busca es que las empresas por medio de
su gobierno corporativo presten mayor atencion a la importancia de adoptar esquemas
de gobernanza que apliquen las misiones y objetivos del FT y hagan cumplir el acceso a
recursos para ejecutar las iniciativas planteadas (Huybrechts, 2010).

Sin embargo, la realidad actual refleja que las investigaciones en este cluster estan
comenzando a reconocer que el comercio justo, con el tiempo, puede no lograr cumplir
plenamente con los estandares propuestos (Bhavsar et al., 2021). Las empresas para
sobrevivir necesitan diferenciarse mediante otros atributos que atraigan a los consumidores
(Gelder et al., 2019b). En este sentido, la respuesta a los intereses de las partes inte-
resadas es limitada, sin abordar de manera directa la falta de medidas para mejorar las
condiciones de vida de los agricultores o productores en el mundo en desarrollo (Semeen
& Islam, 2021). Aunque las practicas de comercio justo abogan por un crecimiento inclusivo
y por establecer una mayor equidad para todos, junto con estandares ambientales mas
elevados en las cadenas de valor globales (Zhu et al., 2021), la creacion de mecanismos
para los pequenos productores sigue siendo un desafio importante para generar alterna-
tivas econdmicas justas. Sin embargo, segun varios estudios, esta alternativa esta aun lejos
de consolidarse (Folch & Planas, 2019).

Cluster 4. Imagen del FT, creadora de confianza en el consumidor

En este cluster de investigacion se detalla cémo los objetivos del comercio justo se ven
comprometidos por empresas que, aunque se presentan como parte de este movimiento,
no llevan a cabo las iniciativas propuestas. Ademas, se destaca como algunas instituciones
que si cumplen con los principios del comercio justo estan proyectando su imagen corpora-
tiva hacia el consumidor para mantener su confianza en este sistema de comercio.
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La forma en que la imagen del FT se articula, actualiza y experimenta es incierta, ya que
es gestionada de manera diferente por cada institucion y en ocasiones es un movimiento
que pierde su paisaje discursivo en los mercados (Dolan, 2008). Esto se debe a que en
la practica no logra satisfacer adecuadamente la reciprocidad y la transparencia en las
relaciones productor-consumidor (Moberg, 2016); aunque los partidarios piensan que su
activismo puede lograr el cambio mediante el consumo articulado a la esfera publica, al
sector privado y a la politica (Clarke et al., 2007).

Por lo tanto, los consumidores deben buscar alianzas con corporaciones que sean
responsables, brinden oportunidades y cumplan con las iniciativas sin generar amenazas.
No solo es importante escoger los productos certificados, sino también a las empresas,
porque a través de ellas se busca la equidad, el ambientalismo y el desarrollo (Burke, 2010).
Algunas de las organizaciones que venden productos FT, lo hacen por medio del prisma de
la confianza en la marca y la cualidad simbolizada de la mercancia, empleando estrategias
de marca que, en ocasiones, pueden indicar informacion equivocada (Lekakis, 2012), o se
realizan métodos comerciales inapropiados en toda la economia que no contribuyen a los
objetivos propuestos del FT (Sawyer, 2017).

En este cluster de investigacion se esta trabajando en demostrar que existen institu-
ciones que cumplen con la finalidad del movimiento, como es el caso del FT en Finlandia,
que reforzd la credibilidad del sistema mediante la difusién de historias exitosas sobre
sus productores. Estas narrativas ayudan a los consumidores a percibir la calidad de los
productos y generan confianza (Polynczuk-Alenius, 2018), un ingrediente clave de esta
iniciativa (Orlando, 2019).

Adicionalmente, el manejo del logo del FT, por medio de la participacion de los produc-
tores, permite que ellos se involucren en procesos reflexivos y dialdgicos que prueban su
empoderamiento, con el fin de desafiar las percepciones negativas de los consumidores
(Touri, 2020), ya que el ideal del movimiento es que la sociedad busque construir lazos
sociales (consumidor y productor) mas alla de las transacciones de mercado (Lee, 2020).
Donde se busca la equidad del mercado, no solo en precios justos que generen unas
mejores condiciones de los trabajadores, sino también por medio de la competencia leal
entre las empresas, a través de codigos de conducta y la regulacion del mercado.
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Conclusiones

El FT es un modo de comercio que existe desde el afo 1940, pero que al dia de hoy no
se ha podido posicionar con mayor fuerza dado a su lucha contra el enfoque econémico
global, basado en un mercado neoclasico, el cual no prioriza los objetivos de justicia social,
ni de cuidado ambiental, sino que, por el contrario, busca la maximizacioén de la riqueza por
enfoques secundarios laborales y del medioambiente. Se han abordado algunos factores
que influyen en el comportamiento del consumidor frente a los productos de FT, como el
enfoque en psicologia social que se centran en el comportamiento socialmente consciente,
los valores y las emociones del consumidor, junto con los factores extrinsecos, como las
oportunidades para mejorar la reputacién ante los grupos sociales, asi como los de enfoque
econdémico, que se basan en el poder adquisitivo en las regiones para acceder a productos
con un mayor precio.

Finalmente, se determinaron y analizaron los 4 principales clusteres de investigacion
de la red de conocimiento sobre FT. El primer cluster se centra en las variables éticas y
sociales que influyen en la decision de compra de productos FT, dado que el consumidor
puede ser influenciado por sus valores intrinsecos o por su entorno (grupos sociales). El
segundo cluster identifica como el FT busca la justicia social y el cuidado ambiental de los
paises productores, a través de la comercializacién de productos certificados que cumplen
tales practicas, pero a su vez reconoce como las empresas cada dia ofrecen en el mercado
productos certificados sin cumplir las iniciativas del movimiento.

Respecto al tercer cluster, se abordan los desafios que presenta el FT para que sea una
directriz institucional en las empresas, donde se ejecuten las iniciativas que tiene el movi-
miento, detallando las razones por las cuales es dificil que se lleve a cabo en el gobierno
corporativo. En cuanto al cuarto cluster de investigacion, este comprende como el FT esta
siendo afectado por empresas que generan una mala imagen y desconfianza de este movi-
miento al consumidor, al no cumplir con las iniciativas propuestas; ademas de mostrar el
manejo que vienen desarrollando algunas instituciones que si cumplen los objetivos, para
devolver la confianza del consumidor.

Se concluye, por lo tanto, segun lo abordado en la literatura, que el FT es una certi-
ficacion que aun debe enfrentar muchos desafios sociales, econémicos y politicos para
cumplir con sus ideales ambientales y de justicia social, segun los cuales la articulacién
entre productor, comercializador y consumidor se debe integrar para generar confianza,
conciencia e institucionalidad en su implementacion.
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A pesar del alcance amplio del estudio y el rigor aplicado en la elaboracion del presente
capitulo, se identificaron algunas limitaciones. En primer lugar, para la revision y seleccién
de los documentos cientificos se utilizaron unicamente dos bases de datos (Scopusy Web
of Science). Por lo tanto, se sugiere que en futuras investigaciones se apliquen diferentes
bases de datos para contrastar los resultados reportados. Ademas, se identificaron algunos
articulos que estaban desvinculados del enfoque del campo y que no guardaban relacién
directa con la tematica del comercio justo. Esto puede haber introducido cierto sesgo en
la revisidon de los articulos analizados por parte de los investigadores. A continuacion, se
relacionan diferentes lineas de investigacion para futuros estudios sobre FT.

Cluster

La ética e
influencia social en
el consumo de FT

Tabla 2. Lineas futuras de investigacion

Tematica

Cdmo los rasgos sociales y culturales pueden ampliar el poder de la
influencia social en paises occidentales.

Referencia

(Wang & Chou, 2020)

Los componentes de la intensidad moral (magnitud de consecuencias,
probabilidad de efecto, consenso social, inmediatez temporal y
concentracién de efecto) en economias emergentes como en China,
Brasil y Sudafrica.

(Gillani et al., 2019)

Profundizar en la exploracién del papel del consumidor en lo que
respecta al comercio justo y la economia circular.

(Kutaula et al., 2022)

Cémo la compasion por uno mismo, los demas y el medioambiente,
asi como asumir conciencia sobre la sostenibilidad, influyen en el
consumo de FT en consumidores de otras industrias diferentes a la
textil.

(Musa & Gopalakrishna,
2022)

¢ El sello FT en
realidad certifica la
justicia social?

Examinar en las economias diversas y comunitarias como se realizan
los intercambios de FT.

(Naylor, 2018)

Analizar si la certificacion FT afecta el lugar de trabajo y las
condiciones de empleo, el bienestar de los trabajadores y los derechos
laborales de los paises en desarrollo.

(Raynolds & Rosty, 2019)

Las potencialidades del FT en términos de sostenibilidad ambiental.

(Miglietta et al., 2021)

Las circunstancias histéricas divergentes y cémo impactan
directamente al FT como una iniciativa de desarrollo del sector
privado.

(Luetchford & Ruiz, 2021)

Viabilidad de la
institucionalizacién
de FT en las
organizaciones

Analizar la expansion de la caficultura organica en paises en
desarrollo y su vinculacion con el proceso de organizacion colectiva de
los pequefios productores de café en cooperativas.

(Folch & Planas, 2019)

Cdmo las organizaciones de FT utilizan el impacto social como forma
de poder simbdlica en el mercado.

(Semeen & Islam, 2021)

Las empresas certificadas en FT pueden mantener el mismo grado de
equidad (cumplimiento de las normas éticas) cuando se ven obligadas
a competir con empresas que aplican un concepto mucho menos
estricto de justicia.

(Gelder et al., 2019a)

Como las ONG contribuyen en el crecimiento del FT.

(Zhu et al., 2021)

Imagen del FT,
creando confianza
en el consumidor

Coémo el marketing por medio de redes sociales impacta en el
consumo de FT.

(Polynczuk-Alenius, 2018)

El marketing digital como medio de comunicacion e interaccion de los
productores de FT para incentivar la compra de dichos productos.

(Touri, 2020)

Qué caracteriza los lazos sociales que persigue el FT.

(Lee, 2020)

Cdémo definir el precio justo que se debe pagar a los productores en
los paises mas pobres.

(Orlando, 2019)
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