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Presentacion

En el Mes del Trabajo Social, el programa de la Universidad Catdlica Luis Amigé llevé a cabo
varias experiencias de aprendizaje practico que buscaron profundizar en la comprension de
los retos y oportunidades que enfrenta el trabajo social en Colombia. En este documento se
publican los textos producto de las ponencias realizadas el 15y el 21 de octubre del 2024,
denominadas: “El Estado y la creacidn de valor publico: reflexiones para una praxis transfor-
madora del trabajo social en Colombia”, de la doctora Beatriz del Carmen Peralta Duque; e
“Innovacion social e ignorancias: oportunidades y desafios en trabajo social”, del docente
Cristian Eduardo Blanco Garcia.

De igual forma, este proceso tuvo tres salidas de campo realizadas en Manizales, Bogota
y Medellin, cuyo resultado se materializa en los siguientes documentos reflexivos:

“Reflexiones sobre el trabajo social comunitario y su incidencia en la politica publica”,
elaborado por la docente Leydi Johana Marin Lépez; “Promoviendo la inclusion a través del
trabajo social: reflexion de una experiencia académica en la Asociacion Hogares Luz y Vida®,
de la profesora Nasly Paola Ascencio Aguirre, y “Experiencia de sostenibilidad ambiental
urbana en el Jardin Botanico de Medellin”, escrito por los docentes Nadia Sofia Lopez Plazas,
Cristian Eduardo Blanco Garcia y Angela Johana Vargas Hernandez.

Estas actividades permitieron a los estudiantes de Trabajo Social comprender la
relevancia de la interdisciplinariedad, la creatividad y el compromiso ético con la carrera. A
través de las ponencias y experiencias en los territorios, los estudiantes adquirieron herra-
mientas para enfrentar los desafios sociales en contextos especificos, mientras fortalecen
su capacidad de adaptacion, reconocimiento de la diversidad y fomento de la participacion
comunitaria, siendo esto un espacio donde la universidad reafirma la importancia de la cons-
truccidn critica de saberes, asi como la practica reflexiva y transformadora que debe estar
alineada con las demandas de la realidad social del pais.
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El Estado y la creacion de

valor publico: reflexiones para
una praxis transformadora del
trabajo social en Colombia

Beatriz del Carmen Peralta Duque”

Resumen

El documento explora el rol del trabajador social como agente de cambio en las intervenciones
sociales, destacando su capacidad de generar valor mas alla de la provisién de servicios. La
propuesta se basa en la democracia reflexiva de Giddens (2006) y Habermas (1998), y en la crea-
cién de valor publico de Mazzucato (2023); promueve la participacion ciudadana y la justicia
social en el contexto de las politicas actuales. En un pais marcado por las desigualdades, el
enfoque de la investigacién-accién participativa de Orlando Fals Borda (1987) resulta esencial
para potenciar las capacidades locales y la autogestion comunitaria. Asi, se plantea un cambio
en las politicas sociales hacia un modelo que reconozca a las comunidades como protagonistas
de su propio desarrollo y del fortalecimiento territorial.

Palabras clave

Creacion de valor publico, democracia reflexiva, investigacién-accidon participativa, politica
publica, trabajo social transformador.
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Desarrollo

Es un honor participar como ponente en este ciclo de reflexion, en conmemoracién del Dia
del Trabajador Social que celebra este 22 de octubre la Universidad Catdlica Luis Amigo vy,
que nos invita a recordar los inicios de la disciplina en el pais cuando en 1936 se fundé la
primera Escuela de Servicio Social, marcando un hito en la profesionalizacion del trabajo
social y su vinculo con el analisis de la politica social en Colombia.

El trabajo social, como disciplina orientada a la transformacidn y la justicia social, se
enfrenta a desafios unicos en Colombia debido a las profundas desigualdades que afectan
al pais, reflejadas en una tasa de pobreza monetaria que alcanza el 33 % de la poblacion
(DANE, 2024). Esta situacion se agrava por la fragmentacion del tejido social, que limita las
oportunidades de desarrollo y cohesién comunitaria. En este contexto, la creacién de valor
publico emerge como un objetivo central de las politicas pablicas contemporaneas, segun lo
planteado por Mariana Mazzucato (2023), quien la define como la generacién de productos
y servicios concretos que favorezcan el bienestar colectivo. Asimismo, Anthony Giddens
(1995) resalta la importancia de la reflexividad, es decir, la capacidad de los agentes sociales
para monitorear y evaluar sus practicas en relacion con las estructuras que los condicionan.

Jiirgen Habermas (1998) propone la democracia deliberativa, fundamentada en la comu-
nicacion y el dialogo racional entre los ciudadanos para legitimar las decisiones politicas.
Estos marcos tedricos inspiran la construccion de estrategias de intervencion dirigidas a
superar la exclusion y el control estatal, factores que tradicionalmente restringen la accion
colectiva de las comunidades. Pero, también la experiencia en el ambito comunitario muni-
cipal sugiere la necesidad de recurrir a enfoques tedricos que promuevan una participacion
verdaderamente transformadora y radical desde la base social, capaces de fomentar la auto-
nomia, el empoderamiento comunitario y el fortalecimiento de la capacidad organizativa de
las poblaciones locales para incidir en la construccion de politicas publicas mas inclusivas y
justas, como es el pensamiento de Orlando Fals Borda' y su enfoque de la investigacion-ac-
cion participativa (IAP) y, que histéricamente ha sido reconocido en la praxis del trabajo
social en el pais y en Latinoamérica porque pone el énfasis en el conocimiento situado, la
cocreacion del saber y la accién desde las bases comunitarias.

! En 1977 tuvo lugar en Cartagena de Indias (Colombia) el Simposio Mundial sobre Investigacion-Accion y Analisis Cientifico, impulsado por Orlando

Fals Borda y otras muchas personas que practicaban estas metodologias, sobre todo en América Latina.



La IAP se centra en la emancipacion de las comunidades y la movilizacion de sus capa-
cidades, permitiendo a los actores locales ser protagonistas de su propio desarrollo; es un
enfoque particularmente relevante en los procesos de planificacion y ejecucion de politicas
municipales.

Retomando el concepto de valor publico, en el ambito del trabajo social, se redefine como
un proceso de cocreacion entre el Estado, las comunidades y otros actores sociales, donde
la participaciéon comunitaria y la inclusion son componentes fundamentales. El trabajador
social se convierte en un facilitador que conecta las necesidades de las comunidades con
las capacidades institucionales y favorece la articulacion de actores diversos para la resolu-
cién de problemas complejos. Sin embargo, para que esta creacidn de valor sea sostenible y
transformadora, es necesario que las comunidades no solo participen, sino que asuman un
papel protagonico en la planificacion y ejecucion de los proyectos. Aqui es donde la teoria de
Fals Borda y la IAP se presentan como un enfoque acertado para promover un conocimiento
situado que se construye desde la practica y se orienta a la transformacion de las estructuras
de poder.

A manera de antecedente, el proceso de descentralizacidon en Colombia, iniciado con la
eleccion popular de alcaldes (1988) y gobernadores (1991), buscaba acercar el poder a las
comunidades y fortalecer la gobernanza local. Aunque esta descentralizacion otorgd una
mayor autonomia a los gobiernos locales, no fue acompafada de un fortalecimiento técnico y
financiero que les permitiera responder adecuadamente a las necesidades de sus territorios.
Como resultado, muchas de las politicas disefiadas para fomentar la participacion quedaron
atrapadas en una ldgica asistencialista, limitandose a programas de asistencia alimentaria o
subsidios para servicios basicos.

Para el 2024, el Gobierno nacional destind 2,1 billones de pesos a la renta ciudadana
y la devolucién del IVA, beneficiando a mds de nueve millones de colombianos (Prospe-
ridad Social, 2024). Estas iniciativas reflejan una politica social de caracter “residual” que se
remonta a la implementacion de la Red de Solidaridad Social en 1990. Dicho enfoque, que se
basa en un modelo de Estado paternalista, ha generado dependencia, ya que no se vinculan
estas medidas con programas de desarrollo a largo plazo, negando asi la posibilidad de un
verdadero empoderamiento comunitario.

En este contexto, el trabajo social enfrenta el desafio de articular las necesidades locales
con las politicas publicas de manera inclusiva y sostenible. Sin embargo, experiencias como
los modelos de desarrollo comunitario implementados en Capaca y Ciracui, que promovian
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una autonomia real de las comunidades, fueron desarticuladas por el Estado, ya que su
enfoque de empoderamiento local fue percibido como una amenaza al orden establecido.
Inspirados en Fals Borda, estos programas impulsaban la participacion activa de las comu-
nidades en la identificacion de problemas y en la planificacion territorial. En un escenario
marcado por la crisis econdmica, la desigualdad social y el conflicto armado, promover y
apoyar la participaciéon comunitaria se volvié una tarea fundamental (Osorio, 1986). Estos
modelos lograron movilizar a las comunidades para asumir roles de liderazgo, fortalecer
redes de cooperacidn y reconstruir el tejido social. Su desmonte evidencia las limitaciones
estructurales de la descentralizacion en Colombia y el desafio que enfrenta el trabajo social
para impulsar una autonomia genuina y un desarrollo conducido por las comunidades.

Como se ha expuesto en la presente discusion, se observa la articulacion de diferentes
corrientes de pensamiento que, al entretejer algunos de sus conceptos, pueden potenciar la
praxis del trabajo social en la creacidn de valor publico y en la promocion de una accién comu-
nitaria transformadora. En este sentido, Mazzucato (2023) plantea la necesidad de reorientar
el Estado y “enfocarlo hacia el pensamiento practico para abordar los retos sociales y econé-
micos” (pp. 11-12). Desde esta perspectiva, el trabajo social tiene la capacidad de actuar
como un agente transformador dentro de las estructuras sociales, generando valor publico
al intervenir y modificar las normas e instituciones desde la practica cotidiana. En esta linea,
Giddens (1995) sostiene que

la accién humana no solo se orienta por normas, sino que también las produce y reproduce
continuamente. Las instituciones sociales son tanto el medio como el resultado de las practicas
que constituyen las acciones de los agentes. Este proceso de estructuracion implica la capacidad
reflexiva de los actores para intervenir en la configuracion de las estructuras que a su vez limitan

y posibilitan sus acciones. (p. 23)

De esta manera, se subraya el papel activo del trabajo social en la planificacion y el
desarrollo territorial, ya que las instituciones no son entidades fijas, sino construcciones
dindmicas que se transforman a través de la agencia humana. Habermas (1998) sefiala que
el consenso, una de las categorias centrales de su teoria de la acciéon comunicativa, no solo
unifica la comprension de la realidad objetiva, también establece un entorno de entendi-
miento intersubjetivo donde se construyen las bases para la convivencia y la accion conjunta
fundamentada en la razon. Asi,
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la racionalidad comunicativa finalmente se remonta a la experiencia central de los participantes
con su capacidad de aunar sin coacciones y de generar consenso, superando su subjetividad y
asegurando la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del contexto en que desarrollan
sus vidas. (Habermas, 1998, p. 27)

Fals Borda (1977) reconoce la importancia de un Estado fuerte que actlie como facili-
tador del desarrollo, y resalta la urgencia de construir poder desde las bases, a través de
la participacion activa y la cocreacion de conocimiento. En la practica, esto implica que el
trabajo social debe priorizar el fortalecimiento de las capacidades locales y promover la
autogestion comunitaria como base para la creacidon de valor publico.

Ejes de intervencidn transformadora del trabajo social

Figura 1.
Ejes de intervencion transformadora del trabajo social

1. Promocién de la reflexividad institucional y social (Giddens): el trabajo social debe
estimular la capacidad reflexiva tanto institucional como comunitaria. Esto implica
acompaifar a las comunidades en la evaluacion constante de sus prdacticas, normasy
estructuras, promoviendo un monitoreo activo de sus acciones y sus consecuencias.
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La reflexividad, como plantea Giddens (2006) permite a los actores sociales intervenir
en la configuracion de las estructuras, transformando las condiciones que limitan o
posibilitan su desarrollo.

2. Construccion de consensos y deliberacién publica (Habermas): basado en el concepto
de racionalidad comunicativa de Habermas (1998), el trabajo social debe centrarse en
generar espacios de dialogo que ayuden a superar las diferencias subjetivas y esta-
blecer consensos fundamentados en la razon. A través de practicas deliberativas,
el trabajador social facilita procesos de toma de decisiones donde se legitiman las
voces de todos los actores involucrados, contribuyendo a la construccidn de politicas
publicas inclusivas.

3. Fomento de la cocreacién de conocimiento y empoderamiento comunitario (Fals
Borda): partiendo del enfoque de la IAP, el trabajo social debe incentivar la cocreacion
de saberes con las comunidades, reconociendo el valor del conocimiento situado y
promoviendo la emancipacion de los actores locales. La intervencidn se centra en
identificar y potenciar las capacidades locales para que las comunidades sean prota-
gonistas de sus propios procesos de transformacion, impulsando la autogestion y el
liderazgo comunitario.

4. Generacion de valor pablico (Mazzucato): desde la perspectiva de Mariana Mazzucato
(2023), el trabajo social debe enfocarse en la generacion de valor publico, entendida
como la creacion de bienes y servicios que respondan a las necesidades colectivas
y promuevan el bienestar general. Esto implica una intervencion estratégica donde
el trabajador social actue como un mediador entre las capacidades del Estado y las
demandas comunitarias, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficaz y
equitativa para fortalecer el desarrollo territorial.

5. Fortalecimiento de capacidades locales y desarrollo sostenible: el trabajo social debe
priorizar el fortalecimiento de las capacidades locales mediante programas que favo-
rezcan la autonomia y el desarrollo sostenible. Las intervenciones no deben limitarse
a la provision de recursos asistenciales, sino orientarse a la creacion de condiciones
que permitan a las comunidades gestionar su propio desarrollo, construyendo redes
de cooperacion y practicas democraticas que aseguren la sostenibilidad de los
proyectos.
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Conclusion

El trabajo social tiene un papel fundamental en la creacidon de valor publico en Colombia, ya
que puede ser un agente activo en la planificacion territorial y en la implementacion de poli-
ticas publicas inclusivas y democraticas. A través del enfoque tedrico de Mariana Mazzucato
sobre la importancia del valor publico, la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens
y el pensamiento de Jiirgen Habermas sobre la participacion y el consenso, se resalta la
necesidad de articular el Estado, la sociedad civil y el trabajo social en una relacion dialdgica
y transformadora. Desde la mirada critica, Fals Borda subraya la importancia de fortalecer
las capacidades locales, asegurando que las iniciativas de desarrollo no dependan exclusi-
vamente de las voluntades politicas transitorias, sino que se institucionalicen como parte de
una vision mas amplia y sostenible de justicia social y bienestar colectivo.

El trabajo social, desde su practica profesional, debe promover la participacion comu-
nitaria, el empoderamiento ciudadano y la defensa de los derechos, convirtiéndose asi en
un facilitador del desarrollo local integral. En el contexto colombiano, donde los procesos
de descentralizacidn y construccion de valor publico estan marcados por desigualdades y
complejidades sociopoliticas, el trabajo social tiene la oportunidad de impulsar cambios
estructurales mediante una praxis comprometida y critica que integre a los actores locales
en la formulacion e implementacion de soluciones.
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Innovacion social e

ignorancias: oportunidades y
desafios en trabajo social

Cristian Eduardo Blanco Garcia®

Resumen

Este texto explora como la relacion entre ignorancia e innovacién social puede ser una oportu-
nidad para la profesion de trabajo social, presentando a la ignorancia no solo como una limi-
tacién, sino como un motor para la creatividad en intervenciones inclusivas y adaptadas. Se
abordara una breve discusion conceptual y distinciones criticas frente a la innovacién social e
ignorancia y se brindardn recomendaciones para aplicar estrategias innovadoras que permitan
tener en cuenta la ignorancia en un espacio de posibilidad para el cambio social.

Palabras clave
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Introduccion

Tradicionalmente, laignorancia se ha concebido como una carencia que es necesario eliminar
para progresar, sin embargo, aqui se propone abordarla como una herramienta estratégica
y hasta creativa para las intervenciones sociales por parte de los trabajadores sociales.
Partimos de la premisa de que la ignorancia no es solo una falta de conocimiento, sino un
espacio de posibilidad que puede impulsar cambios sociales innovadores. En esta linea,
exploramos como los trabajadores sociales pueden comprender y aplicar la ignorancia, tanto
como un desafio a superar como un motor para desarrollar intervenciones mas inclusivas,
creativas y efectivas.

Comprendiendo la ignorancia y la innovacidn social
Las ignorancias

La ignorancia es, en términos generales, la ausencia de conocimiento, pero esta definicion
simplista es inadecuada. Nos decantamos aqui por usar la metafora de Jano que nos presenta
Escobar Ortiz (2021) en su libro Cartas a un viejo ignorante:

Conocimiento e ignorancia no se conciben como opuestos, uno afirmacién y la otra negacién, sino
precisamente como modos o aspectos de un mismo fendmeno, como rostros de un mismo Jano
Bifronte. Y esto sencillamente porque toda producciéon de conocimiento de inmediato implica

como contraparte una produccion de ignorancia, y viceversa. (p. XX)

El estudio histérico de la ignorancia ha pasado por el desprecio y el halago de la misma.
Por el interés de fildsofos, cientificos, sociélogos, escritores y médicos. En los afios ochenta
del siglo pasado, algunos filésofos dieron un giro social y empezaron a estudiar el cono-
cimiento y la ignorancia de manera diferente. La epistemologia tradicional se centra en la
adquisicion de conocimiento por parte de los individuos. En cambio, la epistemologia social
se concentra en las comunidades cognitivas (Burke, 2023).

En la actualidad estos esfuerzos disciplinares se conocen como estudios de la igno-
rancia o agnotologia (Gross & McGoey, 2022). El propésito del campo de estudio consiste en
identificar diferentes formas de ignorancia, examinar como se generan y cdmo se sostienen,
y qué papel desempefian en las préacticas del conocimiento. Es decir, se estudian con mas
atencion las formas colectivas de ignorancia. Desde esta mirada, la ignorancia puede ser:
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estructural, cuando ciertos grupos o saberes son sistematicamente excluidos; intencional,
cuando se oculta informacion de manera deliberada; y tacita, cuando los conocimientos no
son formalmente reconocidos (Burke, 2023).

Los problemas de la innovacion social

Al igual que las definiciones basicas de ignorancia, existe una dificultad para llegar a una
definicidn sdlida de innovacion social. En general, se nos explica que la innovacion social es
la capacidad de generar soluciones novedosas a problemas sociales complejos. El concepto
estd en el discurso politico, econdmico y social, asi como tiene su espacio en la agenda
publica de las ciudades y las politicas publicas.

Sibien hay interés y emocidn creciente por lainnovacion social, esta no deja de ser proble-
matica por las dificultades o consecuencias no intencionadas de la misma. Por otro lado,
es dificil de evaluar o reconocer. Acemoglu y Johnson (2024) en su libro Poder y progreso:
nuestra lucha milenaria por la tecnologia y la prosperidad hacen una critica al optimismo
tecnoldgico automatico: cuestionan la idea de que el avance tecnoldgico automaticamente
beneficia a todos y argumentan que la historia muestra que las innovaciones no siempre
llevan a prosperidad compartida. Esta afirmacion nos permite precisamente conectar estos
dos conceptos de manera critica. Podemos afirmar que:

« La innovacion social puede generar vacios de conocimiento en las comunidades,
especialmente si se habla de ignorancia intencionada.

+ Lainnovacion social no necesariamente integra ciertos saberes y grupos.

« Lainnovacion, asi como la investigacion y la generacidn de conocimientos, es selec-
tiva.

« Lainnovacion puede aumentar las brechas digitales.
+ Lainnovacion puede hacer caso omiso a las formas institucionales de ignorancia.

+ Lainnovacion social en ocasiones no significa cambios en las politicas publicas.
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Implicaciones practicas: estrategias para superar la ignorancia
y fomentar la innovacion social en el trabajo social

En esta seccion ofrecemos algunas ideas sobre como los trabajadores sociales pueden
entender las ignorancias, no solo como una barrera a superar, sino como un motor para desa-
rrollar intervenciones mas inclusivas, creativas y efectivas. En la intervencion social, el cono-
cimiento y la ignorancia no son opuestos, sino complementarios. Siguiendo a Freire (1970),
todo proceso educativo y social implica reconocer que nadie posee un saber absoluto: hay
una construccion dialdgica del conocimiento. Ademas, desde la epistemologia social, se ha
demostrado que la ignorancia no es solo una carencia individual, es un fendomeno estructural
(Mills, 2017). En este sentido, la innovacién social debe considerar tanto la recuperacién de
saberes comunitarios como la identificacion de vacios que pueden limitar la accidn transfor-
madora.

En el trabajo social, la innovacién no solo comporta la adopcién de nuevas tecnologias
o metodologias, sino también la capacidad de navegar la incertidumbre. Ranciere (1987)
argumenta que el aprendizaje puede ser mas efectivo cuando se reconoce la ignorancia
como punto de partida, en lugar de asumir una posicion de autoridad sobre el conocimiento.
Schon (1983) refuerza esta idea al proponer que los profesionales reflexivos deben aprender
a operar en la “zona indeterminada de la practica”, donde no hay soluciones claras ni prede-
finidas. Desde esta perspectiva, los desafios del trabajo social incluyen la superacion de la
ignorancia estructural y el uso estratégico de la incertidumbre para desarrollar enfoques mas
adaptativos e inclusivos.

Siguiendo la pedagogia critica de Freire y Faundez (1985), el trabajo social debe conce-
birse como un proceso dialdgico, donde las comunidades no son solo receptoras de cono-
cimiento, sino coproductoras del mismo. Ranciére (1987) amplia esta nocidn al sugerir que
todo aprendizaje parte de la ignorancia compartida, lo que implica que el trabajador social
debe asumir un rol de facilitador més que de transmisor de conocimiento. Para Fraser (2009),
entre los desafios del trabajo social esta garantizar la redistribucion equitativa de recursos y
el reconocimiento de voces tradicionalmente excluidas en la toma de decisiones.

La ignorancia no siempre debe ser vista como un obstaculo, es un espacio donde los
trabajadores sociales pueden explorar nuevas formas de intervencidn. Al reconocer que
no se tiene toda la informacién o conocimientos, los profesionales pueden disefiar enfo-
ques experimentales, como proyectos piloto, que permitan probar soluciones innovadoras
en contextos complejos. Un enfoque novedoso seria formar a los trabajadores sociales en
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habilidades de “escucha activa ampliada”®, que les faciliten captar narrativas no verbales y
comprender mejor los silencios o las omisiones que pueden ser ignoradas en intervenciones
convencionales.

El trabajador social podria orientar sus intervenciones hacia la recopilacion y amplifica-
cion de las voces ignoradas de la comunidad. Esto se puede lograr a través de diagndsticos
participativos y metodologias cualitativas que traigan a la luz conocimientos locales que no
estan en la agenda publica o politica, generando soluciones mas ajustadas a las realidades
de la comunidad. En ese sentido, se pueden aplicar metodologias agiles como el design
thinking, permitiendo ajustes rapidos en funcion de la retroalimentacion.

Los trabajadores sociales pueden fomentar la estrategia denominada “ignorancia crea-
tiva controlada®, al limitar el acceso a ciertos conocimientos convencionales, permitiendo
que las personas involucradas en un proyecto generen soluciones mas originales. En lugar
de enfocarse Unicamente en encontrar respuestas, los trabajadores sociales pueden utilizar
la ignorancia para formular preguntas que no habrian surgido si se diera por sentado un
conocimiento establecido. Las preguntas disruptivas son clave para abrir nuevas rutas de
exploracidn creativa.

La ignorancia radical consiste en iniciar el disefio de un servicio social sin ningun tipo de
conocimiento previo, abordando el problema desde una perspectiva completamente nueva.
Al identificar areas en las que las politicas publicas son insuficientes o excluyentes debido a
la falta de informacidn o reconocimiento de ciertas problematicas, los trabajadores sociales
pueden desempefiar un papel central en la defensa de reformas y en la elaboracion de nuevas
politicas que aborden las formas institucionales de ignorancia.

Conclusion y recomendaciones

La ignorancia puede y debe ser transformada en una herramienta para la creatividad en la
intervencion social. Los trabajadores sociales no solo deben enfocarse en reducir la igno-
rancia, sino también en aprovecharla como un recurso que impulse la innovacion y fomente
intervenciones sociales mas significativas. Se recomienda adoptar una actitud abierta hacia
el uso de la ignorancia en el disefio de intervenciones, estimular la cocreacion con las comu-
nidades e integrar enfoques creativos y la ideacidn para sensibilizar y movilizar a los dife-
rentes actores.
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Estas estrategias permiten a los trabajadores sociales enfrentar las formas tradicionales
de exclusion derivadas de las distintas materializaciones de la ignorancia, y generar inter-
venciones mas inclusivas, adaptadas a las realidades locales y, sobre todo, efectivas en la
creacion de un cambio social duradero.

Lejos de ser una simple carencia, la ignorancia es un fendmeno socialmente construido
(Alcoff, 2007). En este sentido, los trabajadores sociales pueden aprovecharla estratégica-
mente para generar nuevas preguntas y desafiar supuestos existentes. Tuana (2006) sefiala
que algunas formas de ignorancia pueden ser Utiles para propiciar un espacio de creatividad
y exploracion, en lugar de ser vistas solo como obstaculos. Asi, una intervencion social
efectiva no solo busca eliminar la ignorancia, sino aprender a gestionarla para desarrollar
soluciones innovadoras.
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Reflexiones sobre el trabajo

social comunitario y su
incidencia en la politica
publica

Leydi Johana Marin Lopez”

Resumen

La salida de campo realizada el 26 de octubre del 2024 en la Fundacién Comunitaria Huellas
de Vida, ubicada en el barrio Solferino de Manizales (Colombia), fue una iniciativa educativa y
transformadora para los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad Catolica Luis Amigo.
El propdsito principal fue fortalecer la comprension de los procesos comunitarios liderados
por jovenes en contextos de alta vulnerabilidad social, donde sus narrativas ayudaron a los
estudiantes a valorar la importancia de las politicas sociales y la participacién ciudadana como
motores de desarrollo comunitario. La actividad permitié a los estudiantes observar como se
integran la accion social y la educacién en la practica, enriqueciendo su formacién académica
de manera significativa.

La interaccion con los jovenes de la Fundacion se convirtié en un espacio de aprendizaje cola-
borativo e intercambio de experiencias, fomentando la creacion de redes de apoyo y conexion
con la comunidad. Durante el recorrido por el barrio Solferino, los jévenes presentaron quince
murales que narran la historia del territorio y de personas emblematicas —acompafnados de
relatos que reconstruyen la memoria colectiva— y destacaron eventos significativos y figuras
que han dejado huella en la identidad local. Esta experiencia demostré como el arte puede ser
un vehiculo para preservar la historia y fortalecer la identidad comunitaria, ademads de resaltar
la relevancia de las iniciativas que estimulan el sentido de pertenencia y la cohesion social.

Palabras clave

Empoderamiento comunitario, participacién ciudadana, politicas sociales, procesos comunita-
rios, trabajo social.
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Desarrollo

La salida de campo realizada el 26 de octubre del 2024 en la Fundacion Comunitaria Huellas
de Vida en el barrio Solferino de Manizales (Colombia), fue una experiencia académica enri-
quecedora para los estudiantes del programa de Trabajo Social de la Universidad Catélica
Luis Amigd. Este ejercicio pedagdgico tuvo como objetivo, ademas de celebrar el mes del
trabajador social, comprender los procesos comunitarios liderados por jovenes y observar
de primera mano como la participacion ciudadanay las politicas sociales se implementan en
contextos de alta vulnerabilidad social.

El recorrido por el barrio Solferino puso de manifiesto la importancia del trabajo territorial
y como, de manera articulada, se puede trabajar e intervenir territorios y comunidades para
interpretar y conocer a fondo sus realidades y desafios. La Fundacion Comunitaria Huellas
de Vida, fundada y gestionada por jévenes, es un claro ejemplo del empoderamiento comuni-
tario y de como el arte y la educacion pueden convertirse en los principales motores para el
cambio social. Durante la jornada, los estudiantes del programa de Trabajo Social tuvieron la
oportunidad de interactuar con los lideres de la Fundacion, quienes compartieron sus viven-
cias, experiencias, logros y retos que, a lo largo de mas de dieciséis afos, han permitido la
cohesidn social en un contexto que ha sido estigmatizado por sus limitaciones econdmicas
y sociales. Como sefiala Montero (2004), el trabajo comunitario no solo facilita la construc-
cion de redes de apoyo y cohesion social, también fortalece el sentido de pertenencia y la
capacidad de autogestidn de las comunidades.

Para Fals Borda (1987) “la praxis investigativa y la acciéon comunitaria deben estar en
constante didlogo para propiciar un conocimiento que transforme y empodere a las comu-
nidades” (p. 91). Es asi como la salida de campo al territorio, les permitié a los estudiantes
observar este principio en accidn, destacando la importancia del vinculo entre investigacion
y accién comunitaria y enfatizando que solo un didlogo constante entre ambas puede generar
un conocimiento que transforme y empodere a las comunidades.

Uno de los aspectos mas sobresalientes de la experiencia fue la presentacién de quince
murales ubicados en avenidas y calles principales del barrio, los cuales narraron la historia
del territorio y honraron a las personas que han dejado huellas en la comunidad. A través del
arte, los jovenes de la Fundacion transmiten historias de resistencia, memoria y esperanza,
demostrando como las intervenciones culturales pueden fortalecer el sentido de perte-
nencia y la identidad local. Esta practica refuerza la idea de que “el arte comunitario no sélo
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embellece el espacio publico, sino que también actia como un mecanismo de resistencia y
un vehiculo de cohesién social” (Pafio Yafiez et al., 2019, p. 72). Es asi como los murales,
acompafiados por relatos de los jévenes de la Fundacion, ayudaron a reconstruir la memoria
colectiva, resaltando eventos significativos y figuras que han influido en la historia local,
siendo este un escenario enriquecedor para comprender las dindamicas del territorio y sus
procesos de transformacion.

La salida también evidencid la importancia de las politicas publicas en la promocion de
iniciativas juveniles y comunitarias. Los jovenes de la Fundacion Comunitaria Huellas de
Vida comparten que la falta de continuidad en las politicas y la dependencia de las volun-
tades politicas transitorias siguen siendo obstaculos para un desarrollo comunitario soste-
nible. En este sentido, Mariana Mazzucato (2018) subraya que “la creacién de valor publico
debe estar anclada en politicas inclusivas y sostenibles, que involucren a la ciudadania y
fomenten un modelo de desarrollo donde el bienestar comunitario sea prioritario” (p. 54).
Su planteamiento pone de relieve el papel del Estado como un actor clave en la inversion
y sostenibilidad de iniciativas transformadoras, alejandose de la visién tradicional que lo
relega a un rol meramente regulador.

Mazzucato (2018) enfatiza que, para generar cambios estructurales, es necesario que las
politicas publicas adopten una perspectiva estratégica y de largo plazo, evitando la fragmen-
tacion y desarticulacion que con frecuencia afecta los proyectos sociales y comunitarios.
Esta perspectiva invita a reflexionar sobre la urgencia de un trabajo social que no solo inter-
venga, sino que también participe activamente en la formulacion de politicas, contribuyendo
a la consolidacidn de un modelo de desarrollo en el que la comunidad no dependa en exclu-
siva de la financiacion externa o de la coyuntura politica, sino que pueda fortalecerse a partir
de un enfoque de gobernanza colaborativa.

De igual forma, la interaccidén directa con los jovenes lideres fue un punto central de la
salida. Alli se propicio un espacio de aprendizaje colaborativo y de reflexién constante, y los
estudiantes recibieron informacion sobre como la participacidn activa de la comunidad es
esencial para la construccion de un entorno mas equitativo y justo.

Por su parte, la teoria de la estructuracién de Anthony Giddens (1984) resulta pertinente
para analizar este fendmeno, ya que plantea que las estructuras sociales no son entidades
estaticas e inamovibles, sino que emergen, se mantienen y se transforman a través de la
accion de los individuos. Giddens (1984) argumenta que existe una relacion dialéctica entre
agencia y estructura: las acciones individuales y colectivas estan condicionadas por las
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estructuras sociales existentes, pero, al mismo tiempo, estas acciones tienen el potencial
de modificar dichas estructuras. Es decir, los actores sociales no solo se ven influenciados
por el contexto en el que operan, también poseen la capacidad de transformarlo mediante su
participacion activa.

Desde esta perspectiva, el trabajo de los jovenes de la Fundacion Comunitaria Huellas
de Vida puede interpretarse como un ejemplo claro de cdmo la agencia colectiva puede
desafiar y resignificar las condiciones estructurales que histéricamente han determinado la
marginalizacion y exclusion de ciertos sectores. Su capacidad para organizarse, gestionar
recursos y generar espacios de formacion y expresion artistica refuerza la cohesion social
y resignifica las oportunidades de su comunidad, demostrando que las estructuras no son
inamovibles, sino susceptibles de cambio cuando los actores desarrollan estrategias para
incidir en ellas. Para los estudiantes de Trabajo Social, esta experiencia represent6 una opor-
tunidad de observar en la practica como la teoria de la estructuracion se manifiesta en los
procesos comunitarios, destacando el papel del empoderamiento y la accion colectiva en la
transformacion de las realidades sociales.

En esta misma linea, para Freire (1970) la educacién no debe ser un acto de transmision
unidireccional, sino un proceso dialdgico donde los sujetos reflexionan criticamente sobre su
contexto y construyen conocimiento a partir de su propia experiencia, permitiéndoles conver-
tirse en agentes activos de transformacion social. Esto se evidencié en la manera en que
los estudiantes, al interactuar con los jovenes lideres, comprendieron que el cambio no solo
depende de estructuras externas, sino de la accion colectiva y la participacion consciente de
los sujetos en su realidad.

Una vez finalizado el recorrido por cada mural del territorio, hubo un espacio de discusion
y aprendizaje entre los jovenes lideres de la Fundacidn y los estudiantes de Trabajo Social,
alli se destacé la importancia de fortalecer las capacidades locales como un pilar funda-
mental del desarrollo comunitario, enfatizando que el desarrollo debe basarse en un proceso
participativo, donde los actores locales sean los principales protagonistas. Estas reflexiones
reafirmaron en los estudiantes la relevancia del trabajo social en el contexto colombiano.
Jiirgen Habermas (1984) refuerza esta vision al sefialar que “el didlogo y el consenso en los
espacios comunitarios permiten la creacion de acuerdos que fomentan la justicia social y la
participacion activa” (p. 113). La salida de campo se convirtié asi, en un claro ejemplo de
esta teoria, evidenciando la necesidad de fortalecer los lazos entre la academia, la comu-
nidad y las politicas publicas.
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Conclusion

Los estudiantes expresaron que la salida de campo fue una experiencia muy gratificante, ya
que les ayudo a conocer de cerca la realidad de las comunidades y a comprender mejor las
dindmicas sociales y los desafios que enfrentan. Este contacto directo permitio reivindicar
la vocacidn por el trabajo social, motivandolos a considerar el impacto transformador de su
futura practica profesional. Asimismo, la experiencia en la Fundacion Comunitaria Huellas
de Vida mostré a los estudiantes la importancia del trabajo social como una herramienta de
transformacion que promueve la justicia social, el empoderamiento comunitario y la parti-
cipacién ciudadana. De acuerdo con Ife (2012), el trabajo social comunitario debe partir de
una perspectiva que reconozca la agencia de los actores locales y promueva estrategias de
cambio desde la base, en lugar de imponer soluciones externas. Este tipo de actividades
enriquece la formacidn académica e inspira a los futuros profesionales a desempeiiar un
papel activo y comprometido con el desarrollo de politicas publicas y la construccion de
comunidades mas solidarias y resilientes.

El trabajo social tiene un papel fundamental en la creacion de valor publico en Colombia,
ya que puede ser un agente activo en la planificacion territorial y en la implementacion de
politicas publicas inclusivas y democraticas. A través del enfoque tedrico de Mariana Mazzu-
cato sobre la relevancia del valor publico, la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens
y el pensamiento de Jiirgen Habermas sobre la participacion y el consenso, se resalta la
necesidad de articular el Estado, la sociedad civil y el trabajo social en una relacién dialdgica
y transformadora.

El trabajo social, desde su practica profesional, debe promover la participacion comu-
nitaria, el empoderamiento ciudadano y la defensa de los derechos, convirtiéndose asi en
un facilitador del desarrollo local integral. En el contexto colombiano, donde los procesos
de descentralizacion y construccion de valor publico estan marcados por desigualdades y
complejidades sociopoliticas, el trabajo social tiene la oportunidad de impulsar cambios
estructurales mediante una praxis comprometida y critica que integre a los actores locales
en la formulacion e implementacion de soluciones.
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Promoviendo la inclusion
a través del trabajo social:

reflexion de una experiencia
académica en la Asociacion
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Resumen

E126 de octubre del 2024, estudiantes del programa de Trabajo Social de la Universidad Catélica
Luis Amigd, sede Bogota, participaron en una salida de campo en la Asociacién Hogares Luz
y Vida, lugar que atiende y acoge a nifos, nifias y adolescentes con discapacidad que estan
bajo medida de proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. La actividad buscé
integrar la teoria con la practica en un contexto que requiere atenciéon profesional inmediata
ante diversas situaciones, permitiendo a las estudiantes experimentar el rol del trabajo social en
el restablecimiento de derechos. Durante la visita, observaron el trabajo interdisciplinario enfo-
cado en la inclusion y garantia de derechos, interactuaron con los beneficiarios y compartieron
reflexiones con dos trabajadoras sociales. La interaccion con los nifios, nifias y adolescentes se
convirtié en una oportunidad de aprendizaje significativo, ya que propicié una sensibilizacién
profunda en aspectos cotidianos como la familia, el trabajo y las actitudes personales. Esta expe-
riencia promovio la empatia y la comprension de las realidades de esta poblacion, asimismo,
fortalecio en las estudiantes el compromiso de contribuir a una sociedad mas justa e inclusiva.
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Desarrollo

El 26 de octubre del 2024 se llevé a cabo una salida de campo con estudiantes del programa
de Trabajo Social de la Universidad Catélica Luis Amigd en la Asociacion Hogares Luz y Vida,
operador del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), con mds de treinta afios de
experiencia en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes con discapacidad. Este lugar repre-
senta un espacio donde el trabajo social fortalece cada proceso, contribuyendo al cambio
social que se promueve en los espacios académicos.

La actividad comenzd con un recorrido por la sede principal de la Asociacion, que cuenta
con cuatro sedes en total y atiende a cerca de doscientas personas en modalidad de inter-
nado. Durante esta visita, se evidencio que las y los beneficiarios tenian diversos diagnos-
ticos, desde los mas profundos (como la parélisis cerebral espastica) hasta condiciones
cognitivas leves y moderadas. El ejercicio de observacion participativa fomenté una empatia
profunda y despert6 en las estudiantes una sensibilidad no solo como personas, sino como
futuras profesionales. La Asociacion, desde un enfoque sistémico, trabaja de manera articu-
lada e interdisciplinaria en la garantia de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes a
través de sus areas de enfermeria, auxiliares de cuidado, psicologia, trabajo social, nutricién
y medicina general, entre otras.

Esta actividad permitié a las estudiantes comprender la importancia de un enfoque inte-
gral y diferencial en la atencion a personas que no pueden exigir sus derechos por si mismas,
aseqgurando asi el acceso a condiciones de vida dignas. La actividad fue acompafiada por dos
trabajadoras sociales con experiencia en el sector del ICBF, quienes explicaron la dinamica
de trabajo en las areas de familia y salud dentro de la Asociacion. Asimismo, se destac6 que
el sistema de proteccion de derechos de la infancia y adolescencia es uno de los sectores
que mas necesita profesionales de trabajo social. Participar en espacios como este ayud6
a las estudiantes a conocer de primera mano el rol profesional y la aplicacion de la teoria
en la practica. Aunque la labor principal en este sector es la restauracion de derechos, las
funciones especificas varian segun la institucion y la poblacion. En la Asociacion, el trabajo
social se divide en dos areas: familia y salud.

En la experiencia vivida, se reflexion6 sobre el papel de la familia cuando un integrante
de ella tiene discapacidad. La familia es un sistema dinamico en el que las experiencias y
sus consecuencias afectan emocional y socialmente a todos sus integrantes. Como nucleo
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fundamental de apoyo, desempeiia un rol crucial en el proceso de adaptacion y afrontamiento
ante la discapacidad de uno de sus miembros, pues esta no solo impacta a la persona afec-
tada, sino que genera cambios significativos en las relaciones familiares, alterando roles,
expectativas y estructuras. Villavicencio et al. (2018) exponen que la familia, al enfrentarse a
un diagndstico de discapacidad, pasa por una serie de etapas en el plano individual y colec-
tivo: “ira, negociacion, depresion y aceptacion” y “desintegracion, ajuste [y] reintegracion”
(pp. 5-6).

Ademas, la sobrecarga emocional, la adaptacion a nuevas rutinas y el estrés constante
son algunas de las realidades que enfrenta la familia, lo que puede derivar en conflictos
internos, aislamiento social o, en muchos casos, en un mayor nivel de cohesion y union
familiar. Frente a esto, Fantova Azcoaga (2000) menciona que

Cuando en el seno de una familia nace un nifo con una discapacidad, o una discapacidad sobre-
viene o le es diagnosticada a un miembro de la familia, no cabe duda de que este acontecimiento
afecta a cada uno de los miembros y al conjunto. (p. 1)

Y segun Cunningham (2000):

La discapacidad por su connotaciéon emocional afecta a todos los miembros del entorno fami-
liar demandando el empleo de recursos y estrategias de afrontamiento tales como: fisicos (salud,
energia y empuje); financieros (econémicos, vivienda, empleo); sociales (redes de apoyo y sociales);
psicoldgicos (creencias, resolucion de problemas, personalidad). (p. 331)

Esta realidad subraya la importancia de un enfoque integral en el trabajo social, que no
solo considere la atencion a la persona con discapacidad, sino también el apoyo emocional,
educativo y social alos demas miembros de la familia. De esta manera, se facilita un proceso
de adaptacion que busca mejorar la calidad de vida del individuo afectado y garantizar el
bienestar y la estabilidad del entorno familiar, promoviendo asi una experiencia de creci-
miento y cohesion frente a la adversidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se explic6 a las estudiantes que el rol del trabajo social
en el rea familiar esta orientado a fortalecer el vinculo familiar y a realizar una intervencion
socioeducativa que permita el conocimiento del diagnéstico y el empoderamiento de las
familias para superar las causas que llevaron al nifio, a la nifia o al adolescente a ingresar
al sistema de proteccion. En el area de salud, el objetivo es garantizar derechos como la
afiliacion a una EPS y la entrega de medicamentos, creando redes interinstitucionales que
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brinden una atencidn integral. Para ambos casos, es crucial que cada profesional conozca
la Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) y los lineamientos del ICBF, que
establecen los estandares de actuacidon profesional.

Otro de los logros de la salida de campo fue la reflexion sobre la evolucion del asisten-
cialismo hacia un ejercicio profesional del trabajo social. La Asociacion Hogares Luz y Vida,
fundada por la hermana Valeriana Garcia como una obra de caridad, se ha transformado
en una organizacion con un equipo interdisciplinar que busca suplir necesidades basicas y
garantizar una calidad de vida significativa e integral para los beneficiarios, independiente-
mente de su condicion de salud.

Através de undidlogo de saberes, las estudiantes y las trabajadoras sociales de la Asocia-
ciéon compartieron sus perspectivas sobre la experiencia. Algunas estudiantes relacionaron
el ejercicio con experiencias personales, lo cual les otorg6 un valor emocional importante.
Reflexionaron sobre la labor que desarrollan entidades como Luz y Vida, que trabajan para
mejorar la calidad de vida de nifios, nifias y adolescentes a quienes el sistema social ha
fallado: familias que no han sido un entorno protector adecuado, un sistema educativo insu-
ficiente y un sistema de salud con grandes vacios. Como afirma Muyor (2011), “las personas
con discapacidad son especialmente vulnerables a la exclusidn social, por diversos factores,
entre otros la carencia de los bienes imprescindibles para ejercer plenamente sus derechos
de ciudadania. Existe una relacion bidireccional entre discapacidad y exclusién social” (p. 2).

En este contexto, el trabajo social desempeiia un papel protagénico al abordar casos indi-
viduales, grupales y comunitarios; activar redes, caracterizar poblaciones y apoyar el empo-
deramiento familiar. La funcidn del trabajo social es crucial para los defensores o comisarios
de familia, quienes deciden sobre el restablecimiento de derechos, ya sea mediante el retorno
al nicleo familiar o la declaratoria de adoptabilidad. Frente a esto, Martinez Roman (2003)
define que la intervencion del trabajo social tiene como objetivo facilitar, en las personas

el maximo desarrollo de sus potencialidades mediante la promocién de oportunidades para poner

de manifiesto sus competencias, progresar en el plano personal y ejercer sus responsabilidades ...

ayudando a las personas a ser responsables y libres para elegir sus propias vidas. (p. 244)
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En la Asociacion Hogares Luz y Vida se reconoce que las personas con discapacidad,
histéricamente, han sido estigmatizadas y limitadas en su capacidad de tomar decisiones
auténomas sobre sus vidas. Sin embargo, el trabajo social tiene la responsabilidad de inter-
venir desde una vision sistémica, buscando que estas personas o cuidadores puedan ejercer
sus derechos y responsabilidades de manera plena.

En este proceso, la familia ejerce un papel esencial, pues es el nicleo en el que se inician
muchas de las dinamicas de apoyo, proteccion y desarrollo. La familia, como primer entorno
de socializacion, puede ser un aliado clave para fomentar la autonomia de las personas
con discapacidad, pero también puede presentar desafios si carece de la informacidn, los
recursos o el apoyo necesarios. El trabajador social debe, entonces, intervenir no solo en
el establecimiento de derechos de la persona con discapacidad, sino también en la familia,
promoviendo su educacion, sensibilizacion y fortalecimiento para que pueda brindar un
apoyo idéneo y saludable.

En este sentido, y con las estudiantes, se concluyd que el trabajo social no solo facilita
el acceso a recursos, también aporta a la transformacion de las estructuras sociales y fami-
liares para que la integracion sea real, brindando las herramientas necesarias para apoyar el
desarrollo de cada individuo teniendo en cuenta las particularidades personales.

Considerando lo anterior, la Asociacion, como operador, tiene el rol de cuidador, de
socializador de procesos socioeducativos con las familias y se encarga de informar perié-
dicamente sobre los avances y novedades de cada caso. La responsabilidad de reportar
fielmente el estado de cada nifio, nifia y adolescente es fundamental para que se tomen
decisiones en favor de su bienestar.

La salida de campo permitié a las estudiantes entender cdmo la inclusién se materia-
liza en acciones concretas, desde el acompafamiento en necesidades basicas hasta el
fortalecimiento de redes de apoyo familiar y social. A través del trabajo social, se busca no
solo atender las necesidades inmediatas, sino también contribuir a la construccion de una
sociedad que valore la diversidad y garantice la participacion plena de todos sus miembros.
Lainclusion, en este contexto, es una herramienta transformadora que ayuda a cambiar reali-
dades y promueve una sociedad mads justa y equitativa. Parafraseando a Sen (1999, como se
cita en Urquijo, 2014), la inclusién no se trata solo de asegurar que todas las personas tengan
acceso a los mismos recursos, sino de crear una sociedad en la que todos puedan participar
plenamente y con dignidad en todos los aspectos de la vida social.
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Por ultimo, se reflexion6 sobre la diferencia entre el asistencialismo y el ejercicio profe-
sional, identificando que el trabajo social desempefia un papel vital en el restablecimiento
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad, ya que se enfoca en
garantizar su acceso a los recursos, oportunidades y apoyos necesarios para su pleno desa-
rrollo. Asimismo, actua como mediador entre las instituciones, las familias y los propios
nifos, nifias y adolescentes, promoviendo la eliminacion de obstaculos y asegurando que se
respeten y protejan sus derechos. Por otro lado, a través de la identificacion de necesidades
especificas, la sensibilizacion de las familias y la comunidad, y la promocidn de politicas
inclusivas, el trabajo social no solo interviene en situaciones de crisis, también trabaja en la
prevencion, ayudando a crear un entorno que favorezca el desarrollo integral y la participa-
cion activa de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad en todos los aspectos de la
sociedad. Ademas, el trabajo social contribuye a la creacidn de redes de apoyo que permiten
a los menores y sus familias acceder a servicios especializados, rehabilitacion y educacion
inclusiva, aspectos clave para su bienestar y autonomia. Muyor (2011) expresa que, desde un
modelo de intervencion basado en derechos,

se deduce y espera que el Trabajo Social ha de ser una profesion que debe hacerse en, con, por y
paralasociedad. En cualquier caso, asumiendo que se trata de una tarea profundamente desafiante
y comprometida, exponente de un ejercicio profesional que debe mirar al futuro enfatizando el
protagonismo a la ciudadania y a los principios que sustentan la ética publica y la deontologia
profesional. (p. 29)

Asi pues, el trabajo social tiene un papel esencial en el restablecimiento de derechos,
especialmente para grupos vulnerables como los nifios, nifias y adolescentes. Este ejercicio
profesional implica una responsabilidad ética profunda, que va mas alla de la intervencion
puntual, y se extiende hacia la construccion de una sociedad mas justa y equitativa. La tarea
es, sin duda, desafiante, pero al mismo tiempo, es un compromiso que requiere una mirada
hacia el futuro, donde el protagonismo de la ciudadania y el respeto a los principios éticos y
deontoldgicos guien cada accion. El trabajo social no solo debe responder a las necesidades
inmediatas, también debe buscar la transformacion de estructuras y mentalidades, promo-
viendo una sociedad mas inclusiva, respetuosa y comprometida con los derechos humanos.



Conclusiones

La salida de campo a la Asociacién Hogares Luz y Vida brind6 a las estudiantes del programa
de Trabajo Social de la Universidad Catdlica Luis Amigé una valiosa experiencia practica
sobre el papel del trabajo social en la inclusion y el restablecimiento de derechos de pobla-
ciones vulnerables. A través de la observacidon y la interaccidn con nifios, nifias y adoles-
centes con diversas discapacidades, las estudiantes comprendieron la importancia de un
enfoque integral y diferencial que garantice el respeto y cumplimiento de sus derechos.

La experiencia resalté el papel fundamental del trabajo social en el acompafiamiento y
fortalecimiento familiar, asi como en la activacion de redes de apoyo para asegurar el acceso
a condiciones de vida dignas. Esta actividad también permitié a las estudiantes reflexionar
sobre la evolucidn del trabajo social, desde el asistencialismo hasta un ejercicio profesional
que busca la transformacion social y promueve una sociedad inclusiva y equitativa. En defi-
nitiva, la salida de campo reafirmé en las estudiantes el compromiso de su futura labor en
la construccion de un entorno que respete y valore la diversidad, la inclusion y el bienestar
integral de todas las personas.
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Resumen

Este documento presenta la experiencia de la visita al Jardin Botanico de Medellin en el contexto
del Encuentro Itinerante de Estudiantes de Trabajo Social a Distancia 2024, organizado por el
programa de Trabajo Social de la Universidad Catélica Luis Amigé. La experiencia permitid
profundizar en la sostenibilidad ambiental y la educacién ecoldgica como dimensiones que
pueden integrarse significativamente en el quehacer del trabajador social. En este Encuentro
se identificaron tres areas clave: sostenibilidad urbana, responsabilidad social en politicas
publicas, y educacion ambiental, resaltando cdmo los espacios de conservacion se erigen en
plataformas idoneas para intervenciones sociales que fortalezcan el rol del trabajador social en
la construccion de comunidades mas sostenibles y conscientes. La reflexion final responde al
interrogante sobre los aprendizajes derivados de esta experiencia, los cuales enriquecen la labor
del trabajador social frente a los retos contemporaneos de sostenibilidad y cohesién social.

Palabras clave

Educacién ambiental, patrimonio biocultural, responsabilidad social, sostenibilidad ambiental,
trabajo social.
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Introduccion

La sostenibilidad ambiental y la biodiversidad son clave en la agenda social y politica actual,
especialmente en contextos urbanos (Guillén et al., 2020). En Medellin, el Jardin Botanico
Joaquin Antonio Uribe representa este equilibrio: promueve la conservacion de especies y
la participaciéon comunitaria en un espacio que enriquece el entorno social y ecoldgico de la
ciudad.

Como fundacion privada sin animo de lucro, el Jardin Botanico contribuye a la biodi-
versidad mediante experiencias educativas y culturales que fomentan la comprension de
los retos socioambientales y una relacién consciente con el entorno (Jardin , 2024). Este
espacio es un recurso ideal para impulsar la educacion ambiental en comunidades vulnera-
bles, mejorando su calidad de vida e impactando positivamente el ambiente urbano. Para el
trabajo social, este contexto mejora el vinculo con los territorios y los entornos de vida de las
personas (Quintana Ramirez, 2019).

La alianza publico-privada del Jardin Botanico también se alinea con politicas de sosteni-
bilidad al ofrecer acceso gratuito a personas de estratos socioeconémicos bajos, mejorando
la calidad de vida en la ciudad y demostrando como el trabajo conjunto puede fortalecer la
sostenibilidad. La educacion ambiental, como pilar de esta institucion, estimula el conoci-
miento de los ecosistemas y una responsabilidad activa en la conservacion del medioam-
biente (Leff, 2011). Para el trabajador social, este espacio permite observar y aprender sobre
la implementacion de politicas inclusivas y sostenibles, lo que resulta en un aprendizaje
aplicable en otros contextos de intervencion social (Gonzalez & Mosquera Rodriguez, 2013).
En este sentido, las acciones profesionales enfocadas en los desafios ambientales desde
una perspectiva historica actualizada reflejan el compromiso ético del trabajo social con la
justicia ecoldgica (Castafieda Meneses, 2024).

Desarrollo

Esta actividad buscé articular el aprendizaje tedrico de los estudiantes con contextos reales
de intervencion. La salida pedagdgica ofrecié una oportunidad para que los estudiantes de
modalidad a distancia profundizaran en sus saberes, enfrentaran desafios e identificaran
vacios en su formacion, en un espacio que facilita el desarrollo profesional y la reflexion

critica.



El Jardin Botanico de Medellin, una iniciativa privada de relevancia para la ciudad, opera
sobre tres pilares: sostenibilidad ambiental urbana, responsabilidad social mediante la cola-
boracion entre el sector privado y la politica publica, y educacion ambiental. Este espacio
recreativo y educativo celebra ademas la identidad cultural antioquefia, consolidandose como
un recurso esencial para la preservacion de especies y la conservacion de la biodiversidad.
Al fomentar el vinculo entre la comunidad y la naturaleza, el Jardin Botanico se inserta en
procesos que promueven un pluralismo epistemoldgico, en el cual los conocimientos ances-
trales y saberes locales tienen un papel destacado.

Este espacio facilita la conservacion del patrimonio biocultural y se alinea con los prin-
cipios de justicia social, protegiendo el conocimiento etnocientifico y la integridad de las
comunidades del entorno. Asi, el Jardin Botanico se convierte en un lugar donde el trabajo
social puede aplicarse desde una perspectiva de respeto a la diversidad cultural y al patri-
monio natural. La visita fortalece el compromiso de los futuros profesionales con interven-
ciones que promuevan la sostenibilidad y equidad en consonancia con las necesidades del
contexto urbano actual (Pineda & Orozco, 2022).

Las reflexiones en torno a esta actividad tienen en consideracion interrogantes clave
para la formacidn de los estudiantes: ;para qué se forma el profesional? ;Qué técnicas de
intervencién se dominan? ;Cual es la relevancia de conocer diversos espacios de interven-
cion? Estas preguntas son fundamentales para que los estudiantes comprendan su rol en
contextos variados. En particular, el Jardin Botanico subraya la importancia del trabajo social
en el desarrollo socioambiental en entornos urbanos, aspecto esencial en la construccién de
sociedades sostenibles. Este tipo de actividades permite al trabajador social expandir su rol
e integrar la conciencia ambiental en su practica, alentando la participacion comunitaria y
promoviendo la sostenibilidad y la equidad (Morales & Torres, 2010).

Este tipo de experiencias practicas refuerza los contenidos tedricos del plan de estudios
relacionados con ética profesional, desarrollo comunitario y responsabilidad social. La visita
al Jardin Botdnico suscité una comprensidn practica de cdmo integrar la sostenibilidad en
las intervenciones, un objetivo fundamental en la formacion integral. Este escenario conlleva
un nuevo enfoque en los objetivos del trabajo social, que exige modificaciones en la forma-
cién académica, identificindose dos perspectivas segin Powers et al. (2019): la transforma-
dora, basada en transversalizar problematicas ecosociales en diversos espacios curriculares
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mediante experiencias practicas de sostenibilidad en campus universitarios; y la integradora,
centrada en cursos especificos sobre justicia ambiental que fomentan analisis profundos
mediante proyectos comunitarios (Jones, 2018; Dardelet et al., 2021).

Conclusiones

La formacion en trabajo social, orientada desde las ciencias sociales hacia el estudio, la
investigacion y la transformacion de realidades sociales concretas, encuentra en las inmer-
siones en contextos reales un recurso esencial para el desarrollo integral de los estudiantes.
Estas experiencias practicas, como la visita al Jardin Botanico de Medellin en el marco del
Encuentro Itinerante de Estudiantes de Trabajo Social a Distancia 2024, permiten que los
estudiantes contextualicen su rol profesional y conecten su aprendizaje tedrico con la prac-
tica en escenarios de intervencion concreta, fortaleciendo una vision ética y comprometida
con su quehacer.

El Jardin Botanico, con su enfoque en sostenibilidad ambiental, responsabilidad social
y educacion ecoldgica, se consolida como un espacio formativo que invita al trabajador
social a abordar interdisciplinariamente los desafios contemporaneos de desarrollo humano
y sustentabilidad. La responsabilidad social se presenta como una estrategia de innovacion
social que, mediante la articulacion con el sector publico, apoya politicas de sostenibilidad
ambiental acordes con las necesidades de la sociedad y de las instituciones participantes.
Esta interaccion fomenta nuevas formas de participacion y resalta la responsabilidad del
trabajador social como gestor de cambio organizacional y social.

La experiencia en el Jardin Botanico también facilita una comprension epistemoldgica y
ontoldgica delrol profesional, cimentada en principios de solidaridad y justicia social. A través
de esta inmersion, los estudiantes no solo adquieren habilidades técnicas, ademas refuerzan
una ética de servicio orientada al bienestar comun. De esta manera, la experiencia impulsa a
los futuros profesionales a concebir el trabajo social como una practica transformadora que
se adapta a las demandas sociales y ambientales actuales, promoviendo una intervencion
respetuosa y solidaria con la diversidad cultural y ecoldgica del contexto urbano. Asi, el
trabajo social se reafirma como una disciplina capaz de vincular conocimientos y valores en
la busqueda de sociedades mas justas y sostenibles.
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