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VIII

Los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) son esenciales para abordar los desafíos 
globales más urgentes que enfrenta nuestro planeta. Estos objetivos, establecidos por las 
Naciones Unidas en 2015 como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, tienen 
como propósito promover un desarrollo económico, social y ambiental equitativo y sostenible 
en todo el mundo. Los ODS abordan una amplia gama de temas interrelacionados, como la 
erradicación de la pobreza, el acceso a la educación de calidad, la igualdad de género, la 
acción por el clima, y la conservación de los océanos y los ecosistemas terrestres, entre otros.

Con el fin de contribuir a este llamado universal de la ONG por la acción para mejorar las 
vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo, hacia un futuro más sostenible 
y justo para todos, la Facultad de Ciencias Administrativas, Económicas y Contables de la 
Universidad Católica Luis Amigó decidió construir esta compilación, Estudios en el marco de 
los ODS: una mirada desde las ciencias administrativas. La obra se compone de capítulos 
inéditos, resultado de investigaciones cuyo propósito es evidenciar los estudios desarrollados 
desde diversas áreas relacionadas con las ciencias administrativas, económicas y contables. 
Los trabajos están alineados con los esfuerzos colectivos por lograr que el desarrollo humano 
y económico sea más compatible con la conservación del medioambiente y el bienestar social.

A continuación, se describe la estructura del texto, lo que permitirá comprender la diná-
mica y organización de los capítulos, los cuales no están ordenados según los ODS, sino por 
las áreas de estudio.

Los primeros dos capítulos están enfocados en el ODS 9, orientado a “impulsar innova-
ciones o emprendimientos bajo criterios de sostenibilidad”. El primer capítulo describe cómo 
los gerentes de pymes pertenecientes a dos sectores económicos de la ciudad de Medellín 
entienden la innovación y el emprendimiento, a partir de las experiencias que han desarrollado 
a lo largo del tiempo desde la constitución de sus negocios. En la misma línea, el segundo 
capítulo, desde un escenario regional, describe las estrategias para fomentar la cultura del 
emprendimiento basándose en la política pública implementada en el eje bananero de la 
subregión de Urabá.

El sistema tributario de un país desempeña un papel crucial para promover la equidad de 
género, la distribución de los recursos y la justicia social. En este sentido, el cuarto capítulo 
examina cómo el principio de progresividad tributaria emerge como un eje que facilita dicho 
proceso redistributivo. Este principio genera un flujo constante de recursos que pueden cana-
lizarse estratégicamente hacia programas sociales, inversiones en servicios públicos esen-
ciales e iniciativas de desarrollo sostenible. De esta manera, se busca mitigar las desigual-
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dades estructurales y sentar las bases para una sociedad más equitativa e inclusiva, lo que 
contribuye a los ODS 1 y 10, enfocados en erradicar la pobreza en todas sus formas y reducir 
las desigualdades, respectivamente. Alcanzar estos objetivos requiere abordar de manera 
efectiva las disparidades socioeconómicas existentes.

Por otra parte, se encuentra el ODS 9, centrado en promover el crecimiento económico 
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. De acuerdo con este objetivo, 
es fundamental que las naciones garanticen un empleo inclusivo, entre cuyas alternativas 
debe contemplarse el teletrabajo. Así, el quinto capítulo destaca que el teletrabajo es una 
opción viable para lograr varios ODS. Sin embargo, este capítulo también señala que para 
lograr una inclusión laboral eficiente es clave solucionar retos como los conflictos asociados a 
esta modalidad, la integración social y el rendimiento laboral. Desde otra perspectiva, el sexto 
capítulo, a partir de una revisión de la literatura, reconoce que la dinámica tradicional de la 
industria textil genera daños ambientales que deterioran los recursos naturales debido a los 
patrones nocivos empleados en la cadena de suministro, por ello es importante aumentar la 
eficiencia y sostenibilidad de la estructura de producción, lo que genera una contribución a 
los ODS 9,12 y 13.

El séptimo capítulo, centrado en el ODS 4, aborda el impacto de la corrupción en el sector 
educativo de América Latina con base en tres elementos clave: cobertura, calidad y conecti-
vidad tecnológica.

Finalmente, los últimos capítulos abordan los ODS de manera general, sin puntualizar en 
un objetivo específico. Este enfoque permite evidenciar una contribución distintiva al cubrir 
una amplia gama de objetivos individuales mediante el trabajo de expertos en gobernanza 
en áreas como la climática, social y económica global. Además estos capítulos proporcionan 
evaluaciones del proyecto general, considerando su viabilidad financiera, los requisitos insti-
tucionales y sus limitaciones para abordar ciertos problemas de fondo.

Esta compilación será de gran interés para académicos y estudiantes de asuntos inter-
nacionales, estudios de desarrollo y desarrollo sostenible, así como para quienes participan 
en la formulación de políticas a nivel nacional e internacional, y para aquellos que trabajan 
en organizaciones no gubernamentales. Sin lugar a dudas, las páginas de este texto invitan a 
diálogos plurales y a la retroalimentación académica.

Candy Chamorro González
Directora y editora académica

de la colección
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Innovación, emprendimiento y objetivos de desarrollo sostenible en pymes del sector comercio y servicios

Innovation, entrepreneurship, and sustainable development goals in SMEs in the trade and services sector

Introducción

En la actualidad, la terminología administrativa evoluciona constantemente, adoptando dife-
rentes tipos de constructos que son trasladados, en ocasiones de manera irreverente, a los 
entornos organizacionales, sin una adecuada comprensión de su significado real y su perti-
nencia para las empresas. Términos como innovación, emprendimiento, revolución indus-
trial, inteligencia artificial, blockchain e internet de las cosas han logrado posicionarse en los 
ambientes empresariales. Sin embargo, aunque su uso es excesivo, su aplicación intensiva 
en los procesos organizacionales, especialmente en pequeñas y medianas empresas (en 
adelante pymes), sigue siendo limitada (Vernaza Arroyo et al., 2020).

Con el fin de brindar un sustento empírico y de acuerdo con el objetivo de este trabajo, 
se tomarán los constructos de emprendimiento e innovación como ejes centrales para vincu-
larlos a la estrategia de transformación del sector empresarial de las pymes. Para Lizarro 
Guzmán (2022), ambos términos se encuentran enmarcados como elementos esenciales 
de las organizaciones actuales, ya que se caracterizan por la utilización de la tecnología y 
la creación de unidades productivas que surgen de diversos tipos de emprendimientos. En 
ese sentido, en un primer momento abordaremos el concepto de innovación, para luego 
profundizar en el de emprendimiento.

La innovación y el emprendimiento pueden vincularse al objetivo de desarrollo sostenible 
número 9, enfocado en la industria, la innovación y la infraestructura. Este objetivo busca 
dar respuesta a las necesidades actuales de la Agenda 2030, que aporta a la reducción de 
la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad.

En primer lugar, el emprendimiento, entendido como una estrategia de creatividad e 
innovación, representa un camino desafiante pero gratificante. Según Salazar et al. (2019), 
puede ofrecer soluciones innovadoras a un problema o generar oportunidades para satis-
facer necesidades del mercado. Aunque el recurso financiero prima para iniciar y desarrollar 
un negocio, existen muchos otros factores igualmente críticos para el éxito del emprendi-
miento. No hay una fórmula única para orientar estrategias exitosas ni un perfil específico 
que clasifique a los emprendedores. Lo que sí es claro es que el emprendimiento puede 
ser desarrollado por cualquier persona, sin distinción alguna. Lo valioso radica en tener una 
idea innovadora, una visión clara y un plan de acción, así como la capacidad de trabajar con 
empeño, asumir riesgos y aprender de los errores (Lizarro Guzmán, 2022).

En la misma línea, el emprendimiento debe estar articulado a los procesos de innova-
ción, partiendo desde el objeto social de la empresa, donde se integre la tecnología con las 
transformaciones y mejoras en las actividades que esta desarrolla. Busenitz et al. (2003) 
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definen el emprendimiento como un constructo emergente que se adhiere a otras áreas 
del conocimiento con el fin de fundamentar su base epistemológica y lograr una aplicación 
coherente en los diferentes escenarios y contextos donde se utiliza.

El emprendimiento puede ser una fuente importante de creación de empleo, especial-
mente en economías en desarrollo, donde contribuye a reducir las tasas de desempleo y a 
mejorar la economía local, impactando positivamente en la calidad de vida de las comuni-
dades. Además, el emprendimiento puede ser un motor clave para la innovación y el creci-
miento económico, ya que los emprendedores suelen introducir nuevos productos, servicios 
y procesos en el mercado, lo que mejora la calidad de vida y estimula la economía. En 
este sentido, es posible lograr una diversificación económica mediante el diseño de nuevos 
productos o servicios que impacten favorablemente en el mercado y en los clientes.

Por otra parte, Islam et al. (2022) abordan el constructo de innovación desde aspectos 
clave para su implementación en diferentes áreas de una organización. Por ejemplo, incluyen 
transformaciones que agreguen valor a las actividades empresariales, como la adaptación 
de soluciones alineadas con las realidades empresariales para favorecer su desempeño, 
los procesos de certificación, mejoras en los tiempos de respuesta a las quejas, reclamos 
o felicitaciones de los clientes, la implementación de software en áreas específicas de la 
empresa o una sistematización que vincule todos sus procesos.

Asimismo, Schumpeter (1978) señala que la innovación es un proceso que introduce 
algo diferente en el mercado, permitiendo la creación de un producto o servicio inédito, así 
como la exploración de mercados considerados como inexplorados. Esto responde a las 
necesidades que los potenciales clientes puedan tener ante esta nueva oferta.

La innovación y el emprendimiento son conceptos estrechamente relacionados que 
juegan un papel vital en el desarrollo económico y social de un país. La innovación se refiere 
al proceso de crear algo nuevo o mejorar lo existente, mientras que el emprendimiento 
implica la capacidad de convertir una idea en un negocio viable. En conjunto, estos cons-
tructos pueden impulsar la generación de empleo, el crecimiento económico y el desarrollo 
de soluciones eficaces para los problemas de la sociedad (Ávila Angulo, 2021).

Tal como sostiene Fernández-Esquinas (2020), la innovación incluye aspectos de 
orden social, particularmente aquellos vinculados con lo cultural, es decir, los patrones de 
comportamiento de la sociedad basados en creencias, valores, principios y mitos, entre 
otros. Asimismo, desde el ámbito social, se integran elementos relacionados con los grupos 
y comunidades, los estratos sociales y los niveles de estudios y formación (Godin, 2017).
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En este contexto, el objetivo de la investigación que motivó este capítulo consiste en 
describir cómo los gerentes de pymes pertenecientes a dos sectores económicos de la 
ciudad de Medellín perciben la innovación y el emprendimiento, basándose en las expe-
riencias desarrolladas a lo largo del tiempo desde la constitución de sus negocios. Esto 
incluye su inicio como emprendimientos hasta su consolidación como empresas, así como 
las adaptaciones realizadas mediante procesos de innovación que han mejorado tanto las 
condiciones internas como externas de la empresa frente al mercado. Además, se explora 
si en su funcionamiento consideran o han contemplado aspectos relacionados con los 
diecisiete objetivos de desarrollo sostenible, particularmente con el noveno, que es el que 
abarca la industria, la innovación y la infraestructura.

La pregunta de investigación que guio el proyecto fue: ¿qué factores perciben los 
gerentes de las pymes para implementar la innovación, el emprendimiento y el ODS 9 en 
sus empresas?

Marco referencial

En este apartado se presentan algunos de los principales referentes teóricos relacionados 
con el tema de este trabajo, es decir, la innovación y el emprendimiento en las pymes. En el 
caso de la innovación, se consideran diferentes tipologías según sus características, aplica-
bilidad, alcance y objetivos. Por su parte, el emprendimiento se clasifica según las formas 
en que se desarrolla y se consolida dentro del ecosistema empresarial. En relación con el 
ODS 9, se abordan sus condiciones, indicadores y características generales.

El primer concepto que se presenta es la definición global de la innovación como un 
elemento adaptable en el ámbito empresarial, para lo cual se toman en cuenta diferentes 
acepciones, comenzando con la del Manual de Oslo. A continuación, se analiza la innova-
ción disruptiva y su aplicación en las pymes, seguida de la innovación basada en modelos 
de negocio, específicamente en los sectores de comercio y servicios. En esta misma línea, 
se aborda la innovación desde los procesos incrementales. Respecto al emprendimiento, se 
examinan dos ejes centrales: el emprendimiento en pymes y el emprendimiento social. Por 
último se establece la relación con el ODS 9.
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Innovación como concepto de adaptación en la organización

La innovación suele ser definida desde cuatro áreas primordiales para las empresas 
(Sergeeva & Alí, 2020; Organización de Cooperación y Desarrollo Económico & Oficina de 
Estadísticas de las Comunidades Europeas, 2005).

En primer lugar, la innovación en la producción y la gestión de proyectos se centra en 
el diseño o la mejora de productos y servicios. A este respecto, las pymes pueden evaluar 
sus procesos y determinar cómo mejorar sus productos tangibles o intangibles a partir de 
la innovación.

En segundo lugar, la innovación en los procesos facilita la distribución y la cercanía 
del producto o servicio con el cliente. Esto permite un cambio en los insumos o materias 
primas, así como en la logística de entrada y salida del proceso productivo.

El tercer elemento es la innovación en el área de mercadeo, cuyo objetivo es diseñar 
estrategias en el posicionamiento o modificar etiquetas y envases, lo que puede fortalecer 
la marca ante los clientes. Por último, se encuentra la innovación en la organización, un 
factor enfocado en el desarrollo de una estructura organizacional dinámica y adaptada a las 
necesidades del entorno. Esto permite que una pyme responda de manera efectiva a las 
circunstancias endógenas y exógenas que enfrenta.

Fomentar la innovación como un concepto de adaptación en la organización requiere 
crear una cultura interna basada en la creatividad, el pensamiento crítico y la experimen-
tación. Esto implica promover la tolerancia al error y el aprendizaje continuo, así como 
involucrar a todo el equipo en el proceso de innovación. Además, es importante contar con 
recursos adecuados para la investigación y el desarrollo, así como establecer una estrategia 
clara que oriente los esfuerzos de innovación hacia áreas clave y prioridades estratégicas 
(Robayo Acuña, 2016).

Innovación disruptiva: una aplicación en pymes

Para Jiménez-Montecinos (2020), el concepto de innovación disruptiva se define como la 
capacidad de una empresa, especialmente una pyme, para transformar los productos o 
servicios que ofrece, logrando mejoras significativas con impacto en sus clientes. Este tipo 
de innovación está relacionado con el aprovechamiento de espacios vacíos en el mercado 
que suelen ser desatendidos por las grandes empresas. Esto permite a las pymes ingresar 
con sus productos o servicios y cumplir con las expectativas de los clientes.
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Lo valioso de la innovación disruptiva radica en su capacidad para generar eficiencias, 
ofreciendo al cliente una experiencia significativa que mejora las condiciones de atención y 
fomenta una mayor cercanía entre la empresa y el consumidor final. En esta misma línea, 
Antonio y Kanbach (2023) argumentan que la innovación disruptiva mejora la competitividad 
de una pyme al integrar tecnología para fortalecer los procesos, productos y servicios que 
ofrecen al mercado, beneficiando directamente al cliente. Hoy en día, es posible aprovechar 
aspectos de la inteligencia artificial y del internet de las cosas, siempre considerando la 
ecuación costo y beneficio.

Por su parte, Fernández y Valle (2018) señalan que la innovación disruptiva representa 
un desafío para las pymes debido a la escasez de recursos y capacidades para desarrollar 
investigaciones y nuevos productos o servicios que promuevan la innovación. Entre las 
estrategias que se pueden implementar al respecto se encuentran la colaboración y asocia-
ción con otras empresas o instituciones que puedan aportar recursos y conocimientos espe-
cializados, trabajando en beneficios comunes y de impacto colectivo. Asimismo, se pueden 
fomentar las compras conjuntas que beneficien a pymes del mismo sector, reduciendo 
costos por unidad, desarrollar encadenamientos productivos entre empresas similares y 
consolidar colectivamente aspectos logísticos y de transporte.

Innovación a partir del modelo de negocio

Fajardo-Vanegas y Aguilar-Pazmiño (2022) plantean que las pymes deben considerar 
cómo adaptar su negocio a las necesidades actuales del contexto empresarial. Esto implica 
realizar un análisis del entorno que permita identificar cómo responder al mercado desde el 
modelo de negocio propuesto o ajustar aspectos necesarios para competir en el sector. En 
este sentido, Antonio y Kanbach (2023) proponen que las pymes deben conocer sus reali-
dades y fortalezas para responder a las necesidades del cliente y del mercado, analizando 
siempre si la empresa cuenta con los recursos adecuados para satisfacer tales necesidades.

De igual forma, Robayo Acuña (2016) señala que una pyme debe estar atenta para 
responder al mercado en un factor central clave, a saber, su propuesta de valor. Dicha 
propuesta permite fortalecer las relaciones con su segmento de clientes a través de una 
red de fortalecimiento interno en las áreas de la empresa, lo que se reflejará en la fideli-
zación de su mercado objetivo, la generación de fuentes de ingreso y de experiencias que 
aseguren su permanencia en el mercado.

Por otro lado, como destacan Fernández y Valle (2018), el modelo de negocio en sí 
mismo puede representar una innovación, siempre y cuando la empresa cuente con los 
recursos necesarios y la disponibilidad para atender las demandas del mercado. De lo 
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contrario, entrar en inversiones o adquirir endeudamientos puede ser contraproducente y 
puede poner en riesgo la viabilidad de la compañía. Por ello, es esencial realizar un análisis 
del costo y beneficio frente a este tipo de innovaciones.

Innovación a partir de procesos incrementales

La innovación en procesos incrementales no debe considerarse un proceso aislado, sino 
como parte de una estrategia integral de innovación dentro de la empresa. Según Rivas 
Gómez y Vallejo Duque (2022), así como Audretsch y Belitski (2021), las pymes que buscan 
mantenerse competitivas en un mercado en constante evolución deben ser capaces de 
innovar en diversos aspectos de su negocio. Esto incluye la mejora de procesos, la creación 
de nuevos productos o servicios y la implementación de tecnologías innovadoras. Aunque 
la innovación en procesos incrementales es una herramienta clave, su éxito depende de su 
integración dentro de una estrategia de innovación más amplia.

Una de las principales ventajas de este tipo de innovación es que puede implementarse 
de manera gradual, sin necesidad de grandes inversiones. Esto permite a las pymes mejorar 
sus procesos de forma continua y adaptarse a los cambios del mercado sin afectar su flujo 
de caja. Además, fomenta la participación y el compromiso de los empleados, quienes, al 
ser los más familiarizados con los procesos, pueden aportar ideas valiosas para su mejora 
(Limas-Suárez, 2020).

De esta manera, la innovación en procesos incrementales se convierte en una estra-
tegia viable y adaptable, capaz de responder a las necesidades de un mercado cada vez 
más competitivo. Rivas Gómez y Vallejo Duque (2022) enfatizan que este tipo de innovación 
se enfoca en perfeccionar los procesos existentes en las pymes, buscando aumentar su 
eficiencia y eficacia sin realizar cambios radicales en la estructura o estrategia de la orga-
nización. Las pymes que adoptan este enfoque pueden obtener beneficios significativos, 
como la reducción de costos, la mejora en la calidad del producto o servicio, la optimización 
de tiempos de entrega y el incremento en la satisfacción del cliente (Audretsch & Belitski, 
2021).

Emprendimiento desde las pymes

En el contexto actual, las empresas, independientemente de su tamaño, deben adaptarse 
a las necesidades del entorno para garantizar su permanencia en el tiempo. Según López-
Lemus y de la Garza Carranza (2020) y Amorós et al. (2012), para negocios emergentes 
constituye un reto ingresar al mercado y competir con empresas consolidadas y posicio-
nadas. Esto no solo se debe a que apenas se adentran en el sector empresarial, sino 
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también a la escasez de recursos necesarios para su consolidación. En estas condiciones, 
el capital operativo es esencial para asegurar la supervivencia los primeros años. Por ello, 
emprender no debe limitarse a la creación de una unidad productiva, sino que también 
implica persistir y avanzar con el proyecto empresarial que se propuso y se planteó desde 
su inicio.

Orozco et al. (2015) señalan que el emprendimiento actual es más complejo que en 
décadas pasadas. Hoy en día, las empresas posicionadas y consolidadas en distintos 
sectores tienden a ocupar la mayoría de los mercados, los cuales ya de por sí son limitados. 
Sin embargo, estas empresas no siempre responden a las expectativas de los clientes, lo 
que crea posibilidades para que las pymes identifiquen oportunidades de negocio en el 
mercado y satisfagan las exigencias de los clientes con soluciones innovadoras y diferen-
ciadas.

Aunque puede parecer que emprender es un proceso complicado, existen aspectos 
favorables para las pymes, como la flexibilidad para la toma de decisiones, la posibilidad de 
iniciar atendiendo al mercado natural y la capacidad de realizar ajustes rápidos según las 
tendencias y el comportamiento de las ventas en el segmento donde compiten.

Emprendimiento social desde las pymes

En una sociedad cada vez más compleja en sus dinámicas y comportamientos, el sector 
empresarial y la administración de empresas han dado lugar al concepto de emprendimiento 
social. De acuerdo con Ocampo Eljaiek (2016), este tipo de emprendimiento es vinculante 
e integrador, ya que su interés central es responder a problemáticas sociales, culturales 
y ambientales. A partir de ideas conjuntas, busca ofrecer soluciones innovadoras y perti-
nentes a las problemáticas del entorno, con propósitos y fines comunitarios que generen un 
impacto positivo en la comunidad y beneficien a la mayoría de sus ciudadanos, en función 
de las necesidades y el contexto en el que se está desarrollando el emprendimiento social.

El emprendimiento social está estrechamente vinculado con el objetivo de desarrollo 
sostenible número 9, que se enfoca en la industria, la innovación y la infraestructura. Este 
enfoque no se limita al beneficio económico ni a la utilidad del negocio, sino que busca crear 
valor social y ambiental, con una visión de largo plazo que promueva un cambio sostenible 
en la sociedad. El objetivo es beneficiar tanto a los participantes del emprendimiento como 
a las comunidades en su entorno (Sánchez-Álvarez et al., 2022).

Además de enfocarse en resolver problemas, el emprendimiento social busca involu-
crar a las comunidades y empoderar a las personas para que sean agentes de cambio. 
Según Méndez Bravo et al. (2022), esta forma de emprendimiento también se basa en la 
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colaboración y asociación con actores clave, como gobiernos, organizaciones sin fines de 
lucro, cooperativas y empresas privadas, para abordar los desafíos sociales de manera más 
efectiva. El emprendimiento social puede alinearse con propuestas de la economía solidaria 
y el cooperativismo, en las que se promueve el equilibrio y la igualdad en función del tipo de 
negocio y del contexto donde se consolide.

Objetivo de desarrollo sostenible número 9

Es pertinente destacar que los objetivos de desarrollo sostenible comprenden un total de 
diecisiete metas globales. En el caso específico de esta investigación, el enfoque se centra 
en el ODS número 9: “Industria, innovación e infraestructura”, el cual está directamente 
relacionado con el tema de las pymes, aunque otros ODS pueden ser aplicables a futuras 
investigaciones.

El ODS 9, según Haro Sarango et al. (2023), busca promover en las empresas, espe-
cialmente en aquellas clasificadas como pequeñas y medianas, la adopción de aspectos 
relacionados con la innovación y la infraestructura. Esta implementación puede contribuir 
a mejorar la reputación de la empresa y favorecer el posicionamiento en el mercado. Es 
importante señalar que, aunque los ODS no son de cumplimiento obligatorio, generan un 
impacto favorable para las organizaciones que los toman en cuenta y logran adaptarlos 
dentro de la empresa.

De acuerdo con Ochoa Henao (2019), lograr que las pymes tengan un acercamiento 
con este tipo de estrategias, definidas por entidades multilaterales como la Organización 
de Naciones Unidas, favorece su desarrollo y competitividad, especialmente para aquellas 
unidades productivas que implementan y se alinean con los principios de este objetivo.

Metodología

El proceso de investigación se llevó a cabo con base en los principios del enfoque cualita-
tivo. Según Galeano (2007), este tipo de investigación se centra en identificar las realidades 
de las personas a partir de sus experiencias vividas y el contexto en el que se desarrollan.

El método utilizado fue la fenomenología, que brinda un sentido y una comprensión 
directa de las experiencias vividas por los participantes. Para este propósito, se diseñó una 
entrevista que, siguiendo lo planteado por Martínez (2006), permite conocer e identificar, 
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de manera personal, el significado que los individuos atribuyen a las situaciones según 
sus experiencias. Dicha entrevista se aplicó a los siete gerentes de pymes en la ciudad de 
Medellín, pertenecientes a los sectores comercio y servicios.

Metodológicamente, la investigación tuvo un alcance descriptivo. De acuerdo con Bernal 
(2010), este tipo de estudio busca describir de forma natural los aspectos relacionados con 
los constructos del emprendimiento y la innovación en las empresas. Esto, además, se 
vinculó con el análisis del ODS 9. Asimismo, la investigación se clasificó como no experi-
mental, ya que no se manipularon variables, y se realizó en un solo momento, es decir, fue 
de carácter transversal.

Por otro lado, la técnica de recolección de información utilizada fue la entrevista semies-
tructurada, la cual, según Álvarez-Gayou Jurgenson (2003), permite profundizar en un 
tema de forma clara y exhaustiva, de manera que facilita la aproximación a lo que se tiene 
contemplado en el objetivo de la investigación y favorece la interacción entre los diferentes 
aspectos abordados en los temas propuestos para la entrevista. Además, genera una cone-
xión significativa entre el entrevistador y el entrevistado, lo que posibilita un análisis más 
detallado de los aspectos centrales de la investigación, así como de otros temas transver-
sales a las empresas, como las ventas, el mercado y la competencia.

Los participantes del estudio fueron siete empresas pymes de los sectores comercio y 
servicios. La selección se realizó por conveniencia, facilitada por el acceso y la disposición 
de los gerentes de las organizaciones, quienes de manera activa atendieron a la convoca-
toria y participaron en la investigación. Los criterios de inclusión se establecieron a partir 
del acceso e interés manifestado por los gerentes. En total, participaron tres empresas del 
sector comercio y cuatro del sector servicios, todas clasificadas como pequeñas o medianas 
empresas, y formalmente constituidas.

El análisis de los resultados se realizó utilizando categorías de primer orden y subcate-
gorías de segundo orden de tipo descriptivo. Según Galeano (2007), este enfoque permite 
contextualizar y describir de forma precisa las respuestas de los participantes a través del 
análisis categorial.

Las siete pymes fueron seleccionadas mediante el método de conveniencia de acuerdo 
con la disponibilidad de los gerentes para participar en la entrevista semiestructurada. Antes 
de acceder a la información, los gerentes tuvieron la oportunidad de leer el consentimiento 
informado, asegurándose de tener completa claridad sobre la intención de la investigación 
y la finalidad de la información recolectada. Asimismo, se garantizó la confidencialidad de 
los datos personales y empresariales.
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En la Tabla 1 se presentan las categorías y subcategorías construidas a partir del obje-
tivo general de la investigación, que consistió en describir cómo los gerentes de pymes de 
distintos sectores económicos de la ciudad de Medellín perciben la innovación y el empren-
dimiento, basándose en las experiencias acumuladas desde la creación de sus empresas.

Tabla 1. Categorías y subcategorías

Categorías Subcategorías

Innovación empresarial

Innovación como concepto en las pymes
Innovación disruptiva.
Innovación a partir del modelo de negocio
Innovación a partir de procesos
Innovación incremental

Emprendimiento empresarial
Emprendimiento desde las pymes
Emprendimiento colaborativo en las pymes

Sector de las pymes
Sector servicios
Sector comercio

Objetivo de desarrollo sostenible ODS 9

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación de la entre-
vista semiestructurada realizada a los gerentes de las pymes participantes en el estudio. El 
objetivo consistió en describir cómo perciben la innovación, el emprendimiento y su cono-
cimiento acerca del ODS 9.

Se destaca que el concepto de innovación es reconocido como un factor importante 
para las pymes. Sin embargo, en algunos casos, los modelos o tipos específicos de inno-
vación no son conocidos. A pesar de ello, logran conectar elementos relacionados con la 
generación o transformación de nuevos productos o servicios, lo que puede convertirse en 
un proceso innovador de orden incremental dentro de las organizaciones.

Según Antonio y Kanbach (2023) es fundamental articular procesos innovadores 
entre empresas de un mismo sector para aprovechar economías de escala y optimizar las 
transformaciones internas de las pymes. Para los gerentes de las pequeñas y medianas 
empresas, la innovación es algo complejo de alcanzar, pero reconocen que deben imple-
mentar cambios en sus negocios para responder a las demandas del mercado y de los 
consumidores. De lo contrario, enfrentan el riesgo de cerrar sus negocios.

En la Tabla 2 se presenta el análisis de la innovación empresarial, abordando los resul-
tados relacionados con la primera categoría propuesta: el significado de la innovación desde 
la perspectiva del sector al que pertenecen las pymes y la manera en que cada gerente 
conceptualiza este factor. Aunque se identifican ciertas debilidades, los gerentes buscan 
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alternativas para lograr un cambio en su concepción del proceso interno de innovación. Este 
proceso incluye la realización de un análisis de costos y beneficios asociados a invertir en 
equipos o software que permitan desarrollar actividades internas que logren una sincronía 
al interior de la pyme.

Tabla 2. Interpretación del concepto de innovación

Sistematización y análisis de respuestas

Innovación en las 
pymes

Un aspecto común en las empresas es la innovación en Fintech, es decir, en formas de pago 
implementadas tanto para ellos como para los proveedores.
En realidad, innovar en el sector comercio es complejo, ya que a veces se trabaja únicamente 
para suplir las actividades del día a día (Entrevistado 4).
Aunque se cuenta con algunos softwares, estos no están actualizados ni alojados en la nube. 
Son útiles, pero no brindan toda la información necesaria para la toma de decisiones.

Innovación a partir 
del modelo de 

negocio

Aunque el modelo de comercio se centra en ofrecer y comercializar productos, la innovación 
es limitada. Claro que hemos mejorado en algunos canales de distribución, especialmente 
por medio de la web, que nos permite tener trazabilidad de los envíos (Entrevistados 1, 5 y 3).
En función del servicio que se presta, se han implementado informes en línea para los 
proveedores, permitiendo así el acceso a la información en línea.
El modelo de negocio queda en un segundo plano; lo importante son las ventas y la rentabilidad 
que se puede generar para los inversionistas.

En la Tabla 3 se presentan los resultados relacionados con la segunda categoría, que 
aborda el significado del emprendimiento desde las realidades específicas de las pymes y 
la forma en que estas pueden establecer alianzas con otras organizaciones para fortalecer, 
en particular, los procesos productivos y el relacionamiento con proveedores. En el análisis 
del emprendimiento empresarial, entendido como la oportunidad de proponer nuevas 
microunidades de negocio, se identificó que los elementos financieros y de recursos no 
permiten identificar oportunidades claras para las pymes. Esto se debe a que se requieren 
inversiones y la consolidación de estrategias que, a futuro, permitan que estas nuevas 
unidades productivas funcionen de manera eficiente y contribuyan a la consolidación de la 
productividad y competitividad.

Tabla 3. Emprendimiento empresarial

Emprendimiento 
desde las pymes

Dentro de las empresas, es escaso el emprendimiento interno. Aunque ocasionalmente se 
contempla crear una nueva unidad de negocios relacionada con el objeto social principal, esta 
no llega a consolidarse, puesto que implica iniciar otra unidad productiva sin haber fortalecido 
el emprendimiento vigente.
El proceso es costoso y, a veces, engorroso debido al papeleo y permisos requeridos.
En las pymes no existe una cultura del emprendimiento, algo que sí se logra evidenciar en 
empresas medianas y grandes.

Emprendimiento 
colaborativo en las 

pymes

Entre empresas del mismo sector no se observa un trabajo colaborativo para fortalecer el 
emprendimiento. Sin embargo, sí se presenta cierto relacionamiento con proveedores que 
suministran insumos a varias de estas empresas.
El trabajo colaborativo es bajo y generalmente se limita a interacciones puntuales por 
necesidades específicas, como asesorías o reuniones del sector.
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Por último, en la Tabla 4 se exponen los resultados relacionados con los sectores a los 
que pertenecen las pymes: servicios y comercio. Ambos sectores son diversos y dinámicos 
en su oferta, lo que demuestra que la forma de realizar negocios varía incluso entre organi-
zaciones del mismo nivel empresarial.

Se encontró que, para ofrecer servicios, las empresas requieren una mejor preparación 
en el uso de algunos sistemas de información y tecnología robusta. Es esencial contar con 
un servicio de internet de velocidad máxima para garantizar una adecuada respuesta a 
las necesidades de los clientes y ofrecer seguridad en las transacciones. La interacción 
personal y la construcción de relaciones son indispensables en las pymes de servicios, ya 
que se reflejan en la consecución de una experiencia significativa para los clientes o, por el 
contrario, pueden evidenciar falta de empatía y calidad en la presentación del servicio. En 
ese sentido, la confianza y la reputación desempeñan un papel crucial en la ejecución del 
objeto social de las empresas de este sector.

Por otro lado, en el sector comercio, la naturaleza tangible de los productos vendidos 
exige cumplir con estándares de calidad y seguridad para que el cliente perciba que compra 
productos con condiciones óptimas. En estas pymes se identificó que los inventarios suelen 
tener una rotación media o baja, lo que sugiere que el flujo de caja derivado de las ventas no 
es bueno. Sin embargo, en fechas especiales, los ingresos de un mes logran compensar los 
de otro. En términos de infraestructura tecnológica, estas empresas cuentan con sistemas 
sencillos que les permiten controlar ventas, ingresos y salida de inventario.

Tabla 4. Sector de la pyme

Sector de 
la pyme

Sector servicios

Aunque el sector servicios es importante y crece por la diversificación de la oferta 
y la demanda, también es intensivo en inversión de capital. Para ser competitivo 
y mantenerse en el mercado, la tecnología y la innovación juegan un papel 
fundamental.
Es un sector dinámico y cambiante, con la aparición constante de nuevos 
competidores. Sin embargo, la informalidad de algunas empresas deteriora la 
imagen de las empresas formalmente constituidas.
Existen oportunidades significativas, pero estas requieren de innovación e 
inversión. Además, el sector servicios es especialmente sensible a factores como 
la calidad de la atención y los tiempos de respuesta.

Sector comercio

El sector es altamente informal, lo que dificulta identificar de manera clara los 
competidores directos.
Hay una amplia oferta de productos dirigidos a diferentes estratos socioeconómicos, 
donde el precio es sensible a la capacidad de gasto del cliente.
Es un sector volátil en ingresos y ventas, con una marcada temporalidad y 
estacionalidad en las ventas. Esto hace necesario hacer presupuestos específicos 
por meses. Por ejemplo, durante enero y febrero las ventas suelen ser bajas.

Finalmente, los aspectos relacionados con el ODS 9. Particularmente, siete gerentes 
muestran un desconocimiento o desinterés por explorar este tipo de estrategias globales. 
Aunque consideran este objetivo interesante, no lo perciben como prioritario dentro de su 
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modelo de negocio. En este aspecto, los resultados muestran un panorama general que 
evidencia una falta de conocimiento sobre este objetivo, lo que dificulta su aplicación efec-
tiva, especialmente en el contexto de la investigación.

Dentro de las necesidades y requerimientos de las pymes, es menester fortalecer 
aspectos clave de innovación, logística, formalidad en los procesos, así como contar con un 
personal capacitado y motivado para el desarrollo de las actividades. Asimismo, se requiere 
fomentar el trabajo en equipo entre pymes del mismo sector, ya que actualmente prevalece 
un egoísmo entre colegas que no contribuye a la consolidación de los negocios y que, en 
última instancia, lleva a los clientes a buscar otras alternativas para encontrar lo que nece-
sitan.

Tanto el sector comercio como el de servicios son dinámicos y requieren atención cons-
tante de diferentes factores externos que no se pueden pasar por alto, como la tasa repre-
sentativa del mercado, las tasas de interés, el costo de los fletes y las dinámicas propias 
del sector en términos de talento humano. Es crucial contar con personal capacitado que 
aporte a la consolidación de las pymes.

Los gerentes identifican un tema transversal en sus procesos: la gestión y la toma de 
decisiones. Sin embargo, enfrentan limitaciones al momento de tomar decisiones objetivas 
debido a la ausencia de indicadores de gestión que permitan medir y comparar las acti-
vidades que se realizan dentro de la organización. Esto imposibilita la mejora en áreas 
específicas y limita la capacidad de los colaboradores para determinar cómo ofrecer un 
mejor servicio y atención.

Para cerrar este apartado, es importante destacar que las pymes representan un motor 
fundamental de la economía. Por ello, deben enfocarse en potenciar sus negocios mediante 
la implementación de mejoras al interior de sus procesos, a través de la innovación en sus 
diferentes formas. Asimismo, es indispensable que el emprendimiento responda a las reali-
dades propias del mercado y del contexto nacional.

Discusión

A partir de los hallazgos, se realiza la discusión central del manuscrito, vinculando las 
proposiciones del marco referencial con los resultados obtenidos. De esta forma, se abren 
diálogos convergentes o divergentes respecto al emprendimiento y la innovación en las 
pymes participantes en la investigación.
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En primer lugar, es importante destacar cómo los empresarios, a partir del concepto 
de innovación, logran adaptarse a las situaciones que se presentan en el día a día. Esto 
se observa en la transformación de algún proceso interno, como la implementación de 
herramientas y plataformas digitales para recaudos y pagos. Con esto se ha logrado la 
incorporación de un proceso que anteriormente no se tenía contemplado, lo que consti-
tuye un avance innovador para este tipo de empresas. La transformación de procesos se 
considera como una actividad de innovación (Sergeeva & Ali, 2020; Robayo Acuña, 2016; 
Organización de Cooperación y Desarrollo Económico & Oficina de Estadísticas de las 
Comunidades Europeas, 2005). Por ello, este cambio ha permitido a las pymes mejorar sus 
procesos internos, a partir de la facilitación y eficiencia de recursos tanto para sus clientes 
como para las actividades de la organización.

Por otro lado, y en línea con lo planteado por Jiménez-Montecinos (2020) y Antonio y 
Kanbach (2023), la innovación disruptiva puede acercar a las pymes, aunque estas deben 
explorar otras alternativas potentes para configurar una propuesta integral dentro del mismo 
negocio. En este sentido, la innovación en el modelo de negocio se presenta como un 
elemento valioso para que las empresas de los sectores comercio y de servicios realicen 
transformaciones radicales en la propuesta de valor. Es así como tres de las siete pymes 
participantes han optimizado sus canales de distribución, acercando de manera efectiva 
sus productos o servicios a los clientes. Como argumentan Antonio y Kanbach (2023), 
una fortaleza significativa para una empresa, particularmente para una pyme, radica en la 
mejora sustancial de algún proceso interno.

Los participantes señalaron que aún falta concretar una estrategia que permita forta-
lecer e implementar la innovación en todos los procesos. Identificaron como limitantes la 
alta inversión y los recursos tecnológicos necesarios, razón por la cual este aspecto no se 
considera una prioridad. En este sentido, Rivas Gómez y Vallejo Duque (2022), así como 
Audretsch y Belitski (2021), argumentan que la innovación debe implementarse de manera 
gradual y que no es indispensable transformar toda la empresa de forma significativa. 
Proponen que se inicie con el proceso más sensible y central para el negocio (core busi-
ness), con el fin ir encaminando la empresa a responder a esa necesidad de innovación con 
una idea de transformación organizacional adaptada al cambio.

Por otra parte, al analizar el constructo del emprendimiento, se evidencian divergencias 
en la comprensión que las pymes tienen de este concepto. Los participantes perciben que 
su propia empresa representa ya un emprendimiento y, por tanto, no consideran viable 
abrir nuevas unidades de negocio. Este fenómeno está alineado con lo planteado Orozco et 
al. (2015), quienes plantean que crear un emprendimiento que impulse otros negocios es 
particularmente complejo para las pymes, ya que su estructura financiera y de prospectiva 
de negocio pueden limitar tanto sus actuaciones empresariales como su diversificación en 
unidades productivas diferentes.



25

Innovación, emprendimiento y objetivos de desarrollo sostenible en pymes del sector comercio y servicios

Innovation, entrepreneurship, and sustainable development goals in SMEs in the trade and services sector

Desde el aspecto colaborativo entre las pymes, Sánchez-Álvarez et al. (2022) destacan 
la importancia del trabajo en equipo y la solidaridad entre empresas. No obstante, los resul-
tados evidencian una baja colaboración y vinculación entre las empresas del mismo sector. 
La interacción conjunta se limita principalmente a algunos proveedores y a reuniones del 
sector organizadas por los gremios. Es necesario fortalecer el trabajo colaborativo y en 
equipo, de modo que se puedan atender las necesidades del mercado y aprovechar las 
oportunidades de negocio.

Aunque los objetivos de desarrollo sostenible no son de cumplimiento obligatorio, las 
pymes de los sectores comercio y servicios no los consideran prioritarios ni relevantes para 
aplicarlos en sus realidades empresariales. En cambio, prefieren enfocarse en otras estra-
tegias que impacten de forma positiva en sus negocios, especialmente en el corto plazo.

Conclusiones

Para concluir, un aspecto general a destacar es la limitada capacidad de las pymes parti-
cipantes para llevar a cabo procesos y proyectos de innovación que propicien transfor-
maciones internas de alto impacto. Aunque reconocen la necesidad de mejorar procesos 
productivos, tener mejores indicadores de eficiencia, aumentar ventas y ganar participación 
en el mercado, el análisis de la relación costo y beneficio suelen llevar al abandono de 
iniciativas por falta de financiación.

Asimismo, las pymes consideran que para implementar la innovación, en cualquiera de 
sus tipologías, necesitan apoyo de entidades financieras que ofrezcan créditos más flexi-
bles. La ausencia de estas condiciones impide inversiones en procesos o equipos de última 
tecnología, ya que muchas de estas empresas tienen flujos de caja insuficientes para cubrir 
obligaciones financieras que requieran alta erogación de dinero.

Por otra parte, el emprendimiento se reconoce como el punto de partida de los gerentes 
o dueños de negocios para establecer sus unidades productivas. Sin embargo, consideran 
prioritario afianzar primero el negocio actual antes de explorar nuevas oportunidades en 
otros mercados.

Finalmente, se observa que, aunque el sector productivo colombiano está compuesto 
en un 90 a 95 % por pymes, muchas de estas empresas tienen una antigüedad promedio de 
cinco a seis años en el mercado. Este dato evidencia una debilidad notoria, ya que factores 
externos podrían afectar la permanencia de estas empresas en el entorno empresarial.
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Introducción

En el contexto de un mundo globalizado, ha surgido un creciente interés por destacar 
aspectos relevantes, especialmente en el desarrollo social y la implementación de políticas 
públicas a nivel mundial. Esto ha llamado la atención de entidades como la Organización 
de las Naciones Unidas (ONU), que, en su búsqueda de igualdad social y económica, así 
como del cuidado del medioambiente, ha procurado un trabajo conjunto con aproximada-
mente  193 países. Como resultado, se establecieron 17 objetivos destinados a reducir 
las brechas económicas y sociales en el mundo, con el propósito de alcanzarlos según la 
Agenda 2030 (Organización de las Naciones Unidas, 2024).

La agenda para el desarrollo sostenible de la ONU establece que los objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS) constituyen un llamado universal a la acción para erradicar 
la pobreza, proteger el planeta y mejorar las condiciones de vida y las perspectivas de las 
personas en todo el mundo (ONU, 2024). Esta premisa nos permite anticipar el interés 
central de esta investigación y su alineación con los ODS.

En este marco, la política pública se configura como un ejercicio estratégico clave para 
la disminución de las brechas económicas y sociales. Esto se puede evidenciar en el ODS 
8, específicamente en la meta 8.3, que plantea:

Promover políticas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, 

la creación de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la 

innovación, y fomentar la formalización y el crecimiento de las microempresas y las 

pequeñas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros. 

(ONU, 2024, párr. 3)

Estas condiciones sociales y económicas generan interés por investigar el papel que 
está desempeñando el sector público en la región de Urabá, con el fin de orientar su gestión 
y trabajo social en torno a los ODS. En las últimas décadas, las políticas públicas de orden 
nacional relacionadas con el emprendimiento han adquirido una importancia creciente, al 
impulsar el desarrollo económico y social a través de la promoción de la innovación, la 
creación de empresas y el fomento de un entorno favorable para los emprendedores. Estas 
políticas incluyen una amplia gama de medidas destinadas a estimular la actividad empre-
sarial, tales como la simplificación de trámites administrativos, el acceso a financiamiento y 
la capacitación para emprendedores (Kantis et al., 2013).

En este proceso de evolución, cambio y adaptación, el gobierno ejerce un rol predomi-
nante en la ordenanza y generación de herramientas que propicien un desarrollo coherente 
y óptimo, acorde con las realidades de los territorios y las necesidades de desarrollo social 
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y económico. Por ello, resulta necesario revisar los lineamientos a nivel regional, departa-
mental y nacional, los cuales determinan los planes de acción y las estrategias de inter-
vención desde el ámbito político nacional en temas relacionados con el emprendimiento 
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2022).

Para la región de Urabá, que se encuentra transitando hacia la transformación econó-
mica y social, se busca consolidar diversos aspectos que contribuyan a mejorar las condi-
ciones sociales y económicas. Entre las principales iniciativas se hallan la diversificación del 
sector agrícola, con la incorporación de nuevos cultivos como el cacao y la piña, y el forta-
lecimiento de la infraestructura logística y de servicios. Estas acciones evidencian algunas 
ventajas comparativas y competitivas del territorio, en su proyección tanto nacional como 
internacional, para innovar y plantear tecnologías disruptivas que permitan su inserción en 
mercados globales (Comité Universidad Empresa Estado, 2019).

Los resultados de investigaciones en esta línea destacan la necesidad de revisar el rol 
que desempeñan la empresa, el Estado y la sociedad en el desarrollo equitativo del terri-
torio y en la construcción de sociedades sostenibles.

Para presentar esta investigación, en un primer momento, se desarrolla el marco teórico, 
que se fundamenta principalmente en los conceptos de política pública, emprendimiento en 
la región de Urabá y en los objetivos de desarrollo sostenible, con un énfasis particular en 
el ODS número 8. Posteriormente, se aborda la metodología, donde se describe el desa-
rrollo de la investigación desde un enfoque cualitativo, utilizando el método hermenéutico y 
fenomenológico, la técnica de entrevista semiestructurada y la caracterización de los parti-
cipantes. Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones.

Este trabajo guarda una relación directa con el objetivo de desarrollo sostenible número 
8, enfocado en el trabajo decente y el crecimiento económico. Estas dos variables están 
vinculadas con el proyecto de investigación, que analiza cómo la política pública y el 
emprendimiento contribuyen a la generación de empleo de calidad y al fortalecimiento de la 
economía y la sostenibilidad de la región. La pregunta central que guía el estudio es: ¿cómo 
se vinculan, desde la política pública, el emprendimiento y los objetivos de desarrollo soste-
nible en la región de Urabá?

Marco referencial

Para la puesta en marcha de esta investigación, fue relevante considerar que el empren-
dimiento no es un tema nuevo en el contexto empresarial. Según antecedentes de inves-
tigadores y teóricos, el concepto proviene del término francés entrepreneur. Exponentes 
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como Schumpeter lo desarrollaron a partir de la década de 1920, conceptualizándolo 
como la capacidad de una persona, denominada emprendedor, para ser un transformador 
de propuestas, crear ideas y determinar oportunidades para nuevos clientes y mercados 
(Terán-Yépez & Guerrero-Mora, 2020). Además, este término fue utilizado inicialmente para 
referirse a personas encargadas de generar cambios significativos en la sociedad.

En este sentido, el emprendimiento se entiende como un factor movilizador social. 
Según Wompner Gallardo (2012), se concibe como una herramienta clave para eliminar 
la desigualdad, combatir la pobreza y generar movilidad social, más allá de la educación 
recibida.

El concepto de emprendimiento tiene diversas interpretaciones, y algunos autores han 
comenzado a transformarlo. Por ejemplo, bajo la perspectiva del emprendimiento social, Del 
Cerro (2016) lo define como un dinamizador social cuyo objetivo es estudiar el mercado y 
generar utilidades para organizaciones sin ánimo de lucro, con el fin de lograr un impacto 
en el sector en el que se compite. Este enfoque integra una mirada social, promoviendo 
modelos de negocios sostenibles y perdurables en el tiempo.

Por otro lado, Alvarez-Risco et al. (2018) señalan que los emprendimientos clásicos y 
sociales se caracterizan por su capacidad de asumir riesgos. Ambos, conscientes de la 
probabilidad de fracaso, deciden asumir el reto, pues no basta con tomar decisiones; es 
fundamental que estas sean coherentes con las necesidades del territorio, lo que incre-
menta la posibilidad de alcanzar los beneficios esperados, ya sean económicos o de impacto 
social.

Asimismo, Buitrago Nova (2014) afirma que, en la última década, el emprendimiento se 
ha convertido en un tema prioritario para los gobiernos. Esto ha llevado al diseño de herra-
mientas y estrategias, así como planes y programas, que promueven el emprendimiento 
desde una política pública orientada a la creación de nuevos negocios sostenibles en el 
tiempo y con un impacto positivo en la comunidad.

Al revisar algunos conceptos sobre el emprendimiento, encontramos definiciones como 
la siguiente:

El emprendimiento es significativo para el desarrollo de cualquier país, eviden-

ciándose en el beneficio que la sociedad recibe de los emprendedores, no solo 

es hacer referencia a la resolución de problemas del consumidor y la satisfacción 

de necesidades del mercado, sino también, es reconocer su aporte en la creación 

de empleos, el desarrollo de sectores menos favorecidos y ser un generador para 

fomentar el emprendimiento en la comunidad, la promoción de una sociedad inclu-
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siva, cuya participación se dé de forma equitativa en todos los ámbitos, la innova-

ción de procesos y productos, además del crecimiento económico del país. (Ávila 

Angulo, 2021, p. 4)

Las anteriores definiciones permiten identificar que el emprendimiento describe la capa-
cidad de los individuos para buscar oportunidades de negocio con el objetivo de generar 
riqueza, mejorar las condiciones de vida y disminuir la pobreza. Algunos autores afirman 
que el individuo que emprende posee capacidades y habilidades que desarrolla a lo largo 
de su aprendizaje personal, social y profesional (Ovalles-Toledo et al., 2018). Sin embargo, 
independientemente de la definición adoptada, se puede afirmar que el emprendimiento 
genera empleo, aporta ingresos monetarios, impacta positivamente en el desarrollo social 
de los territorios y contribuye a la dignificación del trabajo.

Así, emprender y crear ideas innovadoras forman parte del quehacer humano en su 
búsqueda de ideas transformadoras, así como de su habilidad para empatizar con los 
entornos y transformar las necesidades de la sociedad en oportunidades para generar 
ingresos. En el pasado, el emprendimiento era un concepto limitado principalmente a las 
aulas de clase o a espacios empresariales. Al respecto, autores como Cuervo et al. (2006) 
expresan que “el entrepreneurship se presenta muchas veces bajo las denominaciones de 
factor empresarial, función empresarial, iniciativa empresarial, comportamiento empresarial 
e incluso se habla de espíritu empresarial” (p. 8).

El emprendimiento se puede entender, además, como una respuesta o resultado emer-
gente que capacita a la sociedad para enfrentar épocas de crisis, incertidumbre, cambio o 
transformación. Por ello, es fundamental reconocer su contribución al desarrollo económico 
a través de la innovación (Ávila Angulo, 2021).

Para abordar el tema del emprendimiento, es determinante considerar los lineamientos 
de orden nacional establecidos por el gobierno colombiano, los cuales están diseñados 
para fomentar la cultura del emprendimiento desde los diferentes actores del ecosistema 
y fortalecer los aspectos centrales relacionados con este tema. Dentro de la normatividad 
colombiana en esta materia, destacan la Ley 1014 de 2006, la Ley 2069 de 2020, la Ley 2234 
de 2022 y el CONPES 4011 de 2022. Estas disposiciones se centran en brindar orientación 
para promover la cultura emprendedora en el país, involucrando a los distintos actores y 
perspectivas que intervienen en el ecosistema emprendedor (Martínez Vega, 2018).

En este contexto, y como respuesta a las necesidades identificadas a lo largo del tiempo, 
se creó la Ley 2069 (Congreso de la República de Colombia, 2020). Esta ley tiene como 
objetivo establecer un marco regulatorio que propicie el emprendimiento, el crecimiento, la 
consolidación y la sostenibilidad de las empresas, con el propósito de aumentar el bienestar 
social y promover la equidad (Arancibia Arias et al., 2023). La Ley 2069 introduce medidas 



34

Sasha Juliana Aranzazu Henao, Luis Fernando Quintero Arango

de auxilio para la formalización de los emprendimientos, estableciendo la racionalización y 
flexibilización en los procesos, trámites y tarifas, estrategias destinadas a apoyar las micro, 
pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) en Colombia (Agencia Nacional de Contrata-
ción Pública –Colombia Compra Eficiente, 2023).

Finalmente, los múltiples esfuerzos realizados en materia de promoción y alcance de la 
política pública sobre emprendimiento se reflejan en el documento CONPES 4011 de 2020, 
emitido por el Consejo Nacional de Política Económica y Social. Este documento señala 
que las condiciones actuales en Colombia para la creación de empresas son limitadas, lo 
que dificulta la generación de ingresos y riqueza en la sociedad. Asimismo, sostiene que 
esto es causa de las pocas habilidades y competencias en emprendimiento, y alerta sobre 
el precario desarrollo de mecanismos financieros y las dificultades de acceso a la banca, la 
falta de tecnología e innovación por parte de los empresarios y el débil apoyo institucional 
al ecosistema emprendedor (Consejo Privado de Competitividad, 2022).

Por otro lado, en 2022 se promulgó la Ley 2234 (Congreso de la República de Colombia, 
2022), que promueve la política pública de emprendimientos sociales. Esta ley define el 
emprendimiento social como un tipo de emprendimiento desarrollado por personas natu-
rales o jurídicas que emplean herramientas de mercado para solucionar problemáticas 
sociales, con especial énfasis en la importancia vital de atender las necesidades de las 
comunidades más vulnerables. Aunque no es una medida exclusivamente dirigida a estas 
poblaciones, busca garantizar que encuentren espacios de participación que los beneficien 
financieramente a través de los mecanismos propuestos por esta ley. Entre las poblaciones 
principalmente beneficiadas por esta normativa se encuentran las comunidades afrodes-
cendientes e indígenas.

En el caso específico del Urabá Antioqueño, se trata de una región estratégicamente 
ubicada y considerada por los estamentos nacionales como un eje clave para el comercio 
internacional. Por esta razón, en los últimos quince años se han estado gestando megapro-
yectos de infraestructura que generan un impacto socioeconómico significativo. Entre estos 
proyectos destacan los avances en las vías 4G, específicamente Mar 1 y Mar 2, así como el 
túnel del Toyo que conectará la ciudad de Medellín con la costa antioqueña en tan solo 4.5 
horas (Gobernación de Antioquia, 2020).

Adicionalmente, en la actualidad se están construyendo dos terminales portuarias en el 
Distrito de Turbo: Puerto Antioquia, que ya presenta avances en su infraestructura, y Puerto 
Pisisí, que, con la colocación de su primera piedra, anuncia el inicio de su construcción. 
Estas son algunas de las obras que reflejan la proyección estratégica de la zona, las cuales, 
a su vez, han incentivado un aumento en la creación unidades productivas que se gestan 
como alternativas de generación de ingresos para los habitantes del territorio, quienes 
encuentran oportunidades en las necesidades derivadas de estos proyectos.
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Sin embargo, la mayoría de estos emprendimientos no logran mantenerse en la curva 
de posicionamiento y crecimiento. Esto se debe, principalmente, a la falta de acompaña-
miento y apoyo, ya que, en su mayoría, son iniciativas gestadas con bases empíricas y un 
alto grado de desconocimiento.

Por situaciones como la anteriormente mencionada, se hace necesario comprender, 
revisar y analizar las acciones que están llevando a cabo las alcaldías y el departamento 
de Antioquia para establecer estrategias y lineamientos que fomenten el emprendimiento y, 
al mismo tiempo, permitan la sostenibilidad de estos proyectos a lo largo del tiempo. Esto 
no solo permitirá el surgimiento de nuevas iniciativas, sino también la evolución de futuras 
empresas en las diversas regiones y territorios del país (Sepúlveda Rivillas & Reina Gutié-
rrez, 2016).

En este contexto, resulta fundamental resaltar el esfuerzo de los gobiernos por promover, 
a lo largo de los años, temas relacionados con el emprendimiento y el diseño de estrate-
gias para la creación de empresas. Estas iniciativas, sustentadas en disposiciones legales, 
acuerdos y decretos, buscan fortalecer aspectos clave de este eje temático, generando un 
impacto positivo en la sociedad y la economía. Dichos esfuerzos contribuyen a mejorar la 
calidad de vida de las comunidades (Arteaga-Espitia et al., 2019).

Finalmente, Velásquez Gavilanes (2009) señala que la política pública es un proceso en 
el que se articulan las decisiones, acciones e instrumentos diseñados por las autoridades 
de un territorio, con la participación de los ciudadanos. Su objetivo es solucionar las proble-
máticas de una sociedad, modificando las condiciones que generan la necesidad de regula-
ción. En esa misma línea, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia (2020), 
establece que la política pública es un proceso dinámico que no elimina un problema de raíz, 
sino que busca cambiar el comportamiento de las personas frente a un entorno específico.

En su conjunto, toda la normativa previamente abordada establece parámetros y direc-
trices de alcance nacional que deben ser seguidos y ejecutados por las diversas entidades 
departamentales y municipales. El propósito de estas medidas es asegurar que su imple-
mentación llegue a la comunidad en general. Este proceso de establecimiento de una polí-
tica pública permite comprender la importancia del desarrollo. Como afirman Irausquín et 
al. (2016), la globalización y la eliminación de fronteras han generado un cambio en el 
concepto de desarrollo, pues ahora el enfoque se orienta desde adentro hacia afuera, es 
decir, desde las localidades y hacia al mundo, lo que fortalece la economía local y nacional, 
y permite que las características distintivas de los productos, servicios y saberes locales 
lleguen a otros mercados y sistemas financieros internacionales. Este planteamiento puede 
ser el punto de partida para establecer políticas públicas que fomenten el emprendimiento 
y promuevan el desarrollo de territorios sostenibles y capaces de adaptarse a los mercados 
cambiantes y en constante evolución de la actualidad.
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Este enfoque convierte la presente investigación en un tema de interés general para 
los gremios, las empresas y la población en su conjunto. Las regulaciones y directrices en 
cuestión son el medio para proponer proyectos, programas y estrategias que fomenten la 
actividad empresarial, el autoempleo y la mitigación de los problemas sociales en distintas 
regiones del país. Esto resulta especialmente relevante en contextos específicos, como el 
caso de Urabá (Ministerio del Trabajo, 2016).

Metodología

La propuesta metodológica y la ruta para el desarrollo de esta investigación se plantearon de 
la siguiente manera: en primer lugar, desde el paradigma histórico-hermenéutico, definido 
por Ángel Pérez (2011) como un enfoque que, por medio del lenguaje, permite la interpre-
tación e interacción entre los participantes, considerando las realidades y propósitos cons-
truidos desde las subjetividades individuales. Este paradigma facilita una comunicabilidad 
que se fundamenta en las experiencias personales frente a la realidad, permitiendo analizar 
el sustento teórico relacionado con el emprendimiento, la política pública y los ODS. Así, se 
posibilita un discurso comparativo entre los actores sociales y la teoría.

Asimismo, Galeano Marín (2004) sostiene que la investigación cualitativa establece una 
conexión relevante con las experiencias vividas por los participantes, encontrando signifi-
cados que permiten interpretar lo que se está investigando. Es un enfoque que destaca la 
importancia de considerar al otro como un sujeto que posee un saber valioso sobre el tema. 
Desde esta perspectiva cualitativa, se busca comprender y narrar lo investigado, lo que 
enriquece el análisis mediante un lenguaje detallado, que amplía el tema de estudio.

Por otro lado, considerando la apertura y la flexibilidad del enfoque cualitativo, caracteri-
zado por su naturaleza multimétodo, se propuso el método fenomenológico. Este permitió un 
acercamiento con funcionarios públicos vinculados al tema objeto de estudio, identificando 
sus experiencias y percepciones desde el rol que desempeñan en los municipios anali-
zados, ubicados en la región del eje bananero en el Urabá Antioqueño (Martínez Miguélez, 
2004). Es importante anotar que no se incluyó al Distrito de Turbo, dado que, al gestionar 
la citación para realizar la entrevista con la alcaldía distrital, se notificó que el distrito se 
encontraba en un proceso de cambio de funcionario en el cargo, lo que dificultó acceder a 
la persona idónea para llevar a cabo la entrevista.

En el proceso de recolección de información, se diseñó una entrevista semiestructurada. 
De acuerdo con Díaz-Bravo et al. (2013), esta técnica facilita la comprensión del tema desde 
la mirada individual del entrevistado, permitiendo explorar los intereses de este trabajo, 
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como lo son la política pública relacionada con el emprendimiento, su vínculo con los ODS 
y la conexión entre el tema central, el entrevistado y el entrevistador. Esta técnica asegura la 
recopilación de información pertinente para responder al objetivo central de la investigación 
y conectar las categorías que consolidan los aspectos fundamentales del proyecto.

En cuanto a la muestra, se determinó por medio de un muestreo no probabilístico por 
conveniencia, basado en la facilidad de acceso a los participantes. Estos debían cumplir 
dos criterios de inclusión: primero, estar directamente vinculados a la función pública a 
través de una secretaría de orden económico, productivo o social; y segundo, residir en uno 
de los municipios que conforman el eje bananero de la región Urabá.

Con base en el objetivo de la investigación, que consistió en describir las estrategias 
para el fomento de la cultura del emprendimiento, la política pública y los objetivos de desa-
rrollo sostenible en el eje bananero de la región de Urabá, se establecieron categorías de 
análisis de orden descriptivo. Estas categorías permiten vincular aspectos propios de la 
investigación con los temas centrales desarrollados en el proyecto. Cabe destacar que las 
categorías son conceptos, frases o estructuras gramaticales que agrupan de forma consis-
tente lo que la investigación y el investigador buscan dar a conocer en sus resultados.

En la Tabla 1 se presentan las categorías y subcategorías desarrolladas a partir del 
objetivo general y los objetivos específicos, así mismo de las entrevistas realizadas a tres 
participantes, uno en cada municipio del eje bananero de la región de Urabá.

Tabla 1. Categorías y subcategorías de análisis

Categorías Subcategorías 
Política pública Funcionamiento gestionado desde la municipalidad o su 

ausencia.
Leyes vinculantes al emprendimiento y su 
aplicación en la política pública

Ley 1014 de 2006, Ley 2069 de 2020, CONPES 4011 de 
2020, entre otros.

Estrategias de fomento al emprendimiento 
desde la municipalidad

Eventos comunitarios, estrategias de comunicación, 
jornadas de emprendimiento, vinculación con la academia.

Objetivos de desarrollo sostenible Análisis basado en el nivel de conocimiento sobre los ODS.

Las cuatro categorías establecidas se definieron a partir del proceso planteado en el 
proyecto de investigación, lo que permitió buscar una transversalidad en los métodos utili-
zados, incorporando las perspectivas de los participantes que, desde sus roles, contribu-
yeron como colaboradores de las secretarías de los municipios analizados.
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Resultados

El análisis de los resultados obtenidos destaca cómo una política pública coherente y 
consistente en el tiempo puede transformar el territorio, el contexto y las personas. En este 
caso, al centrarse en el fortalecimiento del emprendimiento y el desarrollo socioeconómico, 
se promueve la generación de empleo, se contribuye a la competitividad de la región y se 
mejora la calidad de vida de las diferentes comunidades. Además, es fundamental tener en 
cuenta aspectos relacionados con los objetivos de desarrollo sostenible, especialmente el 
número 8, que corresponde a “trabajo decente y crecimiento económico”. No obstante, es 
importante aclarar que en las políticas públicas y en los planes de gobierno de los munici-
pios estudiados no se encontró una integración transversal de los ODS, particularmente en 
las iniciativas relacionadas con el emprendimiento.

Entre las barreras identificadas para las comunidades y personas que desean emprender, 
destaca la ausencia de políticas públicas que apoyen sus ideas. Su creación e implemen-
tación aparecería como una figura favorable y de alto impacto que permitiría a la munici-
palidad y a las administraciones, a través de sus funcionarios, definir cómo fortalecer el 
emprendimiento como fuente de ingresos tanto para la comunidad como para el municipio.

El fortalecimiento de la política pública, el emprendimiento y su alineación con los ODS 
debe lograrse mediante estrategias, alianzas, herramientas y capacidades que cada muni-
cipio gestione. Esto incluye la creación de programas enfocados a descubrir la capacidad 
y vocación emprendedora, así como proyectos productivos que generen valor, fomenten el 
empleo desde la puesta en marcha, el crecimiento y la consolidación de unidades produc-
tivas sostenibles a lo largo del tiempo.

En los hallazgos de la investigación, se observó que los municipios del eje bananero de 
la región de Urabá —Apartadó, Chigorodó y Carepa— no cuentan con una política pública 
definida específicamente para el tema del emprendimiento. Sin embargo, se evidenció que 
desde las administraciones municipales se contemplan actividades orientadas a fortalecer 
el emprendimiento y el desarrollo de unidades productivas. Estas actividades son lideradas 
por una secretaría que está relacionada con los recursos productivos, económicos y sociales.

Por otro lado, al analizar la normatividad que soporta el emprendimiento, se identificó 
la aplicación de leyes nacionales como la Ley 1014 de 2006, la Ley 2069 de 2020 y la Ley 
2234 de 2022. Estas leyes son tomadas como base por los funcionarios para analizar y 
ordenar el emprendimiento en concordancia con las directrices nacionales.
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A continuación, se presentan los resultados específicos organizados según las cate-
gorías centrales definidas en la Tabla 1: política pública, normatividad relacionada con el 
emprendimiento, estrategias de fomento al emprendimiento y la vinculación con los obje-
tivos de desarrollo sostenible, específicamente con el objetivo número 8.

En la Tabla 2, se analizan los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas, 
en las que se planteó la siguiente pregunta: ¿se cuenta con una política pública en empren-
dimiento establecida desde el municipio?

Las respuestas de los entrevistados permiten concluir que no existe una política pública 
claramente definida y direccionada hacia el emprendimiento. Se identificó una ausencia 
de lineamientos consistentes que tengan continuidad y relevancia en estos municipios. Se 
observó que se llevan a cabo actividades orientadas a motivar el emprendimiento, pero 
son gestionadas por las secretarías municipales, como la Unidad de Desarrollo Social e 
Inclusión Social.

Tabla 2. Análisis de las políticas públicas

Apartadó Carepa Chigorodó

Entrevistados

Actualmente no se cuenta con una 
política establecida. El municipio 
se encuentra en el diseño de 
dicha política, trabajando en 
conjunto con las agremiaciones, 
la academia, las empresas y la 
sociedad. Se busca que esta 
política contemple el desarrollo 
económico, social y solidario.

La política pública aún no está 
establecida. Se requieren recursos 
para proponer e implementar este 
tipo de acciones que beneficiarían 
a toda la comunidad.

Desde la municipalidad, 
se había considerado la 
posibilidad de construir una 
política pública, pero la falta de 
recursos dificulta su desarrollo. 
Actualmente, se debe dar 
prioridad a otros programas.

En la Tabla 3, se analizan los resultados obtenidos a partir de la pregunta orientadora: 
¿cuál de las siguientes leyes, normas y decretos son vinculantes para fomentar el empren-
dimiento en el municipio?

Durante la interacción con los entrevistados, se evidenció que, para ellos, la Ley 1014 
(Congreso de la República de Colombia, 2006) predomina en el ámbito del emprendimiento, 
ya que regula todo lo relacionado con este tema en Colombia. Esta ley establece los linea-
mientos orientadores para crear, diseñar y promover la aplicación de estrategias en los 
territorios, tanto en el orden social, como económico y empresarial. Aunque existen otras 
normas, los participantes solo identifican la Ley 1014 de 2006 como el eje dinamizador y 
central para el emprendimiento, mencionando de forma aislada la Ley 2234 (Congreso de 
la República de Colombia, 2022).
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Tabla 3. Leyes, normas y decretos que se vinculan al emprendimiento

Apartadó Carepa Chigorodó

Entrevistados

Se contempla la Ley 1014 de 
2006 como el eje central del 
emprendimiento, ya que orienta 
la intencionalidad en este 
ámbito. Asimismo, se toma en 
consideración la Ley 2069 de 2020, 
que permite aumentar el bienestar 
y generar equidad en las diversas 
comunidades que convergen en los 
territorios.

La Ley 1014 de 2006 es la que 
se toma para lograr la aplicación 
del emprendimiento, ya que 
nos brinda lineamientos base y 
nosotros los adaptamos según 
las necesidades del territorio. Con 
estos lineamientos se generan 
espacios como ferias comerciales 
y capacitación.

Sí, la Ley 1014 de 2006 es la 
que nos orienta para el tema 
del emprendimiento. También 
consideramos la Ley 2234 
de 2022, que trata sobre el 
emprendimiento social.

A partir del análisis realizado, se presentan las estrategias de fomento al emprendi-
miento implementadas en cada uno de los municipios. En este sentido, la Tabla 4 evidencia 
que, en los municipios estudiados, se delega a algunas secretarías, como la Secretaría de 
Gobierno o la de Desarrollo Social, la responsabilidad de fomentar el emprendimiento en 
sus territorios.

Tabla 4. Estrategias de fomento al emprendimiento desde la municipalidad

Apartadó Carepa Chigorodó

Entrevistados

De los tres municipios, este 
cuenta con una propuesta 
más avanzada para diseñar 
e implementar una política 
pública en su territorio. Por 
ahora, a través de la Secretaría 
de Gobierno, se promueven 
actividades como ferias y 
eventos que visibilizan los 
emprendimientos de diferentes 
sectores del municipio.

Logra acercarse al 
emprendimiento mediante 
eventos sociales organizados 
los fines de semana y ferias que 
fomentan la participación de una 
parte de la comunidad. Asimismo, 
se establecen vínculos con 
actores comunitarios y empresas 
ya constituidas para obtener 
apoyo logístico o financiero.

Existen algunos programas 
definidos para el emprendimiento, 
y se cuenta con un comité 
encargado de analizar los 
perfiles de los emprendedores 
que pueden participar en los 
eventos. Además, se han 
establecido relaciones con 
colegios e instituciones de 
educación no formal. 

A partir del análisis de los resultados, en la Figura 1 se presenta una nube de palabras 
que reúne los conceptos principales obtenidos de las entrevistas sobre la importancia del 
emprendimiento y la necesidad de contar con una política pública en los municipios parti-
cipantes en la investigación. En este caso, se contrastaron las respuestas que los partici-
pantes otorgaron, identificando las palabras clave que guardan una relación directa con los 
conceptos de política pública y emprendimiento.
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Figura 1.
Conceptos clave sobre emprendimiento y política pública

Para concluir, se observa cómo, desde el emprendimiento y la política pública, se vinculan 
con los objetivos de desarrollo sostenible, específicamente el número 8, que establece una 
línea clara sobre la relevancia de contar con políticas que fomenten el emprendimiento, 
la innovación y la creatividad (Organización de las Naciones Unidas, 2024). Esto resulta 
fundamental para generar una transformación social basada en la inclusión de empleos 
decentes y formales, promoviendo un crecimiento económico en las regiones y contribu-
yendo a reducir las brechas sociales, especialmente en regiones como el Urabá.

Es importante destacar que, aunque los objetivos de desarrollo sostenible no son de 
cumplimiento obligatorio, incluirlos en los planes de gobierno y las políticas públicas aporta 
un valor agregado a las propuestas de cada unidad territorial. En el caso de esta investiga-
ción, no se evidenció que los entes municipales tengan una vinculación y mirada integra-
dora de los ODS en las políticas públicas.
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Conclusiones

El objetivo de este trabajo fue describir las estrategias para el fomento de la cultura del 
emprendimiento, la política pública y los ODS en el eje bananero de la región de Urabá, con 
el fin de comprender e interpretar cómo se establece un vínculo entre el emprendimiento y 
las políticas públicas en los municipios participantes en la investigación: Apartadó, Chigo-
rodó y Carepa.

Los entrevistados y participantes en la investigación consideran que es determinante 
contar con una política pública en sus municipios, orientada a la asignación de recursos para 
el desarrollo y fortalecimiento del emprendimiento. Señalan que la asignación de recursos 
debe ser complementada con un acompañamiento técnico, enfocado en la conformación de 
empresas y el desarrollo de capacidades emprendedoras. Según los participantes, limitarse 
a la asignación de recursos económicos no constituye un apoyo integral para los procesos 
de creación y comercialización de productos y servicios.

La ausencia de una política pública orientada al emprendimiento impide el fortale-
cimiento sostenible de las unidades productivas en el tiempo. Esto genera que muchos 
emprendedores cuenten únicamente con recursos económicos al inicio del proyecto y, 
posteriormente, se vean obligados a cerrar sus negocios.

Asimismo, se observa que, desde las municipalidades, existe un acercamiento y cono-
cimiento de las leyes que sustentan el emprendimiento en Colombia, especialmente la Ley 
1014 de 2006, que es considerada como un referente dentro de los lineamientos dirigidos 
a fortalecer el emprendimiento en sus territorios. Sin embargo, las limitaciones presupues-
tales dificultan la consolidación y aplicación efectiva de esta normatividad en las iniciativas 
y propuestas relacionadas con el emprendimiento. Aunque se evidencia conocimiento de 
la ley, la falta de herramientas para implementar estrategias exitosas refleja un compro-
miso insuficiente. No obstante, se reconoce la necesidad y se identifican esfuerzos para 
responder a esta necesidad.

Es evidente que las limitaciones desde los territorios, expresadas en términos de 
debilidades y carencias, están marcadas especialmente por restricciones de orden presu-
puestal. La ausencia de una política pública definida dificulta la asignación de recursos para 
proyectos de emprendimiento, lo que impacta negativamente en la generación de empleo y, 
en consecuencia, afecta la economía de los municipios.
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Por otro lado, las estrategias que se contemplan para realizar actividades vinculantes 
al emprendimiento suelen diseñarse en colaboración con otras secretarías, buscando opti-
mizar los recursos disponibles. Gracias a esto, se logra entablar una comunicación con 
la comunidad en la organización de ferias y eventos que promueven, de manera masiva, 
tanto nuevos emprendimientos como aquellos que se encuentran en etapa de crecimiento 
y consolidación.

Además, es importante resaltar que los municipios cuentan con el apoyo de algunas 
entidades privadas, como empresas de la región e instituciones de educación superior, 
que fomentan el emprendimiento a través de campañas masivas y el suministro de algunos 
recursos logísticos. Sin embargo, la escasez de recursos provenientes de las administra-
ciones municipales impide un desarrollo uniforme de proyectos productivos viables, lo que 
reduce su capacidad para generar un impacto significativo en la región.

Finalmente, los participantes consideran que contar con una política pública enfocada 
en el emprendimiento es vital para generar empleo, garantizar la continuidad de proyectos 
productivos con impacto positivo y social en los municipios, y trazar una hoja de ruta que 
permita a cada administración asignar un presupuesto adecuado para su implementación. 
Señalan, además, que esta política puede mejorar la calidad de vida de la comunidad, 
facilitar la participación del territorio en eventos de alcance departamental o nacional y 
fomentar que los jóvenes desarrollen actividades de innovación y desarrollo basadas en las 
necesidades específicas de la región.

Los municipios han comenzado a trabajar en esta tarea de manera gradual y de acuerdo 
con sus capacidades, pues también tienen claro que establecer una política pública implica 
destinar recursos permanentes y que los dirigentes deben garantizar su consecución para 
cumplir con los lineamientos establecidos según las necesidades internas. Con el fin de 
llegar a esta política, sea municipal o regional, los municipios desarrollan diversas activi-
dades dirigidas a que los emprendedores locales conozcan las dinámicas empresariales y 
los procesos administrativos necesarios para garantizar que sus emprendimientos tengan 
permanencia y crecimiento a lo largo del tiempo.

Aunque es evidente la necesidad de conocer e integrar los objetivos de desarrollo soste-
nible en las políticas públicas municipales, no se ha realizado el análisis necesario para 
establecer objetivos y parámetros que articulen los ODS con las realidades económicas y 
sociales de los territorios.
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Introducción

Los crecientes niveles de desigualdad económica a escala global plantean uno de los 
mayores desafíos para el desarrollo sostenible en la era contemporánea. Esta problemá-
tica se ve exacerbada por la acumulación desproporcionada de riqueza en un reducido 
segmento de la población, un fenómeno que trasciende las fronteras geográficas. Ante 
este escenario, los mecanismos fiscales modernos han sido diseñados como herramientas 
indispensables para atenuar dichas brechas de inequidad. La instrumentación estratégica 
de dispositivos tributarios posee el potencial de catalizar una redistribución más equitativa 
de los recursos, contribuyendo así al logro de los objetivos de desarrollo sostenible, pieza 
angular de una agenda transformadora orientada a erradicar la pobreza y consolidar socie-
dades verdaderamente inclusivas e igualitarias.

En este contexto, el principio de progresividad tributaria emerge como un eje que viabiliza 
y promueve dicho proceso redistributivo. Al establecer tasas impositivas crecientes acordes 
con los niveles de ingreso y capacidad contributiva, este principio rector del sistema tributario 
colombiano garantiza que quienes más han acumulado riqueza soporten una mayor carga 
tributaria proporcional. Esto genera un flujo constante de recursos que pueden canalizarse 
estratégicamente hacia programas sociales, inversión en servicios públicos esenciales e 
iniciativas de desarrollo sostenible, mitigando las desigualdades estructurales y sentando 
las bases para una sociedad más equitativa e inclusiva.

Resulta particularmente relevante considerar que los objetivos de desarrollo sostenible 
1 y 10, orientados a erradicar la pobreza en todas sus formas y a reducir las desigualdades, 
exigen abordar las disparidades socioeconómicas de manera efectiva. La progresividad 
tributaria, al gravar con tasas impositivas crecientes a quienes poseen una mayor capa-
cidad contributiva, permite canalizar recursos hacia programas sociales y servicios públicos 
que beneficien directamente a los segmentos más vulnerables de la población, mitigando 
así las brechas económicas y fomentando la igualdad de oportunidades.

En este contexto, es necesario examinar el panorama socioeconómico actual de 
Colombia, caracterizado por una marcada desigualdad económica, que se evidencia en un 
coeficiente de Gini de 0.566, según datos del DANE (Departamento Administrativo Nacional 
de Estadística, 2023), y altas tasas de informalidad, que alcanzaron el del 9.4 % para el 
año 2023 de acuerdo con cifras del Banco Mundial. En este escenario, el sistema tribu-
tario enfrenta el desafío de cumplir con los principios constitucionales de justicia, igualdad, 
equidad y progresividad, especialmente en lo relacionado con el impuesto sobre la renta de 
las personas naturales asalariadas.
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En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿cómo contribuyen 
los artículos 2 y 7 de la Ley 2277 de 2022 al fortalecimiento del principio constitucional 
de progresividad en el impuesto sobre la renta para personas naturales asalariadas en 
Colombia, en comparación con el régimen tributario anterior?

Considerando esta problemática, la presente investigación tiene como objetivo analizar 
la incidencia del principio constitucional de progresividad en la determinación del impuesto 
sobre la renta para personas naturales asalariadas en Colombia. Se busca evaluar compa-
rativamente la efectividad de los artículos 2 y 7 de la Ley 2277 de 2022 frente al régimen 
tributario anterior, en términos de su contribución al fortalecimiento de la equidad fiscal y a 
la reducción de desigualdades socioeconómicas.

Para alcanzar este propósito, se ha adoptado un enfoque cualitativo con alcance analí-
tico y descriptivo, fundamentado en un diseño de estudio de caso normativo con análisis 
documental comparado. Esta aproximación metodológica se sustenta en una perspectiva 
sociocrítica, que permite examinar las implicaciones sociales y distributivas de la política 
tributaria mediante un análisis riguroso de fuentes documentales primarias y secundarias.

En este sentido, el estudio desarrolla un análisis reflexivo de la normatividad tributaria 
vigente, enfocándose principalmente en la Ley 2277 de 2022 y su contraste con la Ley 
1819 de 2016, con base en una revisión documental relevante. Para garantizar la validez y 
confiabilidad de los hallazgos, el análisis se sustenta en una revisión documental cuidadosa 
y en el juicio crítico fundamentado de los autores, quienes, desde una perspectiva analítica 
sistemática, examinan las implicaciones de estas disposiciones normativas en el contexto 
de la progresividad tributaria para las personas naturales asalariadas.

El proceso analítico se estructura en torno a cuatro categorías fundamentales de evalua-
ción: en primer lugar, la estructura de las tasas impositivas y su gradualidad; en segundo 
lugar, los rangos de base gravable y sus umbrales de aplicación; tercero, el sistema de 
beneficios y deducciones aplicables; y cuarto, el impacto diferencial en los distintos niveles 
de ingreso de los contribuyentes. Estas categorías permiten realizar una evaluación integral 
de cómo las modificaciones introducidas por la nueva legislación afectan la progresividad 
efectiva del impuesto.

El marco teórico y crítico que sustenta esta investigación se articula en torno al análisis 
evolutivo de la progresividad tributaria en el pensamiento económico contemporáneo. Este 
análisis abarca desde las contribuciones fundamentales de la Escuela de Cambridge y su 
concepto de Hacienda del Bienestar, pasando por los aportes de la Escuela Austriaca, la 
Escuela Sueca y la Scienza delle Finanze italiana, hasta las perspectivas más recientes de 
autores como Piketty, Zucman y Stiglitz. Este recorrido teórico se entrelaza con el desarrollo 
jurisprudencial colombiano, particularmente reflejado en las Sentencias C-228 y C-397 de 
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2011, proporcionando una comprensión integral de cómo los principios constitucionales de 
equidad y progresividad se materializan en la práctica tributaria y contribuyen a la función 
social de la tributación como mecanismo para la redistribución del ingreso y la reducción de 
las desigualdades socioeconómicas.

A través de este análisis sistemático, se espera determinar el grado de progresividad 
efectiva introducida por la nueva legislación, específicamente en lo relacionado con las 
tasas efectivas del impuesto y su comportamiento en los diferentes rangos de ingreso. Los 
resultados de esta investigación contribuirán a comprender cómo las reformas tributarias 
afectan la distribución de la carga fiscal entre los diferentes segmentos de contribuyentes, 
particularmente en el caso de las personas naturales asalariadas.

Marco referencial

La evolución del principio de progresividad tributaria ha sido un tema central en el desarrollo 
de las teorías económicas y fiscales, influenciado por diversas escuelas de pensamiento. 
Este desarrollo ha estado marcado por una secuencia lógica y cronológica, reflejando cómo 
las ideas sobre equidad, progresividad y eficiencia fiscal han evolucionado a lo largo del 
tiempo.

La Escuela de Cambridge

Bajo la prominente dirección de Alfred Marshall, esta escuela constituye una faceta funda-
mental de la corriente económica neoclásica. Introdujo conceptos innovadores en el análisis 
económico, entre ellos la noción de “hacienda del bienestar”, que enfatiza en los efectos 
económicos derivados de la imposición tributaria y aboga por una distribución equitativa de 
la carga fiscal.

Marshall (1957) argumentó con vehemencia la importancia del bienestar social y econó-
mico, proponiendo que la estructura tributaria debería contribuir activamente a la redistribu-
ción de la riqueza como una estrategia para mejorar el bienestar colectivo. Dentro de este 
marco, la progresividad emerge como un principio clave, y se refiere a aquellos sistemas o 
políticas diseñadas para asegurar una distribución más justa tanto de la carga fiscal como 
de los beneficios económicos. Este enfoque busca que quienes poseen mayor capacidad 
económica asuman una contribución proporcionalmente superior para garantizar que los 
avances económicos se distribuyan de manera más equitativa entre todos los estratos de 
la población.
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Escuela Austriaca de Economía

Esta corriente de pensamiento económico tiene sus raíces en la Viena del siglo XIX y prin-
cipios del XX. Se caracteriza por su énfasis en los procesos de mercado espontáneos, el 
individualismo metodológico y la importancia del tiempo y la incertidumbre en la economía. 
Esta escuela diferenciaba entre necesidades colectivas puras y aquellas en las que la distri-
bución del beneficio no es claramente definida. Sax (1887), por ejemplo, planteó que la 
carga fiscal debería distribuirse de manera que maximice la utilidad individual, sugiriendo 
una relación entre los servicios públicos proporcionados por el Estado y la contribución 
tributaria de los ciudadanos en la satisfacción de necesidades colectivas.

Escuela Sueca

Liderada por figuras eminentes como Knut Wicksell y Erik Lindahl, la Escuela Sueca 
desempeñó un papel fundamental en la evolución de la teoría fiscal y financiera, 
particularmente en el ámbito de la democracia parlamentaria. Entre finales del siglo XIX y la 
primera mitad del siglo XX, este colectivo de economistas introdujo propuestas vanguardistas 
sobre cómo integrar principios democráticos en las decisiones fiscales y presupuestarias. 
Wicksell (1988) postuló que las políticas fiscales y de gasto público deberían basarse en 
un consenso social amplio, con el fin de reducir las cargas fiscales consideradas injustas y 
fomentar una distribución de recursos más equitativa. Por su parte, Lindahl (1919) elaboró 
la teoría del equilibrio fiscal, proponiendo un método para establecer una asignación justa 
de la carga tributaria entre los ciudadanos. Este método plantea que cada ciudadano debe 
contribuir al financiamiento de los bienes públicos en proporción al beneficio que obtiene de 
ellos. Este principio ha adquirido una importancia capital en la teoría de la elección pública 
y en el análisis de las políticas fiscales.

Scienza delle Finanze

La Scienza delle Finanze o Escuela Italiana de Estudios en Finanzas Públicas, surgió en 
el tránsito entre los siglos XIX y XX, marcando un hito en el pensamiento económico por 
su meticuloso análisis de los aspectos tanto teóricos como prácticos relacionados con la 
recaudación de impuestos y la administración del gasto público. Este enfoque académico 
se distingue por su profundización en la interrelación entre los impuestos y los servicios 
públicos, además de subrayar la importancia de la equidad en el sistema fiscal.
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En el núcleo de esta tradición se encuentran dos eminentes economistas, Enrico Barone 
(1859-1924) y Antonio De Viti de Marco (1858-1943), cuyas contribuciones fueron cruciales 
para el avance de la teoría económica y la política fiscal, tanto en Italia como a nivel interna-
cional. De Viti de Marco (1953), en particular, defendió fervientemente un esquema tributario 
anclado en los principios de progresividad fiscal. Sostenía que los impuestos directos debe-
rían estructurarse de manera progresiva, incrementando las tasas impositivas conforme lo 
hiciera el ingreso, con el fin de promover una distribución equitativa de la carga fiscal. A su 
vez, argumentaba que los impuestos indirectos sobre bienes y servicios deberían aplicarse 
de manera proporcional, manteniendo una tasa impositiva constante para minimizar las 
distorsiones económicas.

Escuela de la elección pública

Esta escuela se concentra en el estudio de las decisiones colectivas relacionadas con la 
fiscalidad y el gasto público en un entorno democrático. Destaca la vital importancia de 
la participación ciudadana en la definición de políticas fiscales que reflejen los valores y 
necesidades de la sociedad. A través de la teoría de la elección pública, Buchanan y Tullock 
(1969), en su obra seminal The Calculus of Consent, investigan cómo las preferencias indivi-
duales se traducen en políticas públicas a través de los mecanismos políticos y electorales. 
Este marco teórico resulta particularmente pertinente para el debate sobre la progresividad 
fiscal, permitiendo explorar cómo distintos segmentos de la sociedad, diferenciados por sus 
niveles de ingresos y riqueza, pueden influir en la configuración de la política fiscal para 
promover sistemas tributarios que consideran justos o beneficiosos, incluida la implemen-
tación de tasas impositivas progresivas destinadas a redistribuir la riqueza y fortalecer la 
equidad social.

Por otro lado, Downs (1973), en su obra Una teoría económica de la democracia, 
ofrece una perspectiva sobre el comportamiento electoral y político, explicando cómo las 
promesas de reformas fiscales progresivas pueden ser empleadas por los políticos para 
obtener apoyo electoral. Este enfoque demuestra cómo las preferencias de los votantes 
por una mayor equidad pueden plasmarse en políticas fiscales específicas, ilustrando la 
compleja interacción entre preferencias electorales, estrategias políticas y decisiones de 
política pública, y cómo las demandas de fiscalidad progresiva pueden materializarse en 
modificaciones tangibles en la política fiscal.
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Hacienda compensatoria y funcional

La hacienda compensatoria y funcional es un concepto que refleja la evolución del pensa-
miento económico y fiscal en respuesta a los desafíos económicos significativos del siglo 
XX, como la Gran Depresión y las guerras mundiales. Este enfoque promueve una mayor 
intervención del Estado en la economía, principalmente a través de políticas fiscales dise-
ñadas para reducir las desigualdades sociales y económicas, así como para estabilizar la 
economía. La idea central es que el Estado debe jugar un papel activo y compensatorio, 
utilizando la política fiscal no solo para financiar sus operaciones, sino también como una 
herramienta para alcanzar objetivos sociales y económicos más amplios.

Musgrave (1958), en su magna obra The Theory of Public Finance, diferenció tres 
funciones principales del presupuesto público: la asignación de recursos, la distribución 
del ingreso y la estabilización económica. Sostuvo que la política tributaria debía diseñarse 
para abordar estas funciones de manera equilibrada, y consideró la progresividad de los 
impuestos como un medio clave para lograr una distribución más justa del ingreso.

Enfoques contemporáneos sobre progresividad tributaria

En el siglo XXI, el debate sobre la progresividad del sistema tributario ha sido enriquecido 
por diversas corrientes de pensamiento económico y fiscal, que introducen nuevos enfo-
ques y metodologías para abordar la equidad y la eficiencia en la imposición de impuestos. 
A continuación, se presentan algunos autores contemporáneos destacados, sus obras prin-
cipales y sus posturas frente a la progresividad del sistema tributario.

En este contexto, Piketty (2019), profundiza en la dinámica de acumulación y distribu-
ción del capital a lo largo de la historia. Argumenta que la tasa de retorno sobre el capital 
suele superar la tasa de crecimiento económico, perpetuando así la desigualdad. Defiende 
la implementación de impuestos progresivos globales sobre el capital como estrategia para 
revertir esta tendencia y fomentar una distribución de la riqueza más equitativa.

A su vez, Zucman (2014) aborda la evasión fiscal y los paraísos fiscales, resaltando 
cómo la ocultación de riqueza menoscaba los sistemas tributarios progresivos y agrava la 
desigualdad. Propone medidas enfocadas en aumentar la transparencia fiscal internacional 
y fortalecer la progresividad a través del combate contra la evasión fiscal.

Indudablemente, la perspectiva de Stiglitz (2012), premio nobel de economía en 2001, 
ha resonado con fuerza en el marco de la sociedad capitalista al criticar las políticas econó-
micas que han contribuido al incremento de la desigualdad en las últimas décadas. Stiglitz 
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(2012) sugiere que adoptar una fiscalidad más progresiva, junto con políticas que mejoren 
la igualdad de oportunidades, es fundamental para reducir la desigualdad y estimular un 
crecimiento económico más inclusivo.

Conceptualización de la progresividad en el sistema tributario 
colombiano

En Colombia, el principio de progresividad del sistema tributario, esencial para garantizar 
una distribución equitativa de las cargas fiscales, se ha reflejado y debatido a través de 
diversas vías, como la jurisprudencia de la Corte Constitucional, los informes de la Comisión 
de Expertos para la Equidad y la Competitividad Tributaria, y las exposiciones de motivos 
presentadas ante el legislativo en el contexto de las reformas. Además, las exposiciones 
de motivos de las reformas tributarias han jugado un papel crucial al establecer el contexto 
y los objetivos de las propuestas legislativas, ofreciendo un espacio para el debate público 
sobre cómo alcanzar un equilibrio adecuado entre la recaudación fiscal y la justicia social.

Este panorama, compuesto por decisiones judiciales, análisis de expertos y diálogo 
legislativo, proporciona el espacio adecuado para discutir y desarrollar un sistema tributario 
que no solo financie las necesidades del Estado, sino que también promueva la equidad y 
la justicia fiscal en la sociedad colombiana.

Por consiguiente, la honorable Corte Constitucional se ha pronunciado en diversas 
ocasiones respecto a la progresividad del sistema tributario, entendida como un principio 
constitucional. En la Sentencia C-228 (Corte Constitucional, 2011), destacó que la progre-
sividad posee una doble dimensión: por un lado, debe garantizar que el sistema tributario 
contribuya a la redistribución de la riqueza y, por otro, debe asegurar que los tributos no 
generen efectos regresivos que profundicen las desigualdades existentes en la sociedad. 
Asimismo, en la Sentencia C-397 (Corte Constitucional, 2011), se estableció que los 
tributos deben gravar de igual manera a quienes tienen la misma capacidad de pago, lo 
que se conoce como equidad horizontal, y deben gravar en mayor proporción a aquellos 
que disponen de una mayor capacidad contributiva, conocido como equidad vertical. Poste-
riormente, en la Sentencia C-431 (Corte Constitucional, 2020), se reafirmó la necesidad de 
distribuir la carga tributaria de manera que quienes poseen mayor capacidad económica 
soporten una mayor proporción del gravamen. Esto implica que, en la determinación de los 
tributos, se debe considerar la capacidad contributiva de los obligados para evitar cargas 
excesivas o beneficios inapropiados.
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Por su parte, el Consejo de Estado (2022), en la Sentencia 00630, conceptualizó el prin-
cipio de progresividad como el “reparto de la carga tributaria entre los diferentes obligados a 
su pago, según la capacidad contributiva de la que disponen”. Este es un criterio de análisis 
de la proporción del aporte total de cada contribuyente en relación con su capacidad contri-
butiva. En este contexto, un sistema es considerado neutro si conserva las diferencias rela-
tivas entre los aportantes de mayor y de menor capacidad contributiva, progresivo si reduce 
esas diferencias, y regresivo si las aumenta.

La doctrina oficial colombiana, representada por la Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales (DIAN), define la progresividad como la capacidad de un tributo para lograr una 
redistribución del ingreso que promueva la equidad (Ávila Mahecha & Cruz Lasso, 2006). 
En el contexto tributario, el principio de equidad establece que dos individuos con la misma 
capacidad contributiva deben efectuar una aportación similar, promoviendo así la equidad 
horizontal, y que debe existir una contribución diferente en términos relativos cuando difiera 
la capacidad contributiva de los individuos, apoyando la equidad vertical.

La progresividad se asocia técnicamente con el aumento de la tarifa del tributo en función 
del nivel de ingreso o de cualquier variable que se tome como base gravable. Esta condi-
ción busca promover una distribución más equitativa del ingreso, siendo la progresividad 
tributaria un mecanismo que, mediante su aplicación, intenta ajustar las diferencias en la 
capacidad contributiva de los ciudadanos para lograr un sistema más justo y equilibrado  .

En lo que respecta a la función social del sistema tributario, es importante destacar 
que un diseño moderno y eficiente de este resulta fundamental para combatir la pobreza y 
reducir las desigualdades, facilitando tanto la asignación estratégica de bienes y servicios 
hacia las poblaciones más vulnerables como la redistribución efectiva de los ingresos. En 
este sentido, Addison et al. (2018) enfatizan que una sólida movilización de ingresos fiscales 
constituye un elemento esencial para financiar los servicios básicos que benefician a las 
comunidades de bajos ingresos, fortaleciendo así la capacidad del Estado para alcanzar los 
objetivos de desarrollo sostenible.

Por su parte, Lustig (2018) subraya la importancia de diseñar políticas fiscales que, 
además de recaudar ingresos de manera progresiva, minimicen el impacto en los hogares 
de menores ingresos, evitando que la carga fiscal agudice la pobreza. En esta misma línea, 
Pilke y Räsänen (2018) argumentan que la coherencia en la gobernanza fiscal y la transpa-
rencia en la asignación de recursos resultan fundamentales para implementar políticas que 
promuevan exitosamente el desarrollo sostenible y la equidad.
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Metodología

Para alcanzar este propósito, se ha adoptado un enfoque cualitativo con alcance analítico 
y descriptivo desde una perspectiva sociocrítica. La búsqueda de información se realizó en 
bases de datos académicas como Scopus, Springer, SciELO y Google Scholar, utilizando 
categorías de investigación como progresividad, capacidad de pago y justicia tributaria. La 
selección de documentos siguió un proceso de identificación preliminar, filtrado por perti-
nencia temática y calidad de las fuentes, las cuales se evaluaron a través de una matriz 
categorial.

El análisis reflexivo se enfoca principalmente en la Ley 2277 de 2022 (Congreso de 
la República de Colombia, 2022) y su comparación con la Ley 1819 de 2016 (Congreso 
de la República de Colombia, 2016) examinando las implicaciones de estas disposiciones 
normativas para las personas naturales cuyos ingresos exceden los diez salarios mínimos. 
Este análisis aborda cuatro categorías fundamentales: la estructura de las tasas impositivas 
y su gradualidad; los rangos de base gravable; el sistema de beneficios y deducciones 
aplicables; y el impacto diferencial en los distintos niveles de ingreso. Como complemento, 
se realiza un ejercicio de simulación con datos reales para examinar el comportamiento de 
las tasas efectivas del impuesto en diferentes rangos de ingreso bajo la nueva legislación.

Resultados

El principio constitucional de progresividad tributaria constituye un pilar fundamental para 
promover una mejor redistribución de la riqueza, una asignación más eficiente de los 
recursos públicos y mayor equidad en la estructura impositiva. Al establecer una secuencia 
creciente de tasas marginales, este principio apunta a un reparto más justo de la carga 
tributaria, en correspondencia con la capacidad económica real de los contribuyentes. De 
este modo, se dota al sistema tributario de un carácter más equitativo, atenuando las dispa-
ridades de ingresos y propiciando un contexto de justicia social al reducir las desigualdades 
económicas subyacentes. La progresividad tributaria emerge, por tanto, como un meca-
nismo clave para fortalecer la cohesión social y promover una sociedad más inclusiva e 
igualitaria.

En este marco, el informe de la Comisión de Expertos en Beneficios Tributarios (DIAN, 
2021) señala que legislaciones previas a la Ley 2277 de 2022 han propiciado una distorsión 
regresiva en el sistema tributario. Este problema deriva de la fragmentación del principio 
constitucional de progresividad, principalmente debido a la concesión excesiva de bene-
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ficios fiscales. La regresividad tributaria inducida por estas disposiciones facilita la aplica-
ción de deducciones legítimas por costos y gastos para calcular una renta bruta depurada. 
Adicionalmente, el uso de rentas exentas, deducciones tácitas y descuentos tributarios 
contribuye a que la carga impositiva sea proporcionalmente menor para los contribuyentes, 
especialmente para aquellos con mayor capacidad económica (ver Tabla 1).

Tabla 1. Minoraciones fiscales en Colombia

Minoraciones fiscales
Renta de trabajo

Rentas de Capital No laborales
A B

Ingresos no constitutivos de renta
Aportes a la seguridad social
Otros INCDRNGO

Costos y gastos procedentes
Deducciones

Intereses de vivienda / Icetex
Salud prepagada
Dependientes económicos
Gravamen al movimiento financiero

Rentas exentas
Cesantías
Aportes voluntarios a pensión
Aportes cuentas AFC
Renta exenta laboral

Descuentos tributarios

Nota. En Colombia, las menores fiscales hacen referencia a disminuciones o hacen referencia a disminuciones o reducciones del 
impuesto a pagar, ya sea por medio de descuentos tributarios, exenciones, deducciones o tratamientos especiales, establecidos en la 

legislación tributaria. No es un término técnico legalmente definido de forma específica como tal en el Estatuto Tributario, pero sí es usado 
en la práctica contable y fiscal para agrupar diversos beneficios tributarios que reducen la carga fiscal efectiva de un contribuyente.

De ahí que la estructura de las rentas exentas y los beneficios fiscales favorezca a 
los sectores de altos ingresos,2 comprometiendo la capacidad redistributiva del sistema 
tributario y perpetuando, e incluso profundizando, las desigualdades socioeconómicas. Esta 
práctica, al contravenir los principios de equidad fiscal y los objetivos de redistribución de 
la riqueza, introduce un sesgo regresivo. La legislación que crea privilegios fiscales espe-
cíficos para ciertos segmentos de la sociedad amplía la brecha entre la carga tributaria 
teórica y la realmente soportada por los contribuyentes de altos ingresos, exacerbando las 
disparidades económicas.

Por lo tanto, la exposición de motivos que anteceden a la Ley 2277 del 2022 señala 
que los beneficios tributarios, como las rentas exentas y las deducciones, reducen la carga 
impositiva sobre los ingresos de los contribuyentes, afectando negativamente la recauda-
ción del impuesto de renta para personas naturales3 (Ministerio de Hacienda y Crédito 
Público, 2022).

2  En total, 218 650 colombianos perciben ingresos mensuales entre 10 y 12 millones de pesos mensuales; 135 168 personas ganan entre 12 y 15 millones de 
pesos; 95 410, entre 15 y 20 millones de pesos; 51 681, entre 20 y 30 millones; y 23 851 colombianos más de 30 millones de pesos mensuales (Ministerio 
de Hacienda y Crédito Público, 2022). 

3  En 2021, el valor total de las rentas exentas y deducciones a personas naturales ascendió a $98 415 millones, lo que representó un aumento del 5.6 % frente 
al valor registrado el año anterior, que fue de $93.178 millones (Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 2022). 
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Tabla 2. Comparación internacional de beneficios vigentes en el impuesto sobre la renta

Tipo de beneficio Colombia Chile España Perú México
Estados 
Unidos

Rentas exentas automáticas ✓ ✓ ✓ ✓ ✓4/
Contribuciones a la seguridad social ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓
Aportes voluntarios a salud y/o pensiones ✓ ✓ ✓
Rentas exentas pensionados ✓ ✓ ✓
Cuentas preferenciales de ahorro* ✓
Intereses hipotecarios ✓ ✓ ✓ ✓3/
Deducciones por dependientes ✓ ✓1/ ✓ ✓ ✓
Costo de rentas de capital ✓ ✓ ✓
Herencias y donaciones ✓ ✓ ✓ ✓2/ ✓ ✓
Nota. La tabla destaca una comparación internacional de beneficios vigentes en el impuesto sobre la renta “Comparación interna-

cional de los beneficios tributarios vigentes en el IRPN”, Ministerio de Hacienda y Crédito Público, 2022. https://cijuf.org.co/sites/cijuf.
org.co/files/activos/documentos/EXPOSICION%20DE%20MOTIVOS%20REFORMA%20TRIBUTARIA-08-08-2022.pdf

Con la aprobación de la reforma tributaria propuesta por el poder ejecutivo y aprobada 
por el órgano legislativo, se busca corregir la tendencia decreciente en la progresividad del 
impuesto sobre la renta. Mediante el análisis de datos simulados correspondientes a los 
ejercicios fiscales de los años 2022 y 2023, se pretende demostrar la eficacia de la Ley 
2277 de 2022 en la mitigación de la regresividad, a partir de la implementación de nuevos 
límites al uso de las minoraciones.

Tabla 3. Artículo 241 del Estatuto Tributario

Rango
Rangos

Tarifa Impuesto
Desde Hasta

1 1.090 1.700 19% (Base Gravable en UVT menos 1.090 UVT) x 19%

2 >1.700 4.100 28% (Base Gravable en UVT menos 1.700 UVT) x 28% + 116 UVT

3 >4.100 8.670 33% (Base Gravable en UVT menos 4.100 UVT) x 33% + 788 UVT

4 >8.670 18.970 35% (Base Gravable en UVT menos 8.670 UVT) x 35% + 2.296 UVT

5 >18.970 31.000 37% (Base Gravable en UVT menos 18.970 UVT) x 37% + 5.901 UVT

6 >31.000 En adelante 39% (Base Gravable en UVT menos 31.000 UVT) x 39% + 10.352 UVT

Las tarifas impositivas presentadas en la Tabla 3 oscilan entre el 19 % en el rango más 
bajo y el 39% en el rango más alto, cumpliendo con la definición básica de progresividad, 
según la cual a mayores ingresos corresponde una mayor tasa de tributación.

Para evaluar el impacto de la reforma tributaria, se realizó un análisis comparativo entre 
dos períodos: el año 2022, que representa la situación previa a la reforma bajo la normativa 
de la Ley 1819 de 2016, y el año 2023, que refleja la aplicación de las nuevas disposiciones 
introducidas por la Ley 2277 de 2022, en particular los artículos 2 y 7, que establecen límites 

https://cijuf.org.co/sites/cijuf.org.co/files/activos/documentos/EXPOSICION%20DE%20MOTIVOS%20REFORMA%20TRIBUTARIA-08-08-2022.pdf
https://cijuf.org.co/sites/cijuf.org.co/files/activos/documentos/EXPOSICION%20DE%20MOTIVOS%20REFORMA%20TRIBUTARIA-08-08-2022.pdf
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a las deducciones y rentas exentas. Esta comparación permite evidenciar los cambios en la 
progresividad del impuesto sobre la renta para personas naturales asalariadas, así como su 
comportamiento en los distintos rangos de ingreso.

Para la simulación de los datos correspondientes a las rentas de trabajo, se emplearon 
los límites de los rangos detallados en el artículo 241 del Estatuto Tributario. En el contexto 
del año fiscal 2022, la depuración de los ingresos fiscales se ajustó a la normativa vigente 
antes de la entrada en vigor de la Ley 2277 de 2022, que comenzó a aplicarse a partir del 
año 2023.

En las Tablas 4 y 5 se observa con claridad que la tasa efectiva del impuesto sobre la 
renta aumenta a medida que los ingresos crecen, lo cual es indicativo de un sistema impo-
sitivo progresivo. Esto significa que las personas con mayores ingresos contribuyen con un 
porcentaje más alto de sus ganancias en impuestos. La progresividad se mide a través del 
incremento de la tasa efectiva del impuesto conforme se eleva el nivel de ingresos. Si dicha 
tasa efectiva aumenta en correspondencia con el incremento de los ingresos, se considera 
que el sistema es progresivo. Asimismo, mientras mayor sea el aumento proporcional de la 
tasa efectiva a medida que los ingresos crecen, más progresivo será el sistema impositivo.

Tabla 4. Simulación de la depuración del ingreso fiscal: años 2022 y 2023, rangos del 2 al 4

Depuración del ingreso fiscal
Rango 2 Rango 3 Rango 4

2022 2023 2022 2023 2022 2023

Ingresos 118.397.077 156.888.133 285.447.626 269.967.246 572.607.521 522.567.978

(-) INCRNGO 10.655.737 14.119.932 25.690.286 24.297.052 51.534.677 47.031.118

(=) Renta bruta 107.741.340 142.768.201 259.757.310 245.670.194 521.072.844 475.536.860

(-) deducciones y renta exenta 43.096.536 56.832.080 103.902.936 56.832.080 191.540.160 90.337.560

Renta líquida 64.644.804 85.936.121 155.854.404 188.838.114 329.532.684 385.199.300

Dependientes adicionales 12.214.656 12.214.656 12.214.656

Compras 1.568.881 2.699.672 5.225.680

Renta líquida gravable 64.644.804 /2.152.584 155.854.404 173.923.785 329.532.684 367.758.964

Valor en UVT 1.701 1.701 4.101 4.101 8.671 8.671

Art. 241 del E.T. 116 116 788 788 2.296 2.296

Valor del impuesto 4.419.105 4.934.403 29.959.693 33.432.069 87.270.485 97.394.375

Tasa efectiva 3,7% 3.1% 10,5% 12,4% 15,2% 18,6%

Nota. Los valores de la UVT son de $38 004 para 2022 y $42 412 para 2023.
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Tabla 5. Simulación de la depuración del ingreso fiscal: años 2022 y 2023, rangos del 5 y 6

Depuración del ingreso fiscal
Rango 5 Rango 6

2022 2023 2022 2023

Ingresos 1.002.762.686 1008.050.283 1.505.167.213 1.563.010.677

(-) INCRNGO 90.248.642 90.724.525 135.465.049 135.465.049

(=) Renta bruta 912.514.044 917.325.758 1.369.702.164 1.427.545.628

(-) deducciones y renta exenta 191.540.160 90.337.560 191.540.160 90.337.560

Renta líquida 720.973.884 826.988.198 1.178.162.004 1.337.208.068

Dependientes adicionales 12.214.656 12.214.656

Compras 10.179.000 10.179.000

Renta líquida gravable 720.973.884 804.594.542 1.178.162.004 1.314.814.412

Valor en UVT 18.971 18.971 31.001 31.001

Art. 241 del E.T. 5.901 5.901 10.352 10.352

Valor del impuesto 224.275.665 250.287.606 393.432.230 439.065.565
Tasa efectiva 22,4% 24,8% 26,1% 28,1%

Nota. Los valores de la UVT son de $38 004 para 2022 y $42 412 para 2023.

Continuando con el análisis de las Tablas 4 y 5, se pueden observar los nuevos límites 
sobre las deducciones estipulados en los artículos 2 y 7 de la Ley 2277 (indicados en los 
recuadros de color rojo), aplicables a la depuración correspondiente al año fiscal 2023. 
Además, se incorporan dos nuevas deducciones relacionadas con dependientes econó-
micos y compras de bienes y servicios (indicadas en los recuadros de color azul), respal-
dadas por factura electrónica pagada a través del sistema financiero.

Un análisis preliminar de los datos revela que la tasa efectiva del impuesto sobre la renta 
muestra un comportamiento progresivo, alineado con el principio de progresividad tributaria. 
En este sentido, en los rangos analizados, las personas que perciben mayores ingresos 
contribuyen con una proporción más alta de su renta al fisco, a través de tasas impositivas 
marginales crecientes. Preliminarmente, se puede afirmar que la reforma tributaria de 2022, 
al reducir los límites de las deducciones y las rentas exentas, corrige las deficiencias de 
progresividad en el impuesto sobre la renta.

Los datos analizados revelan que, si bien la tasa efectiva del impuesto aumenta a medida 
que se incrementan los ingresos, lo que sugiere un sistema progresivo, el ritmo de aumento 
no es uniforme a través de los rangos. En la Tabla 6 especificamente el título Rango 6 es 
correspondiente a los contribuyentes más acaudalados, el incremento de la tarifa marginal 
se desacelera significativamente, con un aumento del 5 % en la variación porcentual y del 
2 % en la variación absoluta.

Por otro lado, los incrementos más pronunciados de la tasa efectiva se observan en 
los rangos intermedios, donde se ubica la clase media trabajadora, que ha invertido en su 
capital intelectual para acceder a mejores ingresos. En lugar de ser recompensados   por su 
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esfuerzo y conocimiento —elementos que generan mayor crecimiento, desarrollo y compe-
titividad—, estos contribuyentes se ven castigados con un mayor tributo, asumiendo una 
carga fiscal superior en comparación con los segmentos de ingresos más altos.

Discusión

La discusión de los resultados se centrará en el crecimiento de la tasa efectiva de un rango 
a otro, tal como lo muestra la Tabla 6. Para este análisis se busca garantizar la simetría en 
los datos a partir de las fronteras en UVT establecidas para cada uno de los rangos:

Tabla 6. Análisis del crecimiento de la tasa efectiva en los años fiscales 2022 y 2023 según los rangos 
considerados en el Artículo 241 del Estatuto Tributario

Rango Tasa efectiva
Variación tasa efectiva entre 

rangos (%)
Variación 

entre años

2.022 2.023 2.022 2.023 (%)

2 3.7% 3,1% 0,0% 0,0% 0%

3 10,5% 12,4% 181,2% 293,7% 18%

4 15,2% 18,6% 45,2% 50,5% 22%

5 22,4% 24,8% 46,7% 33,2% 11%

6 26,1% 28,1% 16,9% 13,1% 7%

Nota. Los valores de la UVT son de $38 004 para 2022 y $42 412 para 2023.

El artículo 241 del Estatuto Tributario establece un esquema impositivo progresivo en 
el que las tarifas se incrementan a medida que se incrementan los ingresos. Sin embargo, 
se identifican las distorsiones considerables que afectan la equidad y la progresividad 
deseada. Aunque los contribuyentes con mayores ingresos pagan una tasa efectiva más 
alta en términos absolutos, dicha progresividad no se mantiene de manera uniforme en los 
diferentes tramos de ingreso.

Por ejemplo, en el tramo inferior (rango 2), la tasa efectiva es del 3.7% en 2022 y se 
reduce al 3.1% en 2023. En contraste, en el tramo superior (rango 6), la tasa pasa del 
26.1% en 2022 y al aumento 28.1% en 2023. Al analizar las tasas efectivas, se observa un 
fuerte incremento porcentual del rango 2 al 3 (181.2% en 2022 y 293.7% en 2023), lo que 
evidencia una alta progresividad inicial. Una tendencia similar se presenta del rango 3 al 4 
(45.2% en 2022 y 50.5% en 2023).

En contraste, la variación porcentual disminuye en los tramos superiores: del rango 4 al 
5 (46.7% en 2022 y 33.2% en 2023) y del rango 5 al 6 (16.9% en 2022 y 13.1% en 2023), lo 
que sugiere una disminución en la progresividad de los rangos de ingresos más altos. Esta 
reducción en la progresión de las tasas efectivas en los rangos más altos indica una ruptura 
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del principio de progresividad. En lugar de gravar con una tasa mayor a los contribuyentes 
con ingresos más altos, el sistema parece aliviar su carga tributaria en comparación con los 
rangos inmediatamente anteriores. Así, la carga fiscal efectiva para los contribuyentes de 
ingresos superiores no aumenta al mismo ritmo que para aquellos con ingresos más bajos, 
lo que pone en entredicho la progresividad en la escala de ingresos del sistema tributario.

La progresividad de un sistema tributario no se mide únicamente por las tasas nomi-
nales, sino también por la variación de la carga impositiva efectiva entre los diferentes 
rangos de ingreso. Cuando un sistema es más progresivo en los rangos medios y menos en 
los más altos, las personas con ingresos moderados experimentan un aumento más signi-
ficativo en su carga fiscal, lo que no es equitativo en relación con su capacidad contributiva 
y económica.

La entrada en vigencia de la Ley 2277 del 2022, que buscaba una mayor tributación para 
ingresos más altos, parece haber tenido un efecto contrario al favorecer a contribuyentes de 
mayores ingresos y castigar a la clase media trabajadora. Una mayor progresividad en los 
rangos medios podría desincentivar el incremento de la capacidad de ganancia, afectando 
la motivación laboral, la inversión en capital humano y la toma de riesgos empresariales. 
Sin embargo, desde la perspectiva del recaudo, aumentar la carga tributaria en los rangos 
medios puede generar un incremento sustancial de ingresos para el gobierno, dado que 
la población en estos rangos suele ser numéricamente superior. No obstante, esto puede 
tener un costo en términos del bienestar de la clase media.

Figura 1.
Comportamiento de la tasa efectiva
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En comparación con el año 2022, los incrementos en la tasa efectiva son mayores en 
los rangos 3 y 4 para 2023. Sin embargo, la tendencia de progresividad decreciente en los 
tramos superiores de ingresos se mantiene e incluso se acentúa ligeramente. Por lo tanto, 
aunque el sistema tributario continúa siendo progresivo en términos de la tarifa del impuesto, 
persisten sesgos que contradicen los principios de equidad y progresividad uniforme.

A partir del análisis de los sesgos y distorsiones que afectan la progresividad del 
impuesto sobre la renta en las rentas de trabajo, particularmente en los tramos superiores 
de ingresos, se puede argumentar que el principio constitucional de progresividad se ve 
opacado por los siguientes factores:

• Efectos regresivos en la imposición efectiva: La estructura de las tarifas margi-
nales y su impacto en la progresividad tiende a beneficiar primordialmente a los 
segmentos más acaudalados de la sociedad, favoreciendo así una estructura tribu-
taria que privilegia ciertos intereses particulares por encima de la equidad global del 
sistema.

• Exacerbación de asimetrías en la carga fiscal: Las políticas tributarias que, 
mediante ventajas fiscales específicas, favorecen a los contribuyentes con mayores 
recursos agudizan las desigualdades preexistentes en la sociedad y acentúan la 
inequidad en la distribución de las obligaciones fiscales.

• Brecha fiscal regresiva para grandes patrimonios: La diferencia entre la obliga-
ción tributaria teórica y la carga impositiva efectivamente asumida por los contribu-
yentes de altos ingresos, debido al uso de exenciones y deducciones, puede reducir 
sustancialmente sus aportes, socavando la progresividad del sistema.

Estos factores evidencian que, si bien el sistema tributario colombiano mantiene una 
progresividad general, existen elementos que distorsionan su aplicación de manera uniforme 
y equitativa. En particular, los sesgos en los tramos superiores de ingresos favorecen a los 
ciudadanos con mayores recursos económicos, oscureciendo así el principio constitucional 
de progresividad.

Conclusiones

La progresividad del sistema tributario es un principio medular para salvaguardar la equidad 
y la justicia fiscal, aspectos esenciales para reducir la pobreza y las desigualdades, y, en 
consecuencia, para el logro de un desarrollo sostenible. Este principio promueve una distri-
bución más equilibrada de la carga impositiva en concordancia con la capacidad económica 
de los contribuyentes.
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A lo largo de la historia, diversas corrientes del pensamiento económico han respal-
dado la implementación de sistemas fiscales progresivos como un mecanismo redistribu-
tivo para mitigar las disparidades socioeconómicas. Desde la Escuela de Cambridge hasta 
los enfoques contemporáneos, numerosos economistas y académicos han abogado por la 
adopción de tasas impositivas crecientes en función del nivel de ingresos o riqueza, con 
el objetivo de fortalecer el bienestar colectivo y promover una sociedad más equitativa. En 
Colombia, este principio ha sido ratificado por la jurisprudencia y ha sido objeto de análisis 
y recomendaciones por parte de expertos y comisiones, convirtiéndose en un eje central 
del debate sobre la reforma tributaria y la búsqueda de una mayor justicia fiscal en el país.

La legislación tributaria ha sido diseñada, en ocasiones, con la intención de promover 
una distribución directa del ingreso a través de salarios más equitativos, la implementación 
de obras por impuestos, incentivos fiscales para reducir la informalidad y el desempleo, 
y el fomento de la inversión, entre otras iniciativas orientadas a la inversión social. Sin 
embargo, esta finalidad distributiva no se ha materializado plenamente, ya que numerosos 
contribuyentes se han beneficiado de las exenciones y deducciones fiscales sin cumplir con 
la contrapartida de contribuir a una distribución más justa y directa los beneficios obtenidos.

Como consecuencia, el gasto tributario ha aumentado de forma significativa, mientras 
que la redistribución efectiva del ingreso y la asignación equitativa de bienes y servicios se 
han visto reducidas. Paradójicamente, la normativa concebida para fomentar la equidad ha 
sido utilizada en algunos casos para profundizar las brechas de desigualdad y favorecer la 
concentración de la riqueza en determinados sectores privilegiados de la población.

La pugna de intereses en el proceso legislativo ha permitido que la ley incorpore trata-
mientos excepcionales para determinados grupos de contribuyentes, tales como ingresos 
no constitutivos de renta, ganancias ocasionales exentas, deducciones, rentas exentas y 
descuentos tributarios. Estas disposiciones permiten que algunos contribuyentes enfrenten 
una carga tributaria menor en relación con su verdadera capacidad económica, lo que 
contraviene el principio de progresividad. En este contexto, se podría argumentar que es el 
propio legislador quien facilita estas inequidades al ceder ante intereses particulares.

El aprovechamiento de estos beneficios fiscales debilita la base imponible del impuesto 
sobre la renta y limita la capacidad redistributiva del sistema tributario, obstaculizando una 
distribución eficiente de los recursos hacia los sectores más vulnerables de la sociedad.

La reforma tributaria establecida por la Ley 2277 de 2022 no corrigió la falta de progre-
sividad en el sistema tributario colombiano; por el contrario, profundizó las distorsiones 
que benefician a los contribuyentes de mayores ingresos e incrementó de manera injusta e 
inequitativa la carga tributaria sobre la clase media trabajadora.
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En consecuencia, y en respuesta a cómo los artículos 2 y 7 de la Ley 2277 (Congreso de 
la República de Colombia, 2022) contribuyen al fortalecimiento del principio constitucional 
de progresividad, los datos analizados revelan un efecto contrario al esperado. Si bien la 
tasa efectiva del impuesto aumenta a medida que se incrementan los ingresos, sugiriendo 
inicialmente un sistema progresivo, el análisis detallado demuestra que el ritmo de aumento 
no es uniforme en todos los rangos de ingreso, debilitando así la progresividad pretendida.

Esto se evidencia particularmente en el tramo 6, correspondiente a los contribuyentes 
más acaudalados, donde el incremento de la tarifa marginal (Artículo 241 del Estatuto Tribu-
tario) se desacelera significativamente, con apenas un aumento del 5 % en la variación 
porcentual y del 2 % en la absoluta. Este comportamiento contrasta marcadamente con el 
tramo 2, donde la variación absoluta alcanza el 9 % y la porcentual el 47 % esta progre-
sividad decreciente, lejos de fortalecer el principio constitucional, genera una carga fiscal 
menos onerosa en relación con el incremento de ingresos en los tramos superiores, lo que 
constituye un claro privilegio para los contribuyentes más ricos, quienes terminan benefi-
ciados al asumir un menor sacrificio económico relativo.

Por otro lado, los incrementos más pronunciados de la tasa efectiva se observan en los 
rangos intermedios, donde se ubica la clase media trabajadora, conformada en gran medida 
por personas que han invertido en su capital intelectual para acceder a mejores ingresos. 
En lugar de ser recompensados por su esfuerzo y contribución al crecimiento, desarrollo y 
competitividad del país, estos contribuyentes asumen una carga fiscal desproporcionada en 
comparación con los segmentos de ingresos más altos.

Esta situación evidencia una clara contradicción con los principios de equidad y progre-
sividad tributaria, socavando la justicia fiscal y exacerbando las desigualdades existentes 
en la sociedad. Lejos de corregir estas distorsiones, la reforma tributaria de 2022 las ha 
perpetuado y profundizado, beneficiando indebidamente a las élites económicas del país 
mientras impone una carga fiscal más severa a quienes han logrado ascender socialmente 
a través del esfuerzo y el conocimiento.

Finalmente, un sistema tributario que se percibe como regresivo puede ser visto como 
una estructura que favorece la acumulación de riqueza en manos de las élites, lo que 
contradice los principios de capacidad contributiva y económica. Esta percepción puede 
tener profundas implicaciones políticas y sociales, erosionando la confianza en la equidad 
del sistema fiscal y alterando la percepción pública hacia el sistema impositivo.
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En este sentido, investigaciones futuras deberían profundizar en el análisis de la equidad 
horizontal, evaluando si contribuyentes con igual capacidad de pago reciben un trato equi-
tativo, así como en la equidad vertical, examinando si el sistema fiscal establece un trato 
diferenciado acorde con las distintas capacidades contributivas dentro del sistema tributario 
colombiano.
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Introducción

Los mercados actuales están siendo impactados por una nueva revolución económica y 
sociocultural impulsada por la implementación de tecnologías de la información y la comu-
nicación (Guazzini et al., 2020). Esta revolución se manifiesta no solo en el ámbito laboral, 
sino también en la vida cotidiana de las personas, generando nuevas necesidades de 
acceso a información actualizada y oportuna para el desarrollo óptimo de los procesos 
organizacionales (Osio Havriluk, 2010). El tecnológico ha facilitado la creación de nuevos 
contextos para diversas formas de trabajo, incluido el teletrabajo o trabajo a distancia, que 
ofrece numerosas ventajas tanto para empleados como para empresarios en el entorno 
corporativo (Maresca, 2020). Sin embargo, esta transformación también ha traído consigo 
problemáticas importantes en términos de la capacidad de adaptación de las organiza-
ciones y trabajadores a las nuevas dinámicas laborales, particularmente en el contexto del 
trabajo remoto o teletrabajo. La implementación masiva y acelerada de esta modalidad ha 
expuesto desafíos relacionados con la infraestructura tecnológica, la preparación de los 
empleados, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y la sostenibilidad de las prácticas 
laborales a largo plazo.

La crisis mundial desencadenada por el COVID-19 en 2020, que comenzó como un 
problema de salud pública, tuvo repercusiones en el ámbito económico y productivo, lo que 
llevó a la necesidad de implementar el teletrabajo (TW, por la sigla en inglés de telework) 
como una respuesta a las medidas de aislamiento social y laboral establecidas por las 
autoridades públicas. Su principal objetivo fue garantizar la seguridad de los empleados 
evitando la propagación del virus mediante el contacto y, al mismo tiempo, mantener la 
continuidad de las actividades económicas de forma remota y virtual. Se trataba de una 
práctica estable para abordar la crisis desde perspectivas legales y de seguridad (Belzu-
negui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). Desde la perspectiva empresarial, el teletrabajo tiene 
varios elementos favorables para la organización, ya que permite reducir costos operativos 
hasta en un 20 %, lo que repercute en variables como salarios, arrendamientos, activos fijos 
que se deprecian con el uso frecuente, así como gastos en servicios públicos y administra-
tivos (Santillán-Marroquín, 2020).

A partir de la relevancia del tema, se plantean las siguientes preguntas orientadoras: 
¿cuál es la estructura de conocimiento de esta área? y ¿qué dirección ha tomado la inves-
tigación sobre el teletrabajo? Actualmente, algunas publicaciones abordan parcialmente 
estas cuestiones mediante revisiones sistemáticas. Diversos investigadores han analizado 
la literatura para comprender los elementos que configuran el teletrabajo en contextos 
empresariales y sociales. Por ejemplo, Van Sell y Jacobs (1994) estudiaron cómo el tele-
trabajo influye en la vida de las personas a través de aspectos sociales, empresariales e 
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individuales. Siha y Monroe (2006) analizaron 153 artículos en los que exploraron diferentes 
dimensiones del teletrabajo, como los índices de contaminación, los tiempos de desplaza-
miento de los trabajadores y la productividad laboral.

Para profundizar en el objeto de estudio y responder las preguntas de investigación 
planteadas, se realizó una consulta en las bases de datos de Scopus y Web of Science 
(WoS). La investigación tuvo varios objetivos: la identificación de las principales problemá-
ticas asociadas a la implementación del teletrabajo; el análisis de la evolución de las inves-
tigaciones en este campo, destacando los enfoques y las tendencias; y la evaluación de las 
implicaciones del teletrabajo en la innovación tecnológica y la infraestructura en relación 
con el objetivo de desarrollo sostenible número 9. Los resultados obtenidos fueron anali-
zados mediante herramientas bibliométricas y se clasificaron empleando la analogía del 
árbol (raíces, tronco y hojas). Posteriormente, se realizó un análisis de redes que permitió 
estructurar el mapa científico del área.

Adicionalmente, esta investigación se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 
número 8, “trabajo decente y crecimiento económico”, al abordar cuestiones relacionadas 
con la reducción de desigualdades, la promoción del trabajo digno y las condiciones labo-
rales adecuadas para los trabajadores remotos. Además, el análisis del impacto del teletra-
bajo en la productividad, los conflictos laborales y la sostenibilidad también tiene implica-
ciones para el ODS 9, “industria, innovación e infraestructura”, al destacar la importancia 
de la tecnología y la innovación en la viabilidad y expansión del teletrabajo, lo que puede 
fomentar el crecimiento económico sostenible.

Este artículo se estructura en tres secciones: la primera describe la metodología 
empleada, incluyendo la consulta, selección y análisis bibliométrico de las publicaciones 
sobre el teletrabajo; la segunda presenta los planteamientos, factores y conceptos comunes 
de la investigación; y la tercera expone las conclusiones, limitaciones y recomendaciones 
derivadas del estudio.

Marco referencial

Una de las primeras investigaciones sobre teletrabajo fue desarrollada por Pendyala et al. 
(1991), a partir de un proyecto implementado por el Estado de California entre 1988 y 1989. 
En este estudio se evidenció que esta modalidad de trabajo constituye una estrategia para 
reducir los desplazamientos del personal, particularmente en horas pico, lo que a largo 
plazo ayuda a disminuir el consumo de combustible, la contaminación del aire y la conges-
tión urbana.



72

Pedro Luis Duque Hurtado, José David Giraldo Castellanos, Paola Alzate Montoya

Sin embargo, Mokhtarian et al. (1995) cuestionaron tales conclusiones al señalar que 
el transporte público se sigue empleando pese a la ausencia de un teletrabajador en los 
desplazamientos diarios, sin necesariamente reducir la contaminación. Esto se debe a que, 
luego de pasar varias horas o días en casa realizando actividades laborales, las personas 
experimentan la necesidad de relacionarse e informarse, lo que las impulsa a salir de 
su entorno de teletrabajo. En consecuencia, esta investigación aborda la complejidad de 
evaluar el impacto del teletrabajo en el desplazamiento individual.

Asimismo, Mokhtarian (1998) analizó el papel de los planificadores públicos y de los 
formuladores de políticas de la época para contemplar la posibilidad de disminuir la infraes-
tructura en carreteras y la demanda de transporte debido al impacto del teletrabajo. Sin 
embargo, no se podía determinar con precisión la magnitud real de dicha modalidad.

A finales de la década de los noventa, se observó un aumento constante y considerable 
en el número de teletrabajadores gracias a los avances en telecomunicaciones y tecnología. 
A su vez, para las empresas orientadas a procesos de innovación, esta transformación 
representó nuevas oportunidades en el mercado (Kurkland & Bailey, 1999). No obstante, 
pocas organizaciones han logrado estimar objetivamente los beneficios esperados del 
trabajo remoto, ya que no cuentan con estadísticas que permitan medir su impacto en los 
individuos, las organizaciones y la sociedad (Bélanger, 1999).

Se destaca la poca investigación académica sobre los efectos de esta modalidad y 
cómo la búsqueda de una mayor productividad, motivación organizacional y flexibilidad 
de horarios laborales es percibida de forma diferente por teletrabajadores y trabajadores 
convencionales (Hill et al., 1998). En relación con lo anterior, Baruch (2000) investigó las 
oportunidades, amenazas y limitaciones que plantea el teletrabajo con el fin de obtener 
una comprensión realista de esta modalidad. Sus hallazgos indican que la virtualidad trae 
consigo un impacto en las actitudes hacia el empleo, el desempeño, el estrés y la interac-
ción entre el hogar y el trabajo. Sin embargo, sigue sin haber una evidencia concluyente 
acerca de si el teletrabajo aumenta la satisfacción y la productividad, como suele afirmarse 
(Bailey & Kurland, 2002).

Por otra parte, no todos los efectos de esta modalidad de trabajo son positivos. Uno 
de los mayores obstáculos del teletrabajo es el aislamiento de los empleados, quienes 
expresan extrañar la interacción social con colegas y amigos en el entorno laboral (Cooper 
& Kurland, 2002). Golden et al. (2008) evidenciaron que el aislamiento profesional impacta 
negativamente en el rendimiento laboral y reduce la intención de permanencia en la 
empresa. Aunque estudios previos sugieren que las personas son más productivas, quienes 
se sienten aislados no perciben estos beneficios de la misma manera, lo que disminuye el 
valor del rendimiento laboral.
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Los documentos estructurales permiten conectar los planteamientos clásicos con los 
más recientes en este campo de estudio. Si bien el teletrabajo ha generado múltiples bene-
ficios para empresas y empleados, también ha desatado consecuencias negativas. Por 
ejemplo, puede afectar la complacencia del trabajo en los ámbitos familiares y sociales, 
lo que, a su vez, puede repercutir de forma desfavorable en los resultados laborales de la 
compañía (Golden, 2006b).

Golden et al. (2006) evaluaron las implicaciones del teletrabajo en el ámbito familiar, 
su impacto en el rendimiento individual y las consecuencias de trabajar largas horas, así 
como la flexibilidad en la programación laboral. En cuanto al compromiso y la dedicación 
de los trabajadores, Golden (2006a) describió el teletrabajo como una opción para mitigar 
el agotamiento laboral, incrementar el compromiso y reducir la rotación, optimizando los 
recursos emocionales y mentales para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esta modalidad de trabajo a distancia se ha intensificado con el tiempo, y los estudios 
realizados para evaluar diferentes aspectos arrojan resultados positivos, como el uso de las 
herramientas tecnológicas, el control de la sensibilidad y la delimitación entre el trabajo y la 
vida familiar. Kossek et al. (2006) señalaron que, si bien determinar los límites entre estos 
dos aspectos puede ser beneficioso, una gestión inadecuada dentro de la organización 
puede generar problemas en el ámbito psicológico.

Es evidente, entonces, que el teletrabajo implica una serie de factores que deben consi-
derarse para que esta modalidad funcione de forma que los resultados sean los esperados 
tanto para la empresa como para el trabajador. En este sentido, Gajendran y Harrison (2007) 
analizaron sus efectos positivos y negativos en la integridad del ser humano, así como la 
magnitud y las consecuencias que afectan su vida social. Asimismo, examinaron la relación 
del teletrabajo con el entorno interno (familia) y el entorno externo (compañeros de trabajo).

Las investigaciones sobre este tema han aumentado significativamente, lo que ha 
permitido identificar las consecuencias asociadas a esta modalidad, como la falta de inte-
racción entre compañeros de trabajo, la carga laboral y el estrés, factores que pueden 
afectar el bienestar emocional del individuo. Además, se han analizado también las implica-
ciones para el trabajador de oficina, ya que una disminución en la satisfacción laboral puede 
derivar en una rotación en las labores asignadas (Golden, 2007). Significa entonces que 
el TW continúa en consolidación, siendo importante determinar el tiempo que invierten al 
realizar sus labores para establecer, realmente, cuál es el impacto en la productividad para 
la empresa, estandarizando dichos tiempos y procesos (Haddad et al., 2009).

Se observa claramente cómo el teletrabajo se ha consolidado a nivel mundial como una 
herramienta de trabajo (Haddad et al., 2009; Asgari et al., 2014), lo que hace necesario 
analizar un enfoque realizado del trabajo a distancia. El teletrabajo juega un papel muy 
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importante en la sociedad, especialmente al considerar a la familia como un pilar funda-
mental, al tiempo que contribuye a la reducción de costos para las empresas. Gajendran et 
al. (2015) analizaron que, desde una perspectiva contextual, el trabajo a distancia ofrece 
beneficios significativos y no impone rendimientos costosos; por el contrario, genera múlti-
ples ventajas, como una mayor autonomía y una satisfacción que abarca la vida familiar.

Como se ha expuesto, el teletrabajo busca principalmente el beneficio general de los 
colaboradores, asegurando su integridad en los ámbitos social, individual y organizacional. 
Por esta razón, con el transcurso del tiempo ha ganado cada vez más relevancia y se ha 
integrado en la vida cotidiana de las personas. Esta tendencia ha sido impulsada por el 
acceso creciente a nuevas tecnologías y la implementación de estrategias empresariales 
orientadas a reducir costos, maximizar beneficios y mitigar los posibles impactos negativos 
(Allen et al., 2015).

Metodología

La metodología empleada en esta investigación se fundamenta en la necesidad de abordar 
el creciente volumen de publicaciones sobre teletrabajo, especialmente después de la 
pandemia de COVID-19. Asimismo, resulta necesario determinar la relación entre estas 
contribuciones y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Se optó por un enfoque 
bibliométrico debido a su capacidad para proporcionar una visión estructurada y cuanti-
tativa de las investigaciones más relevantes en el área, permitiendo identificar patrones y 
tendencias que resultan útiles tanto para la academia como para los responsables de la 
formulación de políticas.

La investigación desarrolló un análisis de redes como estructura metodológica, a partir 
de los documentos consultados y sus referencias bibliográficas. Estas referencias se rela-
cionan a través de las cocitaciones y la caracterización de los documentos por medio de 
la analogía del árbol, utilizada inicialmente en el siglo III a.C. por Porfirio, según Hughes 
(2010), y retomada más recientemente por Gentner (1983) y Levy (2002). Por último, se 
presentan las perspectivas de investigación que se muestran mediante el uso de la herra-
mienta Gephi (Mathieu et al., 2009).

La Tabla 1 muestra los parámetros de búsqueda utilizados en WoS y Scopus para la 
consulta de las publicaciones, ambas bases de datos estimadas como las más relevantes 
en el ámbito académico (Bar-Ilan, 2010). La selección de criterios de búsqueda se realizó 
a partir de las limitaciones identificadas y las sugerencias derivadas de revisiones prelimi-
nares sobre el teletrabajo (Siha & Monroe, 2006; Van Sell & Jacobs, 1994).
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Tabla 1. Parámetros de búsqueda

Filtros aplicados
Base de datos

WoS Scopus
Restricción de tiempo 2005-2022

Tipo de documento Artículos, libros, capítulos de libros y documentos de conferencias

Tipo de revista Sin restricción

Ecuación de búsqueda Título, Resumen, palabras clave: “Telework*” or “home office”

Resultados 978 1391

Análisis de la red

Para estructurar la red, se empleó la teoría de grafos, la cual representa las publicaciones 
y sus relaciones entre sí. Esta técnica permite generar información sobre la tipología y 
las características tanto de la red como de cada documento que la integra (Wallis, 2007; 
Wasserman & Faust, 1994; Yang et al., 2016). Con base en ello, se articularon los registros 
obtenidos, se extrajeron sus referencias bibliográficas, se eliminaron duplicados y se estruc-
turó una red de citaciones mediante programación en el software R.

Para la visualización y el análisis de la red, se utilizó Gephi (Mathieu et al., 2009), 
una herramienta empleada en otras investigaciones (Donato, 2017; Donthu et al., 2020; 
Ferguson, 2012; Jacomy et al., 2014; Meier, 2020). Para el preprocesamiento de datos y la 
extracción de la red de citaciones, se utilizó el código propuesto por Zuluaga et al. (2016). 
Además, se calcularon tres indicadores clave: indegree, que mide el número de veces 
que un documento ha sido referenciado por otros (Wallis, 2007); outdegree, que indica el 
número de veces que un nodo en particular ha citado a otros o el número de conexiones de 
cada documento (Wallis, 2007); y betweenness, que representa el grado de intermediación 
y centralidad dentro de la red (Freeman, 1977), mostrando en qué medida un documento 
referencia y es referenciado por los demás (Zhang & Luo, 2017).

A partir de las referencias obtenidas de los artículos, se construyó la red y se calcu-
laron los indicadores indegree, outdegree y betweenness, empleando la metáfora del árbol 
(Valencia-Hernandez et al., 2020; Robledo Giraldo et al., 2014). Luego, los documentos 
fueron clasificados en tres categorías: las raíces (alto indegree), donde se incluyeron los 
documentos clásicos; el tronco (alto betweenness), que agrupa documentos estructurales 
que destacan campos clave de investigación (Shafique, 2013). Por último, las hojas (alto 
outdegree) recopilaron documentos recientes que citan a los demás (tronco y raíces), pero 
no han sido referenciados de manera significativa. Esta metodología ha sido utilizada y 
validada en otras investigaciones científicas con resultados relevantes (Buitrago et al., 2019; 
Duque-Hurtado, Samboni-Rodríguez, et al., 2020; Duque-Hurtado, Toro-Cardona, et al., 
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2020; Duque Hurtado et al., 2021; Duque & Cervantes-Cervantes, 2019; Duque Hurtado 
& Duque Oliva, 2020; Lara-Rodríguez et al., 2019; Alzate et al., 2024; Trejos Salazar et al., 
2020).

Se utilizó el algoritmo de clusterización de Blondel et al. (2008) para la estructuración 
de la red de referencias y la identificación de perspectivas o subáreas del teletrabajo. A 
través de dicha técnica, se desarrolló un análisis de citaciones en el que se agruparon los 
documentos según las categorías establecidas. Posteriormente, por medio de minería de 
texto programada en R con el paquete WordCloud (Ohri, 2012), se identificaron los temas 
que conforman dichas perspectivas. Al ser definidas bajo criterios bibliométricos (Zupic & 
Čater, 2015), se filtraron técnicamente los 35 documentos más importantes: 10 clásicos, 10 
estructurales y 15 de las perspectivas. Estos documentos fueron analizados y expuestos en 
función de sus planteamientos más significativos y comunes.

Resultados

A continuación, se presentan los hallazgos del análisis bibliométrico y la revisión de la 
literatura sobre el teletrabajo, conforme con los criterios metodológicos y el enfoque de 
esta investigación. La red resultante está compuesta por 1349 referencias y se organiza 
en tres perspectivas (clusters), las cuales permiten identificar tendencias de conocimiento 
y corrientes de investigación en el área. Para su visualización, se empleó Gephi, como se 
ilustra en la Figura 1.

Figura 1.
Grafo de red
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A continuación, se presentan los documentos analizados (Figura 2), utilizando la metá-
fora del “árbol de la ciencia”. Este enfoque permite categorizar las publicaciones en tres 
grupos: raíces, tronco y hojas, siendo estas últimas subdivididas según las tres perspectivas 
identificadas.

Figura 2.
Árbol de la ciencia

Discusión

Origen de los artículos

Antes de la pandemia, los estudios pioneros sobre teletrabajo provenían en su mayoría 
de Estados Unidos, Reino Unido y Canadá, países en los que comenzó a implementarse 
inicialmente como un modelo flexible en industrias tecnológicas y académicas. Las inves-
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tigaciones tempranas se centraron en el impacto del teletrabajo en la reducción de los 
desplazamientos (Pendyala et al., 1991) y su influencia en el equilibrio entre el trabajo y la 
vida personal (Hill et al., 1998; Bélanger, 1999). Estos estudios fueron desarrollados princi-
palmente por autores norteamericanos, reflejando un contexto en el que las tecnologías de 
la información y la flexibilidad laboral ya estaban en auge.

Con el tiempo, las investigaciones sobre el teletrabajo se expandieron hacia Europa, 
donde se comenzó a prestar mayor atención a las políticas públicas y la planificación urbana 
(Mokhtarian et al., 1995). Europa empezó a cuestionar los impactos medioambientales y 
de transporte relacionados con esta modalidad laboral. A finales de los 2000, se sumaron 
países como Japón y Australia, contribuyendo con investigaciones sobre el teletrabajo 
desde un enfoque cultural y organizacional (Golden et al., 2006).

Clásicos (raíces)

Las raíces del árbol representan las publicaciones hegemónicas consideradas las bases o 
pilares del conocimiento sobre el teletrabajo, ya que incluyen a los autores e investigaciones 
cuyos aportes han sido fundamentales en este campo y que, por ello, son citados con 
frecuencia y han alcanzado un alto grado de citación.

Una de las primeras investigaciones sobre teletrabajo fue desarrollada por Pendyala et 
al. (1991), a partir de un proyecto implementado en California entre 1988 y 1989. Su inves-
tigación evidenció que esta modalidad laboral es una estrategia efectiva para reducir los 
desplazamientos del personal, particularmente en horas pico, lo que, a largo plazo, ayuda a 
reducir el consumo de combustible, la contaminación del aire y la congestión urbana.

Perspectivas (hojas)

Con base en la analogía expuesta en el marco metodológico, a continuación se presenta el 
análisis de las hojas, categorizadas y representadas por las publicaciones que contribuyen 
a la construcción del conocimiento en este campo de estudio.

Perspectiva 1: conflictos generados como resultado del teletrabajo

Esta perspectiva se centra en el conflicto entre trabajo y familia generado por el teletrabajo, 
dado que ambos roles pueden resultar mutuamente incompatibles en algunos aspectos. En 
particular, se analizan los factores que influyen en el rendimiento laboral y su interacción con 
el contexto doméstico y los integrantes del núcleo familiar. Para abordar esta problemática, 
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es pertinente establecer escalas de valoración del conflicto entre trabajo y familia, aunque 
la literatura existente es poco confiable. Según Greenhaus y Beutell (1985), las escalas 
diseñadas para evaluar este conflicto no son exactas y deberían considerar aspectos como 
el tiempo, la tensión, el comportamiento y la incompatibilidad entre los dos ámbitos.

Además, la tecnología, que en principio debería facilitar la conexión entre empleados 
y empleadores, puede exacerbar estos conflictos al eliminar las barreras que tradicional-
mente separan la vida laboral de la personal. Por ejemplo, la conectividad constante a través 
de dispositivos móviles y correos electrónicos puede generar una expectativa implícita de 
disponibilidad permanente, lo que incrementa el estrés y dificulta la desconexión efectiva 
del trabajo. Esto sugiere que, más allá de establecer horarios claros, también es crucial una 
cultura organizacional que valore y respete los límites personales de los teletrabajadores.

En ese mismo sentido, existe evidencia de que este conflicto se relaciona con la insa-
tisfacción laboral, el agotamiento y la insatisfacción conyugal. Aunque estas consecuencias 
son relevantes, no han sido examinadas con suficiente rigor (Netemeyer et al., 1996). Un 
estudio con mujeres trabajadoras mayores de 50 años describe los desafíos que enfrentan 
cuando asumen responsabilidades adicionales, especialmente el cuidado de parientes 
ancianos y la gestión de las necesidades domésticas, lo que afecta el equilibrio entre la 
familia y el trabajo. Esto tiene un impacto significativo en su salud, haciéndolas particular-
mente susceptibles de padecer estrés y depresión (Gordon et al., 2007).

Ante este panorama, Jostell y Hemlin (2018) señalan que el teletrabajo ofrece numerosos 
beneficios para los empleados, incluida una mayor flexibilidad. No obstante, también altera 
las fronteras tradicionales, tanto físicas como psicológicas. A diferencia de los empleados 
tradicionales con horarios establecidos, muchos teletrabajadores tienen la libertad de decidir 
cuándo y dónde trabajar. Sin embargo, esta flexibilidad puede convertirse en un arma de 
doble filo: si bien permite un mejor control del tiempo, también puede generar la sensación 
de estar trabajando de manera ininterrumpida, lo que provoca fatiga crónica y disminuye la 
satisfacción personal. En consecuencia, algunas investigaciones sugieren la importancia de 
capacitar a los empleados en la gestión de su tiempo mediante técnicas de productividad 
personal y herramientas que les ayuden a mantener un equilibrio saludable.

Se sugiere que futuras investigaciones adopten un enfoque experimental paralelo que 
incluya tanto a empleados con acuerdos laborales no flexibles como a aquellos con acuerdos 
flexibles. Además, sería beneficioso ampliar el análisis a empresas de distintos sectores y 
países, más allá del sector de servicios. Este enfoque permitiría obtener información más 
amplia para validar los resultados obtenidos (Ongaki, 2019).
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Perspectiva 2: integración social y rendimiento laboral

Este clúster refleja la importancia de integrar el teletrabajo de manera equilibrada entre la 
vida personal y laboral. Por tanto, es crucial reconocer el valor del apoyo social en el trabajo 
remoto, ya que puede generar efectos positivos en una organización que se preocupa por 
el bienestar de sus empleados (Wiesenfeld et al., 2001). En este sentido, resulta esencial 
evaluar el impacto del estrés laboral en la vida de los empleados y la necesidad de inter-
vención por parte de las organizaciones para garantizar un equilibrio que permita cumplir 
con las tareas asignadas sin comprometer la integridad de los trabajadores (Raghuram & 
Wiesenfeld, 2004).

El apoyo social no solo debe provenir de la organización, sino también del entorno 
familiar y social. Muchos teletrabajadores pueden experimentar una desconexión con 
sus compañeros y superiores, lo que aumenta su percepción de aislamiento. Por ello, las 
empresas deben desarrollar estrategias que fomenten la colaboración virtual efectiva y 
refuercen el sentido de pertenencia en un entorno remoto. Esto puede lograrse mediante 
reuniones virtuales regulares, el fomento de redes internas de apoyo entre empleados y la 
creación de espacios virtuales informales para la interacción social.

Se plantean variables destinadas a medir los resultados esperados del teletrabajo, los 
cuales pueden ser tanto positivos como negativos, desde la perspectiva del aislamiento 
profesional del empleado, su interacción social y los resultados laborales. Estos aspectos 
incluyen el rendimiento laboral, el tiempo dedicado al trabajo remoto y la disciplina necesaria 
para llevar a cabo las funciones (Golden et al., 2008). La disciplina en el trabajo remoto es 
particularmente difícil de mantener sin supervisión física directa. Algunos estudios sugieren 
que los empleados con mayor autodisciplina y habilidades de autogestión tienden a tener 
un mejor desempeño en ambientes de teletrabajo. Por lo tanto, es recomendable que las 
empresas ofrezcan formación específica en gestión del tiempo y establecimiento de metas 
para sus teletrabajadores.

Es relevante, además, realizar nuevos estudios que evalúen el impacto de los compro-
misos laborales en un entorno de teletrabajo, considerando las actividades del colaborador 
como agente social. Estos estudios deberían abordar su rendimiento y cumplimiento de 
objetivos organizacionales en consonancia con sus responsabilidades como miembro de 
una familia y de la sociedad en general.

Se sugiere que, para futuras líneas de investigación, se refuercen diversas áreas del 
trabajo virtual con el fin de ampliar el conocimiento sobre el teletrabajo y fortalecer su rela-
ción con otros campos de estudio (Raghuram et al., 2019).
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Por último, y en línea con el impacto del trabajo remoto en diversos contextos y el apoyo 
social disponible, se han obtenido resultados positivos que respaldan la idea de que este 
tipo de trabajo mejora el rendimiento laboral sin dificultar la capacidad para realizarlo. Se 
recomienda que futuras investigaciones analicen a fondo el alcance del trabajo a distancia, 
su impacto en los teletrabajadores y sus resultados finales en términos de rendimiento 
laboral y sus complejidades (Golden & Gajendran, 2019).

Perspectiva 3: teletrabajo y sostenibilidad

Este grupo de investigación explora la influencia del teletrabajo en varios aspectos, como la 
movilidad, la reducción de gastos y su contribución al medioambiente. Se destaca el ahorro 
de tiempo y dinero derivado de la eliminación de los desplazamientos entre el hogar y el 
lugar de trabajo, así como la mejora de las relaciones familiares, el aumento de la producti-
vidad y la reducción de la rotación laboral (Safirova, 2002).

En lo que respecta a la sostenibilidad y los aspectos ambientales, especialmente la 
disminución de la congestión vehicular en las áreas urbanas debido a la reducción de los 
desplazamientos de los empleados, se observa que la sociedad se beneficia enormemente. 
Tanto los empleados como los empleadores experimentan una reducción en los viajes rela-
cionados con el trabajo, lo que conlleva un mayor nivel de productividad reportado por los 
empleados, lo que, a su vez, se traduce en beneficios para ellos (Lari, 2012).

Además, la implementación del teletrabajo conlleva un impacto significativo en la huella 
de carbono de las organizaciones. Al reducir los desplazamientos, se disminuye el uso 
de combustibles fósiles y, por ende, las emisiones de gases de efecto invernadero. Este 
aspecto se vuelve clave para las empresas comprometidas con políticas de sostenibilidad y 
responsabilidad social corporativa.

No obstante, es necesario abordar los posibles efectos colaterales, como el aumento 
del consumo de energía doméstica, que puede contrarrestar los beneficios ambientales a 
nivel organizacional.

En lo que respecta a la sostenibilidad, es importante, además, evaluar el impacto del 
teletrabajo en la reducción de emisiones de gases, como el CO

2, tanto en los despla-
zamientos de los empleados como en los del núcleo familiar en general (Zhu & Mason, 
2014). Este análisis puede centrarse en los tiempos de viaje durante las jornadas laborales, 
buscando no solo reducir los desplazamientos, sino también mitigar los impactos ambien-
tales asociados directamente con el transporte.
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Se sugiere que, para futuras líneas de investigación, se realice una segmentación del 
mercado de manera más exhaustiva, lo que permitirá medir con mayor precisión el impacto 
del teletrabajo y afinar los hallazgos obtenidos (Kim, 2017).

Por último, otro análisis similar examina las distancias recorridas entre teletrabajadores 
y no teletrabajadores bajo políticas que fomentan el teletrabajo, planteando la posibilidad 
de que esta modalidad, en lugar de reducir los viajes personales y laborales, pueda aumen-
tarlos. Para futuros estudios, se recomienda ampliar el análisis a entornos con mayor 
cobertura, incluyendo ciudades principales donde los indicadores de viajes por trabajo o 
personales estén directamente relacionados con el teletrabajo. Esto permitiría establecer 
contribuciones científicas significativas en relación con la movilidad y su impacto ambiental 
en este campo del conocimiento (Zhu et al., 2018).

Comparativo temático: antes y después de pandemia

Antes de la pandemia, las investigaciones se enfocaban principalmente en la implementa-
ción del teletrabajo como una medida para aumentar la productividad, la flexibilidad laboral 
y reducir los tiempos de desplazamiento y costos para las empresas (Baruch, 2000). Los 
estudios clásicos, como los de Bélanger (1999) y Bailey y Kurland (2002), señalaban la 
dificultad de cuantificar los beneficios y desafíos del teletrabajo. Las investigaciones estruc-
turales de mediados de los 2000 (Golden et al., 2006) exploraron temas como el equilibrio 
entre el trabajo y la vida personal, el aislamiento social y los efectos en el rendimiento 
laboral. El teletrabajo fue visto como una oportunidad, pero con retos organizacionales y 
psicológicos, como el aislamiento y la desconexión de los equipos de trabajo (Golden et al., 
2008; Haddad et al., 2009).

Con la llegada de la pandemia, el teletrabajo se expandió globalmente y las temáticas 
abordadas se diversificaron. Se añadió el análisis de cómo el trabajo remoto alteró las 
fronteras físicas y psicológicas, y cómo el estrés derivado de la hiperconectividad afectó 
la salud mental y el equilibrio familiar (Jostell & Hemlin, 2018). Artículos recientes, parti-
cularmente de países como Brasil, España y Alemania, han puesto énfasis en el impacto 
del teletrabajo en la salud mental y las dinámicas sociales dentro del hogar, temas que 
antes eran menos investigados. Estos estudios muestran que la pandemia no solo forzó la 
adopción masiva del teletrabajo, sino que también reveló nuevos desafíos relacionados con 
el bienestar emocional y la sostenibilidad de este modelo a largo plazo.
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La pandemia también dio lugar a estudios sobre sectores que antes no habían sido 
considerados para el teletrabajo, como la manufactura y los servicios esenciales. Países 
como India y Sudáfrica, donde las investigaciones sobre esta modalidad eran más escasas, 
comenzaron a explorar sus efectos en economías en desarrollo, examinando cómo la falta 
de infraestructura tecnológica exacerbaba las desigualdades (Ongaki, 2019).

El impacto de la pandemia es evidente en el creciente interés por el manejo del estrés 
y la autodisciplina en el trabajo remoto. Se han desarrollado estudios sobre herramientas y 
metodologías para gestionar la productividad, como el entrenamiento en gestión del tiempo y 
el establecimiento de límites laborales claros (Raghuram et al., 2019). Además, la pandemia 
impulsó una reflexión más profunda sobre la cultura organizacional y la necesidad de apoyo 
emocional por parte de las empresas, ya que, si bien el teletrabajo genera autonomía, 
también puede derivar en fatiga crónica sin una correcta gestión (Gordon et al., 2007).

Conclusión

Las organizaciones enfrentan constantes cambios que demandan el desarrollo de nuevas 
estrategias e innovaciones en sus procesos para mejorar la productividad y la eficiencia. En 
este contexto, han surgido nuevas modalidades de trabajo que transforman la concepción 
tradicional de la presencialidad y el cumplimiento de horarios, permitiendo la realización 
de actividades laborales y el logro de objetivos desde ubicaciones remotas. En respuesta 
a esta dinámica, la implementación de tecnologías de la información y la comunicación ha 
consolidado el teletrabajo como una práctica relevante y efectiva para las necesidades de 
las organizaciones modernas.

El análisis de las publicaciones revisadas indica que los estudios más significativos 
sobre el teletrabajo comenzaron a desarrollarse en la década de los noventa, impulsados 
por el auge y la creciente apropiación de la tecnología tanto en las empresas como en los 
espacios domésticos. Estas primeras investigaciones se enfocaron en la relación entre el 
teletrabajo y la reducción de la movilidad, así como su impacto en la disminución de la 
contaminación vehicular derivada de los desplazamientos laborales (Pendyala et al.,1991; 
Mokhtarian et al., 1995).

Las publicaciones identificadas dentro de las categorías clásicas y estructurales 
presentan características tanto a favor como en contra del teletrabajo. Entre los elementos 
favorables se encuentra la reducción de costos operativos, la flexibilidad laboral, la disminu-
ción del tráfico vehicular y su impacto positivo en el medioambiente, además de la adopción 
y eficiencia de las herramientas tecnológicas (Kurkland & Bailey, 1999). Por otro lado, los 
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aspectos negativos incluyen la reducción de la interacción con compañeros de trabajo, el 
impacto en la dinámica familiar y social, así como la posible disminución en el rendimiento 
laboral al no desarrollarse en un ambiente corporativo (Cooper & Kurland, 2002; Golden, 
2006b). En última instancia, se exploran diversos factores que explican cómo el teletrabajo 
puede afectar tanto positiva como negativamente la vida social del individuo y su integración 
en el entorno familiar y laboral.

En la primera línea de investigación se identificó que los conflictos que surgen al realizar 
actividades laborales desde el hogar están relacionados con la necesidad de equilibrar los 
ámbitos familiares y laborales. Aunque en teoría este equilibrio es viable, en la práctica 
resulta complejo y puede afectar diversos aspectos, como el rendimiento laboral, el estrés, 
la tensión, la gestión del tiempo y del espacio, así como generar discrepancias con los 
miembros del núcleo familiar. Estas discrepancias pueden surgir debido a la coexistencia 
de distintas necesidades dentro del hogar, las cuales pueden entrar en conflicto con las 
exigencias organizacionales del trabajo (Greenhaus & Beutell, 1985).

En el mismo ámbito, se identificó otra línea de investigación relacionada con la inte-
gración social y el rendimiento laboral. Esta aborda la importancia del acompañamiento 
y del equilibrio para cumplir plenamente los objetivos y compromisos laborales mediante 
herramientas virtuales, sin que ello afecte las actividades sociales del trabajador. Además, 
profundiza en aspectos vinculados con la integridad del ser humano, sus expectativas y 
necesidades (Raghuram & Wiesenfeld, 2004).

Otra línea de investigación se centra en la relación entre el teletrabajo y la sostenibi-
lidad ambiental, específicamente en cómo el desarrollo de actividades laborales desde un 
espacio doméstico puede contribuir a reducir la contaminación, debido a la disminución en 
el uso del vehículo particular y del transporte público (Lari, 2012).

Para futuras investigaciones, se sugiere analizar la implementación del teletrabajo en 
las empresas tras la crisis del COVID-19, con el fin de determinar sus efectos temporales 
o permanentes. Además, es importante investigar si las empresas realmente necesitan la 
presencia física de sus trabajadores o si es viable establecer acuerdos laborales flexibles. 
Por otro lado, es fundamental estudiar los aspectos legales del teletrabajo, dado que se ha 
observado un aumento en el número de horas laboradas, lo que podría afectar los compor-
tamientos y dinámicas familiares. En este sentido, es necesario establecer regulaciones y 
límites claros (Jostell & Hemlin, 2018; Ongaki, 2019).

Estos estudios permitirán comprender mejor el impacto real del teletrabajo en los 
teletrabajadores y sus efectos en el rendimiento laboral y otras complejidades asociadas. 
Esto ayudará a aprovechar al máximo los beneficios que ofrece esta modalidad (Golden & 
Gajendran, 2019).
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Los estudios deben llevarse a cabo en ciudades principales para evaluar si la imple-
mentación del trabajo remoto puede ser una estrategia efectiva para reducir los costos de 
infraestructura, disminuir la contaminación derivada de la movilidad y mejorar la conciliación 
entre la vida laboral y familiar (Zhu et al., 2018). Además, se debe considerar la influencia 
del teletrabajo según el sector económico, el nivel del cargo (operativo, táctico o directivo) y 
profundizar en el uso de herramientas tecnológicas.
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Introducción

El dinamismo de la industria textil ha impulsado la implementación de nuevos patrones 
de producción basados en el conocimiento, la sostenibilidad y la innovación, lo que repre-
senta una oportunidad idónea para reemplazar el modelo tradicional y reducir los daños 
ambientales (D’Itria & Colombi, 2022). La sostenibilidad en este sector está basada en la 
creación de procesos de innovación que incorporen elementos naturales para incrementar 
la eficiencia y sostenibilidad de la producción. Entre estos procesos, el uso y aplicación de 
compuestos bioactivos se plantea como una alternativa para la coloración de materiales 
textiles (Scarano et al., 2022).

Por otra parte, la gestión de los suministros en la industria manufacturera comienza en 
las economías emergentes, donde se localizan la mayoría de las fábricas de producción. 
En estos países, el objetivo es optimizar costos en mano de obra, materiales y costos de 
administración. Por ello, la regulación y aplicación de técnicas que promuevan la sostenibi-
lidad deben alinearse con los objetivos tanto de los países desarrollados como de aquellos 
en vía de desarrollo (Brandenburg et al., 2022).

El reciclaje de los materiales textiles es un aspecto relevante en la agenda política de 
diversas naciones debido al alto nivel de contaminación generado por la industria de la 
moda. Sin embargo, persisten algunas limitaciones en los modelos de legislación y compe-
tencia del sector, los cuales están subdesarrollados (Bressanelli, Nesi, et al., 2022). Las 
oportunidades de mejora sostenible en la reducción y mitigación del impacto ambiental, 
así como la optimización de todos los procesos relacionados con la cadena de suministro, 
incluyen procesos de clasificación de materiales y la educación comercial para el consu-
midor, de forma que puedan abordarse los vacíos en el suministro sostenible y sensibi-
lizar sobre la crueldad animal en el sector textil (Li & Leonas, 2022). Según el Parlamento 
Europeo (2020), la industria textil es responsable del 20 % de la contaminación generada 
en sus procesos de producción.

En consonancia con lo anterior, y a partir de una revisión de la literatura científica publi-
cada entre 2000 y 2022, este estudio se plantea una pregunta orientadora: ¿cuáles son 
las oportunidades y retos que enfrenta la industria textil para adoptar un modelo sostenible 
basado en la economía circular y la innovación en la cadena de suministro? Además, ¿qué 
proyecciones pueden hacerse sobre su sostenibilidad futura?
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La investigación aborda la carga orgánica e inestabilidad biológica de los residuos 
generados por las industrias más importantes de la economía, como la agricultura, la textil, 
la plástica, la alimenticia y la electrónica. Tales industrias han despertado incertidumbre en 
torno a sus prácticas de sostenibilidad, dado que el desempeño económico sostenible exige 
la recuperación de productos a través del reciclaje o la reutilización (Wang et al., 2022).

De acuerdo con lo anterior, el presente capítulo tiene como objetivo realizar una revisión 
bibliográfica sobre el sector textil, vinculando el concepto de sostenibilidad. Está organizado 
en tres partes: en primer lugar, se expone la metodología, donde se explica la ecuación de 
búsqueda utilizada para la revisión de la literatura; posteriormente, se presenta el mapeo 
bibliométrico y las redes que lo conforman; y, finalmente, se presentan las tendencias de 
estudio identificadas a partir de la recolección de datos. El capítulo finaliza con las conclu-
siones y la presentación de algunas líneas de investigaciones sugeridas.

Por otro lado, esta investigación se relaciona directamente con la sostenibilidad en la 
producción, la innovación y la acción climática, abordando así tres objetivos de desarrollo 
sostenible. En primer lugar, el objetivo número 12, “Producción y consumo responsable”, 
que enfatiza la importancia de que las organizaciones innoven y reestructuren sus patrones 
de producción para lograr un modelo más sostenible. Esto se relaciona con la necesidad 
de producir y consumir de manera responsable, reduciendo el impacto ambiental y promo-
viendo prácticas responsables en la cadena de suministro. En segundo lugar, el objetivo 
número 9, “Industria, innovación e infraestructura”, que promueve la infraestructura soste-
nible y la innovación en las empresas del sector textil. Finalmente, el objetivo número 13, 
“Acción por el clima”, que se vincula con el modelo de la cadena circular, el cual busca crear 
mayor valor a largo plazo, contribuyendo al cambio climático y reduciendo el desperdicio en 
la producción y el consumo dentro del sector textil.

Marco referencial

El sistema textil debe migrar hacia un modelo de economía circular con la finalidad de 
disminuir el uso excesivo de recursos y el desperdicio de materia prima, especialmente 
ante la creciente escasez de recursos a nivel mundial (Keßler et al., 2021). La decoloración 
y coloración de prendas deterioran los organismos naturales y afectan el ecosistema, ya 
que las variaciones causadas por estos métodos son invasivas. El reto radica, entonces, 
en incentivar el desarrollo y la implementación de soluciones naturales que cumplan con 
las regulaciones gubernamentales, garantizando la competitividad y asequibilidad de los 
productos (Mendes et al., 2022).
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El consumo de agua en el teñido de tejidos de algodón tiene repercusiones signifi-
cativas en las finanzas de los productores. En este sentido, la reducción del uso de agua 
mediante estrategias tecnológicas, la optimización de procesos y conocimiento técnico 
pueden generar una balanza positiva en los costos de producción (Chakraborty & Ahmad, 
2022).

Por otro lado, las emisiones de CO2 y los residuos textiles (textile waste o TW), resultado 
de los altos ritmos de producción y de los fluidos tóxicos generados en el proceso, podrían 
aprovecharse como alternativa sostenible si fueran reciclados y reutilizados en la fabrica-
ción de materiales de construcción. No obstante, la viabilidad de estas prácticas requiere 
investigación sobre los rendimientos térmicos y el flujo de calor de estos materiales con el 
fin de desarrollar alternativas sostenibles para la construcción (Briga-Sá et al., 2022).

La economía circular en la industria textil se encuentra en una etapa de transición, lo 
que ha promovido el desarrollo de diferentes programas y modelos de análisis. Esto se debe 
a que la percepción del consumidor frente a la reutilización y el reciclaje de prendas aún 
debe ser reeducada (Ta et al., 2022). En ese sentido, las preferencias de los consumidores 
están transformándose hacia una mayor consciencia sobre la adquisición de productos y 
sus atributos. La moda circular, basada en la producción de prendas sostenibles, resulta 
especialmente atractiva para los jóvenes e incentiva su consumo (Kovacs, 2021).

Los distritos industriales localizados en pequeñas superficies geográficas y especiali-
zados en la cadena de suministro desempeñan un papel fundamental en la reorganización 
y reestructuración del sector textil (Bressanelli, Visintin, et al., 2022). A lo largo de toda 
la cadena de suministro, se presentan desperdicios y desaprovechamiento de productos, 
siendo el pretratamiento textil uno de los procesos que generan un consumo de agua exce-
sivo. Investigaciones recientes han explorado la posibilidad de realizar este paso en seco, lo 
que permitiría reducir el uso del agua y ahorrar energía convencional (Panda et al., 2021).

Sin embargo, la restructuración de la cadena de suministros no es la única alternativa 
para avanzar hacia la sostenibilidad de la industria textil. La adopción de propuestas prove-
nientes de otros sectores representa una actuación en conjunto hacia un objetivo común. 
Un ejemplo de ello es el uso de fibras naturales, cuyas propiedades de renovación y biode-
gradabilidad facilitan su aplicación en la producción textil (Karimah et al., 2021). Del mismo 
modo, la incorporación de fibras textiles en la industria cementera ha demostrado ser una 
alternativa viable, dada la durabilidad que adquiere el concreto mediante efectos duales que 
promueven la construcción de edificios ecoeficientes (Tran et al., 2022).
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Metodología

Este estudio se enmarca dentro de un enfoque de investigación descriptivo y exploratorio, 
adecuado para revisiones bibliográficas exhaustivas, ya que permite sintetizar información 
relevante sobre un tema específico. El mapeo científico realizado en esta investigación se 
basa en un análisis bibliométrico mediante herramientas cuantitativas que permiten visua-
lizar las dinámicas de la producción científica en el campo de la sostenibilidad en la indus-
tria textil.

La importancia y relevancia del sector textil fueron determinadas a partir de métricas 
analíticas relacionadas con los ítems mencionados anteriormente, tales como la relevancia 
de los autores, la calidad de las revistas y los referentes editoriales anuales.

A continuación, en la Tabla 1 se presentan las pautas metodológicas de búsqueda utili-
zadas en la investigación.

Tabla 1. Elementos utilizados para la búsqueda de información

Bases de datos SCOPUS

Periodo 2000-2022

Fecha 28 de febrero de 2022

Documentos Artículos, libros y capítulos de libros

Campos de búsqueda Título, resumen y palabras clave

Ecuación de búsqueda “Textile” and “Sustainability” and “industry”

Registros encontrados 278

El proceso de recolección de información se realizó mediante la búsqueda de artículos 
científicos en la base de datos Scopus, abarcando el periodo entre 2000 y 2022. Se empleó 
la ecuación de búsqueda “Textile” AND “Sustainability” AND “Industry”, lo que resultó en 278 
registros relevantes, excluyendo aquellos que no cumplían con los criterios establecidos 
para esta revisión.

El estudio se apoyó en el paquete de herramientas estadísticas de RStudio, dado que 
el análisis bibliométrico permite inferir producción científica e identificar datos relacionados 
con las fuentes citadas, instituciones y autores. Bibliometrix es un paquete de lenguaje de 
programación estadística incluido en RStudio, utilizado para el análisis cuantitativo de las 
variables estudiadas en este capítulo (Puck & Filatotchev, 2020; Bond et al., 2019; Mere-
diz-Solà & Bariviera, 2019; Demiroz & Haase, 2019; Aria & Cuccurullo, 2017).

Los hallazgos permitieron generar una red de cocitaciones, analizar la colaboración entre 
autores y examinar la coocurrencia de palabras y temáticas relacionadas con el objeto de 
estudio, con el fin de establecer las perspectivas de investigación (Zuschke, 2020; Gurzki & 
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Woisetschläger, 2017; Kuntner & Teichert, 2016; Shafique, 2013). Con base en la información 
recolectada, dichas perspectivas se exponen de manera independiente. Además, los resul-
tados obtenidos permiten presentar una tabla con las líneas de estudio sugeridas, las cuales 
se incluyen al final de este trabajo junto con las conclusiones.

Esta metodología ha sido ampliamente utilizada en investigaciones sobre sostenibilidad 
y economía circular, proporcionando una base sólida para identificar patrones de cocitación, 
coautoría y coocurrencia de palabras clave (Duque & Cervantes-Cervantes, 2019; Zuluaga 
et al., 2016; Alzate Cárdenas et al., 2022; Guerrero Molina et al., 2022; Guerrero Molina & 
Ramírez Sánchez, 2022).

El análisis bibliométrico permitió identificar correlaciones clave entre autores, instituciones 
y países que han investigado la sostenibilidad en el sector textil. La red de cocitaciones revela 
una estructura intelectual en la que destacan áreas de investigación emergentes, como la 
economía circular y la cadena de suministro sostenible, esenciales para proyectar el futuro 
sostenible de la industria (Ghisellini et al., 2016). Sin embargo, este análisis descriptivo será 
complementado en futuras investigaciones con estudios empíricos que evalúen la implemen-
tación de dichas estrategias en casos concretos de empresas textiles.

Resultados

La relevancia temática del impacto ambiental generado por la industria textil ha forjado el 
interés por profundizar en la investigación en los últimos años, especialmente en aspectos 
como el deterioro en la calidad de vida humana derivado del daño ambiental causado por 
las prácticas tradicionales de producción textil y las alternativas aplicables para reestruc-
turar el sector desde una base sostenible.

La identidad cultural simboliza la importancia del sector textil a nivel mundial, ya que 
las economías locales promueven la apropiación cultural a través de la creación de piezas 
con significado y relevancia. Este enfoque representa una propuesta sostenible debido a la 
reducción de desechos en masa (Parameswara et al., 2021). Entre las oportunidades para 
revolucionar la cadena de suministro textil se encuentra la digitalización hacia la economía 
circular, gracias a los beneficios que ofrecen la transferencia, disponibilidad y accesibilidad 
de las herramientas tecnológicas de la industria 4.0 (Happonen & Ghoreishi, 2022).

Si bien el uso de químicos y el desperdicio de agua son factores que han generado 
conflictos ambientales, los desperdicios de materias primas constituyen desechos inorgá-
nicos que no se descomponen de manera natural. Por ello, circularizar este proceso lineal 
mediante la trazabilidad en los textiles y la cadena de valor contribuye a la optimización 
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de los recursos (Alves et al., 2022). La implementación de bases de datos, sensores y 
plataformas digitales para la digitalización del ciclo de vida productivo del textil debe estar 
alineada con la visión de los productores, clientes y entidades gubernamentales regula-
doras (Ghoreishi & Happonen, 2022).

Para identificar la relevancia y pertinencia histórica de la temática, la Figura 1 muestra 
el número de publicaciones encontradas en la base de datos Scopus entre los años 2000 
y 2022.

Figura 1.
Producción anual sobre sostenibilidad en el sector textil

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La curva de investigación presenta una pendiente positiva. Entre 2002 y 2019 se publi-
caron 100 registros sobre el tema; sin embargo, a partir de 2019, la necesidad de plan-
tear alternativas de sostenibilidad económica ha promovido la investigación en materiales 
textiles dentro de la comunidad científica, con un promedio de entre 200 y 300 productos 
finales de investigación por año.

La Tabla 2 presenta las revistas y producciones de carácter científico con mayor impacto 
en la divulgación del sector textil en un marco de sostenibilidad. La revista con más registros 
es el Journal of Cleaner Production, que representa el 21.42 % del total de datos. Además, 
su H-index es 200, el más alto entre las revistas analizadas. En cuanto a la distribución 
geográfica, el Reino Unido ocupa el primer lugar en participación, con un 52.38 % (44 regis-
tros), seguido de Singapur (13.09 % con 11 registros), Australia (10.71 % con 9 registros), 
Rumania (8.33 % con 7 registros), Suiza (8.33 %, 7 registros), Países Bajos (5.95 %, 5 
registros), Alemania 3.57 %, 3 registros) y Polonia (3.57 % con 3 registros), de acuerdo con 
la sumatoria de publicaciones.
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Tabla 2. Revistas con mayor impacto de divulgación

Fuente
Número de 
registros

% del 
total 

SJR
2020

Cuartil
SJR

H index
(SJR)

País

Journal of Cleaner Production 18 6.47 % 9.556 Q1 200 Reino Unido

Sustainability (Switzerland) 11 3.96 % 1.194 Q3 9 Singapur

Environmental Footprints and Eco-design 
of Products and Processes

9 3.24 % 1.398 Q1 68 Australia

Industria Textila 7 2.52 % 0.853 Q3 14 Rumanía

Circular Economy in Textiles and Apparel: 
Processing Manufacturing and Design

6 2.16 % 2.557 Q1 107 Reino Unido

Business Strategy and the Environment 5 1.80 % 8.992 Q1 105 Reino Unido

Journal of Modern Craft 5 1.80 % 0.109 Q2 5 Reino Unido

Resources Conservation and Recycling 5 1.80 % 9.931 Q1 130 Países Bajos

Applied Sciences (Switzerland) 4 1.44 % 3.021 Q2 52 Suiza

Journal of the Textile Institute 4 1.44 % 1.859 Q2 44 Reino Unido

Advances in Intelligent Systems and 
Computing

3 1.08 % 0.626 Q4 41 Alemania

Design Journal 3 1.08 % 0.550 Q2 19 Reino Unido

Fibres and Textiles in Eastern Europe 3 1.08 % 1.054 Q3 39 Polonia

International Journal of Fashion Design 
Technology and Education

3 1.08 % 1.507 Q1 15 Reino Unido

Lecture Notes in Networks and Systems 3 1.08 % 0.567 Q4 14 Suiza

La Tabla 3 presenta la red de autores citados en el estudio. Se identifica que Yinhai 
Wang es el autor con la mayor cantidad de citaciones en sus investigaciones publicadas 
(12 903); sin embargo, no posee el mejor índice H. En este aspecto, destaca Hong-bin Cao, 
cuyo porcentaje de citaciones es 10.85 % menor en comparación con Wang, quien ocupa el 
primer lugar. Los tres autores con mayor impacto son Yinhai Wang, Hong-bin Cao y Nicola 
Saccani.

Tabla 3. Principales autores

Posición Autor Número de publicaciones Número de citaciones H-Index

1 Kipp, Caroline 5 347 13

2 Bressanelli, Gianmarco 3 756 8

3 Halog, Anthony 3 2941 25

4 Mackiewicz-Talarczyk Maria 3 481 11

5 Muzyczek, Małgorzata 3 2362 26

6 Olaru, Sorin 3 3734 29

7 Saccani, Nicola 3 4829 33

8 Visintin, Fabiana 3 267 9

9 Wang, Yinhai 3 12 903 55

10 Abrar, Muhammad 2 493 14

11 Ballie, Jen 2 30 3

12 Baruque-Ramos, Julia 2 1065 15

13 Birau, Ramona 2 766 15

14 Cao, Hong-bin 2 11 631 59
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La Tabla 4 muestra las diez principales universidades e instituciones que investigan 
el tema de estudio. En los tres primeros lugares se encuentran The George Washington 
University (Estados Unidos), Syddansk Universitet (Dinamarca) y la Universidade do Minho 
(Portugal), cada una con cinco publicaciones. Es relevante destacar que las universidades 
siguientes aportan cuatro publicaciones cada una, lo que representa un 1.44 % del total 
estimado.

Tabla 4. Principales instituciones que investigan el tema de estudio

Organización o institución
Número de 

publicaciones
% participación País

The George Washington University 5 1.80 % Estados Unidos

Syddansk Universitet 5 1.80 % Dinamarca

Universidade do Minho 5 1.80 % Portugal

Universidade de São Paulo 4 1.44 % Brasil

RMIT University 4 1.44 % Australia

The University of Queensland 4 1.44 % Australia

Indian Institute of Technology Delhi 4 1.44 % India

Escola de Engenharia da Universidade do Minho 4 1.44 % Portugal

Bucharest University of Economic Studies 4 1.44 % Rumanía

Instytut Włókien Naturalnych i Roślin Zielarskich 4 1.44 % Polonia

La Tabla 5 expone los principales países o regiones que contribuyen a la investigación en 
esta área. En el listado de los diez países con mayor número de publicaciones, se evidencia 
que India, Reino Unido y Estados Unidos lideran con un 14 %, 11.2 % y 8.6 %, respecti-
vamente. Por otro lado, Alemania y España ocupan el noveno y décimo lugar, ambos con 
una participación del 4.3 %. La colaboración entre países muestra cuatro nodos de trabajo, 
destacándose la cooperación entre Estados Unidos, China, Australia, Bélgica, Francia y 
Dinamarca. Asimismo, se observa un alto nivel de colaboración entre India, Irán, Rumanía y 
Canadá.

Tabla 5. Principales países que aportan a la investigación del tema de estudio

País/Región Scopus % del Total Colaboración entre países

India 39 14 %

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reino Unido 31 11.2 %

Estados Unidos 24 8.6 %

China 21 7.6 %

Italia 20 7.2 %

Rumanía 16 5.8 %

Australia 15 5.4 %

Finlandia 14 5 %

Alemania 12 4.3 %

España  12  4.3 %
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Economía circular y sostenibilidad en el sector textil

El análisis de la producción científica muestra un aumento en las investigaciones sobre la 
economía circular en la industria textil, lo que evidencia la relevancia de esta práctica como 
un enfoque viable para la sostenibilidad. Según los datos recolectados, las investigaciones 
indican que el sector textil está en un proceso de transición hacia prácticas más sostenibles, 
especialmente en términos de reutilización y reciclaje de materiales (Geissdoerfer et al., 
2017). No obstante, aún existen desafíos estructurales relacionados con la falta de claridad 
en la implementación de estos conceptos (Murray et al., 2017). Aquí es crucial destacar las 
deficiencias en la aplicación de la economía circular, entre ellas, la ambigüedad conceptual 
y la dificultad para escalar estas prácticas a nivel global.

Industria sostenible y cadena de suministro

La literatura revela que la cadena de suministro sigue siendo un desafío para la sostenibi-
lidad textil, especialmente en países en vías de desarrollo, donde la regulación es limitada. 
Aunque se han incorporado tecnologías como la digitalización y la industria 4.0, persiste una 
brecha significativa entre las intenciones sostenibles y las prácticas reales, lo que impide 
que el sector sea completamente sostenible a corto plazo (Happonen & Ghoreishi, 2022). 
Esto sugiere que, si bien se han logrado avances, la sostenibilidad del sector textil aún no 
es globalmente viable sin una reestructuración profunda de la cadena de suministro.

Impacto ambiental y responsabilidad social

Las investigaciones indican que el impacto ambiental del sector textil sigue siendo grave y 
que los esfuerzos para reducir las emisiones de CO2, el consumo de agua y la generación 
de residuos textiles no han producido hasta el momento resultados que puedan conside-
rarse sostenibles a largo plazo (Chakraborty & Ahmad, 2022). Los hallazgos sugieren que, 
aunque algunas regiones y empresas han adoptado tecnologías y prácticas más ecoló-
gicas, el sector en su conjunto aún genera un impacto ambiental negativo significativo, lo 
que pone en duda su sostenibilidad futura.
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Discusión

Los resultados de la búsqueda permitieron realizar un análisis de cocitaciones, el cual 
consiste en el estudio de autores que se enfocan en un tema específico y, a través de 
algoritmos, permite establecer relaciones entre ellos (Ghisellini et al., 2016). La red de 
cocitaciones contribuye a la formación de una estructura intelectual en la que se pueden 
identificar áreas de especialización, así como las relaciones entre los autores más citados y 
la recurrencia de dichas citaciones, con el objetivo de mapear esta información.

La Figura 2 presenta la red de cocitaciones, cuyos datos fueron obtenidos a través de la 
herramienta Bibliometrix. Se precisa la cantidad de autores que entre los años 2000 y 2022 
han publicado sobre textiles, sostenibilidad y la relación económica del sector. También se 
muestra la red de colaboración entre autores, en cada apartado se seleccionaron los veinte 
autores más referenciados. En términos gráficos, el tamaño de los nodos está directamente 
relacionado con la cantidad de publicaciones.

Figura 2.
Red de cocitaciones y colaboración entre autores

Red de cocitaciones Red de colaboración entre autores

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entre los autores más citados se encuentran Wang, Zhang y Chen. Sin embargo, como 
se puede evidenciar por el tamaño de los nombres en la Figura 2, la mayoría de los autores 
presentan un nivel de citación promedio, sin diferencias radicales entre ellos. En cuanto a 
la red de colaboración, se identifican tres segmentos de trabajo: el primero, conformado por 
cinco autores; el segundo, por tres; y el tercero, por dos autores. A partir de esta estructura, 
se pueden determinar las principales temáticas derivadas de la ecuación de búsqueda 
presentada en la Tabla 1. Las temáticas más investigadas son el desarrollo sostenible, la 
industria textil y la economía circular (véase Figura 3).
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Figura 3.
Coocurrencia de temáticas relacionadas con el sector textil

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A partir de la identificación de las temáticas, los autores y la colaboración entre ellos, 
se realiza una exploración del panorama investigativo para determinar las principales áreas 
de estudio y contribuciones en el sector textil. En la Tabla 6 se presentan tres perspectivas 
que organizan los temas principales de cada área de investigación: economía circular y 
sostenibilidad, industria sostenible y cadena de suministro, e impacto ambiental. Asimismo, 
se destacan las contribuciones más relevantes que la literatura ha aportado en cada una 
de estas temáticas. Esto incluye avances tecnológicos, modelos de sostenibilidad y los 
desafíos identificados.

Tabla 6.
Principales contribuciones según las áreas de investigación

Perspectiva Temáticas clave Principales contribuciones Referentes

Economía circular 
y sostenibilidad

Reutilización y reciclaje 
de textiles

Economía circular como modelo emergente 
para reducir residuos en el sector textil. 
- Innovación en procesos de reciclaje y 
reutilización.

Geissdoerfer et al. (2017)
Kirchherr et al. (2017)
Ghisellini et al. (2016)
Lieder y Rashid (2016)
Lewandowski (2016)

Innovación tecnológica 
y sostenibilidad

Avances en tecnología verde para el teñido 
de textiles y reducción del uso de agua.
Aplicación de tecnologías de la industria 4.0.

Genovese et al. (2017)
Linder y Williander (2017)
Murray et al. (2017)
Koszewska (2018)
Sandin y Peters (2018)

Industria sostenible 
y cadena de 
suministro

Sustentabilidad en la 
cadena de suministro

La logística inversa aparece como una 
estrategia clave para la sostenibilidad de la 
cadena de valor textil.

Sandin y Peters (2018)
Ghisellini et al. (2016)
Geissdoerfer et al. (2017)
Boström y Micheletti (2016)
Korhonen et al. (2018)

Desafíos en la gestión 
de residuos textiles

Identificación de las barreras estructurales 
para una cadena de suministro 
completamente sostenible.

Leal Filho et al. (2019)
Murray et al. (2017)
Lieder y Rashid (2016)
McDowall et al. (2017)
Brydges (2021)

Continua en la página siguiente



106

María Isabel Guerrero Molina, Yasmín Alexandra Vásquez Suárez, Luisa Álvarez Martínez

Perspectiva Temáticas clave Principales contribuciones Referentes

Impacto ambiental

Emisiones de CO2 y 
residuos industriales

Evaluación del impacto ambiental de las 
prácticas textiles tradicionales.
Posibilidades de reducción de residuos 
mediante tecnologías de reciclaje.

Bick (2018)
Birtwistle y Moore (2007)
Claudio (2007)
Kant (2012)
Shen (2014)

Impacto del uso de 
recursos naturales en 
la producción textil

Avances en el uso de fibras sostenibles y 
reducción del consumo de agua.
Evaluación del impacto de tecnologías 
innovadoras en la producción.

Caniato et al. (2012)
Da Giau et al. (2016)
Herweyers et al. (2020)
Mcneill y Moore (2015)

La red de cocitaciones (Figura 2) y la coocurrencia de palabras (Figura 3) presentan 
los autores y términos más representativos dentro de los registros obtenidos a partir de 
la ecuación de búsqueda. A partir de estos resultados, se identifican tres subáreas que 
reflejan las principales perspectivas y áreas de investigación en el sector textil, las cuales 
se presentan en la Figura 4.

Figura 4.
Perspectivas y áreas de investigación del sector textil

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicia en la página anterior
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Perspectiva 1: economía circular y sostenibilidad

Los conceptos economía circular y sostenibilidad han cobrado una creciente relevancia en 
el ámbito académico, en el marco de la aplicación de prácticas ambientales en diferentes 
industrias. Sin embargo, la relación entre ambos conceptos se encuentra en un punto subje-
tivo y ambiguo que requiere claridad conceptual (Geissdoerfer et al., 2017). Para que la 
economía circular contribuya efectivamente a la sostenibilidad, es necesario abordar las 
limitaciones del sistema, ya que este concepto ha sido promovido por gobiernos y empresas, 
aun cuando su definición no es del todo precisa y presenta deficiencias en su aplicación 
científica (Murray et al., 2017).

Si bien los términos reutilización, fabricación y reciclaje suelen utilizarse como sinó-
nimos, la economía circular trae beneficios ambientales que provienen de estos procesos 
de manera independiente, principalmente a través de la producción evitada y la tasa de 
reemplazo (Sandin & Peters, 2018). Más allá de las limitaciones financieras, sociales y 
ecológicas, la economía circular se ha situado como un marco de creación en el que los 
activos permanecen en una cadena circular de creación que produce valor por un periodo 
de tiempo prolongado y establece una conexión estable entre los modelos ambientales y el 
desarrollo monetario (Kumar, 2018). Asimismo, la concepción ha evolucionado hacia lo que 
se denomina como “barreras circulares”, las cuales han sido estudiadas desde enfoques de 
recuperación, es decir, reutilización, fabricación y reciclaje (Alves et al., 2022).

Por otra parte, la literatura revela una falta de consistencia en la aplicación del concepto 
de economía circular en las prácticas textiles (Kirchherr et al., 2017). En el ámbito científico, 
existen discrepancias entre lo que se propone teóricamente y lo que se implementa en 
la práctica, especialmente en economías emergentes donde las infraestructuras para el 
reciclaje y la reutilización son insuficientes.

Además, la falta de incentivos económicos para adoptar prácticas sostenibles a gran 
escala representa otra barrera significativa. Muchas empresas no perciben la sostenibilidad 
como un beneficio financiero directo, lo que limita la adopción de prácticas más ecológicas 
(McDowall et al., 2017).

Perspectiva 2: industria sostenible y cadena de suministro

Los sistemas ambientales y económicos han estado tradicionalmente basados en el aumento 
del rendimiento y el crecimiento continuo dentro de un ciclo cerrado. Sin embargo, la Unión 
Europea, Japón y Estados Unidos han desarrollado planes de acción que promueven 
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la desvinculación de este modelo de las prácticas ambientales. Como objetivo final, la 
economía circular se adapta a los procesos de gestión de la cadena de producción para el 
aprovechamiento de recursos (Ghisellini et al., 2016).

Desde una perspectiva macroeconómica, la administración gerencial de la industria 
textil ha considerado la transición a un modelo de economía más limpia, con énfasis en 
la reducción del consumo indiscriminado de agua y la limitación del uso de elementos y 
sustancias químicas (Cardoso de Oliveira Neto et al., 2021). En este sentido, las iniciativas 
de ecoeficiencia en la industria textil han progresado hacia la implementación de sistemas 
alternativos de uso del agua, con el objetivo de promover soluciones tecnológicas y generar 
precedentes en el marco jurídico aplicable (Angelis-Dimakis et al., 2016).

En cuanto a la sostenibilidad económica y ambiental, existen diversos modelos sistemá-
ticos de gestión de residuos cuyo objetivo es optimizar el aprovechamiento de los textiles y 
el manejo de los diferentes desechos de la industria (Pluskal et al., 2021) El estudio de la 
economía circular ha centrado sus análisis en tres aspectos clave: la escasez de recursos, 
la generación de desechos y las ventajas económicas. En este marco, la circularidad del 
proceso se logra por medio de actividades como la reutilización, la fabricación y el reciclaje 
(Lieder & Rashid, 2016).

Perspectiva 3: industria textil e impacto ambiental

La industria textil, específicamente el sector de la moda, es considerada como una de las 
principales contribuyentes al deterioro ambiental global. Esto se debe a que su cadena 
de suministro depende en gran medida del uso de productos químicos y de la extracción 
de recursos no renovables. Ante esta problemática, se plantean estrategias que buscan 
construir una industria más eficiente mediante prácticas sostenibles que permitan el cumpli-
miento de los indicadores clave de rendimiento (Bick et al., 2018; Kant, 2012; Birtwistle & 
Moore, 2007).

Uno de los ejemplos más representativos del impacto de la producción textil es el cultivo 
de algodón, que implica un alto consumo de agua y un elevado nivel de dependencia del 
uso de pesticidas (Shen, 2014; Claudio, 2007). La implementación de procesos sosteni-
bles en la industria textil se enfoca en los procesos y la gestión productiva. Además, las 
estrategias de marketing tienen una repercusión directa en el comportamiento ambiental 
del consumidor y en la obtención de materias primas. Un modelo crítico en este contexto 
es el de “moda rápida”, que ha incrementado significativamente el flujo de residuos textiles. 
Francia, como referente de cambio en sus procesos productivos, ha implementado políticas 
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de responsabilidad extendida del productor, estableciendo como indicador la tasa de reco-
lección y reciclaje postconsumo, con el objetivo de incentivar prácticas de diseño ecológico 
(Bukhari et al., 2018).

Los nuevos retos globales, como la pandemia de COVID-19, han generado diversas 
coyunturas en las industrias. En el caso del sector textil, se vio obligado a adoptar un enfoque 
de protección y a desarrollar prendas óptimas para prevenir el contagio. No obstante, esto ha 
generado un gran volumen de desechos relacionados con equipos de protección personal 
(Annaldewar et al., 2021; Bukhari et al., 2018).

Conclusiones

A lo largo de esta investigación, se ha evidenciado que la sostenibilidad del sector textil 
es un tema complejo y multifacético. Si bien la implementación de la economía circular ha 
mostrado avances prometedores en términos de reciclaje y reutilización de materiales, aún 
persisten importantes desafíos conceptuales y prácticos que limitan su adopción global. 
Asimismo, la reestructuración de la cadena de suministro hacia prácticas más sostenibles ha 
comenzado a desarrollarse en ciertas regiones, pero la falta de infraestructuras adecuadas 
en economías emergentes sigue siendo un obstáculo para una verdadera sostenibilidad.

Este trabajo tuvo como objetivo una revisión estructurada de la literatura enfocada en el 
sector textil, con el fin de identificar las oportunidades y retos de sostenibilidad dentro del 
marco de la economía circular, la innovación y la sostenibilidad en la cadena de suministro 
textil, abarcando el período comprendido entre los años 2000 y 2022. Se ha puesto especial 
énfasis en el análisis bibliométrico en el área ambiental, mediante del planteamiento de 
redes de trabajo de autores, revistas, países, años y afiliaciones relacionadas con el tema.

El dinamismo de la industria textil representa una oportunidad para eliminar el modelo 
tradicional de producción, causante de los daños ambientales atribuidos al sector. Los 
procesos de innovación que involucran los recursos naturales como instrumentos de 
eficiencia están relacionados con el concepto de sostenibilidad, ya que la gestión de sumi-
nistros debe ser regulada y aplicada bajo lineamientos sostenibles.

Toda la cadena de suministro implica un deterioro del medioambiente debido a los 
procesos relacionados con el pretratamiento textil, particularmente por su excesivo consumo 
de agua. La restructuración de las líneas de suministros, sumada a las propuestas de otros 
sectores, permite la renovación de los distritos industriales, los cuales, por su ubicación 
geográfica, se especializan en ciertas etapas de la cadena.
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La curva de investigación ha mostrado un ascenso entre los años 2002 y 2019, con 100 
registros relacionados con la industria textil. En cuanto al número de publicaciones, la revista 
con mayores registros es Journal of Cleaner Production que representa el 21.42 % del total. 
Asimismo, entre las tres principales universidades se encuentran The George Washington 
University, Syddansk Universitet y la Universidade do Minho. En términos de participación, 
India, Reino Unido y Estados Unidos representan el 14 %, 11.2 % y 8.6 %, respectivamente. 
Además, se puede identificar que Yinhai Wang tiene la mayor cantidad de citaciones en sus 
investigaciones publicadas.

Aunque se han logrado avances significativos en áreas como la innovación tecnológica 
y la economía circular, la sostenibilidad completa del sector sigue siendo un desafío debido 
a barreras estructurales y a la falta de adopción global de estas prácticas. Es necesario 
un mayor compromiso a nivel global, tanto en términos de políticas más estrictas como 
de inversión en tecnologías verdes, para que la industria textil pueda alcanzar un modelo 
verdaderamente sostenible.

Por otro lado, el impacto ambiental del sector textil, a pesar de los esfuerzos por mitigar 
las emisiones y el consumo de recursos, sigue siendo considerable. Aunque existen tecnolo-
gías innovadoras que podrían reducir el daño ecológico, su adopción no ha sido lo suficien-
temente rápida ni generalizada como para garantizar que el sector sea sostenible a largo 
plazo.

En el apartado final, se establecieron tres perspectivas de investigación: economía 
circular y sostenibilidad, industria sostenible y cadena de suministro, e industria textil e 
impacto ambiental. Estas subáreas se basan en la relación entre el sector textil y las prác-
ticas sostenibles.

En la perspectiva de economía circular y sostenibilidad, las prácticas se están implemen-
tando lentamente, pero persisten ambigüedades conceptuales y dificultades para aplicarlas 
a nivel global.

En la perspectiva de la industria sostenible y cadena de suministro, la transición hacia 
procesos sostenibles está en marcha, pero se enfrenta a problemas críticos, como la falta de 
infraestructura en países en desarrollo. Finalmente, en la perspectiva de impacto ambiental, 
aunque se han desarrollado tecnologías para reducir el impacto ambiental del sector textil, el 
uso extensivo de recursos y la generación de residuos siguen siendo áreas de preocupación.

En términos de futuras líneas de investigación. La cadena de suministro, en el contexto 
de sostenibilidad, requiere de la logística inversa para mejorar la productividad operativa 
mediante la creación de canales efectivos de recolección de residuos. En términos gene-
rales, esto se refiere a la recuperación de desechos.
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Las prácticas operativas deben estar alineadas con los estándares de cumplimiento, 
relacionados con las preferencias y expectativas del mercado. Un equilibrio entre ambos 
componentes promueve la disminución de los factores contaminantes y la estabilidad finan-
ciera de las corporaciones (Warwas et al., 2021). Con el objetivo de hacer que la industria 
textil sea más ecológica, se podrían enfocar investigaciones para explorar las estrategias de 
reutilización que pueden minimizar los residuos e incrementar los procesos de producción 
sostenible, como el uso del papel hecho a mano para reciclar los textiles restantes (Jain & 
Gupta, 2021). Las aguas residuales producto del crecimiento y los procesos tradicionales 
implementados por la industria textil son causantes de daños ambientales. Por lo tanto, los 
trabajadores de las fábricas deben comprender cómo abordar un proceso de tratamiento 
de aguas residuales para minimizar las problemáticas mencionadas (Pattnaik & Danga-
yach, 2021). Sin embargo, la adopción de nuevas políticas ambientales para direccionar 
la industria textil hacia una posición más ecológica y sostenible puede ser una estrategia 
de expansión a mercados donde las restricciones no arancelarias están basadas en las 
buenas prácticas productivas (Al-Fadhat & Nadita, 2021).

Las compras de productos sostenibles repercuten en la calidad, la funcionalidad, los 
factores culturales y el precio (Wagner & Heinzel, 2020). En términos de consumo, el precio 
es un factor determinante en el comportamiento del consumidor. Sin embargo, un mayor 
porcentaje de mercado enfocado en productos ecosostenibles podría generar un estado de 
equilibrio en el valor adquisitivo (Notaro & Paletto, 2021).

En la Tabla 9 se presentan tres áreas de investigación derivadas de los hallazgos. Estas 
líneas reflejan oportunidades para profundizar en la implementación de modelos sostenibles 
en la industria textil y se proponen desde las perspectivas analizadas para futuros estudios.

Tabla 9. Líneas de investigación futuras

Perspectiva / Tema Línea Autores

Economía circular y 
sostenibilidad

Relevancia de las estrategias gerenciales para el desarrollo y 
aplicación de los procesos en la economía circular.
Vinculación y apropiación de la economía circular en las 
estrategias de expansión hacia políticas de sostenibilidad 
productiva. 

Pluskal et al. (2021) 
Hossain y Khan (2020) 
Notaro y Paletto (2021)

Industria sostenible y 
cadena de producción

Relevancia de la reconstrucción de los componentes de la 
cadena de suministros e implementación de la logística inversa.
Evaluación de costos de operación de la cadena de producción 
bajo estándares de sostenibilidad. 
Implementación de una estructura de abastecimiento y 
producción sostenible. 

Warwas et al. (2021) 
Jain y Gupta (2021)

Industria textil e 
impacto ambiental

Relación entre las políticas de sostenibilidad en la industria y 
sus efectos en el deterioro ambiental.
Marco ambiental entre 2000-2022, relacionado con los 
desechos de la industria textil. 
Derivaciones de la ejecución de procesos y gestión de la 
economía circular como estrategia para disminuir el impacto 
ambiental de la industria textil. 

Al-Fadhat y Nadita (2021) 
Pattnaik y Dangayach (2021) 
Patti et al. (2021)
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Introducción

La educación es uno de los pilares básicos de la sociedad; un país sin educación carece 
de futuro. Los países desarrollados poseen sistemas educativos eficientes caracterizados 
por la calidad y la rendición de cuentas. Los gobiernos que priorizan la educación buscan, 
a través de la formación en valores y en conocimientos técnicos y científicos, alcanzar un 
desarrollo económico y sostenible.

El sector educativo es especialmente vulnerable a la corrupción, dado que recibe cuan-
tiosos recursos. Los actores corruptos emplean diversas modalidades que afectan el sistema 
en todos sus niveles —desde la educación básica hasta la secundaria y la superior—, 
para apropiarse de los fondos asignados a la educación en los presupuestos de entidades 
públicas y privadas. La corrupción en este sector no solo tiene consecuencias económicas, 
sino que también contribuye a ampliar las brechas de desigualdad.

Un estudio realizado evidencia las implicaciones de la corrupción en la educación básica. 
Según Hernández Montes (2021), la corrupción exacerbó las desigualdades de las pobla-
ciones más vulnerables, recursos destinados al sector educativo para edades escolares 
y adolescentes fueron malversados, esta situación se presentó en 311 casos analizados.
Este estudio demuestra que las repercusiones de la corrupción van más allá del ámbito 
económico, pues vulneran el derecho a la educación de los niños en proceso de formación.

La educación en América Latina, aunque ha tenido avances en materia de mejoras 
educativas, sigue enfrentando problemas en términos de cobertura, calidad y pertinencia 
(UNESCO, 2019). Según López (2019), en el acceso a la educación, se ha garantizado la 
educación primaria y secundaria gratuita y de calidad para todos. Después de quince años 
de progreso en este ámbito, el compromiso es proporcionar una educación gratuita, equita-
tiva y de calidad, de manera que se garantice que todos los estudiantes alcancen resultados 
de aprendizaje relevantes y significativos.

Esta investigación se justifica en la necesidad de formular estrategias enfocadas en 
solucionar problemáticas a sociadas con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Para 
mejorar la calidad educativa en América Latina, es fundamental robustecer los procesos 
de selección de directivos y docentes, con el fin de evitar el ingreso de personas inescru-
pulosas que perjudiquen las instituciones, abusen de sus colegas o estudiantes y actúen 
solamente en beneficio propio. Estas medidas están en consonancia con el objetivo de 
desarrollo sostenible número 4, que busca garantizar una educación de calidad para todos 
los niños y niñas hacia 2030.
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Asimismo, para ampliar la cobertura, es necesario fortalecer los controles de supervi-
sión y auditoría en las fases de planeación, ejecución y control para impedir el desvío de 
recursos hacia otros fines, lo que limita la posibilidad de integrar más niños en el sistema 
escolar. Esta estrategia responde al ODS número 16, que promueve la paz, la justicia y la 
consolidación de instituciones sólidas.

En el contexto descrito, este capítulo tiene como objetivo analizar las implicaciones de 
la corrupción en la cobertura, calidad y conectividad tecnológica en el sector educativo de 
América Latina. Para ello, se formulan algunas estrategias dirigidas a mitigar este fenómeno 
de la corrupción y sus efectos en el ámbito educativo, con el fin de prevenir su expansión y 
garantizar la calidad de la educación.

La estructura del capítulo está dividida en seis secciones. En la primera, se expone la 
problemática central de la investigación. La segunda sección presenta algunos conceptos 
teóricos relevantes. En la tercera, se describe la metodología. La cuarta sección incluye 
el análisis de resultados y las bases teóricas que sustentan la investigación. En la quinta, 
se proponen las estrategias para abordar la problemática. Finalmente, la sexta sección 
plantea la discusión a modo de epílogo. Con base en el desarrollo de todos los apartados, 
se presentan las conclusiones del estudio.

Marco referencial

La educación, como derecho humano fundamental, ha sido integrada en la Agenda 2030 
para el Desarrollo Sostenible debido a su importancia. El sector educativo es clave para 
generar cambios estructurales desde la base de la sociedad.

De acuerdo con la UNESCO (2020), Latinoamérica es una de las regiones más 
desiguales del mundo para el acceso a la educación, lo que constituye un obstáculo para 
garantizar este derecho a toda la población. Esta situación se agudizó con la pandemia de 
COVID-19. Al respecto, un estudio adelantado por la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (2022) señala que la pandemia no solo ha generado impactos negativos 
en el empleo, sino que también ha interrumpido la educación y la formación de los jóvenes, 
dificultando el acceso al mercado laboral, especialmente para quienes buscan su primer 
empleo o desean cambiar de ocupación.

Entre las causas que influyen en la desmotivación de los estudiantes para estudiar se 
encuentran el déficit de instituciones educativas en los municipios y las dificultades econó-
micas de las familias de bajos recursos. A muchos padres se les dificulta enviar a sus hijos 
a estudiar. Además, en muchos casos, al culminar la educación primaria o secundaria, los 
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estudiantes deben trasladarse a otros municipios debido a la falta de instituciones educa-
tivas en su lugar de residencia. Asimismo, quienes desean acceder a la educación superior 
o alcanzar un nivel por estudios especializados y de postgrado para lo cual deben gestionar 
subsidios o apoyos financieros para completar su formación en el extranjero.

Brechas en la igualdad educativa

Las desigualdades educativas en América Latina son una problemática recurrente, espe-
cialmente en términos de cobertura, calidad y desarrollo tecnológico. Uno de los propósitos 
de esta investigación es describir cómo la corrupción impacta estas desigualdades, soca-
vando los esfuerzos para mejorar estas áreas. Casos de malversación de fondos públicos 
destinados a la educación, sobornos en licitaciones para la infraestructura escolar y corrup-
ción en la asignación de recursos para la conectividad tecnológica son ejemplos claros de 
cómo este fenómeno afecta directamente la equidad y eficiencia del sistema educativo.

En Colombia, las políticas gubernamentales han buscado brindar asistencia a través de 
los planes educativos. Sin embargo, persisten deficiencias en los indicadores de cobertura. 
Como señalan Burgos Ayala & Rodríguez Buitrago (2021), “Colombia, año tras año, ha 
venido generando esfuerzos para fortalecer sus instituciones educativas y promover una 
gestión centrada en disminuir la desigualdad en sus múltiples dimensiones” (p. 62).

La corrupción ha afectado la asignación de recursos destinados a garantizar el acceso 
equitativo a la educación, especialmente en las zonas rurales y apartadas del país. Indivi-
duos inescrupulosos se apropian de estos fondos mediante mecanismos delictivos como 
la malversación de recursos destinados a la construcción de escuelas y la contratación de 
docentes competentes. Asimismo, los corruptos desvían presupuestos asignados a mate-
riales didácticos y educativos, incluidos libros, cartillas, pizarras pedagógicas, mesas de 
estudio y pupitres.

El desvío de estas asignaciones presupuestales impide la construcción de escuelas 
y limita la capacidad del Estado para asegurar la cobertura educativa, lo que genera un 
impacto negativo en las tasas de deserción escolar.

En un informe sobre las desigualdades en la región, Rodríguez Miranda y Vial Cossani 
(2020) explican que “América Latina tiene grandes desafíos en cuanto a su desarrollo regional. 
La mayor parte del subcontinente tiene niveles de desarrollo deficientes y, por otro lado, las 
regiones más desarrolladas no alcanzan los mejores estándares en el mundo” (p. 36).
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La malversación de fondos en América Latina contribuye al aumento del déficit de cober-
tura. Miles de niños que habitan en zonas rurales apenas logran completar sus estudios 
primarios, y muchos no pueden completar los ciclos porque en sus municipios no existen 
colegios que ofrezcan formación secundaria, media, técnica o superior.

Persisten notables disparidades entre las zonas rurales y urbanas en términos de logros 
educativos. Al respecto, Radinger et al. (2018) señalan que “la tasa de matrícula neta de los 
estudiantes que viven en las ciudades y aglomeraciones y los estudiantes en áreas remotas 
sigue teniendo una diferencia de más de 20 puntos porcentuales en la educación básica, 
secundaria y media” (p. 24).

Para el caso de bachillerato, se han documentado casos de contratación de personal 
ficticio y asignación de cargos por cuotas políticas, lo que significa que son algunos funcio-
narios quienes contribuyen a agravar el déficit educativo.

De acuerdo con cifras del Sistema de información del Ministerio de Educación de 
Colombia, de cada 100 jóvenes en Colombia, 52 acceden a la educación superior (técnica, 
tecnológica o universitaria). De esos 52, 30 ingresan a la universidad, 15 a instituciones 
públicas y 15 a privadas. Solo 8 se gradúan en la universidad pública y 8 en la privada. 5 
conseguirán empelo y solo uno logrará pensionarse (Rodríguez, 2018, p. 2).

Brechas en la calidad

Otra de las desigualdades presentes en el ámbito educativo está relacionada con la calidad. 
En Colombia, uno de los principales indicadores de la calidad educativa es el desempeño 
en las pruebas Saber Pro. Estas pruebas han evidenciado que existen brechas en la calidad 
de la educación entre las zonas urbanas, que reciben más apoyo estatal, y las rurales, 
donde la presencia del Estado es precaria.

Los recursos desviados por corrupción también afectan la calidad del sistema educa-
tivo, lo que se traduce en deficiencias en la contratación y formación docente, la compra de 
materiales de baja calidad y la falta de supervisión efectiva en los procesos de enseñanza 
y aprendizaje. Además, la corrupción en los programas de alimentación escolar es un fenó-
meno recurrente que compromete el bienestar de los estudiantes y desvía recursos que 
podrían servir para mejorar la infraestructura educativa y los recursos pedagógicos.

Según Corredor Gómez (2019) a pesar de los avances, persiste una brecha significa-
tiva en la tasa de matrícula neta entre estudiantes de zonas urbanas y aquellos de áreas 
rurales en educación básica, secundaria y media, con una diferencia superior al 20 %. Esta 
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disparidad refleja desigualdades persistentes en los resultados educativos entre ambos 
contextos y subraya la necesidad de implementar políticas públicas más focalizadas para 
cerrar esta brecha.

Brechas en desarrollo tecnológico y conectividad

La falta de transparencia en la contratación y distribución de equipos tecnológicos y el 
acceso a internet para las escuelas públicas es otra manifestación de los efectos de la 
corrupción. La pandemia de COVID-19 reveló las profundas brechas tecnológicas en el 
sistema educativo colombiano, donde muchos estudiantes no tenían acceso a dispositivos 
electrónicos ni a una conexión adecuada para continuar sus estudios de manera virtual. La 
corrupción se evidencia en el desvío de los fondos destinados a la compra de computa-
dores, la instalación de puntos de acceso a internet, la adquisición de tableros electrónicos 
y software pedagógico. Dichos recursos terminaron en manos de personas corruptas que, 
al anteponer su beneficio personal, ampliaron las brechas de conectividad tecnológica entre 
las zonas rurales y los sectores más vulnerables del país en comparación con las zonas 
urbanas.

Con la pandemia de COVID-19, otra brecha que quedó al descubierto y que refleja la 
desigualdad en el sistema educativo latinoamericano está relacionada con el desarrollo 
tecnológico. Para lograr una correcta conexión en la educación virtual, es fundamental un 
acceso estable a internet. Sin embargo, en Latinoamérica, el número de hogares conec-
tados sigue siendo deficiente. Existen múltiples carencias tecnológicas: algunos hogares no 
cuentan con computadores y otros disponen únicamente de un radio o un televisor. Además, 
en muchos casos, los adultos no poseen las habilidades para manejar un computador ni 
pueden orientar a los jóvenes en su uso. La falta de redes de internet domiciliarias obliga 
a los estudiantes a desplazarse a las casas de vecinos o familiares para poder conectarse.

El concepto de la corrupción educativa debe analizarse desde una perspectiva multi-
disciplinar, en la que concurren diferentes posturas administrativas, contables, filosóficas, 
sociológicas, psicológicas y pedagógicas, con el fin de adoptar un enfoque interdisciplinario.

De acuerdo con el Banco Mundial (2022), institución comprometida en la lucha contra 
la corrupción, esta se define como el aprovechamiento de un cargo público para obtener 
beneficios privados. Este fenómeno ocurre cuando un funcionario acepta, solicita o exige un 
soborno. Asimismo, se considera corrupción cuando agentes privados ofrecen sobornos de 
manera activa para evadir políticas y procesos públicos con el objetivo de obtener ventajas 
competitivas y beneficios indebidos (Chaverra Márquez et al., 2024).
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La cobertura educativa en América Latina es un indicador que mide la tasa de esco-
laridad de la población matriculada en relación con el total de la población que demanda 
el servicio. Además, permite evaluar la capacidad del sistema educativo para atender las 
necesidades de los usuarios en edad de escolarización.

Existen avances en la cobertura de los niveles primario, medio y superior; sin embargo, 
persiste un déficit en algunas ciudades intermedias, donde la demanda supera la oferta. Tal 
es el caso de Yopal, Casanare, donde, según argumenta Palacios (2018),

tuvo una tasa de crecimiento considerablemente alta durante la segunda mitad 

del siglo XX, siendo una de las ciudades con mayor crecimiento demográfico en 

el país. Este fenómeno suscitó la llegada de algunas universidades, en su mayoría 

del sector privado, así como el aumento de la oferta educativa de instituciones de 

carácter público como el SENA. (p. 13)

La calidad educativa responde a la articulación misional de un país frente a sus nece-
sidades educativas. Para alcanzarla, es fundamental la integración de la sociedad, con el 
fin de conocer las demandas sociales y definir el tipo de ciudadano que se desea formar. 
Asimismo, se requiere un proceso de evaluación que mida los resultados de aprendizaje 
de los alumnos, el desempeño del personal docente y directivo, así como la gestión de la 
organización (Mejía-Rodríguez & Mejía-Leguía, 2021).

De esta manera, la conectividad tecnológica se refiere a las condiciones favorables y 
herramientas tecnológicas con las que cuentan los países para acceder a la web, internet y 
redes ópticas de comunicaciones, facilitando la educación virtual y estimulando la innova-
ción y la creatividad en el quehacer pedagógico.

Un estudio realizado por Ninantay Pedraza (2021) recomienda incorporar las tecnolo-
gías de la información y comunicación (TIC) de manera integral en los procesos de gestión 
institucional, reconociendo su importancia en el contexto actual, en lugar de considerarlas 
únicamente como una opción alternativa. Además, dicho estudio plantea que es esencial 
promover el desarrollo de habilidades metacognitivas en los estudiantes para fomentar su 
autonomía en el aprendizaje. Esto implica el uso eficaz de herramientas, recursos y la 
interacción en el entorno académico.
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Metodología

La metodología utilizada en esta investigación es de tipo explicativo, ya que se centra en el 
fenómeno de la corrupción en el sector educativo. Se abordan las problemáticas del sistema 
educativo en relación con las brechas en cobertura, calidad y conectividad tecnológica. A 
través del enfoque explicativo y la relación causa-efecto, se busca enriquecer la compren-
sión de las implicaciones de la corrupción y sus efectos en la educación.

De acuerdo con Batthyány y Cabrera (2021), los estudios explicativos trascienden la 
mera descripción de conceptos, fenómenos o el establecimiento de relaciones entre ellos; 
su objetivo es responder a las causas de los eventos. Como su nombre lo sugiere, su 
enfoque se centra en explicar por qué dos o más variables están relacionadas.

Para el desarrollo de esta investigación, se llevó a cabo un proceso sistémico de 
búsqueda (Hurtado Talavera, 2020) en bases de datos que contienen bibliografía científica, 
tales como Dialnet, Google Scholar, SciELO, Scopus y Redalyc. Además, las palabras clave 
fueron cotejadas con el Tesauro de la UNESCO.

Se consultaron setenta y una fuentes, de las cuales se seleccionaron cincuenta, a partir 
de las cuales se extrajeron citas provenientes de doce revistas, dieciséis organismos inter-
nacionales o gubernamentales, cuatro libros, dos monografías, tres boletines, dos dicciona-
rios y un evento académico.

Para la metodología de estudio de caso, se determinaron variables que permitieron 
analizar noventa y seis casos de corrupción en diez países latinoamericanos, abarcando los 
niveles de educación primaria, secundaria y superior.

El estudio de caso es una metodología utilizada con frecuencia en investigaciones en 
ciencias sociales para realizar análisis. Esta estrategia permite establecer vínculos entre la 
teoría y la práctica, facilitando el análisis de sujetos y sus actuaciones, como la comisión de 
ilícitos en el ámbito educativo (Peralvo Arequipa & Chancusi Herrera, 2021).

El enfoque de la investigación es mixto, ya que permite explicar mejor los fenómenos 
(Ramos Galarza, 2020). En el análisis cuantitativo, se examinaron datos sobre casos de 
corrupción educativa en varios países de América Latina, con el objetivo de realizar compa-
raciones y generar un indicador sobre la frecuencia de este fenómeno. Por su parte, el 
análisis cualitativo se enfocó en la calidad y la conectividad tecnológica, elementos clave 
que interactúan entre sí (Abad Salgado, 2020).
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Se definieron tres variables: cobertura, calidad y conectividad tecnológica, elementos 
sobre los cuales recaen los efectos negativos de la corrupción. Estas variables fueron selec-
cionadas por ser indicadores universales que permiten medir el estado de la educación de 
un país o territorio.

La cobertura incluye la tasa neta de matrícula, tasa bruta de matrícula y tasa de deser-
ción escolar. La calidad mide los resultados en pruebas estandarizadas, la proporción de 
maestros calificados, la relación alumno-docente y la inversión por estudiante. La conec-
tividad tecnológica, por su parte, indica el grado de avance y desarrollo en términos de 
acceso a internet en las escuelas, proporción de estudiantes con acceso a dispositivos 
electrónicos, formación digital de los docentes y programas de aprendizaje en línea.

Este conjunto de indicadores ofrece una visión integral del sistema educativo, permi-
tiendo evaluar su alcance (cobertura), efectividad (calidad) y capacidad de adaptación a los 
avances tecnológicos (conectividad).

Esta investigación tiene como objetivo general analizar las implicaciones de la corrup-
ción en la cobertura, calidad y conectividad tecnológica del sector educativo en América 
Latina. Además, se explora cómo las prácticas corruptas restringen el acceso a la educa-
ción, limitan su calidad y obstaculizan la incorporación de herramientas tecnológicas. La 
corrupción en el ámbito educativo profundiza la inequidad social, afectando especialmente 
a los sectores más vulnerables de la población.

Este trabajo tiene un enfoque propositivo, pues plantea algunas estrategias y meca-
nismos para frenar la expansión de la corrupción. De manera específica, se busca esta-
blecer algunas variables que designen la relación de causa y efecto de la corrupción en la 
educación, tomando como referencia tres variables clave: cobertura, calidad y conectividad 
tecnológica.

A partir del objetivo general, se formula la siguiente pregunta de investigación: ¿cuáles 
son las implicaciones de la corrupción en la cobertura, calidad y conectividad tecnológica 
del sistema educativo, y cómo pueden establecerse estrategias más efectivas para mitigar 
este fenómeno?

En cuanto a la hipótesis, se plantea que, para mitigar el fenómeno de la corrupción en el 
sector educativo, es necesario diseñar estrategias que contrarresten sus efectos negativos 
sobre la cobertura, calidad y conectividad tecnológica.
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Resultados

Análisis cuantitativo de la política educativa en América

Para el análisis cuantitativo, se identificaron 108 fenómenos en los que se evidencia la 
corrupción en el sector educativo. Se seleccionaron 12 países latinoamericanos en los que 
se analizó la percepción de la corrupción educativa, así como 96 delitos cometidos contra 
este sector, los cuales fueron clasificados en cuatro categorías.

Los niveles de cobertura alcanzados en 20 países latinoamericanos reflejan avances en 
este aspecto; sin embargo, aún queda camino por recorrer para lograr una cobertura del 100 
%.

En la Tabla 1 se presentan los casos de corrupción en algunos países latinoamericanos, 
clasificados en tres categorías: baja, media y alta. Estos casos fueron calificados con un 
puntaje en un rango de 0 a 100 puntos, en el que un país con menor corrupción recibe una 
puntuación de 100 y el país más corrupto, una de 0.

Tabla 1. Índice de percepción de la corrupción en algunos países latinoamericanos (escala de 0 a 100 
puntos)

País Categoría Puntaje 

Uruguay Alta 73

Chile Alta 66

Costa Rica Alta 55

Colombia Alta 40

Argentina Media 37

Brasil Media 36

Ecuador Media 34

Perú Media 33

México Media 31

Bolivia Baja 29

Paraguay Baja 28

Venezuela Baja 33

Nota. Adaptado de “Índice de Percepción de la Corrupción en América Latina y el Caribe en 2023, por país (en una escala de 0 a 
100)”, Statista Research Department, 2014, septiembre 12. https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percep-

cion-corrupcion-pais/

Con base en los resultados obtenidos en la Tabla 1, se presentan los índices de percepción 
de la corrupción en algunos países sudamericanos. De los 12 países analizados, Uruguay y 
Chile muestran los valores más altos en percepción de baja corrupción, con 73 y 66 puntos, 
respectivamente. Finalmente, el estudio reveló que los países con menores niveles de corrup-
ción en el sector educativo (puntajes entre 0 y 30) son Paraguay y Venezuela.

https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-corrupcion-pais/
https://es.statista.com/estadisticas/1073892/america-latina-indice-percepcion-corrupcion-pais/
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En la Tabla 2 se presenta el análisis cuantitativo de la corrupción en los países latinoa-
mericanos según el tipo de delito. Uno de los propósitos del análisis cuantitativo fue iden-
tificar los delitos más frecuentes en el sector educativo. Para ello, se establecieron cuatro 
categorías: grupo 1 para los delitos relacionados con la gestión educativa; grupo 2, los 
delitos asociados a la gestión institucional; grupo 3 incluye los retrasos e incumplimientos 
de metas; y el grupo 4 (otros delitos), comprende aquellos que no dependen directamente 
de la gestión administrativa, pero que constituyen conductas graves, reprochables y sujetas 
a denuncias de tipo penal.

Tabla 2. Tipología de delitos por corrupción en el sector educativo

Tipología de delitos por grupos Ilícitos en el sector privado Porcentaje

Grupo 1: por gestión institucional 30 31.25 %

Grupo 2: por gestión administrativa 27 28.12 %

Grupo 3: retrasos e incumplimientos de metas 21 21.87 %

Grupo 4: otros delitos 18 18.76 %

Total 96 100.00 %

En el grupo 1 se incluyen aquellas faltas graves o ilícitos derivados de la prestación del 
servicio educativo, que pueden ser cometidos por directivos y docentes: cobro indebido, 
condicionamiento en la matrícula, incumplimiento en el dictado de clases, incumplimiento 
del período escolar, uso indebido del cargo, venta de notas e irregularidad en el manejo de 
material educativo.

El grupo 2 abarca faltas graves o ilícitos relacionados con la labor administrativa: irregu-
laridad en el desplazamiento de personal; irregularidad en la contratación o nombramiento 
de personal; irregularidad en la contratación o adquisición de bienes o servicios; deficiencia 
en las medidas de control; nepotismo; irregularidades en procedimientos administrativos; 
falta de transparencia y deficiencias en el acceso a la información; irregularidades en las 
planillas de pagos.

El grupo 3 incluye faltas administrativas relacionadas con el incumplimiento o retraso 
en el cumplimiento de metas, tales como el retraso en el calendario escolar y fallas en el 
sistema de matrículas.

El grupo 4, denominado “otros delitos”, comprende acciones que van más allá del 
cumplimento de normas administrativas y constituyen conductas en contra de la moral que 
pueden ser objeto de denuncia penal debido a su gravedad moral y legal: acoso sexual y 
violación, actos contrarios a la moral, atentado contra la integridad e irregularidades extra-
curriculares relacionadas con las familias de los estudiantes.
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A partir de los resultados obtenidos en la Tabla 2, se evidencia que los delitos más 
frecuentes en el sector educativo corresponden a la gestión educativa, con treinta casos 
reportados (31.25 %). Le siguen los delitos asociados a la gestión administrativa, con vein-
tisiete casos (28.12 %). En tercer lugar, se encuentran los retrasos e incumplimientos con 
veintiún casos (21.87 %), y finalmente, el grupo de otros delitos, con dieciocho casos (18.76 
%).

Análisis cuantitativo de resultados de la cobertura por países

En la Tabla 3 se presenta la cobertura alcanzada en distintos países en los niveles de 
educación primaria, secundaria y superior. Se evidencia que Argentina está próximo a lograr 
cobertura universal en educación primaria, ya que por cada 100 niños que solicitan ingresar 
a este nivel, 99 obtienen un cupo. De los estudiantes que finalizan la educación primaria, 
70 ingresan a la escuela secundaria, y de estos, solo 18 logran completar la educación 
superior. La meta proyectada para el año 2040 es que al menos 39 estudiantes finalicen la 
educación superior.

Tabla 3. Cobertura para Latinoamérica en los niveles primaria, secundaria y superior

País Primaria Secundaria Superior Meta
Argentina 99 70 18 39
Bolivia 97 56 25 45

Brasil 94 64 17 19

Chile 99 86 30 43
Colombia 98 75 35 28
Costa Rica 98 63 28 30
Cuba 99 84 — —
Ecuador 96 63 — —
El Salvador 87 35 15 17
Guatemala 76 33 8 9
Haití 63 14 7 5
Honduras 81 34 8 11
México 97 51 23 22
Nicaragua 75 17 — 13
Panamá 96 61 18 33
Paraguay 96 — 22 —
Perú 95 72 15 29
Puerto Rico — — — —
República Dominicana 92 56 15 20
Uruguay 97 35 16 20

Otros países que han alcanzado o están próximos a alcanzar la cobertura universal en 
educación primaria son: Chile y Cuba, con una cobertura del 99 %; Colombia y Costa Rica 
con una cobertura del 98 %; Bolivia y México, con un 97 %; Ecuador, con un 96 % y Brasil, 
con un 94 %. Estos países superan la barrera del 90 % de cobertura en educación primaria.
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Por otro lado, algunos países han implementado programas para incrementar su 
cobertura y acercarse a esta meta. Entre ellos se encuentran: El Salvador, con un 87 % y 
Honduras, con un 81 %.

Finalmente, en algunos países la cobertura en el nivel primario sigue siendo crítica, 
como es el caso de Guatemala con un 76 % y Haití, con un 63 %.

Análisis cualitativo de la política educativa en América Latina

En la Tabla 4 se presentan algunos resultados obtenidos con base en un estudio realizado 
por la Campaña Latinoamericana por el Derecho a la Educación (CLADE, 2021). Este docu-
mento ofrece un diagnóstico sobre la calidad en educación y clasifica a cinco países en tres 
grupos, de acuerdo con su grado de avance en distintos indicadores de calidad.

Tabla 4. Clasificación de países según diagnóstico de la calidad educativa en América Latina

Nivel
 Situación educativa actual

Alto Medio Bajo

Ritmo de crecimiento

Alto
Bolivia 
Brasil

Costa Rica
México
Paraguay 

Honduras
Nicaragua

Medio Ecuador
Colombia y R. 
Dominicana

El Salvador
Guatemala

Bajo
Argentina
Chile
Perú

Panamá
Uruguay

Nota. Esta tabla se ha desarrollado con base en los datos arrojados por el informe de la CLADE (2021, p. 23).

El grupo 1, conformado por Bolivia, Brasil y Ecuador, ha logrado avances significativos y 
transformaciones en sus sistemas educativos. El grupo 2, por otro lado, ha alcanzado altos 
niveles de cobertura en los grados inicial, primario y secundario, acercándose cada vez más 
al ideal de cobertura universal.

En un nivel intermedio se encuentra el grupo 3, cuyos países reflejan cambios y mejoras 
en varios indicadores educativos. Además, han establecido planes y metas ambiciosas para 
continuar con su desarrollo.

El grupo 4, integrado por Panamá y Uruguay, se aleja de los tres primeros grupos, 
mostrando indicadores más bajos y un ritmo de crecimiento más lento.

Finalmente, el grupo 5, conformado por Guatemala, Nicaragua, El Salvador y Honduras, 
muestra las tasas más bajas de crecimiento, con coberturas que evidencian amplias brechas 
en el acceso a la educación.
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En síntesis, el informe de la CLADE (2021) señala que, si bien se han logrado avances 
significativos en términos de escolarización, especialmente entre los niños pequeños que 
comienzan su experiencia educativa y los adolescentes, persisten los desafíos. Estos 
progresos han sido el resultado de esfuerzos notables para incluir a los sectores más margi-
nados de la sociedad, como familias de bajos recursos, comunidades rurales y grupos 
indígenas o afrodescendientes.

Análisis cualitativo de resultados de calidad por países

El análisis de calidad de esta investigación se basó en los resultados de las pruebas PISA, 
las cuales miden la calidad de la educación en distintos países. Los puntajes obtenidos en 
algunos países latinoamericanos indican que estos están por debajo del promedio exigido 
por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), establecido en 
488 puntos como referencia para una educación de calidad.

En la Tabla 5 se presentan los resultados obtenidos en las pruebas PISA en algunos 
países latinoamericanos.

Tabla 5. Puntajes de las pruebas PISA en algunos países latinoamericanos  

País Puntaje
Chile 452

Uruguay 427

Costa Rica 426

México 420

Brasil 413

Colombia 412

Argentina 402

Perú 401

Panamá 377

República Dominicana 342

Según los resultados de la Tabla 5, Chile obtuvo el mayor puntaje con 452 puntos, lo 
que evidencia que incluso este país se encuentra por debajo del promedio. Otro grupo de 
países, conformado por Uruguay, Costa Rica y México alcanzó puntajes entre 420 y 427. 
Por encima de los 400 puntos se encuentran Brasil, Colombia y Perú, mientras que en el 
nivel más bajo aparecen Panamá y República Dominicana, con promedios inferiores a 400 
puntos. En general, estos resultados reflejan un bajo desempeño en las pruebas de lectura, 
ya que en ciencias menos del 50 % alcanzaron niveles satisfactorios, y en matemáticas la 
cifra no supera el 65 %.
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Análisis del desarrollo tecnológico y conectividad

El análisis cuantitativo sobre el desarrollo tecnológico y la conectividad por países se 
presenta en la Tabla 6, la cual muestra el número de usuarios conectados a internet.

Tabla 6. Usuarios conectados a internet en algunos países latinoamericanos (en millones)

Año Usuarios conectados Porcentaje

2010 209 34.70 %

2011 235 39.3 %

2012 260 42.10 %

2013 232 46.26 %

2014 298 48.30 %

2015 340 56.60 %

2016 361 59.30 %

2017 396 62.40 %

2018 421 65.70 %

2019 431 66.70 %

Estos datos evidencian una tendencia positiva hacia una mayor adopción de Internet en 
la región latinoamericana durante la década analizada. Sin embargo, es importante consi-
derar algunos factores como el crecimiento poblacional, la infraestructura tecnológica y las 
políticas gubernamentales en materia de tecnología y conectividad.

El análisis comparativo sobre el desarrollo tecnológico presentado en la Tabla 7, que 
contrasta el acceso a internet entre zonas urbanas y rurales en países latinoamericanos y 
del Caribe, revela la persistencia de brechas y desigualdades significativas.

Tabla 7. Usuarios conectados a internet en algunos países latinoamericanos

País 
Zona

urbana
Zona
rural 

Uruguay 81.3 % 70.3 %

Costa Rica 78.1 % 61.1 %

Argentina 77.6 % N/R

Chile 76.1 % 49.6 %

Colombia 72.4 % 35.8 %

México 71.2 % 39.2 %

R. Dominicana 71 % 53.1 %

Brasil 70.3 % 71.6 %

Ecuador 65.6 % 39.1 %

Perú 58.9 % 58.9 %

Bolivia 55.3 % 19.1 %

El Salvador 49.5 % 25.4 %
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Los datos de la Tabla 7 revelan la persistencia de brechas significativas en el acceso a 
internet según la ubicación geográfica. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar 
estas disparidades para asegurar un acceso equitativo a la tecnología y sus beneficios, 
especialmente en contextos donde las desigualdades económicas amplifican las diferen-
cias en el uso y aprovechamiento de los recursos digitales.

Formulación de estrategias: cobertura, calidad y conectividad

En la región del Cono Sur, se han venido implementando estrategias relevantes para mejorar 
la gestión de la cobertura educativa. Entre ellas se encuentra: mejorar los sistemas de infor-
mación de matrículas, implementar instalaciones locativas con software especializados, 
ampliación de los horarios con jornada única, entre otras que se evidencian a continuación).

Estrategias de cobertura 

Mejorar los sistemas de información de matrículas.

Una de las principales acciones es el fortalecimiento de los sistemas de información de 
matrículas en todos los niveles educativos (primaria, secundaria y educación superior). Esto 
tiene como propósito mitigar el fenómeno de la corrupción y sus implicaciones en la cober-
tura, calidad y conectividad tecnológica.

Es fundamental optimizar estos sistemas de información para identificar con precisión 
las necesidades de los estudiantes en función de diferentes indicadores, como género, 
edad, ubicación y programas académicos. De esta manera, se podría garantizar la perma-
nencia, pertinencia y prestación de los servicios.

En Colombia, los programas prioritarios del Ministerio de Educación están enfocados 
en continuar mejorando la cobertura en la primera infancia y la educación primaria. Esto 
responde a la vulnerabilidad de estos niveles, que pueden verse afectados por fenómenos 
externos, como lo fue la pandemia del COVID-19.

Implementar instalaciones locativas con software especializado.

Para mejorar la cobertura educativa, se propone la apertura de instalaciones locativas y la 
dotación de herramientas tecnológicas en las instituciones educativas. Estas herramientas 
permitirán gestionar información precisa sobre las matrículas, facilitando la convalidación, 
revisión y actualización de datos.
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Los registros suministrados deben cumplir con las características de calidad para evitar 
información inexacta y garantizar un control que posibilite la implementación de acciones 
preventivas y de mejora continua.

Ampliación de los horarios con jornada única.

La jornada única, con ampliación de horarios, es una de las estrategias prioritarias estable-
cidas en el plan sectorial del gobierno. Esta medida busca reducir la inseguridad, optimizar 
el tiempo libre y facilitar que las familias accedan a oportunidades de empleo.

Como estrategia de retención estudiantil, las instituciones educativas deben promover 
el aumento de las jornadas escolares, así como la implementación de horarios y calenda-
rios académicos extendidos. La jornada única, en particular, beneficia a las poblaciones 
vulnerables al reducir la deserción y evitar que los estudiantes empleen su tiempo libre de 
forma inadecuada.

Continuar ampliando la cobertura educativa de la primera infancia.

La cobertura educativa en la primera infancia debe convertirse en una prioridad para mejorar 
el modelo educativo. En Colombia, esto representa un desafío a corto plazo, en el que 
diversas entidades del Estado, en el marco de la atención integral, han definido inversiones 
y metas que han sido incorporadas en el plan de desarrollo nacional.

Fortalecer la lucha anticorrupción.

Es fundamental reforzar los mecanismos de ejecución, supervisión y control en el sector 
educativo para evitar que funcionarios públicos corruptos desvíen las asignaciones presu-
puestales destinadas a la educación primaria y secundaria. Estas prácticas afectan negati-
vamente los niveles de cobertura, una estrategia que está alineada con el cumplimiento del 
objetivo de desarrollo sostenible número 4.
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Estrategias de calidad

Mejorar las destrezas, habilidades institucionales y valores.

En América Latina se han promovido diversas estrategias para mejorar la educación en 
todos los niveles. Se busca formar a los estudiantes en destrezas, habilidades actitudi-
nales, procedimentales y conocimientos que sean coherentes con las necesidades del 
sector productivo real y los contextos nacionales e internacionales. Una de estas estrate-
gias consiste en fortalecer las competencias en el uso de tecnologías de la información y 
la comunicación, el acceso a internet en el hogar, el manejo de software y aplicaciones de 
última generación, sin perder de vista la importancia de conservar la calidad (Miramontes 
Arteaga et al., 2019).

Formación y fortalecimiento del aprendizaje en una segunda lengua 
extranjera.

Los resultados muestran que Colombia presenta un bajo nivel de inglés en directivos, 
profesores y estudiantes. Por ello, es importante destinar recursos normativos y econó-
micos para mejorar la enseñanza y el aprendizaje de una segunda lengua extranjera. Esto 
permitirá a los estudiantes desenvolverse en ámbitos nacionales e internacionales, utilizar 
herramientas tecnológicas avanzadas y acceder a textos bilingües de última generación. 
Además, el dominio de una segunda lengua contribuirá a la ampliación de sus conoci-
mientos y a la socialización de saberes interdisciplinares.

Proporcionar educación inclusiva y multicultural.

A través de procesos de enseñanza y aprendizaje, se busca garantizar el derecho a la 
educación de grupos vulnerables, como indígenas, afrodescendientes y comunidades calé, 
mediante la incorporación de su lengua de origen en el sistema educativo escolar. Sin 
embargo, los avances en educación en los últimos nueve años han sido muy limitados. En 
América Latina no se han registrado mejoras significativas en este período, y las brechas 
en los resultados obtenidos entre zonas urbanas y rurales persisten.

Mitigar los riesgos del surgimiento de delitos.

Es fundamental fortalecer los mecanismos de supervisión y control para evitar que algunos 
académicos corruptos atenten contra las instituciones educativas mediante el desvío de 
fondos, el abuso de autoridad o la malversación de recursos. Para ello, es necesario mejorar 



140

Carlos Alberto Botero Chica, Ruth Liliana Huelgos Sierra, Oscar Tarrillo Saldaña, Sol Beatriz Vélez Escobar 

los procesos de selección de los funcionarios públicos encargados de la educación en 
las oficinas gubernamentales. Esta estrategia está alineada con el cumplimiento del ODS 
número 16, que promueve la paz, la justicia y la consolidación de instituciones sólidas.

Estrategias tecnológicas y conectividad

Las estrategias tecnológicas en la enseñanza y el aprendizaje están diseñadas para 
promover una formación basada en el pensamiento crítico, reflexivo, integral, especializado 
y conectado con el mundo en tiempo real para que los estudiantes accedan a una informa-
ción diversa, amplia y universal.

Una de las estrategias más relevantes en la formación es la integración de las tecno-
logías de la información y la comunicación (TIC). En línea con los objetivos de la Agenda 
2030, se busca que, a través de la colaboración entre actores educativos, gobiernos y el 
sector empresarial, la educación cumpla con varios requisitos.

La selección, organización, dirección y ejecución de nuevos conocimientos son aspectos 
necesarios para que los estudiantes puedan adaptar sus comportamientos y fortalecer la 
confianza en los servicios educativos. Como indica Vargas-Murillo (2020)

la estrategia de aprendizaje es un conjunto de acciones que el estudiante articula, 

integra y adquiere en la resolución de problemas o en el cumplimiento de objetivos 

apoyados en el pensamiento crítico, mismos que coadyuvan en la construcción de 

conocimientos. (p. 71)

En el ámbito académico, la estrategia de repetición es utilizada frecuentemente como 
una técnica de asociación y asimilación de contenidos. Los estudiantes pueden desarrollar 
actividades como debates orales, mnemotecnias, razonamiento abstracto, investigación, 
recolección de información e interacción social, compartiendo experiencias vividas y apli-
cando los conceptos según su actividad económica.

La estrategia inducción–deducción busca que los estudiantes se familiaricen con la 
formulación de preguntas y respuestas como medio para innovar y adquirir nuevos conoci-
mientos científicos y técnicos, además de generar ideas novedosas.

La estrategia de orden tiene como propósito enseñar a los estudiantes la importancia de 
clasificar, agrupar, categorizar y diferenciar la información. Para ello, se emplean técnicas 
como mapas conceptuales, lluvia de ideas, proyectos, árboles de objetivos, matrices, redes 
semánticas y organigramas estructurales.
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Por su parte, la estrategia de rendición de informes permite controlar procesos mediante 
un sistema organizado y planificado de actividades, con tiempos definidos de elaboración 
y ejecución. Su objetivo es generar indicadores de resultado que orienten la formulación de 
planes de mejoramiento continuo, en coherencia con los sistemas de información.

Finalmente, las estrategias de atención y concentración están centradas en fortalecer 
la motivación y la atención de los estudiantes en los contenidos y temas curriculares. Estas 
estrategias incluyen el manejo del tiempo en situaciones de trabajo bajo presión, la toma 
de decisiones y el trabajo colaborativo, fomentando relaciones afectivas entre los diferentes 
actores sociales.

Este trabajo tiene como propósito mitigar el fenómeno de la corrupción mediante la 
propuesta de estrategias que contribuyan a reducir sus implicaciones negativas en el sector 
educativo, particularmente en lo que respecta a la cobertura, calidad y conectividad tecno-
lógica.

En las proyecciones educativas de los gobiernos latinoamericanos, la ampliación 
de la cobertura educativa debe continuar siendo un objetivo central para avanzar hacia 
la universalización del acceso. Uno de los principales retos consiste en incrementar la 
cobertura en todos los niveles educativos sin comprometer la calidad, garantizando que 
todas las personas accedan a servicios educativos que contribuyan a cerrar brechas de la 
desigualdad. Como señala Rubio Salcedo (2022) “las políticas públicas sobre la educación 
se enfocan y direccionan en ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios educa-
tivos suministrados a todos los estudiantes” (p. 41).

En el caso de Colombia, el Ministerio de Educación Nacional (2022) establece que 
“para educación se definió como meta trazadora a 2030 la tasa de cobertura bruta en 
educación superior, partiendo en 2015 de una tasa de 49,4 % y estableciendo como meta 
llegar al 80 %” (p. 4).

Otras de las brechas que dejó al descubierto la pandemia de COVID-19 es la desigualdad 
en el acceso a la conectividad. En la mayoría de los países, se observa un desequilibrio entre 
las zonas urbanas y rurales en cuanto a la capacidad de usuarios conectados. En muchos 
países en desarrollo, la conectividad es muy limitada, lo que dificulta la implementación de 
la educación virtual, especialmente en la educación primaria. Continuar avanzando en los 
programas de conectividad es fundamental para cerrar estas brechas de desigualdad. Como 
señala el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022), “la educación es clave para 
salvar la brecha digital y avanzar en el derecho a la información y al desarrollo” (p. 46).
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Las desigualdades económicas, sociales y educativas se reflejan en la distribución del 
ingreso, la calidad de vida y las oportunidades de acceso a la educación en los niveles primario, 
secundario y superior, lo que genera inequidades. En este sentido, ACNUR, la Agencia del 
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (2018) advierte que

la desigualdad educativa está en la base de la desigualdad social y económica, 

puesto que supone que las personas no tengan las mismas oportunidades para 

acceder a una formación. En este sentido, existen diferencias significativas en rela-

ción con los refugiados, puesto que, según datos de ACNUR, más de 3,5 millones 

de niños refugiados no van al colegio. (p. 15)

En este contexto, la presente investigación introduce la noción “delincuente de cuello 
beige” o “beige collar crime”, propuesta por Botero Chica (2022), quien lo define como 
“aquel funcionario, rector, administrador académico, maestro o profesor que en ejercicio de 
sus funciones académicas atenta contra las instituciones, abusa de sus colegas, alumnos o 
estudiantes para enriquecerse, o buscar el beneficio de sus propios intereses” (p. 58).

Las tres primeras palabras de esta expresión, “delincuente de cuello”, hacen referencia 
a la teoría del delincuente de cuello blanco; por su parte, el término “beige” proviene de la 
simbología cromática asociada a este color, el cual, desde una visión positiva, representa 
calidez, moderación, amabilidad, prudencia, tranquilidad y aprendizaje, razón por la cual ha 
sido adoptado como el color que representa a la academia.

Las incidencias de corrupción descritas anteriormente, que van desde el desvío de 
fondos destinados a la educación, afectan directamente la calidad de la enseñanza, la 
formación de profesionales competentes y el crecimiento socioeconómico en general.

Como aporte práctico de este trabajo, ha surgido como idea preliminar para investiga-
ciones futuras diseñar e implementar un modelo econométrico que, a partir de las variables 
de cobertura, calidad y conectividad tecnológica, permita analizar el estado de la educación 
en un lugar específico del país o la región.

Conclusiones

En un entorno corrupto, los recursos destinados a la gratuidad educativa no llegan de 
manera equitativa a las poblaciones más vulnerables, como las zonas rurales o marginali-
zadas. Una de las estrategias aplicadas para mejorar la cobertura es la gratuidad, la cual 
debe ir acompañada de subsidios de transporte y alimentación durante la jornada escolar. 
Estas medidas contribuirían a cerrar brechas en el acceso a la educación.
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La corrupción profundiza las desigualdades en la educación de calidad, deteriora la 
contratación y capacitación de docentes calificados y distorsiona la distribución de los 
recursos y beneficios del sistema educativo. El nepotismo y la desviación de fondos desti-
nados limitan las oportunidades capacitación continua para los docentes, lo que afecta su 
desarrollo profesional. Asimismo, la falta de insumos escolares debilita los esfuerzos por 
garantizar una oferta educativa de calidad.

Como se indicó antes una de las estrategias aplicadas en Latinoamérica para mejorar 
la cobertura es la gratuidad. En algunas universidades públicas, la exención del pago de 
matrículas para los estratos más bajos y las comunidades vulnerables se ha ampliado 
progresivamente. Sin embargo, se ha comprendido que no basta con reducir los costos de 
las matrículas, sino que es necesario complementar esta medida con subsidios de trans-
porte y alimentación durante la jornada académica. Esta estrategia, implementada en varios 
países, ha contribuido a reducir las brechas en el acceso a la educación superior.

En cuanto a las pruebas PISA, los resultados evidencian que los estudiantes latinoame-
ricanos se encuentran por debajo de la media de la OCDE y de países europeos y asiáticos. 
El reto es continuar mejorando estos puntajes. Para lograrlo, es fundamental actualizar 
y adaptar los modelos educativos del mundo actual. En lectura, se debe enfatizar en el 
desarrollo de habilidades para identificar ideas principales y cómo estas pueden afectarlos 
o beneficiarlos en distintos contextos. En matemáticas, es esencial fortalecer la capacidad 
de representar situaciones y circunstancias de la vida real mediante el razonamiento mate-
mático.

Para mejorar la calidad se propusieron diversas estrategias: fortalecer las destrezas, 
habilidades institucionales y valores de los estudiantes; potenciar la enseñanza y el apren-
dizaje de una segunda lengua extranjera; garantizar una educación inclusiva y multicultural; 
perfeccionar los procesos de selección del personal académico para mitigar los riesgos 
asociados a la corrupción, evitando la vinculación de personas inescrupulosas y funcio-
narios corruptos que atenten contra la institución y los estudiantes; Asimismo, se sugiere 
mejorar los sistemas de supervisión y control para prevenir la corrupción relacionada con el 
desvío y la malversación de fondos.

En cuanto a la conectividad, se han logrado avances significativos que han facilitado 
la implementación de herramientas digitales en el ámbito educativo. No obstante, resulta 
inadecuado sugerir que la educación presencial debe ser completamente reemplazada. El 
seguimiento realizado evidencia que, en el momento actual, la educación virtual funciona 
como un complemento para la educación presencial y no debe convertirse en un objetivo 
en sí mismo. Lo que realmente ha quedado en evidencia son las brechas que aún persisten, 
las cuales deben ser corregidas en el corto plazo.
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Introducción

Desde hace varias décadas, las empresas en Colombia han procurado concretar acciones 
que les permitan mejorar indicadores que las ubiquen en una posición de retribución con 
respecto a los beneficios obtenidos por parte de sus usuarios, consumidores y públicos de 
interés. Estas acciones adicionales incluyen iniciativas para mejorar su reputación, tener 
un cuidado más auténtico por sus colaboradores para facilitar las tareas desarrolladas por 
ellos, así como la convivencia y el desarrollo personal, familiar y profesional.

Por otro lado, en las últimas décadas, ha crecido la preocupación por el cambio climático 
y el grado de responsabilidad que han tenido las personas, las comunidades y las empresas 
en la contaminación ambiental. Uno de los ámbitos de debate tiene que ver con las acciones 
de control o de mejora frente a la manipulación de los desechos. Muchos de estos son 
vertidos en los afluentes, contaminando el agua con desechos industriales y comunitarios, 
los cuales, al ser vertidos en fuentes hídricas, deterioran de los ecosistemas. De manera 
similar, las emisiones contaminantes de las empresas industriales han contribuido al dete-
rioro ambiental y han generado en los ciudadanos afecciones de salud pública.

Asimismo, las empresas han comenzado a prestar mayor atención a sus proveedores, 
implementando mecanismos de veeduría, control y ajustes en la cadena de suministro. 
Desde la extracción de materias primas hasta su puesta en el canal más idóneo para el 
consumidor (el que permita estar “justo a tiempo”), han buscado mejorar los procesos logís-
ticos para fortalecer la confianza de los grupos de interés.

Todas estas acciones han llevado a que, en la actualidad, las grandes empresas 
presenten voluntariamente las condiciones necesarias para ser consideradas en el Monitor 
Empresarial de Reputación Corporativa (Merco), una referencia en Iberoamérica que evalúa 
la reputación corporativa desde el año 2000. Este monitor internacional se subdivide en 
varias categorías que miden diversos aspectos empresariales, entre ellos: las empresas 
con mejor reputación corporativa (Merco Empresas); los lideres empresariales mejor valo-
rados (Merco Líderes); las empresas que mejor atraen y retienen el talento humano (Merco 
Talento); los hospitales y médicos con mejor reputación (Merco Salud); y las empresas más 
responsables (Merco Responsabilidad ESG).

Para esta investigación, se ha tomado en cuenta el Merco Responsabilidad ESG, con 
base en los resultados anuales de 2023, 2022 y 2021. A fin de garantizar la validez técnica 
de los modelos de medición y, en particular, la del Monitor Merco, se han establecido 
estándares internacionales que aseguran la idoneidad de la información presentada en los 
reportes y resultados finales a los públicos organizacionales y grupos de interés (stake-
holders). Asimismo, las métricas de gobernanza corporativa utilizadas por las empresas 
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incluyen instrumentos operacionales como la rendición de cuentas ante distintos públicos 
internos y externos, con los cuales tienen procesos de relacionamiento e integraciones en 
su gestión y quienes validan o cuestionan dicha gestión a partir de criterios de transparencia 
y ética de la gestión organizacional.

Entre las principales normas internacionales aplicadas se encuentran, por un lado, la 
Norma ISAE 3000, que regula la obtención y el análisis de información inherente a la gestión 
social y medioambiental, sin considerar aspectos financieros, con un marco de actuación 
internacional (Corresponsables, s.f.). Por otro lado, se encuentra la Norma ISO 20252:2019, 
que establece estándares de calidad para la investigación de mercados, estudios de opinión 
y estudios sociales (International Standards Association, 2019).

Ambos estándares internacionales garantizan el rigor técnico y procedimental, lo que 
se traduce en confiabilidad de la información. Además, la aplicación del código de conducta 
ICC/ESOMAR permite el seguimiento, la verificación y la garantía de los resultados, asegu-
rando una gestión ética y trasparente, principios vitales de la responsabilidad social empre-
sarial y la gestión de sostenibilidad.

No obstante, la aplicación de un monitor internacional que, desde su origen, posee un 
alto nivel de sofisticación técnica y operativa, evidencia el nivel de madurez y desarrollo de 
las empresas. Esto supone que han superado la sostenibilidad financiera, lo que les permite 
asignar recursos a la gestión social y de sostenibilidad. Sin embargo, este proceso solo es 
viable una vez que la gerencia ha trascendido el paradigma del mero cumplimiento de los 
marcos normativos de gestión medioambiental.

En este contexto, la medición en pequeñas y medianas empresas (pymes) presenta 
restricciones, dado que las prácticas de sostenibilidad y responsabilidad social empresa-
rial (RSE) requieren la asignación de recursos financieros y de otras índoles, así como el 
establecimiento de líneas claras de gestión en coherencia con su core corporativo. Estas 
prácticas, además, deben estar en sintonía y articulación con la Agenda 2030, la cual se 
materializa a través de los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible. Por esta razón, las 
mediciones de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial son más aplicables en 
las grandes empresas, mientras que en las pymes su implementación enfrenta limitaciones 
organizacionales, tales como el tamaño, la infraestructura y la plataforma operacional.

En este sentido, las pymes han debido replantear sus estrategias de sostenibilidad y 
han realizado procesos de adaptación en su gestión. Por ello, los resultados de la investi-
gación “Sostenibilidad en pymes: un modelo de evaluación a nivel latinoamericano”, en la 
que el monitor internacional de referencia fue el Índice Global de Sostenibilidad (GRI por 
sus términos en inglés: Global Reporting Initiative) y su relación con los ODS, constituyen 
un punto de partida relevante en este campo de estudio.
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El presente capitulo centrará su análisis en las grandes empresas, dado que estas 
cuentan con las condiciones necesarias para someterse a una medición externa a través 
de un monitor internacional. Este proceso permite evaluar su nivel de gestión sostenible, 
sustentable y de responsabilidad social empresarial, en articulación con la Agenda 2030 
y sus diecisiete objetivos. En este caso, se hará un análisis detallado del Monitor Interna-
cional Merco ESG (las empresas más responsables), a partir de las mediciones en 2023, 
2022 y 2021, examinando su impacto en los grupos de interés internos y externos, dentro 
del actual enfoque multistakeholder.

Otro aspecto clave que justifica el enfoque en grandes empresas es que las pymes, en 
realidad, carecen de los recursos y la capacidad operativa para someterse voluntariamente 
a una medición internacional como la de Merco ESG. Sin embargo, algunas de ellas han 
generado impactos significativos en sus entornos gracias al compromiso gerencial con la 
implementación de prácticas de gestión orientadas a la sostenibilidad, el medioambiente 
y la ética, adaptadas a sus capacidades operacionales. Esta premisa se sustenta en los 
hallazgos de la investigación de referencia “Sostenibilidad en pymes: un modelo de evalua-
ción a nivel latinoamericano”.

A partir de estos planteamientos, surge la siguiente pregunta orientadora: ¿cuáles 
son las correlaciones entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y la 
responsabilidad social empresarial, a partir de la aplicación del modelo internacional de 
medición Merco en las empresas antioqueñas?

Marco referencial

Los objetivos del milenio y la Agenda 2030

El siglo XXI trajo consigo un fenómeno que, a finales de los años 90, fue ampliamente 
difundido bajo el término de globalización. Este proceso se vio impulsado por el desarrollo 
y la masificación de las tecnologías de la información y la comunicación, lo que convirtió los 
problemas sociales de asuntos locales o regionales en desafíos globales. Así, las preocupa-
ciones tocaron todos los hemisferios, promoviendo una integración continental para trabajar 
en conjunto en la reducción de las brechas socioeconómicas entre países y regiones.

Si bien el activismo a favor de la sostenibilidad del planeta tuvo sus primeras manifes-
taciones en la década de los 80, impulsado por la creciente evidencia de los altos niveles 
de contaminación, esto tan solo comenzó a activar las alarmas con respecto a los procesos 
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de mitigación y conservación ambiental. En este contexto, emergió el concepto de calenta-
miento global, que en la actualidad sigue siendo una preocupación a nivel mundial y ocupa 
un lugar prioritario en las agendas multilaterales.

Como señala la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, s.f-a), 
dos hitos marcaron la atención global sobre los problemas sociales. El primero se dio en 
septiembre del año 2000, durante la Asamblea General de la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU), cuando los líderes mundiales realizaron la Declaración del Milenio, un docu-
mento que estableció una hoja de ruta con un horizonte de acción entre 2000 y 2015, 
basada en una perspectiva multisectorial y de cooperación internacional. Su propósito fue 
abordar ocho grandes problemáticas sociales macro, formuladas bajo el nombre de “Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio” (ODM), más conocidos como Objetivos del Milenio. El propó-
sito esencial de esta iniciativa fue mejorar los estándares de calidad de vida a nivel local, 
regional e internacional (CEPAL, s. f-b). Estos objetivos representaron el primer esfuerzo o 
antecedente histórico por evidenciar que las problemáticas sociales son globales, aunque 
hay regiones del mundo donde estas son más profundas y estructurales.

Desde esta perspectiva, los Objetivos del Milenio representaron el primer esfuerzo 
colectivo de reflexión global sobre las problemáticas sociales, concebido bajo un enfoque 
de integración y cooperación multisectorial. En este sentido, el trabajo colectivo permitió 
identificar diversas problemáticas cuya mitigación desde diferentes frentes era prioritaria 
y tenía un impacto global. La Figura 1 ilustra los principales objetivos definidos en esta 
iniciativa.

Figura 1.
Objetivos de Desarrollo del Milenio

Nota. “CEPAL ejecuta nuevo proyecto para mejorar estadísticas del Milenio”, por CEPAL, s.f. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de 
de https://www.cepal.org/notas/67/EnFoco_3

https://www.cepal.org/notas/67/EnFoco_3
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En el año 2015, se realizó un primer corte de ejecución de la agenda global, en el que 
se evidenciaron grandes iniciativas y avances en su gestión, así como los esfuerzos reali-
zados para su implementación regional y nacional. Sin embargo, esta agenda global no se 
detuvo allí; por el contrario, se buscó darle continuidad, ya que el camino estaba trazado y 
era prioritario mejorar los indicadores para disminuir y mitigar las brechas de desarrollo, que 
continúan mostrando diferencias significativas por regiones y países.

A partir de este planteamiento, surgió la Agenda 2030, actualmente activa y vigente. Su 
estructuración, amplificó el marco de actuación global, pasando de ocho a diecisiete obje-
tivos, con un enfoque que aborda el desarrollo desde las dimensiones económica, social y 
medioambiental. Asimismo, fijó una nueva ventana de tiempo con prospectiva para el año 
2030, bajo la premisa de situar a la persona en el centro, promover la preservación del 
planeta ante la practicas de autodestrucción y adoptar una filosofía de “no dejar a nadie 
atrás” (CEPAL, s. f-b).

Esto supone unos retos enormes y requiere una participación multisectorial y multis-
takeholder, basada en un alto compromiso y una fuerte convicción de cooperación entre los 
países. Estos vectores filosóficos adquieren especial relevancia en el ámbito empresarial, 
dado que las organizaciones de todos los sectores se constituyen como agentes de desa-
rrollo, crecimiento y transformación tanto en las regiones y países donde operan como en 
relación con sus públicos de interés (stakeholders), ya sean internos o externos según sus 
interacciones.

Es importante establecer, entonces, cómo este contexto, que data del año 2000, fue 
pensado en un primer momento a través de los Objetivos del Milenio, con un horizonte defi-
nido para el periodo 2000–2015 y, de forma posterior, con el propósito de dar continuidad, 
se estructuró la Agenda 2030. En este sentido, es posible afirmar que lo transcurrido del 
siglo XXI ha marcado por una profunda reflexión y grandes retos orientados a la reducción 
de las brechas sociales, las cuales tienen un carácter global, pero inciden de manera más 
significativa en la región de América Latina.

Asimismo, la Agenda 2030 se concibe como un engranaje en el que sus iniciativas 
requieren del compromiso y la participación de múltiples actores, entre ellos los gobiernos, 
la sociedad civil, el sector privado y la academia. Además, es fundamental contar el apoyo y 
respaldo de organismos multilaterales y de cooperación internacional como la Organización 
de Naciones Unidas, entre otros. Gráficamente, esta iniciativa global, se representa en la 
Figura 2:
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Figura 2.
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Nota. “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, por Naciones Unidas, s.f. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#

La responsabilidad social empresarial y algunos modelos de 
medición

La presente investigación documental buscó analizar los aportes y contribuciones que 
realiza el sector privado, en cabeza de las empresas, en la ejecución de la Agenda 2030. En 
la mayoría de los casos, estos aportes se evidencian en sus prácticas de responsabilidad 
social empresarial, un modelo corporativo que integra la filosofía gerencial, los procesos de 
gestión y la interacción permanente con sus interesados, también llamados stakeholders o 
públicos de interés.

Capriotti Peri (2009) señala que los públicos organizacionales son heterogéneos, lo que 
implica que cada uno tiene un estatus y roles diferentes, determinados por las interacciones, 
propósitos, alianzas y relaciones que se tejen entre diversos actores. Desde una lógica de 
beneficio mutuo, se plantea un enfoque de valor compartido, que consiste en la unión de 
fuerzas para alcanzar metas y logros comunes. Este enfoque está alineado con la Agenda 
2030, la cual, a través de sus diecisiete iniciativas globales, busca mejorar los estándares 
de calidad de vida de las personas independientemente de su nivel socioeconómico o del 
contexto en el que se desenvuelven, dado que las relaciones entre los actores varían según 
sus necesidades y expectativas.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
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Estas dinámicas inciden de manera directa en las prácticas organizacionales de respon-
sabilidad social empresarial y los mecanismos o instrumentos de medición utilizados para 
evaluar su gestión responsable. Actualmente, esta evaluación se realiza por medio de moni-
tores o modelos internacionales de medición, los cuales arrojan información que permite 
clasificar a las empresas en una u otra posición según los criterios establecidos por cada 
modelo, los cuales no son estandarizados.

Para la presente investigación se consideró, por un lado, el Índice Global de Sostenibi-
lidad (GRI), que

es una norma internacional y técnica que permite a las organizaciones preparar y 

comunicar información [sobre] tópicos materiales que reflejen sus impactos mas 

representativos en la sostenibilidad. Las normas de la GRI ayudan a las organiza-

ciones a comprender sus efectos externos en la economía, el medioambiente y la 

sociedad, [lo cual mejora sus] resultados y la transparencia [respecto a] su contribu-

ción al [desarrollo] sostenible. (Osorio Atehortua et al., 2022, pp. 27-28)

Por otro lado, se consideró el monitor español Merco Responsabilidad ESG que tiene 
aplicación en Colombia desde 2011. Este monitor, con alta cobertura en Iberoamérica, ha 
estado evaluando la reputación empresarial desde el año 2000 y tiene presencia en España, 
Argentina, Chile, Ecuador, Bolivia, Brasil, México, Perú, Costa Rica, Panamá, Uruguay, 
Guatemala, República Dominicana, Portugal e Italia. Este modelo mide tres dimensiones 
clave: el medioambiente (E), que corresponde a los impactos de la empresa la gestión 
ambiental; la sociedad (S), que mide la gestión responsable en el ámbito interno (colabo-
radores y clientes) y en la sociedad en general; y la gobernanza (G), que analiza la gestión 
ética y el gobierno corporativo.

Adicionalmente, este monitor cuenta con el aval y rigor de una empresa de estudios 
de mercado Análisis e Investigación (Sociedad Profesional), cuya evaluación global integra 
las percepciones y valoraciones de más de veinte fuentes de información, ofreciendo una 
representación precisa de los méritos reputacionales de las empresas. Es un monitor abierto 
y gratuito en el que la participación y la posición dependen exclusivamente del reconoci-
miento obtenido por la organización entre sus diferentes públicos de interés, tanto internos 
como externos (Monitor Empresarial de Reputación Corporativa, s. f.). Esto significa que 
cada organización estructura su mapa de stakeholders.

Esto ha implicado que las organizaciones adopten prácticas corporativas responsables 
adecuadas, en concordancia con su objeto social, alineadas con los objetivos de desarrollo 
sostenible. Estas prácticas tienen incidencia directa en sus stakeholders internos y externos. 
Sin embargo, no existe un estándar uniforme en las prácticas organizacionales de respon-
sabilidad social, lo que obliga a las empresas a implementar un sistema de gestión y rendi-
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ción de cuentas para ser evaluadas por entes internacionales imparciales con potestad y 
para entregar resultados neutrales a sus públicos internos o externos (Chamorro González, 
2023).

Así entonces, ¿cómo se concibe la responsabilidad social empresarial? Se considera 
como uno de los paradigmas clave de la gerencia contemporánea del siglo XXI, ya que 
implica que la organización se involucre desde su core y en su cotidianidad en las métricas 
de desarrollo actuales, integrando las dimensiones económica, social y de sostenibilidad 
(la llamada triple hélice), en beneficio de todos sus grupos de interés. Estos pueden ser 
internos o externos, según sus interacciones y procesos de relacionamiento, y su gestión 
debe orientarse desde una perspectiva ética y de valor compartido (González Esteban, 
2007).

Ética y valor compartido

Otro aspecto fundamental es el accionar ético de las empresas. Según la filósofa española 
Adela Cortina (2010) la ética empresarial cobra relevancia al evidenciar, a través de sus 
prácticas y comportamientos cotidianos, el impacto que las organizaciones tienen en los 
entornos y grupos humanos (públicos o stakeholders) donde operan. El desarrollo actual, 
además, debe ser entendido de manera tridimensional, es decir, abarcando las dimen-
siones económica, social y medioambiental, las cuales deben contribuir en conjunto a un 
enfoque de sostenibilidad que contemple el corto, mediano y largo plazo. Esto es esencial 
porque el desarrollo implica dinámicas de transformación, cambio y mejoramiento continuo.

Desde esta perspectiva, la Agenda 2030 se proyecta con un enfoque de largo plazo, ya 
que los cambios estructurales y la reducción de brechas sociales así lo exigen. Por ello, se 
promueve una ética donde todos los actores sociales contribuyan desde sus posibilidades 
al bien común, evitando posturas individualistas o egocéntricas (Cortina & Conill, 2014).

Es significativo observar cómo los instrumentos de gestión de la responsabilidad social 
empresarial ya se aplican en Colombia, especialmente en grandes empresas. Esto refleja 
el desarrollo empresarial y la madurez empresarial que las organizaciones han alcanzado 
en su praxis en relación con la RSE. Dichos factores deben ser considerados al momento 
de evaluar la gestión responsable y someterse a mediciones o auditorías externas, como el 
monitor internacional Merco de España, que se implementa en Colombia desde aproxima-
damente 2011. Estos procesos de medición incluyen también las rendiciones de cuentas, 
las cuales deben involucrar a todos los grupos de interés de las organizaciones. Es impor-
tante señalar que, antes de la incorporación de la RSE, la rendición de cuentas era una 
práctica casi exclusiva de los entes públicos.
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Por todo lo anterior, los modelos de medición adquieren una gran relevancia, ya que 
se configuran como instrumentos de rendición de cuentas tanto para los grupos de interés 
como para la sociedad en general. En el caso del modelo Merco, que se aplica anualmente 
a cien empresas en Colombia, es notable su articulación con los objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS). Las organizaciones, de forma voluntaria y estratégica, adoptan uno o 
varios objetivos para, desde su modelo de responsabilidad social empresarial, mostrar 
articulaciones y dar cuenta de sus posibles contribuciones a los grupos de interés, espe-
cialmente en los entornos donde operan y tienen presencia de mercado, ya sea con una 
perspectiva local, nacional o internacional.

Es importante resaltar que estas iniciativas adoptadas por las organizaciones suelen 
formalizarse ante la Organización de las Naciones Unidas (ONU). Este proceso de forma-
lización otorga seriedad y compromiso a dichas acciones, permitiendo trabajar de manera 
conjunta en la mitigación de las brechas sociales definidas globalmente en la Agenda 2030.

Metodología

El presente estudio sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) y los objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS), con un enfoque específico en el modelo Merco aplicado a 
empresas antioqueñas, se configura como una investigación cualitativa descriptiva docu-
mental. Esta modalidad se sustenta en el análisis de fuentes secundarias relevantes para 
la investigación. Entre estas fuentes se encuentra la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL), un organismo dependiente de la Organización de las Naciones 
Unidas, responsable de promover el desarrollo económico y social de la región desde su 
creación en 1948. Asimismo, se utilizó información del sitio oficial del Monitor Empresarial 
de Reputación Corporativa (Merco), un referente en la medición de reputación en Iberoamé-
rica desde el año 2000.

La medición realizada anualmente por Merco fue la base de la presente investigación, ya 
que se consideraron los resultados de las mediciones correspondientes a los años 2022 y 
2021. Asimismo, se analizaron los informes de sostenibilidad de diez empresas antioqueñas 
que se sometieron a estas evaluaciones externas durante dichos años. Sus evaluaciones 
permitieron identificar las rutas de gestión de la responsabilidad social, su articulación con 
los ODS y sus impactos en los diferentes grupos de interés de las organizaciones.

Se evidencia una articulación directa entre responsabilidad social empresarial y los 
objetivos de desarrollo sostenible, integración que constituye el tema central del presente 
capítulo de investigación. El propósito es establecer las correlaciones entre las prácticas 
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corporativas de RSE, la adopción de los ODS y sus aportes a los diferentes grupos de 
interés, utilizando los resultados de la medición Merco de los años 2021 y 2022 en las 
empresas de Antioquia.

En función de lo anterior, la presente investigación puede clasificarse como cualita-
tiva, siguiendo lo planteado por Vasilachis de Gialdino (2006), quien señala que este tipo 
de estudios consisten en procesos “interpretativos de indagación sustentados en distintas 
tradiciones metodológicas, como la biografía, la fenomenología, la teoría fundamentada 
en los datos, la etnografía y el estudio de casos, cuyo objetivo es examinar un problema 
humano o social” (pp. 25-26).

Quien investiga construye una imagen compleja y holística, analiza palabras, presenta 
detalladas perspectivas de los informantes y conduce el estudio en una situación natural. 
Este enfoque resulta pertinente para considerar los fenómenos contemporáneos y empre-
sariales que son objeto de este trabajo y realizar el análisis concentrado en Antioquia, con 
una perspectiva multisectorial, ya que la relación entre la RSE y los ODS no es exclusiva de 
una única organización, sino que, como se ha indicado antes, su origen es multisectorial y 
multistakeholder.

Esta investigación es también de carácter descriptivo, siguiendo la definición de Méndez 
Álvarez: “los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recolección de infor-
mación, pueden utilizarse informes y documentos elaborados por otros investigadores, 
como descubrir y comprobar la posible asociación de las variables de la investigación” (pp. 
230-231).

También se empleó el muestreo para la recolección de la información, que posterior-
mente fue sometida a un proceso de codificación y análisis. En esta investigación, las 
fuentes secundarias fueron la principal base de datos, lo que también la clasifica como 
una investigación documental, ya que este tipo de investigación se realiza a través de la 
consulta de documentos. Un tipo específico de investigación documental es la investigación 
secundaria, dentro de la cual se incluye a la investigación bibliográfica y toda la tipología de 
revisiones existentes: libros, revistas, periódicos, memorias, anuarios, registros, revisiones 
narrativas, revisión de evidencias, meta-análisis, meta-síntesis, entre otras.

Esta metodología de los diseños documentales adopta un formato similar, ya sea en 
investigaciones cuantitativas o cualitativas. En sentido estricto, la unidad de análisis son 
los propios documentos, que pueden incluir archivos, hemerotecas, bases de datos y sitios 
web especializados. Todos estos elementos conforman los aspectos estructurales de la 
investigación documental (Universidad de Jaén, s.f.).
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A criterio de los investigadores y mediante la aplicación de un muestreo por conveniencia, 
se decidió centrar la indagación en las empresas de Antioquia, considerando inicialmente las 
mejores 50, luego un grupo de 20, y, finalmente, desde esta ruta de focalización un grupo 10 
para lograr una perspectiva multisectorial. Las organizaciones que, por decisión gerencial, 
infraestructura, capacidad técnica y operativa, participan en la medición de Merco, cumplen 
con las condiciones internas y de interacción externa para someterse a esta evaluación. 
Desde esta lógica, las empresas pueden diferenciarse y categorizarse según sus prác-
ticas corporativas de responsabilidad social empresarial, específicamente en los ejes esta-
blecidos de medioambiente, sociedad y gobierno corporativo. Estos vectores deben ser 
reportados anualmente en la medición Merco Responsabilidad ESG (las empresas más 
responsables), en articulación con los ODS proyectados por la Agenda 2030.

El muestreo por conveniencia aplicado incluyó las empresas antioqueñas presentes 
en el ranking del Monitor Merco 2022, a saber: Bancolombia (posición 1), Grupo Nutresa 
(posición 2), Sura (posición 5), Grupo Argos (posición 8), Grupo Éxito (posición 11), Organi-
zación Corona (posición 12), Cementos Argos (posición 18), Postobón (posición 21); univer-
sidad EAFIT (posición 25) e ISA (posición 26). La selección de estas empresas, junto con 
su posición en el monitor Merco y el sector económico al que pertenecen, se presentan en 
la Tabla 1 de este capítulo.

Otra fuente documental vital en esta investigación son las páginas web de las organiza-
ciones de Antioquia que participaron en Monitor Merco Responsabilidad ESG en las medi-
ciones de 2021 y 2022. Los resultados de estas mediciones se articulan con los informes 
de sostenibilidad empresarial, los cuales están alojados en los sitios web de dichas orga-
nizaciones y son de acceso público. Estas fuentes primarias permiten reforzar el enfoque 
documental de la investigación, al evidenciar y difundir las prácticas organizacionales de 
RSE en articulación directa con la Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible 
adoptados por cada organización según su objeto social, hoy denominado core corporativo.

De esta manera, estas prácticas buscan contribuir de manera más significativa a los 
diferentes grupos de interés, un aspecto clave que sustenta el presente ejercicio investiga-
tivo y que será evidenciado posteriormente en los resultados.

Resultados

En el caso de Colombia, se consideró el ranking de las empresas más responsables según el 
Monitor Merco Responsabilidad ESG, que presenta las 100 empresas con mejores puntajes 
en la medición de la responsabilidad social empresarial. Se seleccionaron las 50 empresas 
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con mejor desempeño, de las cuales 18 empresas pertenecen a la región Antioquia. De 
estas, se extrajeron las 10 primeras para realizar el análisis multisectorial en relación con la 
responsabilidad social empresarial.

Este grupo de 10 no solo incluye empresas, sino también grupos empresariales y univer-
sidades, entre otras organizaciones con diferentes enfoques y actividades económicas. 
Estas entidades tienen un alcance geográfico que supera los límites regionales, convirtién-
dose en empresas nacionales con presencia internacional, comúnmente conocidas como 
multilatinas, lo que enriquece el ejercicio en un análisis multisectorial.

Además, se realizó un análisis comparativo entre los años 2021 y 2022, utilizando los 
datos de la página del monitor Merco. En este proceso, se encontró como disponible el 
reporte del año 2023, que se incorporó de manera demostrativa para observar las varia-
ciones en el ranking. Sin embargo, el año 2023 no fue incluido de manera permanente 
en el análisis, ya que este depende de los informes de sostenibilidad generados por las 
empresas, los cuales no estaban disponibles al momento de realizar el análisis comparativo.

Por último, se buscó identificar en los informes de sostenibilidad cómo las empresas 
articulan los objetivos de desarrollo sostenible, cómo los dinamizan y cuántas de estas 
iniciativas globales contribuyen al cumplimiento de sus estrategias corporativas y core 
corporativo. Este ejercicio permite comprender el lugar que estas empresas ocupan en el 
ranking de las más importantes de Antioquia, el cual se presenta en la Tabla 1:

Tabla 1. Top 10 de empresas antioqueñas participantes en la medición del Monitor Merco 2022

N.º Empresa 
Posición en el 
ranking 2022

Sector de la economía

1 Bancolombia 1 Financiero

2 Grupo Nutresa 2 Alimentos

3 Sura 5 Aseguradoras

4 Grupo Argos 8 Conglomerado empresarial

5 Grupo Éxito 11 Grandes superficies, retail

6 Organización Corona 12 Industrial

7 Cementos Argos 18 Cementeras

8 Postobón 21 Bebidas

9 Universidad EAFIT 25 Educación, universidades

10 ISA 26 Energía, gas y agua

Nota. Estos datos fueron tomados del reporte Merco Responsabilidad de febrero del 2024a.

En la Tabla 1 se tomó como base el informe Merco Responsabilidad (2024). Esta evalua-
ción se realizó con 69 574 encuestas, distribuidas en seis evaluaciones, y se consideraron 
veinticuatro fuentes de información. Los aspectos más destacados fueron analizados desde 
la perspectiva de los directivos, grupo de expertos, la sociedad, el ámbito digital, los trabaja-
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dores y los méritos en diversos ámbitos. A partir de este informe, se tomó la muestra de las 
diez empresas antioqueñas con mejores puntajes en relación con la responsabilidad social 
empresarial. Esta selección incluye a las empresas más responsables en aspectos como 
el medioambiente, el ámbito interno, los clientes, la sociedad, y la ética y gobernanza, en 
línea con el enfoque ESG.

Posteriormente, se realizó un análisis comparativo de los reportes de Merco ESG corres-
pondientes a los años 2021, 2022 y 2023. En estos reportes se evidencia el desempeño de 
las empresas en su sector económico, así como su compromiso con los stakeholders y la 
sociedad en general.

En la Tabla 2 se observa que las empresas mejor posicionadas han mantenido un 
desempeño consistente durante los periodos analizados. Sin embargo, el Grupo Argos, 
Cementos Argos e ISA mostraron una disminución en su valoración por parte de los públicos 
de interés, mientras que la Organización Corona mejoró su puntuación, pasando del puesto 
12 al puesto 6 en 2023.

Tabla 2. Comparativo del top 10 de empresas antioqueñas en la medición del Monitor Merco (años 2021, 
2022, 2023)

Número Empresa 
Posición en el 
ranking 2023

Posición en el 
ranking 2022

Posición en el 
ranking 2021

1 Bancolombia 1 1 1

2 Grupo Nutresa 2 2 2

3 Sura 5 5 3

4 Grupo Argos 10 8 8

5 Grupo Éxito 11 11 11

6 Organización Corona 6 12 17

7 Cementos Argos 22 18 16

8 Postobón 21 21 22

9 Universidad EAFIT 25 25 37

10 ISA 29 26 13

Nota. Estos datos fueron tomados del reporte Merco Responsabilidad de febrero del 2024a.

Después de revisar los informes de sostenibilidad de cada empresa o grupo empresarial 
del top 10 de Antioquia con mayor gestión responsable, se encontró que, dependiendo del 
sector al que pertenecen, estas organizaciones incorporan un número de ODS acorde con 
su estructura organizacional, los recursos disponibles y su core corporativo. En el caso de 
las empresas analizadas, las que incorporan un mayor número de ODS en su desarrollo se 
presentan en la Tabla 3.
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Tabla 3. Incorporación de los ODS en el top 10 de empresas antioqueñas según el Monitor Merco 2022

N.° Empresa
Número de ODS 

incorporados
Sector de la economía

1 Bancolombia 7 Financiero

2 Grupo Nutresa 12 Alimentos

3 Sura 6 Aseguradoras

4 Grupo Argos 8 Conglomerado Empresarial

5 Grupo Éxito 16 Grandes Superficies, Retail

6 Organización Corona 13 Industrial

7 Cementos Argos 14 Cementeras

8 Postobón 8 Bebidas

9 Universidad EAFIT 5 Educación-Universidades

10 ISA 7 Energía, Gas y Agua

Nota. Los datos fueron tomados de los reportes de sostenibilidad de las empresas que forman parte del ranking Merco 2022.

En la Tabla 3 se observa el número de ODS incorporados por las empresas. El Grupo 
Éxito es la empresa que más objetivos ha integrado, con 16 de los 17 ODS, mientras que 
la Universidad EAFIT es la que menos ha incorporado, con 5 ODS. No obstante, es impor-
tante señalar que todas las empresas seleccionadas pertenecen a diferentes sectores de la 
economía, lo que las hace heterogéneas y específicas en sus actividades. Por esta razón, la 
elección de los ODS depende de la particularidad de cada organización. En este sentido, el 
número de ODS incorporados no determina mayor o menor importancia, ya que el impacto 
de cada empresa en sus respectivos sectores es igualmente relevante.

Figura 3.
Número de ODS incorporados por cada empresa o grupo empresarial según la medición del Monitor 

Merco 2022
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Nota. Estos datos fueron tomados del reporte Merco Responsabilidad de marzo del 2024a.
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Aunque cada empresa tiene un impacto en su sector, la Figura 3 destaca que indepen-
dientemente de a cuál pertenezca, algunas, según su core estratégico, pueden tener un 
mayor impacto en el medioambiente o la sociedad. Esto influye en el número de ODS que 
integran en su gestión. Por ejemplo, el grupo Éxito tiene un impacto más significativo en la 
sociedad, lo que explica su orientación hacia acciones como “cero desnutrición”, “comercio 
sostenible”, “vida sana”, “el Éxito está en su gente” y “somos íntegros”, todas ellas relacio-
nadas con diferentes ODS, como se observa en la Figura 4.

Las Figuras 4 y 5 presentan los grupos empresariales de Antioquia que más han incor-
porado ODS en sus rutas corporativas y estratégicas durante el año 2022. Por otro lado, 
las Figuras 6 y 7 muestran aquellos que han incorporado menos ODS en el mismo periodo.

Figura 4
ODS usados por el Grupo Éxito

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, por Naciones Unidas, s.f. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
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Figura 5
ODS usados por el Grupo Argos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, por Naciones Unidas, s.f. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de https://www.un.org/sustainabledevelopment/
es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#

Figura 6.
ODS usados por la universidad EAFIT

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, por Naciones Unidas, s.f. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#. Los datos fueron 

tomados del reporte Merco Responsabilidad de febrero del 2024.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#
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Figura 7.
ODS usado por el Grupo Bancolombia

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. “Objetivos de Desarrollo Sostenible”, por Naciones Unidas, s.f. Recuperado el 7 de octubre de 2023, de https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#URL. Los datos 

fueron tomados del reporte Merco Responsabilidad de febrero del 2024a.

En este contexto, las empresas pueden optar por desarrollar un solo objetivo según 
sus recursos, infraestructura y estrategia, o bien pueden integrar varios objetivos, buscar 
la relación entre ellos y contribuir a una misma estrategia desde la ejecución de varios 
objetivos, como es el caso del Grupo Argos y el Grupo Éxito. Estos grupos empresariales 
no solo desarrollan ventajas comparativas y mejoran su percepción y comunicación con 
los stakeholders o grupos de interés, sino que también responden a las crecientes necesi-
dades vinculadas al cambio climático y la responsabilidad compartida de mitigar el impacto 
ambiental, para garantizar que las generaciones actuales y futuras puedan tener entornos 
más sanos.

La Figura 8 muestra un consolidado detallado del número de ODS incorporados en 
las acciones de las empresas y grupos analizados. Se revisaron los informes anuales de 
sostenibilidad de las empresas más responsables de Antioquia, incluidas en el Monitor 
Merco, durante los años 2021, 2022 y 2023. Esta información se consolidó para identificar 
los ODS más adoptados por estas empresas, destacando los vectores de medioambiente, 
sociedad y gobernanza corporativa. Los ODS 9 (“Industria, innovación e infraestructura”) 
y 13 (“Acción por el clima”) fueron los más usados, con nueve apariciones cada uno. El 
objetivo 8 (“Trabajo decente y crecimiento económico”) tuvo ocho apariciones. En contraste, 
el ODS 14 (“Vida submarina”) solo apareció dos veces, seguido del ODS 10 (“Reducción de 
las desigualdades”) y el ODS 2 (“Hambre cero”), ambos con tres apariciones.

https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#URL
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#URL
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Figura 8.
Número de ODS incorporados por las empresas antioqueñas del top 10 en sus reportes de sostenibilidad
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Nivel de recurrencia de los ODS en las 10 empresas antioqueñas 
seleccionadas segun reporte MERCO 2022. 

BANCOLOMBIA GRUPO NUTRESA

SURA GRUPO ARGOS

GRUPO ÉXITO ORGANIZACIÓN CORONA

CEMENTOS ARGOS POSTOBÓN

UNIVERSIDAD EAFIT ISA

2 per. med. móv. ()

Nota. Estos datos fueron tomados del reporte Merco Responsabilidad de febrero del 2024b.

En este sentido, las empresas buscan canalizar recursos para alcanzar sus metas corpo-
rativas y, al mismo tiempo, generar un impacto en otros sectores. Sin embargo, según el 
reporte de la Superintendencia de Sociedades de 2023, en Colombia existen 106 empresas 
matrices, de las cuales 44 pertenecen a la industria manufacturera, 24 a servicios, 22 
al comercio, 7 a la construcción, 6 a la industria y 3 al sector minero-hidrocarburos. No 
obstante, aunque todas estas empresas realizan algún tipo de acción de responsabilidad 
social empresarial, no todas las relacionan directamente con los ODS. Algunas cuentan 
con vínculos a indicadores internacionales que miden voluntariamente las acciones de 
responsabilidad social empresarial, cada una con diferentes ítems, aunque con una fina-
lidad común: medir el nivel de aporte de las acciones empresariales y el impacto generado.

En este marco, los ODS más utilizados son el número 9, “Industria, innovación e infraes-
tructura”, que busca construir infraestructuras resilientes, promover la industrialización 
sostenible y fomentar la innovación, y el número 13, “Acción por el clima”, que pretende 
generar mayor conciencia sobre el cambio climático, un fenómeno que eventualmente afec-
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tará a todas las personas, países y continentes. Por ello, las empresas han comenzado a 
implementar acciones para mitigar este impacto, ya sea en sus productos o en la gestión 
de los desechos que generan.

Conclusiones

A partir del análisis documental realizado, se concluye que Antioquia cuenta con grandes 
empresas que contribuyen de manera positiva y significativa al desarrollo de la sociedad 
mediante un ejercicio serio de responsabilidad social empresarial, con resultados demos-
trables y cuantificables. Se evidencian esfuerzos para mitigar su impacto en el medioam-
biente, lo social, la gobernanza, los clientes y sus proveedores. Este impacto se refleja en 
los reportes de sostenibilidad presentados por las 10 empresas y grupos empresariales 
antioqueños analizados, en articulación y sinergia con los resultados del Monitor Merco 
ESG.

Si bien los 17 objetivos de desarrollo sostenible fueron creados para que países y 
empresas, según sus posibilidades económicas y de gestión, aportaran a cerrar brechas 
sociales, mejorar las condiciones medioambientales y reducir desigualdades, las organi-
zaciones analizadas incorporaron un máximo de 16 ODS, adoptadas por el Grupo Éxito. 
Este grupo trabaja en líneas estratégicas como “Cero desnutrición”, “Comercio sostenible”, 
“Mi planeta”, “Somos íntegros”, “Vida sana”, y “el Éxito del grupo éxito está en su gente”, 
iniciativas que hacen parte de su propósito superior. Asimismo, cada empresa incluyó un 
mínimo de tres objetivos en sus estrategias, seleccionando aquellos que mejor respondían 
a sus planes estratégicos trazados.

A pesar de que las grandes empresas cuentan con los recursos y la capacidad para los 
diecisiete objetivos de desarrollo sostenible en sus agendas, esto no implica que sea una 
obligación para otras compañías de igual tamaño o mayor tamaño. Un ejemplo es la Univer-
sidad EAFIT, que incorporó cinco objetivos en su agenda de sostenibilidad, enfocándose en 
aspectos como las personas, la prosperidad y la paz. Su accionar priorizó los objetivos 3 
(“Salud y bienestar”), 4 (“Educación de calidad”), 9 (“Industria innovación e infraestructura”), 
11 (“Ciudades y comunidades sostenibles”) y 16 (“Paz, justicia e instituciones sólidas”). 
Esto demuestra que no es necesario incorporar todos los objetivos, sino que lo más impor-
tante es contar con una estructura empresarial sólida y con una voluntad de las directivas 
de mejorar las condiciones para los más vulnerables, así como reducir el daño ambiental 
causado.
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También se concluye que los ODS más utilizados por las empresas más responsables 
de Antioquia son el objetivo 9 (“Industria, innovación e infraestructura”), que busca construir 
infraestructuras resilientes, promover la industrialización sostenible y fomentar la innovación, 
y el objetivo 13 (“Acción por el clima”). Por otra parte, los ODS menos incorporados fueron 
el objetivo 14 (“Vida submarina”), con dos apariciones, seguido del objetivo 10 (“Reducción 
de las desigualdades”) y el objetivo 2 (“Hambre cero”).

El análisis multisectorial abarcó sectores como el financiero, alimentos, aseguradoras, 
conglomerados empresariales, grandes superficies, retail, industrial, cementeras, bebidas, 
educación y universidades, energía, gas y agua. Se evidencia que existe un principio de 
libertad corporativa respecto a qué objetivos adoptar, ya que el propósito principal es 
aportar y realmente mitigar el impacto mediante los sistemas de indicadores existentes en 
cada organización.

Las grandes empresas y grupos empresariales cuentan con suficientes recursos finan-
cieros, humanos y tecnológicos para desarrollar actividades en beneficio de amplios grupos 
poblacionales en situación de vulnerabilidad, así como acciones concretas en materia 
ambiental y aquellas que evidencian una relación directa con usuarios, proveedores y 
demás grupos de interés. En cambio, las pymes enfrentan mayores dificultades para llevar 
a cabo actividades de responsabilidad social empresarial o, si las realizan, no cuentan 
con la infraestructura suficiente para participar voluntariamente en mediciones nacionales 
o internacionales como Merco Responsabilidad ESG, el Índice Global de Sostenibilidad 
(IGS) o el Global Report Iniciative (GRI). Esto se debe al alto nivel de sofisticación y al no 
cumplimiento de los estándares que establecen dichos monitores internacionales.

El monitor empresarial usado en esta investigación fue Merco Responsabilidad ESG, 
un referente en Iberoamérica que implementa una metodología multistakeholders. Los 
aspectos más importantes de su medición incluyen medioambiente, sociedad y gobernanza. 
La gobernanza mide la percepción de diferentes actores, como directivos, expertos en RSE, 
analistas financieros, periodistas, gobierno, ONG, consumidores, sociedad, entorno digital 
y trabajadores.

Este monitor es muy robusto en comparación con otros que evalúan aspectos econó-
micos, ambientales y sociales, como el Índice Global de Sostenibilidad (IGS) o el Global 
Reporting Initiative (GRI). La diversidad en los enfoques de medición muestra la falta de 
estandarización entre estos monitores y los retos que enfrentan las empresas para adap-
tarse a ellos, lo que representa, a su vez, una restricción para las pymes. En contraste, las 
grandes empresas suelen tener las condiciones para participar en estas mediciones.
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Es importante anotar que los hallazgos de este estudio se basan en los informes 
públicos puestos a disposición por el monitor internacional Merco para la sociedad civil y 
los diferentes públicos interesados, tanto internos como externos. Estas son fuentes secun-
darias de información, ya que no se tuvo acceso a informes específicos y detallados de 
cada organización participante, incluidas las diez empresas antioqueñas consideradas en 
este capítulo.

En definitiva, se evidencia que el empresariado de Antioquia muestra una preocupación 
clara por la sostenibilidad y por lograr una articulación adecuada entre los retos que plantea 
la Agenda 2030, materializada en los objetivos de desarrollo sostenible, y sus modelos 
propios de responsabilidad social empresarial. Sin embargo, el desafío persiste, ya que 
esta agenda sigue en plena ejecución con prospectiva al 2030, cuando se espera que las 
organizaciones hayan avanzado, significativamente, en sus indicadores sociales y de soste-
nibilidad en beneficio de sus stakeholders, quienes se configuran como grupos de presión. 
Este impacto deberá ser evidente, especialmente en los entonos locales, nacionales e inter-
nacionales donde estas empresas tienen presencia.

Como recomendación, se sugiere desarrollar un indicador más accesible, ajustado a 
las realidades financieras y de recursos humanos personal de las pymes. Los indicadores 
actuales emplean metodologías muy amplias, con evaluaciones que superan en gran 
medida las capacidades de las pymes, aunque estas también llevan a cabo acciones orien-
tadas a la responsabilidad social empresarial según sus posibilidades. Sería ideal contar 
con herramientas más ajustadas a las realidades de las pymes, depuradas y acordes a sus 
métricas de gestión sostenible y social. Dichas herramientas deberán promover una cultura 
gerencial en las dimensiones de medioambiente, sociedad y gobernanza corporativa, los 
tres vectores estructurales del modelo Merco. Asimismo, es fundamental fortalecer las prác-
ticas organizacionales relacionadas con la responsabilidad social empresarial.

En este mismo sentido, se recomienda que las pymes establezcan un mayor acer-
camiento con las universidades y los entes de fomento, como las cámaras de comercio, 
para desarrollar acciones en responsabilidad social empresarial ajustadas a sus recursos 
y estructura administrativa. Además, esta colaboración representa una oportunidad para 
dinamizar acciones de asesoría y consultoría empresarial. Esto permitirá a las pymes forta-
lecer las percepciones y métricas de comunicación con sus grupos de interés, mejorar 
sus indicadores de sostenibilidad con perspectivas a corto y mediano plazo, desarrollar 
estrategias de relacionamiento con otros actores vitales en la cadena de abastecimiento, y 
consolidar alianzas estratégicas en el marco de la gestión responsable y sostenible.

Asimismo, es fundamental que las organizaciones sigan fortaleciendo sus estrategias de 
comunicación corporativa, garantizando que su accionar llegue de manera efectiva a todos 
sus stakeholders, tanto internos como externos, con un enfoque hacia la sociedad civil. Esto 
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implica ampliar el alcance de la difusión sobre su gestión responsable y sus aportes a la 
Agenda 2030. En muchas ocasiones, la información y las prácticas empresariales quedan 
limitadas al radio de los grupos de interés internos debido a la existencia de mecanismos y 
plataformas de comunicación interna. Sin embargo, cuando la información no llega o llega 
distorsionada al público general, se corre el riesgo de que se desdibuje su labor social y sus 
contribuciones al valor compartido, lo que puede dar lugar a percepciones erróneas que 
reducen sus acciones a simples estrategias de mercadeo o medidas para disminuir cargas 
impositivas. Esta visión reduccionista debe ser objeto de reflexión, especialmente en una 
sociedad hiperconectada y comunicada gracias al uso de las tecnologías de la información 
y las comunicaciones.
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Introducción

En la búsqueda incansable de un desarrollo sostenible que asegure el bienestar de las 
generaciones presentes y futuras, la vinculación entre el sector investigativo y el sector 
productivo se erige como un pilar fundamental para el progreso regional. La complejidad 
inherente a esta relación es innegable: el investigador, como actor primordial en este esce-
nario, se encuentra inmerso en una red de interacciones individuales e institucionales que 
configuran un entramado de conocimiento y acción con el potencial de catalizar el desarrollo 
socioeconómico y ambiental de una región.

Este estudio se enmarca dentro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), espe-
cíficamente en los relacionados con la innovación, el crecimiento económico y la reducción 
de las desigualdades. El objetivo principal es analizar la vinculación de los miembros del 
Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores del estado de Sinaloa, México, con el 
sector productivo y social. Se busca identificar las características de los investigadores y de 
las instituciones de educación superior, así como los mecanismos de vinculación utilizados 
y su impacto en el desarrollo sostenible de la región. Al centrar la investigación en Sinaloa, 
se proporciona una comprensión profunda de cómo estas interacciones pueden contribuir 
a la consecución de los ODS, resaltando la importancia de esta colaboración en la región.

Es en este contexto, donde las instituciones educativas y de investigación adquieren un 
protagonismo crucial. Estas entidades, que albergan a los investigadores y son las instan-
cias de producción de conocimiento por excelencia, se convierten en piezas clave en la 
configuración de un Sistema Regional de Innovación (SRI). Sin embargo, comprender la 
naturaleza de esta vinculación resulta una tarea ardua, ya que implica considerar una amplia 
gama de aspectos sociales, económicos, políticos y culturales que influyen en su dinámica.

Dado que la falta de una vinculación efectiva entre el sector investigativo y el sector 
productivo en Sinaloa ha sido influenciada por causas subyacentes como la escasa comu-
nicación y colaboración entre universidades y empresas, la falta de incentivos para los 
investigadores y las limitaciones de recursos en las instituciones educativas públicas, se ha 
observado una desconexión entre la producción de conocimiento y su aplicación empírica 
en la comunidad, a pesar de la creciente necesidad de innovaciones que aborden problemas 
locales. Esta desconexión se agrava por la ausencia de políticas públicas efectivas que 
fomenten la transferencia de tecnología y la creación de redes de colaboración. Por lo tanto, 
resulta crucial examinar las dinámicas actuales de vinculación y proponer estrategias que 
fortalezcan la colaboración entre sectores.
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A pesar de los desafíos inherentes a este tema, es esencial desentrañar los mecanismos 
que permiten que el trabajo del investigador tenga un impacto significativo en el desarrollo 
y crecimiento de una región. Aunque se reconoce ampliamente el papel determinante de 
la ciencia y la tecnología en el desarrollo socioeconómico, la comprensión de las vías de 
transmisión del conocimiento y su asimilación por parte de los sectores productivos sigue 
siendo un terreno poco explorado, especialmente a nivel regional.

En este contexto, se examinan las características de los investigadores y las institu-
ciones educativas involucradas, así como los mecanismos de vinculación utilizados y sus 
impactos potenciales en el desarrollo sostenible regional. Este análisis busca proporcionar 
una comprensión más profunda de la relación entre la investigación académica y el desa-
rrollo sostenible.

Marco referencial

La literatura consultada aborda temas sobre los objetivos de desarrollo sostenible, la teoría 
de la innovación, los sistemas regionales de innovación y el modelo de triple hélice, todos 
ellos relevantes para esta propuesta. Entre las obras más significativas se encuentran 
“Regional innovation systems: Institutional and organisational dimensions” (Cooke et al., 
1997), “Assessment of Sustainable Development of the Region’s Innovation System Based 
on the Concept of the Triple Helix” (Egorov et al., 2021) y “Triple Helix, as an acceleration 
model of Sustainable Development Goals” (Lahi, 2019), las cuales están citadas en este 
apartado de revisión de la literatura.

Contexto de la Agenda 2030

Desde la adopción oficial de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el mundo se 
ha comprometido a abordar una serie de desafíos globales urgentes durante los próximos 
quince años, reflejados en los diecisiete objetivos de la Agenda. Estos desafíos, que van 
desde la erradicación de la pobreza extrema hasta la integración de los aspectos econó-
micos, sociales y ambientales del desarrollo sostenible, son los sucesores de los Objetivos 
de Desarrollo del Milenio. Entre ellos prevalece la erradicación de la pobreza, el sanea-
miento del agua, el uso de energías limpias y el crecimiento económico (Yiu & Saner, 2014).
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Los diecisiete objetivos de desarrollo sostenible están interrelacionados y representan 
desafíos mundiales. Estos son: (1) Fin de la pobreza; (2) Hambre cero; (3) Salud y bien-
estar; (4) Educación de calidad; (5) Igualdad de género; (6) Agua limpia y saneamiento; 
(7) Energía asequible y no contaminante; (8) Trabajo decente y crecimiento económico; (9) 
Industria, innovación e infraestructura; (10) Reducción de las desigualdades; (11) Ciudades 
y comunidades sostenibles; (12) Producción y consumo responsables; (13) Acción por el 
clima; (14) Vida submarina; (15) Vida de ecosistemas terrestres; (16) Paz, justicia e institu-
ciones sólidas; y (17) Alianzas para lograr los objetivos (Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe, 2018).

Se reconoce que la implementación de los ODS requiere la participación de todos los 
países, independientemente de su nivel de desarrollo, ya que incluso las naciones más 
desarrolladas enfrentan desafíos como la desigualdad de género y la discriminación. Para 
abordar estos retos, es esencial disponer de datos confiables y oportunos que permitan 
monitorear el progreso hacia los ODS y diseñar estrategias efectivas para abordar los 
problemas. Estos datos son fundamentales para comprender las brechas y desafíos que 
existen en el camino hacia el desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2016; Chamorro 
González, 2023; Castaño González et al., 2024).

La tarea de recopilar datos para monitorear los ODS representa un desafío significa-
tivo, que demanda esfuerzos considerables para mejorar la capacidad estadística a nivel 
nacional. Por ello, se destaca la importancia de la acción colectiva a nivel global para apro-
vechar las oportunidades y cumplir con la promesa de la Agenda 2030 de no dejar a nadie 
rezagado.

Sin embargo, para el año 2023 persisten muchas de las problemáticas que motivaron 
la creación de la Agenda. Los desafíos se mantienen vigentes e incluso se observan retro-
cesos en el desarrollo de algunos de los objetivos. Más del 50 % de las metas de los ODS 
están experimentando avances insuficientes o retrocesos, lo que pone de manifiesto que 
queda mucho por hacer para alcanzar los objetivos establecidos. Por ello, es crucial abordar 
todas las áreas de manera integral (United Nations Department of Economic and Social 
Affairs, 2023).

Las iniciativas regionales en todo el mundo juegan un papel clave para lograr el desa-
rrollo sostenible, ya que a través de ellas se pueden alcanzar objetivos globales como los 
ODS. Algunos ejemplos de estas iniciativas son los esfuerzos de la Unión Europea para 
cumplir con principios ambientales, el Plan de Acción Ambiental de la Asociación Sudasiá-
tica para la Cooperación Regional (SAARC) y sus iniciativas de cooperación en materia de 
medioambiente (Dutt, 2022).
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No obstante, existen regiones en países con sistemas de gobernanza distintos al demo-
crático que enfrentan mayores dificultades para el cumplimiento de los ODS. Estas dificul-
tades se derivan de la ausencia de perspectivas diversas, la falta de rendición de cuentas 
y los obstáculos en la implementación de políticas efectivas. Esta situación contrasta con la 
de los países con federalismo cooperativo (Kumar, 2020). No obstante, independientemente 
de los sistemas de gobernanza, la innovación puede ser una estrategia que beneficie a las 
naciones en su camino hacia el desarrollo sostenible.

La innovación como estrategia

De acuerdo con lo anterior, la innovación desempeña un papel crucial en la consecución de 
los ODS al proporcionar soluciones creativas y efectivas para abordar los desafíos socioe-
conómicos y ambientales a los que se enfrenta el mundo. Asimismo, impulsa la colaboración 
y la acción colectiva hacia un futuro más próspero, equitativo y sostenible. A continuación, 
se describen aspectos de la teoría de la innovación, los sistemas regionales de innovación 
y el modelo de la triple hélice.

La teoría de la innovación abarca diversos modelos, manuales y conceptos que permiten 
la comprensión de los procesos de innovación. Sus orígenes se remontan a Joseph Alois 
Schumpeter, quien destacó el papel de los empresarios, además de la creatividad, la origi-
nalidad y la aplicación del conocimiento para impulsar la innovación.

En el paradigma Schumpeteriano, el crecimiento es posible gracias a las innovaciones y 
la denominada “destrucción creativa”, en la que hay ganadores y perdedores. Este proceso 
se da en el mercado mediante la integración de la empresa a través de la innovación, el 
aprendizaje y el conocimiento (Yay & Yay, 2022). Por ello, se afirma que la posibilidad de 
innovar surge dentro de un sistema ya existente, en el cual el papel del emprendedor es 
esencial en el marco de la economía evolutiva.

La incidencia de la innovación en el crecimiento económico y el bienestar de la sociedad 
es fundamental. Para el emprendedor, es una herramienta que mejora la eficiencia econó-
mica y la posición competitiva de una empresa. Asimismo, es un factor que impulsa el 
progreso científico y tecnológico, beneficia a la sociedad y contribuye al desarrollo soste-
nible (Fedulov & Pobedin, 2021).

En la actualidad, el origen de la innovación no se limita al sector empresarial. Otros 
sectores, como el educativo, el gubernamental y el social, también son fuentes importantes 
de innovación. Además, es crucial la colaboración entre estos sectores a través de su vincu-
lación. Para su análisis, existen teorías que enfatizan la importancia de dicha actividad 
colaborativa.



176

Lidyeth Azucena Sandoval Barraza, Keilen Tatiana Gutiérrez Coro, Cristina Peinado Zavala, Carlos Anselmo Ramírez Marín

Enfoques sistémicos en la innovación

Los enfoques sistémicos en la innovación permiten analizar la vinculación entre distintos 
actores. El análisis de la economía evolutiva vislumbró estos enfoques, destacando que la 
innovación es posible por la interacción entre todos los actores de una sociedad, tanto 
agentes económicos como no económicos (Kaya, 2015). A partir de esta perspectiva, se 
describen a continuación los sistemas regionales de innovación (SRI).

Los SRI constituyen un enfoque teórico en el ámbito del desarrollo regional, cuyo objetivo 
es identificar y examinar la presencia de clústeres y capacidades regionales para fomentar 
la innovación en redes. Esto capacita a las autoridades regionales para desarrollar políticas 
que respalden la competitividad industrial. Aunque los sistemas regionales de innovación 
aportan valor a los sistemas nacionales de innovación, también se benefician de ellos. A 
pesar de las diferencias geográficas, cada región posee características sociológicas, econó-
micas, culturales y políticas que deben ser consideradas para asegurar una investigación 
que refleje fielmente la realidad del fenómeno (Cooke et al., 1997).

En este sentido, los SRI surgieron como una respuesta a las limitaciones de los sistemas 
nacionales de innovación para realizar estudios detallados de las regiones. Dado que las 
naciones están compuestas por regiones con características distintivas, resulta inadecuado 
analizarlas de manera uniforme. Cooke et al. (1997) fueron los primeros en emplear el 
concepto de “SRI”, definiéndolo como una estructura compuesta por subsistemas que 
generan e interactúan con el conocimiento, conectándose con otros sistemas regionales, 
nacionales y globales para su comercialización.

Para Pino y Ortega (2018), los sistemas regionales de innovación (SRI) se refieren a 
las entidades interconectadas dentro de un área geográfica específica que contribuyen a 
la innovación. Estos sistemas han cobrado mayor importancia en los ámbitos académico 
y económico. La investigación en este campo tiene cinco enfoques: organizacional, insti-
tucional, capacidades, nacional y de evaluación. En esta propuesta se adopta el enfoque 
institucional al centrarse en las instituciones educativas de nivel superior y en cómo los 
miembros del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras (SNII), a través de sus 
investigaciones, contribuyen al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

El análisis se centra en lo regional, examinando la actividad de los investigadores a 
nivel local para promover competencias. En este contexto, la región actúa como la unidad 
territorial clave donde operan los actores económicos. En esta unidad territorial deben 
concentrarse los elementos esenciales que impulsan el conocimiento y la innovación para 
garantizar el crecimiento y el bienestar económico.
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Los actores económicos se agrupan en tres categorías: académico, empresarial y 
gubernamental. La propuesta incluye a las empresas, ya que en ellas se encuentran inves-
tigadores reconocidos por el SNII que, además de ser docentes, son empresarios.

Por lo tanto, los sistemas de innovación regional son de gran importancia para el progreso 
económico. Su efectividad está determinada por factores como un entorno innovador, la 
proximidad geográfica y la participación activa de la industria, como se ha evidenciado en 
las subregiones de Polonia (Ciołek & Golejewska, 2022).

Modelo de la triple hélice

El modelo de la triple hélice es un enfoque metodológico que permite evaluar el desarrollo 
innovador de las regiones, contribuyendo a la sostenibilidad (Egorov et al., 2021).

El modelo sostiene que la producción y difusión de conocimiento impulsan el desarrollo 
económico en una sociedad basada en el conocimiento. En este contexto, la producción y 
gestión del conocimiento, tanto en la investigación científica básica como aplicada, permiten 
la creación nuevos productos y servicios mediante tecnologías derivadas de la ciencia, la 
tecnología y la innovación (Lahi, 2019).

Según Etzkowitz (2002), la triple hélice es un modelo dinámico de innovación que refleja 
las relaciones interconectadas en diferentes etapas del proceso de aprovechamiento del 
conocimiento. Este modelo se fundamenta en tres dimensiones principales: en primer lugar, 
implica la transformación interna de cada hélice; en segundo lugar, considera la influencia 
mutua que cada hélice ejerce sobre las otras; y tercero, aborda la creación de una nueva 
superposición de redes trilaterales y organizaciones que facilitan la interacción entre las tres 
hélices. Este enfoque tiene como objetivo generar nuevas ideas y el desarrollo de tecnolo-
gías avanzadas.

La triple hélice representa la relación entre la universidad, la industria y el gobierno, 
consideradas esferas institucionales relativamente igualitarias e interdependientes. Estas 
esferas se superponen y, en ocasiones, asumen roles propios de las otras. Las relaciones 
entre el gobierno y la academia, la academia y la industria, y el gobierno y la industria han 
evolucionado hacia relaciones trilaterales, especialmente a nivel regional.

Tradicionalmente, las estrategias de desarrollo económico se centraban en el sector 
industrial en países como Estados Unidos, o en el sector gubernamental en América Latina. 
Sin embargo, estas estrategias están siendo complementadas o reemplazadas por enfo-
ques que aprovechan los recursos de las tres esferas. Este nuevo paradigma, basado en 
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el conocimiento para el desarrollo económico, da lugar a nuevas representaciones de la 
dinámica de la sociedad en relación con la interacción entre la universidad, la industria y el 
gobierno (Etzkowitz, 2002).

El Modelo 1 implica la incorporación del Estado en la industria y en la universidad. En 
este modelo, todas las actividades están reguladas por el Estado, y la vinculación entre las 
hélices depende de sus disposiciones. Por otro lado, en el Modelo 2, las esferas operan de 
manera independiente entre sí, lo que Etzkowitz (2002) denomina el modelo “Laissez-Faire” 
(“dejen hacer, dejen pasar”), donde no hay una cooperación claramente identificada y cada 
hélice actúa de manera aislada. En contraste, en el Modelo 3, las esferas institucionales 
se superponen, lo que facilita la colaboración y la cooperación entre ellas (véase Figura 1).

Figura 1.
Modelos de la triple hélice

Nota. Adaptado de “The Triple Helix of University—Industry—Government”, Etzkowitz, H., 2002.

El enfoque de la triple hélice es útil para examinar una región, y requiere una cantidad 
adecuada de recursos económicos y humanos para comprender completamente los fenó-
menos investigados. Este enfoque resulta especialmente beneficioso en análisis especia-
lizados, ya que permite comprender las dinámicas del entorno en el que se desarrolla el 
objeto de estudio. No opera de manera aislada, sino que se basa en un sistema compuesto 
por diversos agentes que colaboran de forma continua con el fin de obtener beneficios 
mutuos.

En cuanto al papel de los investigadores en el análisis de las universidades, se concluyó 
que la participación de estas instituciones en el liderazgo local parece estar vinculada a 
las necesidades específicas de especialización inteligente y procesos de cambio insti-
tucional en las regiones. Además, el compromiso activo a nivel regional podría ayudar a 
abordar problemas internos de las universidades. Estas no solo actúan como proveedoras 
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de conocimiento científico, sino que también contribuyen al desarrollo regional mediante su 
personal académico e investigador, fomentando una cultura de innovación en la sociedad 
(Benneworth et al., 2017), sin dejar de lado la responsabilidad de otras instituciones guber-
namentales y privadas.

Una de las lecciones clave aprendidas de programas previos de la ONU, como los Obje-
tivos de Desarrollo del Milenio, fue la importancia de involucrar activamente al sector privado 
y académico, junto con los gobiernos, en acciones globales conjuntas. En este sentido, el 
modelo de la triple hélice, que fomenta la colaboración entre la academia, la industria y el 
gobierno para generar avances innovadores con beneficios socioeconómicos, constituye 
una guía oportuna. Diversas organizaciones de estos sectores deben unirse para acelerar 
el progreso hacia los objetivos de desarrollo sostenible y la Agenda 2030, ofreciendo solu-
ciones que contribuyan a los distintos objetivos (Lahi, 2019).

Ampliaciones del modelo de la triple hélice

Diversos autores han ampliado el modelo de la triple hélice agregando otras hélices. Por 
ejemplo, Leydesdorff y Etzkowitz añadieron la sociedad como una cuarta hélice (Leydes-
dorff, 2012), mientras que Barth (2011) introdujo un modelo de innovación denominado 
“quíntuple hélice”, que considera el entorno natural como un actor adicional en la búsqueda 
del desarrollo sostenible. Estas mismas afirmaciones son compartidas por Castillo-Vergara 
(2020).

Dada la complejidad de las organizaciones modernas, es evidente que la metáfora de la 
triple hélice resulta insuficiente para la descripción de la realidad. Se sugiere que configura-
ciones de hélices cuádruples, quíntuples e incluso de mayor orden pueden complementar 
esta perspectiva, en conjunto con conceptos como la innovación responsable (Smith & 
Leydesdorff, 2022).

Por su parte, Carayannis y Campbell (2010) introdujeron la cuádruple hélice incorpo-
rando la sociedad, al señalar que la cultura y la participación de la sociedad inciden en 
las dinámicas sociales y, por ende, en los procesos de innovación. Además, estos autores 
afirman que existe un quinto componente, el entorno natural, que forma parte de la quín-
tuple hélice. Este modelo resalta la importancia de que los sistemas sea respetuosos con 
el medioambiente, ya que es en este entorno donde interactúan y deben alinearse con los 
objetivos de desarrollo sostenible.
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En este contexto, las hélices se entrelazan con los sistemas de innovación, los cuales 
están intrínsecamente conectados con la economía. Esto significa que la estructura y el 
apoyo a la innovación pueden incidir significativamente en el desarrollo económico y social 
de una región. Un actor importante en este proceso son los investigadores locales, consi-
derados en esta investigación. A continuación, se describe el diseño metodológico utilizado.

Metodología

El objetivo de esta investigación consistió en recolectar evidencia empírica en la región del 
estado de Sinaloa. Para ello, se recurrió a una metodología mixta. La parte cuantitativa se 
desarrolló mediante estadística descriptiva, analizando datos recolectados a través de una 
encuesta adaptada de la “Encuesta Estatal de Actividades de Vinculación y Transferencia 
de Conocimiento de los Investigadores de Sonora” (León Balderrama et al., 2009), aplicada 
a miembros del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores de Sinaloa vigentes 
en 2023. Esta población estaba compuesta por 826 investigadores, de los cuales se selec-
cionó una muestra de 263, con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

La parte cualitativa se realizó a través de entrevistas semiestructuradas aplicadas a 
la misma muestra seleccionada. Para el análisis, se utilizó el método hermenéutico, que 
permitió comprender las disciplinas desarrolladas por los investigadores e interpretar de 
qué manera contribuyen a los objetivos de desarrollo sostenible.

La encuesta incluyó variables demográficas como edad, género y nivel educativo; varia-
bles relacionadas con la actividad en vinculación, transferencia de conocimiento y produc-
ción académica; y variables sobre la percepción de la contribución de sus actividades a 
los ODS, así como del apoyo institucional para la vinculación. La encuesta se estructuró 
en cinco secciones: características personales y profesionales, actividades y producción 
académica, actividades de vinculación, cultura y apoyo institucional y contribución a los 
ODS. En total, contó con 68 ítems que ayudaron a conocer las características personales 
y profesionales de los informantes clave, su producción académica, sus actividades de 
vinculación y transferencia de conocimiento, la cultura y el apoyo institucional recibido, y su 
contribución potencial a los ODS de la región.

El diseño metodológico se ilustra en la Figura 2.
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Figura 2
Diseño metodológico de la investigación

A partir de este diseño metodológico, los datos fueron procesados con ayuda del 
software estadístico SPSS. Se empleó estadística descriptiva para identificar tendencias y 
patrones en las respuestas, tales como frecuencias y porcentajes, con el fin de conocer la 
situación actual de la vinculación en la región.

Para la parte cualitativa, se diseñó una entrevista semiestructurada basada en las varia-
bles de interés, con preguntas sobre la experiencia en actividades de vinculación, el apoyo 
institucional recibido y la percepción acerca del impacto de su trabajo en los ODS. El análisis 
de estas entrevistas se llevó a cabo mediante el método hermenéutico, con el objetivo de 
comprender las narrativas de los investigadores y la manera en que sus contribuyen en los 
ODS.

Resultados

Los resultados se presentan en función de las cinco categorías mencionadas en la descrip-
ción metodológica.
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Características personales y profesionales

El perfil de la muestra estudiada corresponde a investigadores con edades entre 35 y 68 
años, siendo la mayoría de entre 55 y 58 años. Del total, 69.2 % son hombres y el 30.8 
% mujeres. La mayor parte de los participantes reside en Culiacán (66.2 %), seguido de 
Mazatlán 23 %, Guamúchil (6.2 %) y Los Mochis (4.5 %). Laboran en diferentes organismos 
e instituciones, siendo la Universidad Autónoma de Sinaloa la que alberga a la mayor 
proporción de los investigadores (ver Figura 3).

Figura 3
Investigadores e instituciones a las que pertenecen

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

El total de la muestra pertenece al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores 
(SNII). De ellos, el 28 % pertenece al nivel candidato, el 60 % al nivel I, el 9 % al nivel II 
y el 3% al nivel III. Las áreas del conocimiento se distribuyen de la siguiente manera: en 
primer lugar, ciencias de agricultura, agropecuarias, forestales y de ecosistemas (27 %); en 
segundo lugar, ciencias sociales (23 %); en tercer lugar, biología y química y físico-mate-
mático y ciencias de la tierra, ambas con un 10 %; en cuarto lugar, ingenierías y desarrollo 
tecnológico (9 %); en quinto lugar, medicina y ciencias de la salud (7 %); y en sexto lugar, 
ciencias de la conducta y la educación, así como humanidades, con un 6 % cada una. 
Finalmente, el área de conocimiento interdisciplinaria representa el 1 % (véase Figura 4).
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Figura 4.
Clasificación de investigadores por área del conocimiento y nivel en el SNII

 
 

 

Los trabajos de investigación realizados por los investigadores en cada una de las 
áreas del conocimiento contribuyen al desarrollo de los objetivos de desarrollo sostenible, 
conforme a las particularidades de cada disciplina, que se describen más adelante.

Actividades y producción académica

Se analizó la distribución del tiempo de trabajo de los investigadores, incluyendo activi-
dades como la docencia, la investigación, la vinculación con el sector productivo y social, y 
la gestión asociada con algún cargo, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Comparación entre la distribución real y la deseada del tiempo de trabajo

Actividad Distribución real
Distribución 

deseada

Docencia 20 % 10 %

Investigación y Desarrollo (I+D) 50 % 60 %

Vinculación con el sector productivo y social 
(incluye servicios, extensión y divulgación)

10 % 10 %

Gestión (actividades asociadas con algún cargo) 20 % 20 %

Total 100 % 100 %
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La tabla 2 proporciona una visión clara de cómo los investigadores de Sinaloa distribuyen 
su tiempo, evidenciando que dedican la mayor parte de este a la investigación y desarrollo. 
No obstante, es notable su deseo de disponer de más tiempo para estas actividades, lo que 
implicaría una disminución del tiempo dedicado a la docencia en un 10 % y eliminar por 
completo las actividades de gestión.

En la Tabla 2 se especifican las actividades académicas y de investigación:

Tabla 2. Valoraciones académicas y de investigación

Valoración Indicadores

Excelente: 7 %
Buena: 56 %
Regular: 13 %
Mala: 42 %
Pésima: 28 %

Publicación de artículos en revistas nacionales e internacionales
Elaboración de capítulos en libros con arbitraje
Publicación de investigaciones en memorias de congresos
Coordinador editor o compilador de libro
Arbitro o revisor de artículos para revista y/o en comités de asignación de becas de 
investigación
Editor de revista con arbitraje
Miembro de comité editorial en revista con arbitraje
Investigador visitante
Miembro del comité organizador de eventos internacionales

Los investigadores han participado de manera moderada en actividades académicas e 
investigativas, evaluando su nivel de actividad en una escala del 1 al 5. No obstante, esta 
participación aún no ha alcanzado el nivel necesario para ocupar el rol de editor en revistas 
con arbitraje, lo cual requiere una amplia experiencia y un reconocimiento destacado en el 
ámbito de la investigación.

Actividades de vinculación y transferencia de conocimiento

Se analiza la frecuencia con la que los investigadores han participado en proyectos de 
investigación, la transferencia y la comercialización de tecnología, así como su vinculación 
con el sector económico y social en los últimos diez años. La participación en proyectos 
de investigación ha sido limitada, siendo su propia institución, el CONAHCyT (Consejo 
Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías) y diversas organizaciones públicas o 
privadas quienes han brindado financiamiento (ver Tabla 3).
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Tabla 3. Participación como investigador principal en proyectos de investigación, consultoría y 
capacitación

Valoración Indicadores

Excelente: 1 %
Buena: 3 %
Regular: 11 %
Mala: 53 %
Pésima: 33 %

Proyectos de investigación con recursos provenientes de su institución
Proyectos de investigación con financiamiento de CONAHCyT (total o parcial) 

Proyectos comisionados o bajo contrato de alguna organización pública o privada, 
distinta a CONAHCyT
Proyectos de investigación en colaboración con instituciones o grupos no académicos
Servicios de consultoría o asesoría prestados a organizaciones públicas o privadas, 
o empresas
Cursos de capacitación destinados a grupos no académicos, orientados a la 
educación continua o desarrollo profesional

Aunque muchos investigadores han participado en proyectos y consultorías, se observa 
una brecha importante en la participación en cursos de capacitación dirigidos a grupos no 
académicos, lo cual representa una oportunidad para fortalecer la transferencia de cono-
cimientos hacia la comunidad. Además, se evidencia una baja implicación de los investi-
gadores en roles colaborativos dentro de proyectos de investigación y consultoría, lo que 
plantea interrogantes sobre sus relaciones con otros actores para la generación y transfe-
rencia de conocimiento.

Asimismo, la escasa colaboración con instituciones no académicas y la limitada pres-
tación de servicios de consultoría o asesoría reflejan una débil interacción con el sector 
externo, lo que puede generar una brecha en la transferencia de conocimiento hacia la 
sociedad (véase Tabla 4).

Tabla 4. Participación como colaborador en proyectos de investigación, consultoría y capacitación

Valoración Indicadores

Excelente: 0 %
Buena: 1 %
Regular: 3 %
Mala: 17 %
Pésima: 79 %

Proyectos de investigación con recursos provenientes de su institución
Proyectos de investigación con financiamiento de CONAHCyT (total o parcial) 

Proyectos comisionados o bajo contrato de alguna organización pública o privada, distinta 
a CONAHCyT
Proyectos en colaboración con instituciones o grupos no académicos
Servicios de consultoría o asesoría prestados a organizaciones públicas o privadas, o 
empresas
Cursos de capacitación dirigidos a grupos no académicos, orientados a la educación 
continua o desarrollo profesional

En consonancia con los hallazgos anteriores, la mayoría de los investigadores expre-
saron no haber participado en actividades de transferencia y comercialización de tecnología 
durante el periodo analizado. Este fenómeno podría estar relacionado con las frecuentes 
observaciones sobre la dependencia tecnológica del país respecto al exterior, reflejada en el 
aumento de las importaciones de tecnología. En el caso específico de Sinaloa, se observa 
una tendencia hacia la asimilación de tecnología principalmente por parte del sector agro-
pecuario. Al respecto, véase la Tabla 5:
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Tabla 5. Transferencia y comercialización de tecnología

Valoración Indicadores

Excelente: 1 %
Buena: 0 %
Regular: 1 %
Mala: 8 %
Pésima: 89 %

¿Ha participado en la creación de empresas con una base tecnológica?
¿Tiene patentes registradas?
¿Alguna vez ha generado ingresos por el licenciamiento y uso de patentes y tecnología?
¿Participa directamente en la provisión de servicios tecnológicos que su institución comercializa 
y que están asociados a la infraestructura, equipamiento o equipos de la institución (análisis de 
laboratorio, servicios estandarizados)?

No sorprende que las actividades de vinculación y el flujo de conocimiento entre los 
investigadores y los actores del sector productivo, social y gubernamental se mantengan 
limitados. Sin embargo, es común que los principales beneficiarios de las investigaciones 
sean el sector gubernamental y el sistema educativo. A pesar de ello, la vinculación sigue 
siendo escasa, como lo ha sido la participación de los investigadores en redes que incluyen 
a estos sectores. En cuanto a la difusión de los resultados de las investigaciones, se observa 
un patrón similar de poca visibilidad (ver Tabla 6).

Tabla 6. Actividades de vinculación y flujo de conocimiento

Valoración Indicadores
Excelente: 2 %
Buena: 19 %
Regular: 45 %
Mala: 34 %

R
ed

es

Participación en redes o consorcios, donde hay presencia de representantes del sector 
productivo, social y gubernamental
Frecuencia con la que ha interactuado (cara-cara, teléfono, chat, etc.) con 
representantes de los sectores empresarial, social o gubernamental

Excelente: 15 %
Buena: 20 %
Regular: 46 %
Mala: 18 % D

ifu
si

ón

Publicación en medios impresos dirigidos al público en general y actores no académicos
Presentaciones en congresos, ferias y demostraciones para audiencias no académicas
Aparición en programas de radio y/o televisión

Las actividades de vinculación y el flujo de conocimiento pueden beneficiar a diversos 
sectores. En la encuesta se preguntó acerca de los beneficios otorgados y recibidos por 
el sector gubernamental, el sector empresarial, el sector salud, el sector educativo y las 
organizaciones de la sociedad civil. Los resultados se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Beneficiados de las actividades de vinculación y flujo de conocimiento

Valoración Indicadores
Mala Regular Buena Excelente

32 % 25 % 34 % 9 %
El gobierno y la administración pública es el principal 
beneficiario de sus investigaciones.

32 % 45 % 23 % 0 %
Empresas y grupos de productores son los principales 
beneficiarios de las investigaciones.

80 % 9 % 11 % 0 % El sector salud es el principal beneficiario de sus investigaciones.

15 % 32 % 37 % 15 %
El sistema educativo es el principal beneficiario de sus 
investigaciones.

51 % 35 % 14 % 0 %
Organizaciones de la sociedad civil son las principales 
beneficiarias de sus investigaciones.
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Las áreas de oportunidad identificadas están en el sector salud y las organizaciones 
de la sociedad civil. Es fundamental que los esfuerzos de las autoridades en general se 
enfoquen en estos sectores para que los beneficios de la investigación lleguen a ellos de 
manera directa. En este contexto, surge la importancia de la cultura y el apoyo institucional 
para las actividades de vinculación, tema que se aborda en el apartado siguiente.

Cultura y apoyo institucional para las actividades de vinculación

A pesar de que los colegas valoran y respaldan actividades de vinculación, las instituciones 
no las reconocen ni promueven adecuadamente en los procesos de evaluación. Esto se 
debe a la falta de un plan integral y coherente dentro de las instituciones que refuerce el 
compromiso con los sectores social y productivo, así como a la carencia de personal dedi-
cado a fomentar estas actividades. Como resultado, no se realiza un seguimiento adecuado 
del número, la calidad y el impacto de estas acciones. En consecuencia, las estructuras 
institucionales destinadas a apoyar la vinculación permanecen en el nivel discursivo, sin 
una implementación efectiva (véase la Tabla 8).

Tabla 8. Cultura institucional de actividades de vinculación

Valoración Indicadores

Excelente: 19 %
Buena: 28 %
Regular: 30 %
Mala: 22 %

La organización donde trabajo promueve e incentiva las actividades de vinculación social y productiva.
Mis colegas reconocen y valoran el trabajo que hace un académico en actividades de vinculación y 
servicios.
Mis colegas apoyan el trabajo en actividades de vinculación y servicios.
Las autoridades de mi institución reconocen el trabajo que se hace al participar en actividades de 
vinculación.
La institución posee un plan integral y coherente que examina, discute y enfatiza su compromiso 
hacia los sectores social y productivo de la región.
De forma visible, las autoridades de mi institución apoyan los esfuerzos de vinculación social de la 
comunidad académica, a través de su discurso y sus acciones.
Existen estructuras dentro de la institución que están dedicadas a apoyar la implementación, 
desarrollo e institucionalización de las actividades de vinculación que realiza el personal académico.
Existe un personal profesional o de académicos adecuado en número, con autoridad y recursos para 
apoyar el avance de las actividades de vinculación del personal académico.
Las actividades de vinculación son reconocidas y recompensadas de forma apropiada durante 
los procesos de evaluación relacionados con las políticas de recategorización y otorgamiento de 
estímulos.
Existe en la institución un esfuerzo por contabilizar el número, calidad e impacto de las actividades 
de vinculación. 

Desde la perspectiva de los investigadores, las actividades de vinculación se perciben 
como beneficiosas, ya que forman parte de su misión fundamental. Contribuyen a mejorar 
la calidad de su trabajo, facilitan la publicación de resultados, preservan su autonomía y 
se integran en su rutina diaria. Si bien reconocen presiones adicionales, no consideran 
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que estas afecten la investigación básica o la calidad de su trabajo científico. Asimismo, 
subrayan la importancia de la colaboración entre investigadores, gobiernos y empresas en 
la definición de agendas científicas y la transferencia de conocimiento hacia la sociedad.

La cultura de vinculación y la percepción de los investigadores son cruciales para el 
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. En el siguiente apartado se detalla 
la contribución potencial de los investigadores según la disciplina y el área del conocimiento 
en la que desarrollan su trabajo.

Contribución potencial de los investigadores a los objetivos de 
desarrollo sostenible

Este apartado se desarrolla con base en las disciplinas de las áreas del conocimiento en 
las que los investigadores realizan su labor. Se describen las aportaciones a los ODS en las 
dimensiones social, económica y ambiental. Posteriormente, se ofrece un análisis herme-
néutico sobre la vinculación de los investigadores con los ODS, basado en sus narrativas al 
responder las preguntas: ¿cómo describirías tu experiencia en actividades de vinculación?, 
¿y de qué manera crees que tu trabajo impacta en los ODS?

Las disciplinas del área de biología y química

En el marco de los objetivos de desarrollo sostenible, diversas disciplinas científicas realizan 
contribuciones significativas en distintas dimensiones para abordar los desafíos globales.

En primer lugar, en la dimensión social, en esta área del conocimiento se destaca el 
objetivo 2, “Hambre cero”, en la que la investigación en agricultura y biotecnología promueve 
métodos de producción más eficientes y el desarrollo de alimentos más resistentes para 
combatir la malnutrición. En el caso del objetivo 3, “Salud y bienestar”, disciplinas como la 
biología molecular y la microbiología facilitan el desarrollo de vacunas y tratamientos para 
enfermedades humanas y animales. En el marco del ODS 6, “Agua limpia y saneamiento”, 
la microbiología es esencial en la gestión del agua, ayudando a identificar y eliminar conta-
minantes para garantizar su potabilidad.

En la dimensión ambiental, disciplinas como la biotecnología y la microbiología 
contribuyen al objetivo 11, “Ciudades y comunidades sostenibles”, mediante soluciones 
innovadoras para desafíos urbanos, como el tratamiento de residuos y la mitigación de 
la contaminación. Para el ODS 13, “Acción por el clima”, estas investigaciones ayudan a 
comprender los impactos del cambio climático y desarrollan estrategias de adaptación y 
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mitigación. Asimismo, en el objetivo 15, “Vida de ecosistemas terrestres”, la biología animal 
y la zoología juegan un papel determinante en la conservación de la biodiversidad, mientras 
que la microbiología es crucial para mantener la salud de los suelos.

En la dimensión económica, el objetivo 9, “Industria, innovación e infraestructura”, 
destaca el papel la biotecnología y la química en la innovación industrial, promoviendo 
tecnologías sostenibles que reducen el impacto ambiental y mejoran la eficiencia en las 
actividades industriales. Estas disciplinas desempeñan un papel fundamental en la conse-
cución de los ODS, abordando los desafíos globales desde múltiples perspectivas y contri-
buyendo al desarrollo sostenible.

El resultado de las entrevistas realizadas a veintiséis investigadores del área de biología 
y química evidencia que perciben su trabajo como fundamental para enfrentar desafíos 
globales, particularmente en las áreas de salud, nutrición y medioambiente. Los entrevis-
tados manifiestan una sólida motivación por contribuir a la salud y el bienestar a través 
de sus investigaciones, las cuales abarcan desde el desarrollo de tratamientos y vacunas 
hasta la mejora en los métodos de producción de alimentos.

Sin embargo, también expresan su inconformidad con la falta de apoyo institucional 
para la gestión de trámites, lo cual limita su capacidad de llevar a cabo actividades de 
vinculación de manera efectiva. Esta situación resalta tanto sus aspiraciones de generar un 
cambio positivo como las barreras que deben superar, ofreciendo una visión más profunda 
sobre su papel en la promoción del desarrollo sostenible, los factores que inciden en este 
propósito y su compromiso con los ODS.

Disciplinas del área de ciencias agrícolas, agropecuarias, forestales 
y de ecosistemas

En la dimensión social, estas disciplinas desempeñan un papel fundamental en la consecu-
ción de los ODS. Para el objetivo 2, “Hambre cero”, la investigación en biotecnología agrí-
cola y alimentaria contribuye al desarrollo de prácticas agrícolas sostenibles y la creación 
de alimentos más nutritivos y resistentes, mejorando la seguridad alimentaria. En el objetivo 
3, “Salud y bienestar”, las ciencias veterinarias y la biotecnología animal promueven la salud 
animal, lo que disminuye el riesgo de enfermedades transmitidas por alimentos de origen 
animal y repercute favorablemente en la salud humana. En el objetivo 6, “Agua limpia y 
saneamiento”, la acuicultura y la pesca sostenibles protegen los ecosistemas acuáticos y 
garantizan el acceso a agua limpia para las comunidades.
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En la dimensión ambiental, el ODS 14, “Vida submarina”, se beneficia de la gestión 
sostenible de la pesca y la acuicultura, lo que ayuda a preservar la biodiversidad marina. 
Para el ODS 15, “Vida de ecosistemas terrestres”, la agronomía y la fitopatología juegan un 
papel importante en la gestión sostenible de la agricultura, reduciendo su impacto ambiental.

En lo que concierne a la dimensión económica, el objetivo 8, “Trabajo decente y creci-
miento económico”, fomenta el empleo y el crecimiento económico en sectores agrícolas 
y acuícolas, particularmente en áreas rurales y costeras. En el objetivo 9, “Industria, inno-
vación e infraestructura”, la investigación en biotecnología agrícola y acuícola impulsa la 
innovación en la producción y procesamiento de alimentos, promoviendo prácticas más 
eficientes y sostenibles en estos sectores.

El análisis de las entrevistas realizadas a setenta y uno investigadores del área de 
ciencias agrícolas, agropecuarias, forestales y de ecosistemas revela que estos profesio-
nales consideran su labor esencial para enfrentar desafíos críticos, como la disminución del 
hambre mediante el desarrollo de prácticas agrícolas sostenibles que mejoren la seguridad 
alimentaria y la producción de alimentos más nutritivos y resistentes. También resaltan su 
contribución a la promoción de la salud animal, lo que reduce el riesgo de enfermedades 
transmitidas por alimentos y, en consecuencia, beneficia la salud humana. Además, para 
ellos también es relevante su quehacer investigativo en acuicultura y pesca sostenibles para 
la protección de los ecosistemas acuáticos y el acceso a agua limpia para las comunidades.

A pesar de su compromiso y el potencial de su trabajo, los investigadores mencionan 
obstáculos significativos, como la falta de financiamiento y el insuficiente apoyo institucional, 
que limitan su capacidad para la implementación de iniciativas dirigidas a la preservación 
de la biodiversidad marina y la reducción del impacto ambiental en la agricultura. Consi-
deran que su trabajo es de vital importancia para promover el empleo y el crecimiento en el 
sector primario, especialmente en las comunidades rurales y costeras, que se benefician en 
gran medida de su labor investigativa. Por ello, señalan, su trabajo debe recibir más apoyos 
institucionales y gubernamentales, aunque se desaniman por la falta de reconocimiento por 
parte de las autoridades pertinentes.

Disciplinas del área ciencias de la conducta y la educación

En la dimensión social de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), varias disciplinas de 
esta área desempeñan un papel crucial en la consecución de objetivos específicos. En el 
marco del objetivo 4, “Educación de calidad”, las especialidades pedagógicas y los métodos 
educativos son esenciales para garantizar una educación inclusiva y equitativa. Respecto al 
objetivo 3, “Salud y bienestar”, los estudios psicológicos son clave para promover la salud 
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mental y mejorar la calidad de vida. En el objetivo 5, “Igualdad de género”, la educación y 
los métodos pedagógicos pueden ayudar a eliminar estereotipos de género y promover la 
participación equitativa de mujeres y niñas en todos los niveles educativos.

En la dimensión económica, el ODS 8, “Trabajo decente y crecimiento económico”, 
destaca la importancia de la formación docente y el uso de métodos educativos efectivos 
para desarrollar habilidades prácticas relevantes para el mercado laboral, lo que fomenta la 
creación de oportunidades laborales. Asimismo, en el ODS 10, “Reducción de las desigual-
dades”, estas disciplinas contribuyen a reducir las desigualdades socioeconómicas al 
promover la educación inclusiva y equitativa para todos, independientemente del origen 
socioeconómico, el género o la discapacidad, avanzando así hacia una sociedad más equi-
tativa en la que prime el desarrollo integral de todos los individuos.

El análisis de las entrevistas a quince investigadores del área de ciencias de la conducta 
y la educación muestra que desempeñan un papel crucial en la promoción de una educa-
ción de calidad a través de sus especialidades pedagógicas y métodos educativos. Estos 
profesionales se esfuerzan por ofrecer una educación inclusiva y equitativa, adaptándose a 
las diversas necesidades de los estudiantes y asegurando que todos tengan acceso a opor-
tunidades de aprendizaje significativas. Asimismo, contribuyen activamente a la promoción 
de la salud mental y el bienestar, desarrollando estrategias que buscan mejorar la calidad de 
vida de los individuos y de las comunidades. Estos investigadores abogan por la eliminación 
de estereotipos de género en el ámbito educativo, impulsando la participación equitativa de 
mujeres y niñas, y fomentando entornos de aprendizaje que desafían normas tradicionales.

Su labor es fundamental en la formación docente y la implementación de métodos 
educativos efectivos, ya que se centran en desarrollar habilidades relevantes que faciliten el 
empleo y promuevan oportunidades laborales. Del mismo modo, su enfoque en la educación 
inclusiva y equitativa busca reducir las desigualdades socioeconómicas, asegurando que 
todos los individuos, sin importar su origen, género o discapacidad, puedan acceder a una 
educación de calidad. Este compromiso no solo avanza hacia la reducción de las desigual-
dades, sino que también fomenta el desarrollo integral de cada persona, estableciendo así 
un camino sólido hacia un futuro más equitativo y sostenible.

Disciplinas de las ciencias sociales

En la dimensión social, disciplinas como la economía y la sociología aportan al ODS 1, 
“Fin de la pobreza”, al identificar causas estructurales y proponer políticas para mejorar 
el bienestar de los más vulnerables. Estas disciplinas también apoyan el ODS 3, “Salud y 
bienestar”, mediante el análisis de desigualdades y la formulación de soluciones. En el obje-
tivo 10, “Reducción de las desigualdades”, el trabajo investigativo se centra en reducir las 
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disparidades sociales y económicas. El derecho y las especialidades jurídicas son de gran 
relevancia para el objetivo 16, “Paz, justicia e instituciones sólidas”, al promover sociedades 
pacíficas.

En la dimensión ambiental, disciplinas como la administración, la gestión y la sociología 
promueven comunidades sostenibles, lo que es coherente con el ODS 11, “Ciudades y 
Comunidades sostenibles”. En la dimensión económica, disciplinas como la administración, 
la economía y la organización de empresas son clave para el ODS 8, “Trabajo decente y 
crecimiento económico”, ya que las investigaciones se centran en el crecimiento sostenible 
y la constitución de un entorno empresarial inclusivo.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a sesenta investigadores del área de las 
ciencias sociales, los profesionales en esta área consideran que desempeñan un papel 
fundamental a través de disciplinas como la economía y la sociología, al identificar las 
causas estructurales de la pobreza y promover políticas para mejorar el bienestar de las 
comunidades más vulnerables. Su enfoque se centra en entender las dinámicas sociales 
y económicas que perpetúan la pobreza, facilitando así la formulación de estrategias efec-
tivas para su erradicación.

El análisis de las entrevistas también muestra cómo los investigadores del área de cien-
cias sociales abordan las desigualdades en el acceso a servicios de salud y proponen solu-
ciones para superar las disparidades existentes. Al investigar la influencia de los factores 
socioeconómicos en la salud, contribuyen a crear un entorno donde todos puedan tener la 
oportunidad de vivir de forma saludable y digna. Este compromiso se traduce en investiga-
ciones que buscan reducir las disparidades entre diferentes grupos sociales y económicos, 
promoviendo así una mayor equidad.

En el ámbito de la justicia y la gobernanza, los investigadores en derecho y especia-
lidades jurídicas trabajan para fomentar sociedades pacíficas y eficaces, creando condi-
ciones en las que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos plenamente y participar 
activamente en la vida social y política.

Por otro lado, en el contexto económico, las disciplinas de administración, economía 
y organización de empresas desempeñan un papel relevante en el fomento del trabajo 
decente y el crecimiento económico. Los investigadores en estas áreas promueven el creci-
miento sostenible y un entorno empresarial inclusivo, identificando las prácticas que generan 
empleo digno y favorecen la creación de oportunidades laborales. Su trabajo no aborda solo 
las necesidades inmediatas del mercado laboral, sino que también busca establecer bases 
sólidas para el desarrollo económico a largo plazo.
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En conjunto, estas contribuciones reflejan el compromiso de los investigadores en cien-
cias sociales con la construcción de un futuro más justo y sostenible para todos.

Disciplinas del área del conocimiento físico-matemático y ciencias 
de la tierra

En la dimensión social, el ODS 6, “Agua limpia y saneamiento”, se beneficia de la contri-
bución de la oceanografía y la geoquímica para el estudio y la gestión sostenible de los 
recursos hídricos, garantizando el acceso a agua limpia y un saneamiento adecuado.

En la dimensión ambiental, disciplinas como las ciencias del mar, la oceanografía y 
la geoquímica son fundamentales para el objetivo 14, “Vida submarina”, ya que contri-
buyen a la comprensión y conservación de los ecosistemas marinos y costeros, y abordan 
problemas como la contaminación y la pesca ilegal. Además, en el objetivo 13, “Acción por 
el clima”, estas disciplinas ayudan a entender y mitigar los impactos del cambio climático en 
los océanos y las comunidades costeras. En el objetivo 11, “Ciudades y comunidades soste-
nibles”, proporcionan información crucial para la gestión sostenible de los recursos costeros 
y la planificación urbana, creando comunidades más seguras frente a riesgos climáticos. 
Finalmente, en el objetivo 15, “Vida de ecosistemas terrestres”, estas disciplinas ofrecen 
datos sobre la interacción entre los ecosistemas terrestres y marinos, contribuyendo a la 
conservación de la biodiversidad en ambos entornos.

El resultado de las entrevistas realizadas a veintiséis investigadores del área físico-mate-
mática y ciencias de la tierra destaca la importancia de colaborar con comunidades locales, 
instituciones gubernamentales y otros actores en la gestión sostenible de los recursos 
hídricos. Su labor en oceanografía y geoquímica les permite contribuir de manera signifi-
cativa al objetivo de agua limpia y saneamiento, asegurando el acceso a agua potable y un 
saneamiento adecuado, lo que resulta esencial para el bienestar de la población.

Además, estos investigadores se sienten motivados por el impacto que tiene su trabajo, 
ya que se involucran en la conservación de los ecosistemas marinos y costeros. A través 
de sus estudios, abordan desafíos críticos como la contaminación y la pesca ilegal, propor-
cionando datos y recomendaciones que ayudan a proteger la biodiversidad y los recursos 
marinos en la región. Su trabajo también se extiende a la acción por el clima, pues analizan 
los efectos del cambio climático en los océanos y en las comunidades costeras, desarro-
llando estrategias de mitigación que pueden implementarse a nivel local.

Los investigadores también consideran que su investigación es fundamental para las 
ciudades y comunidades sostenibles, ya que proporcionan información para la planificación 
urbana y la gestión sostenible de los recursos costeros, contribuyendo a la creación de 
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comunidades más resilientes y seguras frente a los riesgos climáticos. Asimismo, estudian 
la interacción entre los ecosistemas terrestres y marinos, lo que es vital para la conserva-
ción de la biodiversidad en ambos entornos.

A pesar de los logros alcanzados, los investigadores también mencionan desafíos 
que, en ocasiones, desmotivan su labor en la investigación, como la falta de recursos, los 
trámites complicados y la falta de apoyo institucional y gubernamental, los cuales dificultan 
la implementación efectiva de sus iniciativas.

Disciplinas del área de las humanidades

En la dimensión social, el ODS 16, “Paz, justicia e instituciones sólidas”, se beneficia de la 
preservación del patrimonio cultural y la promoción de entornos urbanos seguros e inclu-
sivos para fomentar sociedades pacíficas y justas.

En la dimensión ambiental, disciplinas como la arquitectura y el urbanismo contribuyen 
al ODS 11, “Ciudades y comunidades sostenibles”, mediante la planificación urbana soste-
nible, la creación de infraestructuras resilientes y la revitalización de espacios urbanos 
degradados. También apoyan el objetivo 13, “Acción por el clima”, reduciendo las emisiones 
de gases de efecto invernadero y fortaleciendo la resiliencia urbana frente al cambio climá-
tico. Además, en el ODS 15, “Vida de ecosistemas terrestres”, estas disciplinas protegen y 
restauran los ecosistemas terrestres y la biodiversidad mediante la planificación del uso del 
suelo y la conservación del patrimonio arquitectónico y cultural.

En la dimensión económica, el ODS 9, “industria, innovación e infraestructura”, se mate-
rializa a través de las contribuciones de la arquitectura y el diseño para construir infraestruc-
turas resilientes, promover la innovación en el desarrollo urbano y construir edificaciones 
más eficientes y respetuosas con el medioambiente.

En el análisis de los resultados de las entrevistas, quince investigadores del área de 
humanidades destacan cómo su labor en la preservación del patrimonio cultural y la promo-
ción de entornos urbanos seguros e inclusivos ayuda a fomentar sociedades pacíficas y 
justas. Estos investigadores trabajan para asegurar que las comunidades reconozcan y 
valoren su herencia cultural, lo que, a su vez, fortalece la cohesión social y la identidad local.

Además, su compromiso con la sostenibilidad se manifiesta en la planificación urbana 
sostenible en áreas como la arquitectura y el urbanismo, a través de proyectos que buscan 
revitalizar espacios urbanos degradados y crear infraestructuras resilientes. Estos proyectos 
contribuyen a construir comunidades más habitables y adaptadas a los desafíos contem-
poráneos.
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Estos investigadores consideran que su trabajo en la planificación del uso del suelo 
y la conservación del patrimonio arquitectónico y cultural es fundamental para proteger 
y restaurar los ecosistemas y la biodiversidad. Reconocen que la interconexión entre el 
entorno construido y el natural es vital para lograr un desarrollo sostenible.

Promueven la innovación en el desarrollo urbano, lo que no solo beneficia a las comu-
nidades locales, sino que también genera oportunidades de crecimiento económico. Los 
investigadores en humanidades reflejan un profundo compromiso con la promoción de un 
desarrollo sostenible que integra la cultura, la economía y el medioambiente, enfrentando 
los retos que presenta la sociedad contemporánea.

Disciplinas de las ingenierías y el desarrollo tecnológico

En la dimensión ambiental, disciplinas como la computación, ingeniería ambiental, inge-
niería civil, ingeniería química y tecnología de los materiales contribuyen a varios objetivos 
de desarrollo sostenible (ODS). Para el objetivo 7, “Energía asequible y no contaminante”, 
desarrollan tecnologías de energía renovable y sistemas eficientes para mejorar el acceso 
a la energía en comunidades rurales y urbanas. En el objetivo 11, “Ciudades y comunidades 
sostenibles”, participan en la construcción de infraestructuras urbanas sostenibles y edificios 
ecoeficientes. Además, en el objetivo 12, “Producción y consumo responsables”, trabajan 
en procesos de producción sostenibles y gestión de residuos. También contribuyen al obje-
tivo 13, “Acción por el clima”, mediante el desarrollo de tecnologías para mitigar el cambio 
climático. Finalmente, en lo que respecta al objetivo 15, “Vida de ecosistemas terrestres”, 
la ingeniería ambiental desempeña un papel importante en la protección y restauración de 
ecosistemas terrestres y la gestión sostenible de recursos naturales.

En la dimensión económica, estas disciplinas también son relevantes. En el ODS 9, 
“industria, innovación e infraestructura”, fomentan la innovación en tecnologías limpias, 
infraestructuras resilientes y sistemas de transporte eficientes, contribuyendo al desarrollo 
económico y sostenible.

Los veintitrés investigadores del área de ingenierías y desarrollo tecnológico, en el 
análisis de sus entrevistas, manifiestan enfrentar retos significativos en el contexto estatal. 
Al reflexionar sobre su experiencia en actividades de vinculación, buscan explorar y desa-
rrollar tecnologías que puedan mejorar el acceso a la energía, aunque reconocen que la 
implementación de energías renovables en la región aún es incipiente.

Participan en iniciativas para la planificación de infraestructuras urbanas más soste-
nibles, a pesar de que la construcción de edificios ecoeficientes aún no ha alcanzado un 
desarrollo significativo en Sinaloa. También se involucran en la producción y consumo 
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responsables, donde trabajan en la promoción de prácticas de gestión de residuos. Sin 
embargo, los avances en procesos de producción sostenibles son limitados y la implemen-
tación de las prácticas de gestión de recursos sólidos urbanos aún está ausente.

En este sentido, los investigadores reconocen que existen abundantes y variadas opor-
tunidades de mejora. Por ejemplo, destacan la necesidad de desarrollar tecnologías que 
puedan ayudar a mitigar los impactos del cambio climático, aunque actualmente hay una 
falta de recursos y apoyo institucional que frena su capacidad para implementar tales inno-
vaciones.

A pesar de las limitaciones en la adopción de tecnologías limpias y prácticas sosteni-
bles, su compromiso y esfuerzo por abordar estos desafíos son evidentes, reflejando un 
deseo de contribuir al desarrollo sostenible de la región y promover un cambio positivo en 
la sociedad.

Disciplinas del área de la medicina y ciencias de la salud

En la dimensión social, diversas disciplinas contribuyen a varios objetivos relevantes. Para el 
ODS 3, “Salud y bienestar”, la biomedicina molecular, ciencias de la nutrición, investigación 
clínica y especialidades médicas desarrollan tratamientos médicos y estrategias de preven-
ción de enfermedades. En el ODS 2, “Hambre cero”, las ciencias de la nutrición abordan 
el hambre y la malnutrición mediante la promoción de dietas equilibradas y sostenibles. 
Además, en el ODS 4, “Educación de calidad”, la investigación clínica y las especialidades 
médicas mejoran la formación de profesionales de la salud y la prestación de servicios 
médicos.

En la dimensión ambiental, para el ODS 11, “Ciudades y comunidades sostenibles”, 
estas disciplinas promueven estilos de vida saludables y contribuyen a crear comunidades 
más sostenibles y resilientes.

En la dimensión económica, en el objetivo 10, “Reducción de las desigualdades”, estas 
disciplinas reducen las disparidades en salud mediante el acceso equitativo a servicios 
médicos y la mejora de la atención médica en comunidades desfavorecidas. Además, el 
objetivo 17, “Alianzas para lograr los objetivos”, destaca la importancia de la colabora-
ción entre instituciones académicas, centros de investigación, organizaciones de salud y 
gobiernos para abordar los desafíos de salud global y alcanzar los ODS.

Los resultados del análisis de las entrevistas de dieciocho investigadores en medicina 
y ciencias de la salud revelan que desempeñan un papel vital en la promoción de los ODS, 
especialmente en un contexto donde los desafíos en salud son evidentes. Al reflexionar sobre 
su experiencia en actividades de vinculación, estos investigadores destacan su compro-
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miso con la salud y bienestar. Su trabajo se centra en la investigación de enfermedades 
prevalentes en la región y en el desarrollo de intervenciones que buscan mejorar la calidad 
de vida de la población. Su enfoque en la salud pública y la prevención de enfermedades es 
fundamental para abordar los problemas de salud que afectan a las comunidades locales.

A través de sus investigaciones, también contribuyen proporcionando información 
valiosa para abordar problemas de malnutrición y promover prácticas alimentarias salu-
dables. Sin embargo, los investigadores enfrentan retos como la falta de recursos y apoyo 
institucional, los cuales limitan la implementación de sus hallazgos en políticas efectivas 
y programas comunitarios. Subrayan la importancia de investigar las disparidades en el 
acceso a servicios de salud, especialmente para mujeres y grupos vulnerables. Reconocen 
que es esencial promover la equidad en la atención sanitaria para garantizar que todos los 
sectores de la población tengan acceso a cuidados adecuados. Buscan identificar y abordar 
las barreras que enfrentan diferentes grupos en el acceso a la atención sanitaria.

A pesar de los logros alcanzados, la falta de infraestructura y recursos en el sistema de 
salud de Sinaloa puede dificultar la efectividad de sus investigaciones. Los investigadores 
enfatizan la necesidad de construir un sistema de salud más robusto y accesible que garan-
tice el derecho a la salud para todos. Aunque la situación presenta desafíos significativos, 
su compromiso con la investigación y la vinculación demuestra su deseo de generar un 
impacto positivo en la salud y el bienestar de la población, buscando contribuir a un desa-
rrollo sostenible que beneficie a toda la comunidad.

Conclusiones

El análisis de las actividades de vinculación y transferencia de conocimiento de los inves-
tigadores del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores revela que tanto los 
factores institucionales como personales influyen en su participación en estas actividades. 
Los elementos personales son impulsores clave para relacionarse con el sector productivo 
y social, aunque su participación se ve limitada por la carga laboral impuesta por las insti-
tuciones. A pesar de estas limitaciones, los investigadores establecen vínculos exitosos a 
través de consultorías, asesorías y servicios tecnológicos, beneficiando principalmente al 
gobierno, la administración pública y el sistema educativo.

Aunque las instituciones educativas promueven estas actividades, la implementación 
efectiva depende de la colaboración con otros actores, como el gobierno y el sector empre-
sarial, lo que a menudo queda en un plano teórico debido a la falta de un plan de desa-
rrollo claro y efectivo. La falta de interacción con el sector empresarial, social y de salud 
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sugiere una posible brecha en la transferencia de conocimiento hacia estos sectores, lo que 
obstaculiza el impacto de la investigación en la sociedad. Es crucial abordar esta situación 
mediante estrategias que promuevan una mayor vinculación entre los investigadores y los 
diferentes actores, con el fin de maximizar el beneficio y la relevancia de la investigación 
para el desarrollo socioeconómico y tecnológico.

El investigador percibe que las oportunidades de vinculación en su institución están 
limitadas y se siente desanimado debido a la falta de valor o reconocimiento que estas 
actividades reciben, así como los trámites complicados asociados a ellas. Esto sugiere 
que, aunque las instituciones reconocen el valor de la vinculación y transferencia de cono-
cimientos, aún no han desarrollado los mecanismos adecuados para fomentar una relación 
exitosa entre la ciencia y la sociedad.

En cuanto a la vinculación de la investigación con los objetivos de desarrollo sostenible, 
las distintas disciplinas de los investigadores pueden proporcionar conocimientos, tecno-
logías, políticas y prácticas que son fundamentales para abordar los desafíos planteados 
por los ODS y avanzar hacia un desarrollo sostenible tanto a nivel regional como global. 
La ciencia y tecnología conducen a innovaciones que abordan desafíos específicos de los 
ODS, y los ingenieros pueden desarrollar soluciones innovadoras y tecnológicamente avan-
zadas.

Por otro lado, las investigaciones en ciencias sociales y humanidades proporcionan 
información clave sobre las dinámicas sociales, culturales y políticas que afectan la imple-
mentación de los ODS, así como las investigaciones en economía y finanzas, que identi-
fican formas de movilizar los recursos financieros para apoyar dicha implementación.

La investigación en salud contribuye directamente a varios retos humanitarios de los 
ODS. Para ello, es indispensable contar con disciplinas que desempeñen un papel de sensi-
bilización sobre los ODS, así como con investigadores que realicen investigaciones en estas 
áreas, y con la capacitación de profesionales en diversos campos para que puedan apoyar 
efectivamente la implementación de estrategias sostenibles.

Las disciplinas relacionadas con la dimensión ambiental proporcionan información 
esencial sobre la conservación de la biodiversidad, la gestión sostenible de los recursos 
naturales, la mitigación y adaptación al cambio climático, y la protección de los ecosistemas 
terrestres y marinos. Esto es esencial, porque los lugares que habitamos constituyen una 
prioridad.

Por tanto, se sostiene que la transferencia de conocimiento científico y tecnológico 
no solo recae en la responsabilidad del investigador, sino también en las instituciones de 
educación superior, los centros de investigación, el gobierno, las empresas y la sociedad 
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en general. En consecuencia, los esfuerzos deben dirigirse hacia el fortalecimiento de estas 
relaciones, buscando generar beneficios colectivos donde todas las partes involucradas se 
vean favorecidas.

Para ello, se sugieren las siguientes recomendaciones para fortalecer y mejorar las 
actividades de vinculación en el futuro, tanto a nivel individual como institucional:

• Permitir que el investigador distribuya su carga de trabajo preferentemente hacia 
actividades de investigación y desarrollo, priorizando aquellas que contribuyan direc-
tamente a la consecución de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

• Aumentar la visibilidad de los aportes de los investigadores a los ODS, enfocándose 
en áreas relevantes para la implementación de proyectos sostenibles.

• Impulsar la cultura de la propiedad intelectual y los derechos reservados, facilitando 
la difusión del conocimiento tecnológico protegido para promover innovaciones que 
contribuyan a resolver problemas relacionados con los ODS.

• Promover investigaciones que beneficien al sector salud, empresarial y social, 
además del educativo y gubernamental, mediante la creación de acuerdos insti-
tucionales con la iniciativa privada y las organizaciones civiles, alineando así los 
esfuerzos por los ODS de “Salud y bienestar”, “Trabajo decente y crecimiento econó-
mico”, y “Alianzas para lograr los objetivos”.

• Facilitar la comercialización de servicios basados en el conocimiento y la capacita-
ción, permitiendo a los investigadores obtener los apoyos necesarios para ello. Esto 
puede contribuir al ODS de “Industria, innovación e infraestructura”.

• Evaluar y reconocer la cantidad, calidad e impacto de las actividades de vincula-
ción y transferencia de tecnología, otorgando estímulos justos, ya sea en términos 
económicos o mediante la asignación de puntajes que posibiliten la recategorización 
del investigador. Esto es coherente con los ODS “Educación de calidad” y “Alianzas 
para lograr los objetivos”.

• Establecer relaciones sólidas y transparentes con el sector empresarial, incentiván-
dolo a asumir un papel activo y responsable en el desarrollo regional, contribuyendo 
así con los ODS “Industria, innovación e infraestructura” y “Trabajo decente y creci-
miento económico”.

Estos hallazgos señalan la necesidad de fomentar una mayor colaboración entre los 
investigadores, así como de promover la participación en actividades de transferencia de 
conocimiento y vinculación con otros sectores, con el fin de maximizar el impacto de la 
investigación en la sociedad, incidir en el desarrollo regional y contribuir al desarrollo soste-
nible. Para ello, en futuras investigaciones se podría incluir el análisis de la cuádruple y 
quíntuple hélice.
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Estudios en el marco de los ODS: una mirada desde las ciencias administrativas

El término ‘investigación’ se refiere al proceso de descubrir respuestas a preguntas rele-
vantes, utilizando métodos que siguen un enfoque deliberado y lógico. La capacidad de 
investigación y el rendimiento constituyen, sin duda, la consideración principal al momento 
de evaluar la mejora sostenible de los diecisiete objetivos en desarrollo y su viabilidad para 
la creación de estrategias, lineamientos, herramientas y políticas. Como herramienta de 
desarrollo educativo, la investigación en las instituciones de educación superior está prepa-
rada para la transformación de las hipótesis que controlan los estándares y prácticas forma-
tivas, lo que, a su vez, presenta una solución importante para alcanzar los ODS.

Los textos presentados permiten entrever que las investigaciones científicas y acadé-
micas siempre serán un ingrediente muy importante para solucionar problemas, apoyar 
el proceso de toma de decisiones responsables y formular políticas que contribuyan al 
cumplimiento de los ODS. La relevancia de la investigación para mejorar el crecimiento y el 
desarrollo de cualquier sistema u organización es considerablemente significativa. En parti-
cular, los capítulos aquí expuestos evidencian estudios desarrollados desde la pluralidad de 
áreas relacionadas con las ciencias administrativas, económicas y contables, alineados con 
los esfuerzos colectivos en el contexto del desarrollo humano y económico, logrando una 
compatibilidad con la conservación del medioambiente, el bienestar social y otros aspectos 
de interés.

Los últimos treinta años han estado marcados por numerosos avances en los debates 
sobre el desarrollo sostenible. Se han observado mayores avances en los países industriali-
zados, pero muchos países en desarrollo, como Colombia, también se han dado cuenta de 
la necesidad de buscar la sostenibilidad a través de diversos caminos, como la investigación, 
la innovación y la educación sostenible. Estos son mecanismos importantes para alcanzar 
los objetivos de desarrollo sostenible. Estas acciones solo pueden llevarse a cabo mediante 
inversiones sustanciales, tanto públicas como privadas. De hecho, para la aplicación prác-
tica de los resultados de la investigación, será fundamental un enfoque de múltiples partes 
interesadas, que involucre al mundo académico, los gobiernos nacionales, regionales y 
locales, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales.

Es por ello que resulta relevante conocer las investigaciones abordadas desde las cien-
cias administrativas, económicas y contables, ya que se han acercado a las cuestiones 
emergentes relacionadas con los desafíos que enfrenta cada ODS. Además, los estudios 
reflejaron los indicadores utilizados para medirlos, lo que permite monitorear el progreso y 
evaluar el desempeño en diferentes regiones, así como la importancia de la enseñanza y la 
investigación para el desarrollo sostenible.
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Lo anterior refuerza el compromiso de la Universidad Católica Luis Amigó con los obje-
tivos de desarrollo sostenible, lo cual ha influido significativamente en el desarrollo institu-
cional y normativo de la Universidad. De esta forma, se pone de manifiesto que la institución 
apuesta al desarrollo de proyectos de investigación que permitan abordar los continuos 
desafíos y acelerar el logro de los ODS, pero, sobre todo, contribuir en la implementación de 
planes de estudios en el marco de acción de los ODS, fundamentalmente en los tres pilares 
del desarrollo sostenible: crecimiento económico, inclusión social y gestión ambiental. Coin-
ciden los autores en que el fortalecimiento de estos ODS es esencial para promover las 
investigaciones sobre sostenibilidad, permitiendo la preservación del medioambiente físico, 
la eficiencia económica y la equidad social, lo que representa una etapa de alianza entre el 
desarrollo sostenible y las políticas existentes para alcanzar los ODS.

Los capítulos que componen esta compilación permiten concluir que las investigaciones 
en ciencias administrativas, económicas y contables están trabajando actualmente para 
detectar los retos, obstáculos y avances en los objetivos de desarrollo sostenible. Este 
trabajo permitirá producir conocimientos e información que ayudarán en la implementación 
de los ODS en su sentido más amplio. Es importante aumentar y continuar reforzando los 
debates sobre los ODS en estas ciencias, ya que, en múltiples ocasiones, las ciencias 
administrativas, económicas y contables se preocupan por otros temas más particulares y 
un poco más “alejados” de los ODS. Ante ello, es crucial que estas ciencias trabajen cons-
tantemente por un cambio de paradigma, tanto en términos de desarrollo curricular como 
de pensamiento, planes y acciones estratégicas, para revolucionarse y reconstruirse a sí 
mismas, lo que a su vez permitirá el escape de su disposición teórica fuertemente sesgada.



Este libro será de gran interés para académicos y estudiantes de asuntos 
internacionales. La obra se compone de capítulos inéditos, resultado de 
investigaciones, cuyo propósito es evidenciar los estudios desarrollados desde 
diversas áreas relacionadas con las ciencias administrativas, económicas y 
contables. Los trabajos están alineados con los esfuerzos colectivos por lograr 
que el desarrollo humano y económico sea más compatible con la conservación 
del medioambiente y el bienestar social.

http://www.ucatolicaluisamigo.edu.co
http://www.funlam.edu.co/modules/fondoeditorial/
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