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Innovation, entrepreneurship, and sustainable development goals in SMEs in the trade and services sector

Introduccion

En la actualidad, la terminologia administrativa evoluciona constantemente, adoptando dife-
rentes tipos de constructos que son trasladados, en ocasiones de manera irreverente, a los
entornos organizacionales, sin una adecuada comprension de su significado real y su perti-
nencia para las empresas. Términos como innovacién, emprendimiento, revolucién indus-
trial, inteligencia artificial, blockchain e internet de las cosas han logrado posicionarse en los
ambientes empresariales. Sin embargo, aunque su uso es excesivo, su aplicacion intensiva
en los procesos organizacionales, especialmente en pequefnas y medianas empresas (en
adelante pymes), sigue siendo limitada (Vernaza Arroyo et al., 2020).

Con el fin de brindar un sustento empirico y de acuerdo con el objetivo de este trabajo,
se tomaran los constructos de emprendimiento e innovacién como ejes centrales para vincu-
larlos a la estrategia de transformacién del sector empresarial de las pymes. Para Lizarro
Guzman (2022), ambos términos se encuentran enmarcados como elementos esenciales
de las organizaciones actuales, ya que se caracterizan por la utilizacién de la tecnologia y
la creacion de unidades productivas que surgen de diversos tipos de emprendimientos. En
ese sentido, en un primer momento abordaremos el concepto de innovacién, para luego
profundizar en el de emprendimiento.

La innovacién y el emprendimiento pueden vincularse al objetivo de desarrollo sostenible
numero 9, enfocado en la industria, la innovacién y la infraestructura. Este objetivo busca
dar respuesta a las necesidades actuales de la Agenda 2030, que aporta a la reduccion de
la pobreza, la proteccidn del planeta y la prosperidad.

En primer lugar, el emprendimiento, entendido como una estrategia de creatividad e
innovacion, representa un camino desafiante pero gratificante. Segun Salazar et al. (2019),
puede ofrecer soluciones innovadoras a un problema o generar oportunidades para satis-
facer necesidades del mercado. Aunque el recurso financiero prima para iniciar y desarrollar
un negocio, existen muchos otros factores igualmente criticos para el éxito del emprendi-
miento. No hay una férmula unica para orientar estrategias exitosas ni un perfil especifico
que clasifique a los emprendedores. Lo que si es claro es que el emprendimiento puede
ser desarrollado por cualquier persona, sin distincion alguna. Lo valioso radica en tener una
idea innovadora, una vision clara y un plan de accion, asi como la capacidad de trabajar con
empeno, asumir riesgos y aprender de los errores (Lizarro Guzman, 2022).

En la misma linea, el emprendimiento debe estar articulado a los procesos de innova-
cion, partiendo desde el objeto social de la empresa, donde se integre la tecnologia con las
transformaciones y mejoras en las actividades que esta desarrolla. Busenitz et al. (2003)
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definen el emprendimiento como un constructo emergente que se adhiere a otras areas
del conocimiento con el fin de fundamentar su base epistemoldgica y lograr una aplicacion
coherente en los diferentes escenarios y contextos donde se utiliza.

El emprendimiento puede ser una fuente importante de creacion de empleo, especial-
mente en economias en desarrollo, donde contribuye a reducir las tasas de desempleo y a
mejorar la economia local, impactando positivamente en la calidad de vida de las comuni-
dades. Ademas, el emprendimiento puede ser un motor clave para la innovacion y el creci-
miento econdmico, ya que los emprendedores suelen introducir nuevos productos, servicios
y procesos en el mercado, lo que mejora la calidad de vida y estimula la economia. En
este sentido, es posible lograr una diversificacion econdmica mediante el disefio de nuevos
productos o servicios que impacten favorablemente en el mercado y en los clientes.

Por otra parte, Islam et al. (2022) abordan el constructo de innovacion desde aspectos
clave para su implementacion en diferentes areas de una organizacion. Por ejemplo, incluyen
transformaciones que agreguen valor a las actividades empresariales, como la adaptacién
de soluciones alineadas con las realidades empresariales para favorecer su desempeno,
los procesos de certificacion, mejoras en los tiempos de respuesta a las quejas, reclamos
o felicitaciones de los clientes, la implementacion de software en areas especificas de la
empresa o0 una sistematizacién que vincule todos sus procesos.

Asimismo, Schumpeter (1978) sefala que la innovacién es un proceso que introduce
algo diferente en el mercado, permitiendo la creacién de un producto o servicio inédito, asi
como la exploracion de mercados considerados como inexplorados. Esto responde a las
necesidades que los potenciales clientes puedan tener ante esta nueva oferta.

La innovacion y el emprendimiento son conceptos estrechamente relacionados que
juegan un papel vital en el desarrollo econdmico y social de un pais. La innovacion se refiere
al proceso de crear algo nuevo o mejorar lo existente, mientras que el emprendimiento
implica la capacidad de convertir una idea en un negocio viable. En conjunto, estos cons-
tructos pueden impulsar la generacion de empleo, el crecimiento econdmico y el desarrollo
de soluciones eficaces para los problemas de la sociedad (Avila Angulo, 2021).

Tal como sostiene Fernandez-Esquinas (2020), la innovacién incluye aspectos de
orden social, particularmente aquellos vinculados con lo cultural, es decir, los patrones de
comportamiento de la sociedad basados en creencias, valores, principios y mitos, entre
otros. Asimismo, desde el ambito social, se integran elementos relacionados con los grupos
y comunidades, los estratos sociales y los niveles de estudios y formacién (Godin, 2017).
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En este contexto, el objetivo de la investigacion que motivd este capitulo consiste en
describir cémo los gerentes de pymes pertenecientes a dos sectores econémicos de la
ciudad de Medellin perciben la innovacién y el emprendimiento, basandose en las expe-
riencias desarrolladas a lo largo del tiempo desde la constitucion de sus negocios. Esto
incluye su inicio como emprendimientos hasta su consolidacion como empresas, asi como
las adaptaciones realizadas mediante procesos de innovacion que han mejorado tanto las
condiciones internas como externas de la empresa frente al mercado. Ademas, se explora
si en su funcionamiento consideran o han contemplado aspectos relacionados con los
diecisiete objetivos de desarrollo sostenible, particularmente con el noveno, que es el que
abarca la industria, la innovacion y la infraestructura.

La pregunta de investigacion que guio el proyecto fue: ¢qué factores perciben los
gerentes de las pymes para implementar la innovacion, el emprendimiento y el ODS 9 en
sus empresas?

Marco referencial

En este apartado se presentan algunos de los principales referentes teéricos relacionados
con el tema de este trabajo, es decir, la innovacién y el emprendimiento en las pymes. En el
caso de la innovacion, se consideran diferentes tipologias segun sus caracteristicas, aplica-
bilidad, alcance y objetivos. Por su parte, el emprendimiento se clasifica segun las formas
en que se desarrolla y se consolida dentro del ecosistema empresarial. En relacion con el
ODS 9, se abordan sus condiciones, indicadores y caracteristicas generales.

El primer concepto que se presenta es la definicion global de la innovacion como un
elemento adaptable en el ambito empresarial, para lo cual se toman en cuenta diferentes
acepciones, comenzando con la del Manual de Oslo. A continuacion, se analiza la innova-
cion disruptiva y su aplicacion en las pymes, seguida de la innovacién basada en modelos
de negocio, especificamente en los sectores de comercio y servicios. En esta misma linea,
se aborda la innovacion desde los procesos incrementales. Respecto al emprendimiento, se
examinan dos ejes centrales: el emprendimiento en pymes y el emprendimiento social. Por
ultimo se establece la relacién con el ODS 9.
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Innovaciéon como concepto de adaptacion en la organizacion

La innovaciéon suele ser definida desde cuatro areas primordiales para las empresas
(Sergeeva & Ali, 2020; Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémico & Oficina de
Estadisticas de las Comunidades Europeas, 2005).

En primer lugar, la innovacién en la produccién y la gestion de proyectos se centra en
el disefio o la mejora de productos y servicios. A este respecto, las pymes pueden evaluar
sus procesos y determinar como mejorar sus productos tangibles o intangibles a partir de
la innovacion.

En segundo lugar, la innovacion en los procesos facilita la distribucion y la cercania
del producto o servicio con el cliente. Esto permite un cambio en los insumos o materias
primas, asi como en la logistica de entrada y salida del proceso productivo.

El tercer elemento es la innovacidon en el area de mercadeo, cuyo objetivo es disenar
estrategias en el posicionamiento o modificar etiquetas y envases, lo que puede fortalecer
la marca ante los clientes. Por ultimo, se encuentra la innovacién en la organizacion, un
factor enfocado en el desarrollo de una estructura organizacional dinamica y adaptada a las
necesidades del entorno. Esto permite que una pyme responda de manera efectiva a las
circunstancias endogenas y exégenas que enfrenta.

Fomentar la innovacion como un concepto de adaptacién en la organizacion requiere
crear una cultura interna basada en la creatividad, el pensamiento critico y la experimen-
tacion. Esto implica promover la tolerancia al error y el aprendizaje continuo, asi como
involucrar a todo el equipo en el proceso de innovacion. Ademas, es importante contar con
recursos adecuados para la investigacion y el desarrollo, asi como establecer una estrategia
clara que oriente los esfuerzos de innovacion hacia areas clave y prioridades estratégicas
(Robayo Acuna, 2016).

Innovacion disruptiva: una aplicacion en pymes

Para Jiménez-Montecinos (2020), el concepto de innovacion disruptiva se define como la
capacidad de una empresa, especialmente una pyme, para transformar los productos o
servicios que ofrece, logrando mejoras significativas con impacto en sus clientes. Este tipo
de innovacion esta relacionado con el aprovechamiento de espacios vacios en el mercado
que suelen ser desatendidos por las grandes empresas. Esto permite a las pymes ingresar
con sus productos o servicios y cumplir con las expectativas de los clientes.
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Lo valioso de la innovacion disruptiva radica en su capacidad para generar eficiencias,
ofreciendo al cliente una experiencia significativa que mejora las condiciones de atencion y
fomenta una mayor cercania entre la empresa y el consumidor final. En esta misma linea,
Antonio y Kanbach (2023) argumentan que la innovacion disruptiva mejora la competitividad
de una pyme al integrar tecnologia para fortalecer los procesos, productos y servicios que
ofrecen al mercado, beneficiando directamente al cliente. Hoy en dia, es posible aprovechar
aspectos de la inteligencia artificial y del internet de las cosas, siempre considerando la
ecuacion costo y beneficio.

Por su parte, Fernandez y Valle (2018) sefalan que la innovacion disruptiva representa
un desafio para las pymes debido a la escasez de recursos y capacidades para desarrollar
investigaciones y nuevos productos o servicios que promuevan la innovacion. Entre las
estrategias que se pueden implementar al respecto se encuentran la colaboracion y asocia-
cion con otras empresas o instituciones que puedan aportar recursos y conocimientos espe-
cializados, trabajando en beneficios comunes y de impacto colectivo. Asimismo, se pueden
fomentar las compras conjuntas que beneficien a pymes del mismo sector, reduciendo
costos por unidad, desarrollar encadenamientos productivos entre empresas similares y
consolidar colectivamente aspectos logisticos y de transporte.

Innovacion a partir del modelo de negocio

Fajardo-Vanegas y Aguilar-Pazmifio (2022) plantean que las pymes deben considerar
coémo adaptar su negocio a las necesidades actuales del contexto empresarial. Esto implica
realizar un analisis del entorno que permita identificar como responder al mercado desde el
modelo de negocio propuesto o ajustar aspectos necesarios para competir en el sector. En
este sentido, Antonio y Kanbach (2023) proponen que las pymes deben conocer sus reali-
dades y fortalezas para responder a las necesidades del cliente y del mercado, analizando
siempre si la empresa cuenta con los recursos adecuados para satisfacer tales necesidades.

De igual forma, Robayo Acufa (2016) sefala que una pyme debe estar atenta para
responder al mercado en un factor central clave, a saber, su propuesta de valor. Dicha
propuesta permite fortalecer las relaciones con su segmento de clientes a través de una
red de fortalecimiento interno en las areas de la empresa, lo que se reflejara en la fideli-
zacion de su mercado objetivo, la generacion de fuentes de ingreso y de experiencias que
aseguren su permanencia en el mercado.

Por otro lado, como destacan Fernandez y Valle (2018), el modelo de negocio en si
mismo puede representar una innovacion, siempre y cuando la empresa cuente con los
recursos necesarios y la disponibilidad para atender las demandas del mercado. De lo
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contrario, entrar en inversiones o adquirir endeudamientos puede ser contraproducente y
puede poner en riesgo la viabilidad de la compania. Por ello, es esencial realizar un analisis
del costo y beneficio frente a este tipo de innovaciones.

Innovacion a partir de procesos incrementales

La innovacién en procesos incrementales no debe considerarse un proceso aislado, sino
como parte de una estrategia integral de innovacion dentro de la empresa. Segun Rivas
Gomez y Vallejo Duque (2022), asi como Audretsch y Belitski (2021), las pymes que buscan
mantenerse competitivas en un mercado en constante evolucion deben ser capaces de
innovar en diversos aspectos de su negocio. Esto incluye la mejora de procesos, la creacion
de nuevos productos o servicios y la implementacién de tecnologias innovadoras. Aunque
la innovacidn en procesos incrementales es una herramienta clave, su éxito depende de su
integracion dentro de una estrategia de innovacién mas amplia.

Una de las principales ventajas de este tipo de innovacion es que puede implementarse
de manera gradual, sin necesidad de grandes inversiones. Esto permite a las pymes mejorar
sus procesos de forma continua y adaptarse a los cambios del mercado sin afectar su flujo
de caja. Ademas, fomenta la participacién y el compromiso de los empleados, quienes, al
ser los mas familiarizados con los procesos, pueden aportar ideas valiosas para su mejora
(Limas-Suarez, 2020).

De esta manera, la innovacion en procesos incrementales se convierte en una estra-
tegia viable y adaptable, capaz de responder a las necesidades de un mercado cada vez
mas competitivo. Rivas Gémez y Vallejo Duque (2022) enfatizan que este tipo de innovacion
se enfoca en perfeccionar los procesos existentes en las pymes, buscando aumentar su
eficiencia y eficacia sin realizar cambios radicales en la estructura o estrategia de la orga-
nizacion. Las pymes que adoptan este enfoque pueden obtener beneficios significativos,
como la reduccion de costos, la mejora en la calidad del producto o servicio, la optimizacion
de tiempos de entrega y el incremento en la satisfaccion del cliente (Audretsch & Belitski,
2021).

Emprendimiento desde las pymes

En el contexto actual, las empresas, independientemente de su tamano, deben adaptarse
a las necesidades del entorno para garantizar su permanencia en el tiempo. Segun Lépez-
Lemus y de la Garza Carranza (2020) y Amoros et al. (2012), para negocios emergentes
constituye un reto ingresar al mercado y competir con empresas consolidadas y posicio-
nadas. Esto no solo se debe a que apenas se adentran en el sector empresarial, sino
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también a la escasez de recursos necesarios para su consolidacion. En estas condiciones,
el capital operativo es esencial para asegurar la supervivencia los primeros anos. Por ello,
emprender no debe limitarse a la creacion de una unidad productiva, sino que también
implica persistir y avanzar con el proyecto empresarial que se propuso y se plante6 desde
su inicio.

Orozco et al. (2015) sefialan que el emprendimiento actual es mas complejo que en
décadas pasadas. Hoy en dia, las empresas posicionadas y consolidadas en distintos
sectores tienden a ocupar la mayoria de los mercados, los cuales ya de por si son limitados.
Sin embargo, estas empresas no siempre responden a las expectativas de los clientes, lo
que crea posibilidades para que las pymes identifiquen oportunidades de negocio en el
mercado y satisfagan las exigencias de los clientes con soluciones innovadoras y diferen-
ciadas.

Aunque puede parecer que emprender es un proceso complicado, existen aspectos
favorables para las pymes, como la flexibilidad para la toma de decisiones, la posibilidad de
iniciar atendiendo al mercado natural y la capacidad de realizar ajustes rapidos segun las
tendencias y el comportamiento de las ventas en el segmento donde compiten.

Emprendimiento social desde las pymes

En una sociedad cada vez mas compleja en sus dinamicas y comportamientos, el sector
empresarial y la administracion de empresas han dado lugar al concepto de emprendimiento
social. De acuerdo con Ocampo Eljaiek (2016), este tipo de emprendimiento es vinculante
e integrador, ya que su interés central es responder a problematicas sociales, culturales
y ambientales. A partir de ideas conjuntas, busca ofrecer soluciones innovadoras y perti-
nentes a las problematicas del entorno, con propdsitos y fines comunitarios que generen un
impacto positivo en la comunidad y beneficien a la mayoria de sus ciudadanos, en funcion
de las necesidades y el contexto en el que se esta desarrollando el emprendimiento social.

El emprendimiento social esta estrechamente vinculado con el objetivo de desarrollo
sostenible numero 9, que se enfoca en la industria, la innovacion y la infraestructura. Este
enfoque no se limita al beneficio econdmico ni a la utilidad del negocio, sino que busca crear
valor social y ambiental, con una vision de largo plazo que promueva un cambio sostenible
en la sociedad. El objetivo es beneficiar tanto a los participantes del emprendimiento como
a las comunidades en su entorno (Sanchez-Alvarez et al., 2022).

Ademas de enfocarse en resolver problemas, el emprendimiento social busca involu-
crar a las comunidades y empoderar a las personas para que sean agentes de cambio.
Segun Méndez Bravo et al. (2022), esta forma de emprendimiento también se basa en la
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colaboracion y asociacidon con actores clave, como gobiernos, organizaciones sin fines de
lucro, cooperativas y empresas privadas, para abordar los desafios sociales de manera mas
efectiva. El emprendimiento social puede alinearse con propuestas de la economia solidaria
y el cooperativismo, en las que se promueve el equilibrio y la igualdad en funcion del tipo de
negocio y del contexto donde se consolide.

Objetivo de desarrollo sostenible nimero 9

Es pertinente destacar que los objetivos de desarrollo sostenible comprenden un total de
diecisiete metas globales. En el caso especifico de esta investigacion, el enfoque se centra
en el ODS numero 9: “Industria, innovacion e infraestructura”, el cual esta directamente
relacionado con el tema de las pymes, aunque otros ODS pueden ser aplicables a futuras
investigaciones.

El ODS 9, segun Haro Sarango et al. (2023), busca promover en las empresas, espe-
cialmente en aquellas clasificadas como pequenas y medianas, la adopcidén de aspectos
relacionados con la innovacion y la infraestructura. Esta implementacién puede contribuir
a mejorar la reputacion de la empresa y favorecer el posicionamiento en el mercado. Es
importante sefalar que, aunque los ODS no son de cumplimiento obligatorio, generan un
impacto favorable para las organizaciones que los toman en cuenta y logran adaptarlos
dentro de la empresa.

De acuerdo con Ochoa Henao (2019), lograr que las pymes tengan un acercamiento
con este tipo de estrategias, definidas por entidades multilaterales como la Organizacién
de Naciones Unidas, favorece su desarrollo y competitividad, especialmente para aquellas
unidades productivas que implementan y se alinean con los principios de este obijetivo.

Metodologia

El proceso de investigacion se llevd a cabo con base en los principios del enfoque cualita-
tivo. Segun Galeano (2007), este tipo de investigacion se centra en identificar las realidades
de las personas a partir de sus experiencias vividas y el contexto en el que se desarrollan.

El método utilizado fue la fenomenologia, que brinda un sentido y una comprension
directa de las experiencias vividas por los participantes. Para este propdsito, se disend una
entrevista que, siguiendo lo planteado por Martinez (2006), permite conocer e identificar,
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de manera personal, el significado que los individuos atribuyen a las situaciones segun
sus experiencias. Dicha entrevista se aplic a los siete gerentes de pymes en la ciudad de
Medellin, pertenecientes a los sectores comercio y servicios.

Metodolégicamente, la investigacidn tuvo un alcance descriptivo. De acuerdo con Bernal
(2010), este tipo de estudio busca describir de forma natural los aspectos relacionados con
los constructos del emprendimiento y la innovacién en las empresas. Esto, ademas, se
vinculd con el analisis del ODS 9. Asimismo, la investigacién se clasific6 como no experi-
mental, ya que no se manipularon variables, y se realizd en un solo momento, es decir, fue
de caracter transversal.

Por otro lado, la técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la entrevista semies-
tructurada, la cual, segun Alvarez-Gayou Jurgenson (2003), permite profundizar en un
tema de forma clara y exhaustiva, de manera que facilita la aproximacién a lo que se tiene
contemplado en el objetivo de la investigacion y favorece la interaccion entre los diferentes
aspectos abordados en los temas propuestos para la entrevista. Ademas, genera una cone-
xion significativa entre el entrevistador y el entrevistado, o que posibilita un analisis mas
detallado de los aspectos centrales de la investigacion, asi como de otros temas transver-
sales a las empresas, como las ventas, el mercado y la competencia.

Los participantes del estudio fueron siete empresas pymes de los sectores comercio y
servicios. La seleccion se realizé por conveniencia, facilitada por el acceso y la disposicion
de los gerentes de las organizaciones, quienes de manera activa atendieron a la convoca-
toria y participaron en la investigacion. Los criterios de inclusion se establecieron a partir
del acceso e interés manifestado por los gerentes. En total, participaron tres empresas del
sector comercio y cuatro del sector servicios, todas clasificadas como pequenas o medianas
empresas, y formalmente constituidas.

El analisis de los resultados se realizé utilizando categorias de primer orden y subcate-
gorias de segundo orden de tipo descriptivo. Segun Galeano (2007), este enfoque permite
contextualizar y describir de forma precisa las respuestas de los participantes a través del
andlisis categorial.

Las siete pymes fueron seleccionadas mediante el método de conveniencia de acuerdo
con la disponibilidad de los gerentes para participar en la entrevista semiestructurada. Antes
de acceder a la informacion, los gerentes tuvieron la oportunidad de leer el consentimiento
informado, asegurandose de tener completa claridad sobre la intencion de la investigacion
y la finalidad de la informacion recolectada. Asimismo, se garantizo la confidencialidad de
los datos personales y empresariales.
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En la Tabla 1 se presentan las categorias y subcategorias construidas a partir del obje-
tivo general de la investigacion, que consistio en describir como los gerentes de pymes de
distintos sectores econémicos de la ciudad de Medellin perciben la innovacién y el empren-
dimiento, basandose en las experiencias acumuladas desde la creacion de sus empresas.

Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

Innovacién como concepto en las pymes
Innovacién disruptiva.
Innovacién empresarial Innovacién a partir del modelo de negocio
Innovacién a partir de procesos
Innovacion incremental
Emprendimiento desde las pymes
Emprendimiento colaborativo en las pymes
Sector servicios
Sector comercio

Objetivo de desarrollo sostenible ODS 9

Emprendimiento empresarial

Sector de las pymes

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la entre-
vista semiestructurada realizada a los gerentes de las pymes participantes en el estudio. El
objetivo consistié en describir como perciben la innovacién, el emprendimiento y su cono-
cimiento acerca del ODS 9.

Se destaca que el concepto de innovacion es reconocido como un factor importante
para las pymes. Sin embargo, en algunos casos, los modelos o tipos especificos de inno-
vacion no son conocidos. A pesar de ello, logran conectar elementos relacionados con la
generacion o transformacion de nuevos productos o servicios, 10 que puede convertirse en
un proceso innovador de orden incremental dentro de las organizaciones.

Segun Antonio y Kanbach (2023) es fundamental articular procesos innovadores
entre empresas de un mismo sector para aprovechar economias de escala y optimizar las
transformaciones internas de las pymes. Para los gerentes de las pequefias y medianas
empresas, la innovacién es algo complejo de alcanzar, pero reconocen que deben imple-
mentar cambios en sus negocios para responder a las demandas del mercado y de los
consumidores. De lo contrario, enfrentan el riesgo de cerrar sus negocios.

En la Tabla 2 se presenta el analisis de la innovacion empresarial, abordando los resul-
tados relacionados con la primera categoria propuesta: el significado de la innovacion desde
la perspectiva del sector al que pertenecen las pymes y la manera en que cada gerente
conceptualiza este factor. Aunque se identifican ciertas debilidades, los gerentes buscan

20



Innovacion, emprendimiento y objetivos de desarrollo sostenible en pymes del sector comercio y servicios

Innovation, entrepreneurship, and sustainable development goals in SMEs in the trade and services sector

alternativas para lograr un cambio en su concepcién del proceso interno de innovacion. Este
proceso incluye la realizacién de un andlisis de costos y beneficios asociados a invertir en
equipos o software que permitan desarrollar actividades internas que logren una sincronia
al interior de la pyme.

Tabla 2. Interpretacion del concepto de innovacion

Sistematizacion y analisis de respuestas

Innovacién enlas  Un aspecto comun en las empresas es la innovacion en Fintech, es decir, en formas de pago
pymes implementadas tanto para ellos como para los proveedores.
En realidad, innovar en el sector comercio es complejo, ya que a veces se trabaja unicamente
para suplir las actividades del dia a dia (Entrevistado 4).
Aunque se cuenta con algunos softwares, estos no estan actualizados ni alojados en la nube.
Son utiles, pero no brindan toda la informacién necesaria para la toma de decisiones.
Innovacidn a partir  Aunque el modelo de comercio se centra en ofrecer y comercializar productos, la innovacion
del modelo de es limitada. Claro que hemos mejorado en algunos canales de distribucién, especialmente
negocio por medio de la web, que nos permite tener trazabilidad de los envios (Entrevistados 1,5y 3).
En funcidon del servicio que se presta, se han implementado informes en linea para los
proveedores, permitiendo asi el acceso a la informacién en linea.
El modelo de negocio queda en un segundo plano; lo importante son las ventas y la rentabilidad
que se puede generar para los inversionistas.

En la Tabla 3 se presentan los resultados relacionados con la segunda categoria, que
aborda el significado del emprendimiento desde las realidades especificas de las pymesy
la forma en que estas pueden establecer alianzas con otras organizaciones para fortalecer,
en particular, los procesos productivos y el relacionamiento con proveedores. En el andlisis
del emprendimiento empresarial, entendido como la oportunidad de proponer nuevas
microunidades de negocio, se identifico que los elementos financieros y de recursos no
permiten identificar oportunidades claras para las pymes. Esto se debe a que se requieren
inversiones y la consolidacién de estrategias que, a futuro, permitan que estas nuevas
unidades productivas funcionen de manera eficiente y contribuyan a la consolidacién de la
productividad y competitividad.

Tabla 3. Emprendimiento empresarial

Dentro de las empresas, es escaso el emprendimiento interno. Aunque ocasionalmente se
contempla crear una nueva unidad de negocios relacionada con el objeto social principal, esta
no llega a consolidarse, puesto que implica iniciar otra unidad productiva sin haber fortalecido
el emprendimiento vigente.
El proceso es costoso y, a veces, engorroso debido al papeleo y permisos requeridos.
En las pymes no existe una cultura del emprendimiento, algo que si se logra evidenciar en
empresas medianas y grandes.
Entre empresas del mismo sector no se observa un trabajo colaborativo para fortalecer el

Emprendimiento  emprendimiento. Sin embargo, si se presenta cierto relacionamiento con proveedores que
colaborativo en las suministran insumos a varias de estas empresas.

pymes El trabajo colaborativo es bajo y generalmente se limita a interacciones puntuales por
necesidades especificas, como asesorias o reuniones del sector.

Emprendimiento
desde las pymes
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Por ultimo, en la Tabla 4 se exponen los resultados relacionados con los sectores a los
qgue pertenecen las pymes: servicios y comercio. Ambos sectores son diversos y dinamicos
en su oferta, lo que demuestra que la forma de realizar negocios varia incluso entre organi-
zaciones del mismo nivel empresarial.

Se encontrd que, para ofrecer servicios, las empresas requieren una mejor preparacion
en el uso de algunos sistemas de informacion y tecnologia robusta. Es esencial contar con
un servicio de internet de velocidad maxima para garantizar una adecuada respuesta a
las necesidades de los clientes y ofrecer seguridad en las transacciones. La interaccion
personal y la construccion de relaciones son indispensables en las pymes de servicios, ya
que se reflejan en la consecucidon de una experiencia significativa para los clientes o, por el
contrario, pueden evidenciar falta de empatia y calidad en la presentacion del servicio. En
ese sentido, la confianza y la reputacion desempefian un papel crucial en la ejecucion del
objeto social de las empresas de este sector.

Por otro lado, en el sector comercio, la naturaleza tangible de los productos vendidos
exige cumplir con estandares de calidad y seguridad para que el cliente perciba que compra
productos con condiciones éptimas. En estas pymes se identificé que los inventarios suelen
tener una rotacién media o baja, lo que sugiere que el flujo de caja derivado de las ventas no
es bueno. Sin embargo, en fechas especiales, los ingresos de un mes logran compensar los
de otro. En términos de infraestructura tecnoldgica, estas empresas cuentan con sistemas
sencillos que les permiten controlar ventas, ingresos y salida de inventario.

Tabla 4. Sector de la pyme

Aunque el sector servicios es importante y crece por la diversificacion de la oferta
y la demanda, también es intensivo en inversion de capital. Para ser competitivo
y mantenerse en el mercado, la tecnologia y la innovaciéon juegan un papel
fundamental.
Es un sector dinamico y cambiante, con la aparicion constante de nuevos
competidores. Sin embargo, la informalidad de algunas empresas deteriora la
imagen de las empresas formalmente constituidas.
Existen oportunidades significativas, pero estas requieren de innovacion e
inversion. Ademas, el sector servicios es especialmente sensible a factores como
la calidad de la atencidn y los tiempos de respuesta.
El sector es altamente informal, lo que dificulta identificar de manera clara los
competidores directos.
Hay una amplia ofertade productos dirigidos a diferentes estratos socioeconémicos,
Sector comercio  donde el precio es sensible a la capacidad de gasto del cliente.
Es un sector volatil en ingresos y ventas, con una marcada temporalidad y
estacionalidad en las ventas. Esto hace necesario hacer presupuestos especificos
por meses. Por ejemplo, durante enero y febrero las ventas suelen ser bajas.

Sector servicios

Sector de
la pyme

Finalmente, los aspectos relacionados con el ODS 9. Particularmente, siete gerentes
muestran un desconocimiento o desinterés por explorar este tipo de estrategias globales.
Aunque consideran este objetivo interesante, no lo perciben como prioritario dentro de su
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modelo de negocio. En este aspecto, los resultados muestran un panorama general que
evidencia una falta de conocimiento sobre este objetivo, lo que dificulta su aplicacion efec-
tiva, especialmente en el contexto de la investigacion.

Dentro de las necesidades y requerimientos de las pymes, es menester fortalecer
aspectos clave de innovacion, logistica, formalidad en los procesos, asi como contar con un
personal capacitado y motivado para el desarrollo de las actividades. Asimismo, se requiere
fomentar el trabajo en equipo entre pymes del mismo sector, ya que actualmente prevalece
un egoismo entre colegas que no contribuye a la consolidacion de los negocios y que, en
ultima instancia, lleva a los clientes a buscar otras alternativas para encontrar lo que nece-
sitan.

Tanto el sector comercio como el de servicios son dinamicos y requieren atencion cons-
tante de diferentes factores externos que no se pueden pasar por alto, como la tasa repre-
sentativa del mercado, las tasas de interés, el costo de los fletes y las dinamicas propias
del sector en términos de talento humano. Es crucial contar con personal capacitado que
aporte a la consolidacion de las pymes.

Los gerentes identifican un tema transversal en sus procesos: la gestiéon y la toma de
decisiones. Sin embargo, enfrentan limitaciones al momento de tomar decisiones objetivas
debido a la ausencia de indicadores de gestion que permitan medir y comparar las acti-
vidades que se realizan dentro de la organizacion. Esto imposibilita la mejora en areas
especificas y limita la capacidad de los colaboradores para determinar como ofrecer un
mejor servicio y atencion.

Para cerrar este apartado, es importante destacar que las pymes representan un motor
fundamental de la economia. Por ello, deben enfocarse en potenciar sus negocios mediante
la implementacion de mejoras al interior de sus procesos, a través de la innovacion en sus
diferentes formas. Asimismo, es indispensable que el emprendimiento responda a las reali-
dades propias del mercado y del contexto nacional.

Discusion

A partir de los hallazgos, se realiza la discusion central del manuscrito, vinculando las
proposiciones del marco referencial con los resultados obtenidos. De esta forma, se abren
didlogos convergentes o divergentes respecto al emprendimiento y la innovacion en las
pymes participantes en la investigacion.
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En primer lugar, es importante destacar como los empresarios, a partir del concepto
de innovacion, logran adaptarse a las situaciones que se presentan en el dia a dia. Esto
se observa en la transformacién de algun proceso interno, como la implementacion de
herramientas y plataformas digitales para recaudos y pagos. Con esto se ha logrado la
incorporacion de un proceso que anteriormente no se tenia contemplado, lo que consti-
tuye un avance innovador para este tipo de empresas. La transformacion de procesos se
considera como una actividad de innovacion (Sergeeva & Ali, 2020; Robayo Acuia, 2016;
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico & Oficina de Estadisticas de las
Comunidades Europeas, 2005). Por ello, este cambio ha permitido a las pymes mejorar sus
procesos internos, a partir de la facilitacion y eficiencia de recursos tanto para sus clientes
como para las actividades de la organizacion.

Por otro lado, y en linea con lo planteado por Jiménez-Montecinos (2020) y Antonio y
Kanbach (2023), la innovacion disruptiva puede acercar a las pymes, aunque estas deben
explorar otras alternativas potentes para configurar una propuesta integral dentro del mismo
negocio. En este sentido, la innovaciéon en el modelo de negocio se presenta como un
elemento valioso para que las empresas de los sectores comercio y de servicios realicen
transformaciones radicales en la propuesta de valor. Es asi como tres de las siete pymes
participantes han optimizado sus canales de distribucién, acercando de manera efectiva
sus productos o servicios a los clientes. Como argumentan Antonio y Kanbach (2023),
una fortaleza significativa para una empresa, particularmente para una pyme, radica en la
mejora sustancial de algun proceso interno.

Los participantes sefialaron que aun falta concretar una estrategia que permita forta-
lecer e implementar la innovacién en todos los procesos. Identificaron como limitantes la
alta inversion y los recursos tecnoldgicos necesarios, razén por la cual este aspecto no se
considera una prioridad. En este sentido, Rivas Gémez y Vallejo Duque (2022), asi como
Audretsch y Belitski (2021), argumentan que la innovacion debe implementarse de manera
gradual y que no es indispensable transformar toda la empresa de forma significativa.
Proponen que se inicie con el proceso mas sensible y central para el negocio (core busi-
ness), con el fin ir encaminando la empresa a responder a esa necesidad de innovacién con
una idea de transformacién organizacional adaptada al cambio.

Por otra parte, al analizar el constructo del emprendimiento, se evidencian divergencias
en la comprension que las pymes tienen de este concepto. Los participantes perciben que
Su propia empresa representa ya un emprendimiento y, por tanto, no consideran viable
abrir nuevas unidades de negocio. Este fendmeno esta alineado con lo planteado Orozco et
al. (2015), quienes plantean que crear un emprendimiento que impulse otros negocios es
particularmente complejo para las pymes, ya que su estructura financiera y de prospectiva
de negocio pueden limitar tanto sus actuaciones empresariales como su diversificacion en
unidades productivas diferentes.
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Desde el aspecto colaborativo entre las pymes, Sanchez-Alvarez et al. (2022) destacan
la importancia del trabajo en equipo y la solidaridad entre empresas. No obstante, los resul-
tados evidencian una baja colaboracion y vinculacion entre las empresas del mismo sector.
La interaccion conjunta se limita principalmente a algunos proveedores y a reuniones del
sector organizadas por los gremios. Es necesario fortalecer el trabajo colaborativo y en
equipo, de modo que se puedan atender las necesidades del mercado y aprovechar las
oportunidades de negocio.

Aunque los objetivos de desarrollo sostenible no son de cumplimiento obligatorio, las
pymes de los sectores comercio y servicios no los consideran prioritarios ni relevantes para
aplicarlos en sus realidades empresariales. En cambio, prefieren enfocarse en otras estra-
tegias que impacten de forma positiva en sus negocios, especialmente en el corto plazo.

Conclusiones

Para concluir, un aspecto general a destacar es la limitada capacidad de las pymes parti-
cipantes para llevar a cabo procesos y proyectos de innovacién que propicien transfor-
maciones internas de alto impacto. Aunque reconocen la necesidad de mejorar procesos
productivos, tener mejores indicadores de eficiencia, aumentar ventas y ganar participacion
en el mercado, el analisis de la relacion costo y beneficio suelen llevar al abandono de
iniciativas por falta de financiacion.

Asimismo, las pymes consideran que para implementar la innovacion, en cualquiera de
sus tipologias, necesitan apoyo de entidades financieras que ofrezcan créditos mas flexi-
bles. La ausencia de estas condiciones impide inversiones en procesos o equipos de ultima
tecnologia, ya que muchas de estas empresas tienen flujos de caja insuficientes para cubrir
obligaciones financieras que requieran alta erogacién de dinero.

Por otra parte, el emprendimiento se reconoce como el punto de partida de los gerentes
o duenos de negocios para establecer sus unidades productivas. Sin embargo, consideran
prioritario afianzar primero el negocio actual antes de explorar nuevas oportunidades en
otros mercados.

Finalmente, se observa que, aunque el sector productivo colombiano esta compuesto
en un 90 a 95 % por pymes, muchas de estas empresas tienen una antigiiedad promedio de
cinco a seis anos en el mercado. Este dato evidencia una debilidad notoria, ya que factores
externos podrian afectar la permanencia de estas empresas en el entorno empresarial.
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