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Introduccion

Los mercados actuales estan siendo impactados por una nueva revolucién econdmica y
sociocultural impulsada por la implementacion de tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion (Guazzini et al., 2020). Esta revolucion se manifiesta no solo en el ambito laboral,
sino también en la vida cotidiana de las personas, generando nuevas necesidades de
acceso a informacién actualizada y oportuna para el desarrollo éptimo de los procesos
organizacionales (Osio Havriluk, 2010). El tecnoldgico ha facilitado la creacién de nuevos
contextos para diversas formas de trabajo, incluido el teletrabajo o trabajo a distancia, que
ofrece numerosas ventajas tanto para empleados como para empresarios en el entorno
corporativo (Maresca, 2020). Sin embargo, esta transformacién también ha traido consigo
problematicas importantes en términos de la capacidad de adaptacion de las organiza-
ciones y trabajadores a las nuevas dinamicas laborales, particularmente en el contexto del
trabajo remoto o teletrabajo. La implementacion masiva y acelerada de esta modalidad ha
expuesto desafios relacionados con la infraestructura tecnoldgica, la preparacion de los
empleados, el equilibrio entre la vida personal y laboral, y la sostenibilidad de las practicas
laborales a largo plazo.

La crisis mundial desencadenada por el COVID-19 en 2020, que comenzd como un
problema de salud publica, tuvo repercusiones en el ambito econdmico y productivo, lo que
llevé a la necesidad de implementar el teletrabajo (TW, por la sigla en inglés de telework)
como una respuesta a las medidas de aislamiento social y laboral establecidas por las
autoridades publicas. Su principal objetivo fue garantizar la seguridad de los empleados
evitando la propagacién del virus mediante el contacto y, al mismo tiempo, mantener la
continuidad de las actividades econdémicas de forma remota y virtual. Se trataba de una
practica estable para abordar la crisis desde perspectivas legales y de seguridad (Belzu-
negui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). Desde la perspectiva empresarial, el teletrabajo tiene
varios elementos favorables para la organizacion, ya que permite reducir costos operativos
hasta en un 20 %, lo que repercute en variables como salarios, arrendamientos, activos fijos
gue se deprecian con el uso frecuente, asi como gastos en servicios publicos y administra-
tivos (Santillan-Marroquin, 2020).

A partir de la relevancia del tema, se plantean las siguientes preguntas orientadoras:
¢cual es la estructura de conocimiento de esta area? y ¢,qué direccion ha tomado la inves-
tigacion sobre el teletrabajo? Actualmente, algunas publicaciones abordan parcialmente
estas cuestiones mediante revisiones sistematicas. Diversos investigadores han analizado
la literatura para comprender los elementos que configuran el teletrabajo en contextos
empresariales y sociales. Por ejemplo, Van Sell y Jacobs (1994) estudiaron cémo el tele-
trabajo influye en la vida de las personas a través de aspectos sociales, empresariales e
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individuales. Siha y Monroe (2006) analizaron 153 articulos en los que exploraron diferentes
dimensiones del teletrabajo, como los indices de contaminacion, los tiempos de desplaza-
miento de los trabajadores y la productividad laboral.

Para profundizar en el objeto de estudio y responder las preguntas de investigacion
planteadas, se realizé una consulta en las bases de datos de Scopus y Web of Science
(WoS). La investigacion tuvo varios objetivos: la identificacion de las principales problema-
ticas asociadas a la implementacion del teletrabajo; el analisis de la evolucion de las inves-
tigaciones en este campo, destacando los enfoques y las tendencias; y la evaluacién de las
implicaciones del teletrabajo en la innovacion tecnolégica y la infraestructura en relacion
con el objetivo de desarrollo sostenible numero 9. Los resultados obtenidos fueron anali-
zados mediante herramientas bibliométricas y se clasificaron empleando la analogia del
arbol (raices, tronco y hojas). Posteriormente, se realizd un analisis de redes que permitié
estructurar el mapa cientifico del area.

Adicionalmente, esta investigacion se articula con el objetivo de desarrollo sostenible
numero 8, “trabajo decente y crecimiento econdmico”, al abordar cuestiones relacionadas
con la reduccion de desigualdades, la promocién del trabajo digno y las condiciones labo-
rales adecuadas para los trabajadores remotos. Ademas, el analisis del impacto del teletra-
bajo en la productividad, los conflictos laborales y la sostenibilidad también tiene implica-
ciones para el ODS 9, “industria, innovacion e infraestructura”, al destacar la importancia
de la tecnologia y la innovacién en la viabilidad y expansién del teletrabajo, o que puede
fomentar el crecimiento econdémico sostenible.

Este articulo se estructura en tres secciones: la primera describe la metodologia
empleada, incluyendo la consulta, seleccion y analisis bibliométrico de las publicaciones
sobre el teletrabajo; la segunda presenta los planteamientos, factores y conceptos comunes
de la investigacion; y la tercera expone las conclusiones, limitaciones y recomendaciones
derivadas del estudio.

Marco referencial

Una de las primeras investigaciones sobre teletrabajo fue desarrollada por Pendyala et al.
(1991), a partir de un proyecto implementado por el Estado de California entre 1988 y 1989.
En este estudio se evidencioé que esta modalidad de trabajo constituye una estrategia para
reducir los desplazamientos del personal, particularmente en horas pico, lo que a largo
plazo ayuda a disminuir el consumo de combustible, la contaminacion del aire y la conges-
tion urbana.

71



Pedro Luis Duque Hurtado, José David Giraldo Castellanos, Paola Alzate Montoya

Sin embargo, Mokhtarian et al. (1995) cuestionaron tales conclusiones al senalar que
el transporte publico se sigue empleando pese a la ausencia de un teletrabajador en los
desplazamientos diarios, sin necesariamente reducir la contaminacién. Esto se debe a que,
luego de pasar varias horas o dias en casa realizando actividades laborales, las personas
experimentan la necesidad de relacionarse e informarse, lo que las impulsa a salir de
su entorno de teletrabajo. En consecuencia, esta investigacion aborda la complejidad de
evaluar el impacto del teletrabajo en el desplazamiento individual.

Asimismo, Mokhtarian (1998) analizé el papel de los planificadores publicos y de los
formuladores de politicas de la época para contemplar la posibilidad de disminuir la infraes-
tructura en carreteras y la demanda de transporte debido al impacto del teletrabajo. Sin
embargo, no se podia determinar con precision la magnitud real de dicha modalidad.

A finales de la década de los noventa, se observd un aumento constante y considerable
en el numero de teletrabajadores gracias a los avances en telecomunicaciones y tecnologia.
A su vez, para las empresas orientadas a procesos de innovacion, esta transformacién
representd nuevas oportunidades en el mercado (Kurkland & Bailey, 1999). No obstante,
pocas organizaciones han logrado estimar objetivamente los beneficios esperados del
trabajo remoto, ya que no cuentan con estadisticas que permitan medir su impacto en los
individuos, las organizaciones y la sociedad (Bélanger, 1999).

Se destaca la poca investigacion académica sobre los efectos de esta modalidad y
cémo la busqueda de una mayor productividad, motivacion organizacional y flexibilidad
de horarios laborales es percibida de forma diferente por teletrabajadores y trabajadores
convencionales (Hill et al., 1998). En relacién con lo anterior, Baruch (2000) investigo las
oportunidades, amenazas y limitaciones que plantea el teletrabajo con el fin de obtener
una comprension realista de esta modalidad. Sus hallazgos indican que la virtualidad trae
consigo un impacto en las actitudes hacia el empleo, el desempefio, el estrés y la interac-
cion entre el hogar y el trabajo. Sin embargo, sigue sin haber una evidencia concluyente
acerca de si el teletrabajo aumenta la satisfaccion y la productividad, como suele afirmarse
(Bailey & Kurland, 2002).

Por otra parte, no todos los efectos de esta modalidad de trabajo son positivos. Uno
de los mayores obstaculos del teletrabajo es el aislamiento de los empleados, quienes
expresan extrafar la interaccion social con colegas y amigos en el entorno laboral (Cooper
& Kurland, 2002). Golden et al. (2008) evidenciaron que el aislamiento profesional impacta
negativamente en el rendimiento laboral y reduce la intencidon de permanencia en la
empresa. Aunque estudios previos sugieren que las personas son mas productivas, quienes
se sienten aislados no perciben estos beneficios de la misma manera, lo que disminuye el
valor del rendimiento laboral.
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Los documentos estructurales permiten conectar los planteamientos clasicos con los
mas recientes en este campo de estudio. Si bien el teletrabajo ha generado multiples bene-
ficios para empresas y empleados, también ha desatado consecuencias negativas. Por
ejemplo, puede afectar la complacencia del trabajo en los ambitos familiares y sociales,
lo que, a su vez, puede repercutir de forma desfavorable en los resultados laborales de la
compania (Golden, 2006b).

Golden et al. (2006) evaluaron las implicaciones del teletrabajo en el ambito familiar,
su impacto en el rendimiento individual y las consecuencias de trabajar largas horas, asi
como la flexibilidad en la programacion laboral. En cuanto al compromiso y la dedicacién
de los trabajadores, Golden (2006a) describi6 el teletrabajo como una opcion para mitigar
el agotamiento laboral, incrementar el compromiso y reducir la rotacién, optimizando los
recursos emocionales y mentales para el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Esta modalidad de trabajo a distancia se ha intensificado con el tiempo, y los estudios
realizados para evaluar diferentes aspectos arrojan resultados positivos, como el uso de las
herramientas tecnoldgicas, el control de la sensibilidad y la delimitacion entre el trabajo y la
vida familiar. Kossek et al. (2006) senalaron que, si bien determinar los limites entre estos
dos aspectos puede ser beneficioso, una gestion inadecuada dentro de la organizacién
puede generar problemas en el ambito psicoldgico.

Es evidente, entonces, que el teletrabajo implica una serie de factores que deben consi-
derarse para que esta modalidad funcione de forma que los resultados sean los esperados
tanto para la empresa como para el trabajador. En este sentido, Gajendran y Harrison (2007)
analizaron sus efectos positivos y negativos en la integridad del ser humano, asi como la
magnitud y las consecuencias que afectan su vida social. Asimismo, examinaron la relacion
del teletrabajo con el entorno interno (familia) y el entorno externo (companeros de trabajo).

Las investigaciones sobre este tema han aumentado significativamente, lo que ha
permitido identificar las consecuencias asociadas a esta modalidad, como la falta de inte-
raccion entre comparferos de trabajo, la carga laboral y el estrés, factores que pueden
afectar el bienestar emocional del individuo. Ademas, se han analizado también las implica-
ciones para el trabajador de oficina, ya que una disminucién en la satisfaccion laboral puede
derivar en una rotacién en las labores asignadas (Golden, 2007). Significa entonces que
el TW continda en consolidacion, siendo importante determinar el tiempo que invierten al
realizar sus labores para establecer, realmente, cual es el impacto en la productividad para
la empresa, estandarizando dichos tiempos y procesos (Haddad et al., 2009).

Se observa claramente cdmo el teletrabajo se ha consolidado a nivel mundial como una
herramienta de trabajo (Haddad et al., 2009; Asgari et al., 2014), lo que hace necesario
analizar un enfoque realizado del trabajo a distancia. El teletrabajo juega un papel muy
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importante en la sociedad, especialmente al considerar a la familia como un pilar funda-
mental, al tiempo que contribuye a la reduccion de costos para las empresas. Gajendran et
al. (2015) analizaron que, desde una perspectiva contextual, el trabajo a distancia ofrece
beneficios significativos y no impone rendimientos costosos; por el contrario, genera multi-
ples ventajas, como una mayor autonomia y una satisfaccién que abarca la vida familiar.

Como se ha expuesto, el teletrabajo busca principalmente el beneficio general de los
colaboradores, asegurando su integridad en los ambitos social, individual y organizacional.
Por esta razoén, con el transcurso del tiempo ha ganado cada vez mas relevancia y se ha
integrado en la vida cotidiana de las personas. Esta tendencia ha sido impulsada por el
acceso creciente a nuevas tecnologias y la implementacién de estrategias empresariales
orientadas a reducir costos, maximizar beneficios y mitigar los posibles impactos negativos
(Allen et al., 2015).

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion se fundamenta en la necesidad de abordar
el creciente volumen de publicaciones sobre teletrabajo, especialmente después de la
pandemia de COVID-19. Asimismo, resulta necesario determinar la relacion entre estas
contribuciones y los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Se opté por un enfoque
bibliométrico debido a su capacidad para proporcionar una vision estructurada y cuanti-
tativa de las investigaciones mas relevantes en el area, permitiendo identificar patrones y
tendencias que resultan utiles tanto para la academia como para los responsables de la
formulacion de politicas.

La investigacion desarrollé un analisis de redes como estructura metodolégica, a partir
de los documentos consultados y sus referencias bibliograficas. Estas referencias se rela-
cionan a través de las cocitaciones y la caracterizacion de los documentos por medio de
la analogia del arbol, utilizada inicialmente en el siglo Il a.C. por Porfirio, segun Hughes
(2010), y retomada mas recientemente por Gentner (1983) y Levy (2002). Por ultimo, se
presentan las perspectivas de investigacion que se muestran mediante el uso de la herra-
mienta Gephi (Mathieu et al., 2009).

La Tabla 1 muestra los parametros de busqueda utilizados en WoS y Scopus para la
consulta de las publicaciones, ambas bases de datos estimadas como las mas relevantes
en el ambito académico (Bar-llan, 2010). La seleccion de criterios de busqueda se realizé
a partir de las limitaciones identificadas y las sugerencias derivadas de revisiones prelimi-
nares sobre el teletrabajo (Siha & Monroe, 2006; Van Sell & Jacobs, 1994).
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Tabla 1. Parametros de busqueda

. . Base de datos
Filtros aplicados

WoS Scopus
Restriccion de tiempo 2005-2022
Tipo de documento Articulos, libros, capitulos de libros y documentos de conferencias
Tipo de revista Sin restriccion
Ecuacidn de busqueda Titulo, Resumen, palabras clave: “Telework*” or “home office”
Resultados 978 1391

Analisis de la red

Para estructurar la red, se emple0 la teoria de grafos, la cual representa las publicaciones
y sus relaciones entre si. Esta técnica permite generar informacién sobre la tipologia y
las caracteristicas tanto de la red como de cada documento que la integra (Wallis, 2007;
Wasserman & Faust, 1994; Yang et al., 2016). Con base en ello, se articularon los registros
obtenidos, se extrajeron sus referencias bibliograficas, se eliminaron duplicados y se estruc-
turd una red de citaciones mediante programacion en el software R.

Para la visualizacién y el analisis de la red, se utilizd Gephi (Mathieu et al., 2009),
una herramienta empleada en otras investigaciones (Donato, 2017; Donthu et al., 2020;
Ferguson, 2012; Jacomy et al., 2014; Meier, 2020). Para el preprocesamiento de datos y la
extraccion de la red de citaciones, se utilizo el codigo propuesto por Zuluaga et al. (2016).
Ademas, se calcularon tres indicadores clave: indegree, que mide el numero de veces
que un documento ha sido referenciado por otros (Wallis, 2007); outdegree, que indica el
numero de veces que un nodo en particular ha citado a otros o el nimero de conexiones de
cada documento (Wallis, 2007); y betweenness, que representa el grado de intermediacién
y centralidad dentro de la red (Freeman, 1977), mostrando en qué medida un documento
referencia y es referenciado por los demas (Zhang & Luo, 2017).

A partir de las referencias obtenidas de los articulos, se construyé la red y se calcu-
laron los indicadores indegree, outdegree y betweenness, empleando la metafora del arbol
(Valencia-Hernandez et al., 2020; Robledo Giraldo et al., 2014). Luego, los documentos
fueron clasificados en tres categorias: las raices (alto indegree), donde se incluyeron los
documentos clasicos; el tronco (alto betweenness), que agrupa documentos estructurales
que destacan campos clave de investigacion (Shafique, 2013). Por ultimo, las hojas (alto
outdegree) recopilaron documentos recientes que citan a los demas (tronco y raices), pero
no han sido referenciados de manera significativa. Esta metodologia ha sido utilizada y
validada en otras investigaciones cientificas con resultados relevantes (Buitrago et al., 2019;
Duque-Hurtado, Samboni-Rodriguez, et al., 2020; Duque-Hurtado, Toro-Cardona, et al.,
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2020; Duque Hurtado et al., 2021; Duque & Cervantes-Cervantes, 2019; Duque Hurtado
& Duque Oliva, 2020; Lara-Rodriguez et al., 2019; Alzate et al., 2024; Trejos Salazar et al.,
2020).

Se utilizé el algoritmo de clusterizacion de Blondel et al. (2008) para la estructuracion
de la red de referencias y la identificacion de perspectivas o subareas del teletrabajo. A
través de dicha técnica, se desarrollé un analisis de citaciones en el que se agruparon los
documentos segun las categorias establecidas. Posteriormente, por medio de mineria de
texto programada en R con el paquete WordCloud (Ohri, 2012), se identificaron los temas
que conforman dichas perspectivas. Al ser definidas bajo criterios bibliométricos (Zupic &
Cater, 2015), se filtraron técnicamente los 35 documentos mas importantes: 10 cldsicos, 10
estructurales y 15 de las perspectivas. Estos documentos fueron analizados y expuestos en
funcion de sus planteamientos mas significativos y comunes.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos del analisis bibliométrico y la revision de la
literatura sobre el teletrabajo, conforme con los criterios metodoldgicos y el enfoque de
esta investigacion. La red resultante esta compuesta por 1349 referencias y se organiza
en tres perspectivas (clusters), las cuales permiten identificar tendencias de conocimiento
y corrientes de investigacion en el area. Para su visualizacion, se empleé Gephi, como se
ilustra en la Figura 1.

Figura 1.
Grafo de red
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A continuacién, se presentan los documentos analizados (Figura 2), utilizando la meta-
fora del “arbol de la ciencia”. Este enfoque permite categorizar las publicaciones en tres
grupos: raices, tronco y hojas, siendo estas ultimas subdivididas segun las tres perspectivas
identificadas.

Figura 2.
Arbol de Ia ciencia

Discusion

Origen de los articulos

Antes de la pandemia, los estudios pioneros sobre teletrabajo provenian en su mayoria
de Estados Unidos, Reino Unido y Canada, paises en los que comenzd a implementarse
inicialmente como un modelo flexible en industrias tecnoldgicas y académicas. Las inves-
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tigaciones tempranas se centraron en el impacto del teletrabajo en la reduccién de los
desplazamientos (Pendyala et al., 1991) y su influencia en el equilibrio entre el trabajo y la
vida personal (Hill et al., 1998; Bélanger, 1999). Estos estudios fueron desarrollados princi-
palmente por autores norteamericanos, reflejando un contexto en el que las tecnologias de
la informacidn y la flexibilidad laboral ya estaban en auge.

Con el tiempo, las investigaciones sobre el teletrabajo se expandieron hacia Europa,
donde se comenz6 a prestar mayor atencion a las politicas publicas y la planificacion urbana
(Mokhtarian et al., 1995). Europa empez0 a cuestionar los impactos medioambientales y
de transporte relacionados con esta modalidad laboral. A finales de los 2000, se sumaron
paises como Japon y Australia, contribuyendo con investigaciones sobre el teletrabajo
desde un enfoque cultural y organizacional (Golden et al., 2006).

Clasicos (raices)

Las raices del arbol representan las publicaciones hegemoénicas consideradas las bases o
pilares del conocimiento sobre el teletrabajo, ya que incluyen a los autores e investigaciones
cuyos aportes han sido fundamentales en este campo y que, por ello, son citados con
frecuencia y han alcanzado un alto grado de citacion.

Una de las primeras investigaciones sobre teletrabajo fue desarrollada por Pendyala et
al. (1991), a partir de un proyecto implementado en California entre 1988 y 1989. Su inves-
tigacion evidencié que esta modalidad laboral es una estrategia efectiva para reducir los
desplazamientos del personal, particularmente en horas pico, lo que, a largo plazo, ayuda a
reducir el consumo de combustible, la contaminacion del aire y la congestion urbana.

Perspectivas (hojas)

Con base en la analogia expuesta en el marco metodoldgico, a continuacion se presenta el
analisis de las hojas, categorizadas y representadas por las publicaciones que contribuyen
a la construccion del conocimiento en este campo de estudio.

Perspectiva 1: conflictos generados como resultado del teletrabajo

Esta perspectiva se centra en el conflicto entre trabajo y familia generado por el teletrabajo,
dado que ambos roles pueden resultar mutuamente incompatibles en algunos aspectos. En
particular, se analizan los factores que influyen en el rendimiento laboral y su interaccion con
el contexto doméstico y los integrantes del nucleo familiar. Para abordar esta problematica,
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es pertinente establecer escalas de valoracion del conflicto entre trabajo y familia, aunque
la literatura existente es poco confiable. Segun Greenhaus y Beutell (1985), las escalas
disefadas para evaluar este conflicto no son exactas y deberian considerar aspectos como
el tiempo, la tensién, el comportamiento y la incompatibilidad entre los dos ambitos.

Ademas, la tecnologia, que en principio deberia facilitar la conexién entre empleados
y empleadores, puede exacerbar estos conflictos al eliminar las barreras que tradicional-
mente separan la vida laboral de la personal. Por ejemplo, la conectividad constante a través
de dispositivos moviles y correos electrénicos puede generar una expectativa implicita de
disponibilidad permanente, lo que incrementa el estrés y dificulta la desconexion efectiva
del trabajo. Esto sugiere que, mas alla de establecer horarios claros, también es crucial una
cultura organizacional que valore y respete los limites personales de los teletrabajadores.

En ese mismo sentido, existe evidencia de que este conflicto se relaciona con la insa-
tisfaccion laboral, el agotamiento y la insatisfaccién conyugal. Aunque estas consecuencias
son relevantes, no han sido examinadas con suficiente rigor (Netemeyer et al., 1996). Un
estudio con mujeres trabajadoras mayores de 50 anos describe los desafios que enfrentan
cuando asumen responsabilidades adicionales, especialmente el cuidado de parientes
ancianos y la gestién de las necesidades domésticas, lo que afecta el equilibrio entre la
familia y el trabajo. Esto tiene un impacto significativo en su salud, haciéndolas particular-
mente susceptibles de padecer estrés y depresion (Gordon et al., 2007).

Ante este panorama, Jostell y Hemlin (2018) sefialan que el teletrabajo ofrece numerosos
beneficios para los empleados, incluida una mayor flexibilidad. No obstante, también altera
las fronteras tradicionales, tanto fisicas como psicoldgicas. A diferencia de los empleados
tradicionales con horarios establecidos, muchos teletrabajadores tienen la libertad de decidir
cuando y donde trabajar. Sin embargo, esta flexibilidad puede convertirse en un arma de
doble filo: si bien permite un mejor control del tiempo, también puede generar la sensacién
de estar trabajando de manera ininterrumpida, lo que provoca fatiga cronica y disminuye la
satisfaccion personal. En consecuencia, algunas investigaciones sugieren la importancia de
capacitar a los empleados en la gestién de su tiempo mediante técnicas de productividad
personal y herramientas que les ayuden a mantener un equilibrio saludable.

Se sugiere que futuras investigaciones adopten un enfoque experimental paralelo que
incluya tanto a empleados con acuerdos laborales no flexibles como a aquellos con acuerdos
flexibles. Ademas, seria beneficioso ampliar el analisis a empresas de distintos sectores y
paises, mas alla del sector de servicios. Este enfoque permitiria obtener informacion mas
amplia para validar los resultados obtenidos (Ongaki, 2019).
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Perspectiva 2: integracion social y rendimiento laboral

Este cluster refleja la importancia de integrar el teletrabajo de manera equilibrada entre la
vida personal y laboral. Por tanto, es crucial reconocer el valor del apoyo social en el trabajo
remoto, ya que puede generar efectos positivos en una organizacion que se preocupa por
el bienestar de sus empleados (Wiesenfeld et al., 2001). En este sentido, resulta esencial
evaluar el impacto del estrés laboral en la vida de los empleados y la necesidad de inter-
vencion por parte de las organizaciones para garantizar un equilibrio que permita cumplir
con las tareas asignadas sin comprometer la integridad de los trabajadores (Raghuram &
Wiesenfeld, 2004).

El apoyo social no solo debe provenir de la organizacion, sino también del entorno
familiar y social. Muchos teletrabajadores pueden experimentar una desconexion con
sus companeros y superiores, lo que aumenta su percepcion de aislamiento. Por ello, las
empresas deben desarrollar estrategias que fomenten la colaboracion virtual efectiva y
refuercen el sentido de pertenencia en un entorno remoto. Esto puede lograrse mediante
reuniones virtuales regulares, el fomento de redes internas de apoyo entre empleados y la
creacion de espacios virtuales informales para la interaccion social.

Se plantean variables destinadas a medir los resultados esperados del teletrabajo, los
cuales pueden ser tanto positivos como negativos, desde la perspectiva del aislamiento
profesional del empleado, su interaccidon social y los resultados laborales. Estos aspectos
incluyen el rendimiento laboral, el tiempo dedicado al trabajo remoto y la disciplina necesaria
para llevar a cabo las funciones (Golden et al., 2008). La disciplina en el trabajo remoto es
particularmente dificil de mantener sin supervision fisica directa. Algunos estudios sugieren
que los empleados con mayor autodisciplina y habilidades de autogestion tienden a tener
un mejor desempeino en ambientes de teletrabajo. Por lo tanto, es recomendable que las
empresas ofrezcan formacién especifica en gestion del tiempo y establecimiento de metas
para sus teletrabajadores.

Es relevante, ademas, realizar nuevos estudios que evaluen el impacto de los compro-
misos laborales en un entorno de teletrabajo, considerando las actividades del colaborador
como agente social. Estos estudios deberian abordar su rendimiento y cumplimiento de
objetivos organizacionales en consonancia con sus responsabilidades como miembro de
una familia y de la sociedad en general.

Se sugiere que, para futuras lineas de investigacion, se refuercen diversas areas del
trabajo virtual con el fin de ampliar el conocimiento sobre el teletrabajo y fortalecer su rela-
cion con otros campos de estudio (Raghuram et al., 2019).
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Por ultimo, y en linea con el impacto del trabajo remoto en diversos contextos y el apoyo
social disponible, se han obtenido resultados positivos que respaldan la idea de que este
tipo de trabajo mejora el rendimiento laboral sin dificultar la capacidad para realizarlo. Se
recomienda que futuras investigaciones analicen a fondo el alcance del trabajo a distancia,
su impacto en los teletrabajadores y sus resultados finales en términos de rendimiento
laboral y sus complejidades (Golden & Gajendran, 2019).

Perspectiva 3: teletrabajo y sostenibilidad

Este grupo de investigacion explora la influencia del teletrabajo en varios aspectos, como la
movilidad, la reduccion de gastos y su contribucion al medioambiente. Se destaca el ahorro
de tiempo y dinero derivado de la eliminacion de los desplazamientos entre el hogar y el
lugar de trabajo, asi como la mejora de las relaciones familiares, el aumento de la producti-
vidad y la reduccion de la rotacion laboral (Safirova, 2002).

En lo que respecta a la sostenibilidad y los aspectos ambientales, especialmente la
disminucion de la congestion vehicular en las areas urbanas debido a la reduccion de los
desplazamientos de los empleados, se observa que la sociedad se beneficia enormemente.
Tanto los empleados como los empleadores experimentan una reduccién en los viajes rela-
cionados con el trabajo, lo que conlleva un mayor nivel de productividad reportado por los
empleados, lo que, a su vez, se traduce en beneficios para ellos (Lari, 2012).

Ademas, la implementacion del teletrabajo conlleva un impacto significativo en la huella
de carbono de las organizaciones. Al reducir los desplazamientos, se disminuye el uso
de combustibles fosiles y, por ende, las emisiones de gases de efecto invernadero. Este
aspecto se vuelve clave para las empresas comprometidas con politicas de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa.

No obstante, es necesario abordar los posibles efectos colaterales, como el aumento
del consumo de energia doméstica, que puede contrarrestar los beneficios ambientales a
nivel organizacional.

En lo que respecta a la sostenibilidad, es importante, ademas, evaluar el impacto del
teletrabajo en la reduccion de emisiones de gases, como el CO,, tanto en los despla-
zamientos de los empleados como en los del nucleo familiar en general (Zhu & Mason,
2014). Este andlisis puede centrarse en los tiempos de viaje durante las jornadas laborales,
buscando no solo reducir los desplazamientos, sino también mitigar los impactos ambien-
tales asociados directamente con el transporte.
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Se sugiere que, para futuras lineas de investigacion, se realice una segmentacion del
mercado de manera mas exhaustiva, lo que permitira medir con mayor precision el impacto
del teletrabajo y afinar los hallazgos obtenidos (Kim, 2017).

Por ultimo, otro analisis similar examina las distancias recorridas entre teletrabajadores
y no teletrabajadores bajo politicas que fomentan el teletrabajo, planteando la posibilidad
de que esta modalidad, en lugar de reducir los viajes personales y laborales, pueda aumen-
tarlos. Para futuros estudios, se recomienda ampliar el analisis a entornos con mayor
cobertura, incluyendo ciudades principales donde los indicadores de viajes por trabajo o
personales estén directamente relacionados con el teletrabajo. Esto permitiria establecer
contribuciones cientificas significativas en relacién con la movilidad y su impacto ambiental
en este campo del conocimiento (Zhu et al., 2018).

Compatrativo tematico: antes y después de pandemia

Antes de la pandemia, las investigaciones se enfocaban principalmente en la implementa-
cion del teletrabajo como una medida para aumentar la productividad, la flexibilidad laboral
y reducir los tiempos de desplazamiento y costos para las empresas (Baruch, 2000). Los
estudios clasicos, como los de Bélanger (1999) y Bailey y Kurland (2002), senalaban la
dificultad de cuantificar los beneficios y desafios del teletrabajo. Las investigaciones estruc-
turales de mediados de los 2000 (Golden et al., 2006) exploraron temas como el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, el aislamiento social y los efectos en el rendimiento
laboral. El teletrabajo fue visto como una oportunidad, pero con retos organizacionales y
psicolégicos, como el aislamiento y la desconexion de los equipos de trabajo (Golden et al.,
2008; Haddad et al., 2009).

Con la llegada de la pandemia, el teletrabajo se expandié globalmente y las tematicas
abordadas se diversificaron. Se afnadio el analisis de como el trabajo remoto alterd las
fronteras fisicas y psicologicas, y como el estrés derivado de la hiperconectividad afecto
la salud mental y el equilibrio familiar (Jostell & Hemlin, 2018). Articulos recientes, parti-
cularmente de paises como Brasil, Espaia y Alemania, han puesto énfasis en el impacto
del teletrabajo en la salud mental y las dinamicas sociales dentro del hogar, temas que
antes eran menos investigados. Estos estudios muestran que la pandemia no solo forzo6 la
adopcidn masiva del teletrabajo, sino que también revel6 nuevos desafios relacionados con
el bienestar emocional y la sostenibilidad de este modelo a largo plazo.
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La pandemia también dio lugar a estudios sobre sectores que antes no habian sido
considerados para el teletrabajo, como la manufactura y los servicios esenciales. Paises
como India y Sudafrica, donde las investigaciones sobre esta modalidad eran mas escasas,
comenzaron a explorar sus efectos en economias en desarrollo, examinando como la falta
de infraestructura tecnoldgica exacerbaba las desigualdades (Ongaki, 2019).

El impacto de la pandemia es evidente en el creciente interés por el manejo del estrés
y la autodisciplina en el trabajo remoto. Se han desarrollado estudios sobre herramientas y
metodologias para gestionar la productividad, como el entrenamiento en gestion del tiempo 'y
el establecimiento de limites laborales claros (Raghuram et al., 2019). Ademas, la pandemia
impulsé una reflexion mas profunda sobre la cultura organizacional y la necesidad de apoyo
emocional por parte de las empresas, ya que, si bien el teletrabajo genera autonomia,
también puede derivar en fatiga crdénica sin una correcta gestion (Gordon et al., 2007).

Conclusion

Las organizaciones enfrentan constantes cambios que demandan el desarrollo de nuevas
estrategias e innovaciones en sus procesos para mejorar la productividad y la eficiencia. En
este contexto, han surgido nuevas modalidades de trabajo que transforman la concepcién
tradicional de la presencialidad y el cumplimiento de horarios, permitiendo la realizacién
de actividades laborales y el logro de objetivos desde ubicaciones remotas. En respuesta
a esta dinamica, la implementacién de tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
consolidado el teletrabajo como una practica relevante y efectiva para las necesidades de
las organizaciones modernas.

El andlisis de las publicaciones revisadas indica que los estudios mas significativos
sobre el teletrabajo comenzaron a desarrollarse en la década de los noventa, impulsados
por el auge y la creciente apropiacion de la tecnologia tanto en las empresas como en los
espacios domesticos. Estas primeras investigaciones se enfocaron en la relacion entre el
teletrabajo y la reduccién de la movilidad, asi como su impacto en la disminucién de la
contaminacion vehicular derivada de los desplazamientos laborales (Pendyala et al.,1991;
Mokhtarian et al., 1995).

Las publicaciones identificadas dentro de las categorias clasicas y estructurales
presentan caracteristicas tanto a favor como en contra del teletrabajo. Entre los elementos
favorables se encuentra la reduccion de costos operativos, la flexibilidad laboral, la disminu-
cion del trafico vehicular y su impacto positivo en el medioambiente, ademas de la adopcién
y eficiencia de las herramientas tecnolégicas (Kurkland & Bailey, 1999). Por otro lado, los
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aspectos negativos incluyen la reduccion de la interaccion con compaferos de trabajo, el
impacto en la dinamica familiar y social, asi como la posible disminucién en el rendimiento
laboral al no desarrollarse en un ambiente corporativo (Cooper & Kurland, 2002; Golden,
2006b). En ultima instancia, se exploran diversos factores que explican como el teletrabajo
puede afectar tanto positiva como negativamente la vida social del individuo y su integracion
en el entorno familiar y laboral.

En la primera linea de investigacion se identificd que los conflictos que surgen al realizar
actividades laborales desde el hogar estan relacionados con la necesidad de equilibrar los
ambitos familiares y laborales. Aunque en teoria este equilibrio es viable, en la practica
resulta complejo y puede afectar diversos aspectos, como el rendimiento laboral, el estrés,
la tension, la gestion del tiempo y del espacio, asi como generar discrepancias con los
miembros del nucleo familiar. Estas discrepancias pueden surgir debido a la coexistencia
de distintas necesidades dentro del hogar, las cuales pueden entrar en conflicto con las
exigencias organizacionales del trabajo (Greenhaus & Beutell, 1985).

En el mismo ambito, se identifico otra linea de investigacion relacionada con la inte-
gracion social y el rendimiento laboral. Esta aborda la importancia del acompafamiento
y del equilibrio para cumplir plenamente los objetivos y compromisos laborales mediante
herramientas virtuales, sin que ello afecte las actividades sociales del trabajador. Ademas,
profundiza en aspectos vinculados con la integridad del ser humano, sus expectativas y
necesidades (Raghuram & Wiesenfeld, 2004).

Otra linea de investigacion se centra en la relacion entre el teletrabajo y la sostenibi-
lidad ambiental, especificamente en cédmo el desarrollo de actividades laborales desde un
espacio doméstico puede contribuir a reducir la contaminacién, debido a la disminucion en
el uso del vehiculo particular y del transporte publico (Lari, 2012).

Para futuras investigaciones, se sugiere analizar la implementacién del teletrabajo en
las empresas tras la crisis del COVID-19, con el fin de determinar sus efectos temporales
o permanentes. Ademas, es importante investigar si las empresas realmente necesitan la
presencia fisica de sus trabajadores o si es viable establecer acuerdos laborales flexibles.
Por otro lado, es fundamental estudiar los aspectos legales del teletrabajo, dado que se ha
observado un aumento en el numero de horas laboradas, lo que podria afectar los compor-
tamientos y dinamicas familiares. En este sentido, es necesario establecer regulaciones y
limites claros (Jostell & Hemlin, 2018; Ongaki, 2019).

Estos estudios permitiran comprender mejor el impacto real del teletrabajo en los
teletrabajadores y sus efectos en el rendimiento laboral y otras complejidades asociadas.
Esto ayudara a aprovechar al maximo los beneficios que ofrece esta modalidad (Golden &
Gajendran, 2019).
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Los estudios deben llevarse a cabo en ciudades principales para evaluar si la imple-
mentacién del trabajo remoto puede ser una estrategia efectiva para reducir los costos de
infraestructura, disminuir la contaminacion derivada de la movilidad y mejorar la conciliacion
entre la vida laboral y familiar (Zhu et al., 2018). Ademas, se debe considerar la influencia
del teletrabajo segun el sector econémico, el nivel del cargo (operativo, tactico o directivo) y
profundizar en el uso de herramientas tecnoldgicas.
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