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Introduccion

En una investigacioén realizada por Fraser y Sheehy (2020) con encuestas a contadores,
ingenieros y médicos, se dejo en evidencia que tanto ingenieros como médicos le otorgan
gran importancia al conocimiento cientifico para el desarrollo de sus labores, mientras
que para los contadores la aproximacion a la lectura académica, los hallazgos de inves-
tigacion y la integracion de los conocimientos mas avanzados en su ejercicio profesional
es muy limitada.

Mientras que para los médicos es fundamental mantenerse actualizados en materia
de las investigaciones realizadas en relacion con su profesién (93 % estan de acuerdo
con esto), menos del 50 % de los contadores consideran importante estos avances para
estar en la frontera del conocimiento en su profesién (ver Tabla 1). Asimismo, cuando se
pregunta sobre el uso de esos resultados de investigacion, la discusion con colegas sobre
esas investigaciones y el rol hacia el futuro de la profesidn, los contadores consideran de
poca importancia estas investigaciones; escenario totalmente contrario al que se presenta
con médicos e ingenieros.

Tabla 1. Necesidades actuales y futuras de investigacion académica para los profesionales

Consulta Contadores Ingenieros Médicos
Es importante mantenerse al dia con las ultimas investigaciones

: ) 41 % 75 % 93 %
para hacer mi trabajo
;i:b;jtcl)llzado hallazgos de la investigacién académica en mi 17 % 64 % 90 %
gézc;lg%ic;zn colegas los hallazgos recientes de la investigacion 129 48 % 85 %
Mi organizacién no me provee de adecuado acceso a las o o o

. . T 17 % 19 % 11 %

fuentes de material relevante de investigacion
Creo que hay_ mucha_ls?‘ preguntas sin responder pendientes de 36 % 88 % 98 %
abordar en mi profesion
Creo que la investigacion académica jugara un rol importante 29, 70 % 93 %

en el futuro desarrollo y mejoramiento de mi profesion

Nota. Adaptado de “Abundant publications but minuscule impact: The irrelevance of academic accounting research on practice and
the profession,” de Fraser, K., & Sheehy, B., 2020, publications, 8(4), p. 23 (https://doi.org/10.3390/publications8040046).

En este sentido, se busca ubicar a la contaduria publica y a los contadores publicos
en el contexto del ecosistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién mas Emprendimiento
(CTI+E), situado particularmente en Colombia como pais de referencia, pero que podria
ser util para otros paises, donde también se requieren contadores publicos que conozcan
sus sistemas de CTI+E y asi puedan generar aportes para que se fortalezca tanto la
profesién contable como las organizaciones donde los profesionales ejercen la contaduria
publica en sus distintos roles.
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Candy Chamorro Gonzalez

Se requiere, de este modo, fortalecer al contador publico en sus conocimientos sobre
la importancia de la investigacion, la innovacién, la tecnologia y el emprendimiento en su
contexto profesional, no solo en su potencial rol como asesor o consultor de creacion de
empresas, sino también en sus funciones mas tradicionales como jefe contable, auditor,
revisor fiscal, jefe de control interno, gerente financiero, etc., donde se requiere que su
conocimiento esté permanente actualizado y guiado por las nuevas tendencias globales
en su area del saber.

En este orden de ideas, este libro, dirigido a estudiantes, profesionales, profesores
y directivos interesados en la contaduria publica, se divide en cinco (5) capitulos que
buscan plantear los conocimientos basicos en el ecosistema de CTI+E que debe tener
un contador publico. Se parte del contexto colombiano, en la medida que se tiene cono-
cimiento sobre este escenario en particular, no obstante, es posible usar estos analisis
y reflexiones para adecuarlos a cada pais donde la contaduria publica tiene lugar como
profesion.

En el primer capitulo se hace una aproximacion a los conceptos basicos de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, para, posteriormente, ingresar en el sistema de CTI colombiano.
El Ministerio de CTI (Minciencias) inicia la ejecucion de sus funciones en el aio 2020, pero
desde el aino 1968 ha existido interés en esta materia con la creacion de Colciencias, que
fue reemplazado por Minciencias. Asi las cosas, en este capitulo se entrega informacién
sobre estos hitos importantes y los retos que demarcan documentos institucionales como
el CONPES' 4069 de diciembre de 2021 que desarrolla la Politica Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para el periodo 2022-2031 y el reciente plan de desarrollo 2022-
2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida” (Centeno et al., 2020).

En el mismo capitulo, se continda con la comprension del ecosistema de CTI, pero
aterrizado en contextos del departamento de Antioquia, del Valle de Aburra y, en espe-
cial, de municipios como Medellin (hoy nombrado por Ley como Distrito Especial de CTI
en Colombia). Uno de los elementos clave, a la hora de problematizar e innovar, es el
reconocimiento del contexto y el entorno en el cual se desempena un profesional. En los
ultimos anos Colombia viene realizando diversos esfuerzos por fortalecer el ecosistema
de CTI, asi como el emprendimiento. Posteriormente, se evidencia cémo diversas enti-
dades deben converger en la busqueda de mejores ecosistemas de CTI+E, en este caso,
el Valle de Aburra, como Area Metropolitana, cuenta con una entidad denominada como
Area Metropolitana, con funciones en materia ambiental y de movilidad, integra a los
municipios en grandes proyectos que promueven la sostenibilidad. Asimismo, entidades

" Consejo Nacional de Politica Econémica y Social que elabora los denominados documentos CONPES.
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Introduccion

como Ruta N, Tecnnova, y el Comité Universidad, Empresa, Estado (CUEE), son muestra
de cdmo se deben vincular los esfuerzos publico-privados para lograr avances en materia
de CTI+E.

Todos estos conocimientos son la base para comprender, por parte de los contadores
publicos, cudles son las tematicas de interés de sus regiones, de su pais, y, por ende,
asuntos que no pueden ser ajenos en su desarrollo profesional y de interés investigativo
si desean aportar a la sociedad en la que estan inmersos.

En el segundo capitulo se desarrollan ideas acerca de la educacion frente al CTI
(semilleros y grupos de investigacion), cuya trayectoria proviene de mediados de los afios
90 en Colombia y que son el escenario ideal para potenciar el pensamiento investigativo,
de una manera libre y abierta, siguiendo los intereses académicos de cada uno de sus
participantes, unidos en muchas ocasiones por grandes problematicas de su contexto,
0 por un area del conocimiento especifica como puede ser la contabilidad, inclusive, la
auditoria forense o la contabilidad financiera, pero que debe facilitar a sus integrantes
la posibilidad de encontrar aquellos puntos en los cuales desean profundizar su conoci-
miento y tratar de mejorar sus bases conceptuales.

En el tercer capitulo se realiza una caracterizacion de los servicios profesionales que
se pueden ofrecer en la contaduria publica y sobre los cuales se encuentra documenta-
cion. En primer lugar, se entregan algunas definiciones contenidas en la Ley 43 de 1990
(que modifico la Ley 145 de 1960) y que entregan luces iniciales sobre qué hace un
contador publico y en qué consiste la contaduria publica. No obstante, siendo la conta-
duria publica una profesion liberal, no se puede limitar unicamente a aquello que ha sido
delimitado por la regulacién, pues esta profesién es bastante amplia y permite que se
pueda ejercer tanto en el sector publico como privado, en pequenas y grandes empresas,
en el control interno y el externo, en entidades con y sin animo de lucro, como empleado
vinculado a una entidad o como profesional independiente. De acuerdo con lo anterior,
es necesario reconocer qué se hace hoy en la contaduria publica, para lo cual se recurre
nuevamente al contexto colombiano, pero ampliando con algunos materiales del contexto
internacional, que no difieren significativamente de lo que hoy puede conocer un contador
en Colombia.

Luego, el cuarto capitulo realiza un recorrido sobre los aspectos clave de las empresas
frente al CTI; uno de los grandes problemas que afrontan las empresas, particularmente
en Colombia, es que tienen que cerrarse a corto plazo, como consecuencia, en la mayoria
de las ocasiones, de la falta de planeacion. Para prevenir esta problematica existen herra-
mientas que ayudan a salir al mercado con mejores expectativas y mas realistas, por
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Candy Chamorro Gonzalez

ejemplo, la escritura de un plan de negocios y la construccion de un modelo de negocios
son clave para la futura supervivencia de las nuevas organizaciones, o incluso, de las ya
existentes que desean actualizar sus propuestas ante sus usuarios. El contador publico
no puede ser ajeno a este mundo, pues no solamente puede crear sus propias empresas
en el area de la contabilidad o de la gestidn, o en nuevas areas inmersas en las tenden-
cias que se promueven en el ecosistema de CTI+E, sino que también requiere conocer los
modelos de negocio y planes de negocio de las organizaciones en las que se desempena
como profesidon dependiente o independiente, pues esto tiene impacto en las labores que
lleva a cabo.

Finalmente, en el quinto capitulo, se hace un recorrido por las tendencias de la profe-
sion contable marcadas principalmente en dos grandes lineas como son la sustentabilidad
y la tecnologia. En estos ambitos, el contador publico del siglo XXI debe estar inmerso y
alli se presentan oportunidades de innovacion para crear nuevas organizaciones 0 nuevos
productos y servicios de la contaduria publica, recurriendo evidentemente a la interdisci-
plinariedad y la transdisciplinariedad.

Se espera entonces que este libro se convierta en material de consulta académica,
profesional y base para investigacion en lo concerniente al ecosistema de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacién mas Emprendimiento (CTI+E) y sus vinculos con la contaduria publica.
Si se logra que los contadores publicos se apropien de estos conceptos es posible ofertar
mas y mejores servicios, ademas de formar profesionales con mayor pensamiento critico
frente a su entorno y mas propositivo dentro de las organizaciones.

XVI



Para la comprension de lo que implican los sistemas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para los paises es necesario tener unos
conceptos esenciales sobre lo que significa cada uno de los términos
base que se resume como CTI. Una aproximacién general a estos
términos es la que se encuentra en el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafola (RAE), donde se definen como:

Ciencia: “Del lat. scientia. Conjunto de conocimientos
obtenidos mediante la observacion y el razonamiento,
sistematicamente estructurados y de los que se deducen
principios y leyes generales con capacidad predictiva y
comprobables experimentalmente. Ciencias sociales.
Ciencias que, como la economia, la sociologia y la
antropologia, se ocupan de la actividad humana en la
sociedad”.

Tecnologia: “Conjunto de teorias y de técnicas que
permiten el aprovechamiento practico del conocimiento
cientifico”.

Innovar: “Mudar o alterar algo, introduciendo novedades”.

La concepcién de la ciencia ha evolucionado con el paso del
tiempo y se ha transformado, siendo eje clave para el avance de la
calidad de vida y la comprension de las preguntas que dia a dia se
realizan en materia cientifica sobre los origenes de la vida: como se
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transforma la naturaleza, como se piensan los seres humanos, la razén de ser de la huma-
nidad y otras infinitas cuestiones problematizadoras. En este sentido, el entendimiento de
la ciencia debe ser amplio, a pesar de que regularmente se realicen distinciones entre
ciencias naturales y sociales, conocimiento objetivo y subjetivo, investigacion cuantitativa
y cualitativa, investigacion ortodoxa y heterodoxa (Garritz, 2006). Es necesario seguir
avanzando en materia de investigacion cientifica y ampliando sus fronteras en procura
de la proteccidn de la vida en todas sus manifestaciones y la reduccion de las barreras
naturales o sociales que limitan la vida digna en el planeta.

Son los desarrollos que ha traido la ciencia, sus aplicaciones y la innovacion a lo
largo de la historia, los que han determinado la situacion actual del mundo como lo cono-
cemos. El desarrollo de la investigacion, los nuevos descubrimientos, el interés constante
por cosas nuevas del ser humano siempre estan impulsados por la gran curiosidad de
las personas y el interés de brindar una mejor calidad de vida para todos. A pesar del
interés en los beneficios, también han existido dificultades, pero estas no limitan el avance
de la investigacién y permiten que sea una via importante para seguir solucionando los
problemas que enfrenta la humanidad.

Es importante destacar, que el concepto de tecnologia segun Crespo Argudo y Pala-
guachi Tenecela (2020) no se concentra unicamente en lo que hoy una gran cantidad de
personas considera es la tecnologia como los aparatos tecnoldgicos que se tienen en
los hogares (teléfonos, computadores, televisores, etc.), sino que es la forma en que se
aplica el conocimiento cientifico de manera practica, es decir, es la manera de llevar la
teoria a un servicio esperado para la sociedad, que constituye una mejor forma de hacer
algo que anteriormente tomaba mas tiempo o mas recursos, o era mas contaminante, o
qgue no se podia desarrollar y poderlo ejecutar en el dia a dia.

En ese contexto esbozado de CTI, para el caso de Colombia, se cuenta con el Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Esta entidad es el 6rgano rector de la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el pais y, por ende, de todo su sistema. Al tener este compro-
miso con la sociedad colombiana, el Ministerio, ha venido construyendo rutas que ayuden
al desarrollo no solo cientifico, sino también tecnoldgico e innovador en distintos frentes y
de la mano de los diversos actores de este ecosistema que mas adelante se enunciaran.

Particularmente, en el contexto empresarial, la innovacién es necesaria para mercados
cada vez mas competitivos y, por esto, desde Minciencias se cuenta con una definicién de
innovacién empresarial en la siguiente linea:
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Introduccion al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o la introduccion de un método de comercializacién
o de organizacién nuevo aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del
trabajo o a las relaciones externas. Para que haya innovacion hace falta, como
minimo, que el producto, el proceso, el método de comercializacién o el método
de organizacién sean nuevos (o significativamente mejorados) para la empresa.

(Minciencias, s.f., parr. 1)

Hay que destacar que, para que el contexto del discurso sea el de la innovacion, se
requiere un uso o aplicacién, es decir, que tenga una utilidad o aceptacién del publico al
que va dirigido.

En materia de innovacién existen diversas clasificaciones y conceptos que cada dia
se van transformando a medida que avanza el conocimiento. Los conceptos mas cono-
cidos son los desarrollados en el manual de Oslo que son la innovacion de producto, de
procesos, de marketing y de organizacién (administrativa o de gestidn). De todos modos,
existen conceptos diferentes que se pueden estudiar en esta materia y aplicar en las
organizaciones segun las caracteristicas y desarrollos que se quieran realizar.

Con relacion al tipo de mercado al que se dirige la innovacion y el cambio, o no, de la
tecnologia se identifican los siguientes tipos de innovacion:

Innovacion incremental: se dan cambios pequefnos sobre tecnologia y
mercados ya existentes. Por ejemplo, teléfonos celulares con mejoras en sus
capacidades y utilidades de versiones anteriores.

Innovacion disruptiva: nuevas tecnologias, procesos o modelos de negocios
a los ya existentes en el mercado. Ejemplo: Amazon en el tema de librerias
(Nueva tecnologia a un mercado existente).

Innovacion arquitecténica (estructural): tomar experiencia de un sector o
tecnologia conocida y aplicarla a un mercado nuevo. Ejemplo: Amazon en el
mercado de atencion médica.

Innovacion radical: creacion nueva de productos o servicios para nuevos
mercados que se abren a partir de esto. Ejemplo: cuando se invent6 el avidn.

En la Figura 1 se puede evidenciar dénde se ubican estos tipos de innovacién cuando
los factores de cambio en el analisis son el mercado y la tecnologia.
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Figura 1.
Tipos de innovacion
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Nota. De Innovation explained — Definition, Types and Meaning of Innovation. What is innovation and what are the different types and
fields of innovation?, por Talin, B., (https://morethandigital.info/en/innovation-definition-innovation-types-and-meaning/).

OECD/Eurostat (2018) presentan cuatro tipos de innovacion, en el denominado manual
de Oslo, que consideran los siguientes elementos en su definicion:

Innovacidén organizacional: “administracién y gestion”
Innovacion en marketing: “mercadeo, ventas y soporte posventa”
Innovacion de producto: “bienes, servicios y disefio de sus caracteristicas”

Innovacion de proceso: “produccion, distribucion y logisticas y sistemas de
informacion y comunicacion” (Traduccion propia, p. 75).

Por otro lado, considerando el enfoque que tendra la innovacion, se suscitan un
conjunto de tipologias especificas para identificar hacia dénde va dirigida la innovacion,
tales como: innovacion tecnoldgica, innovacion social, innovacién ambiental, innovacién
educativa. Ademas, dependiendo de la forma en que se realiza la innovacion en interac-
cion con el entorno, la innovacion puede ser abierta o cerrada. La innovacion abierta,
conocida como open innovation y con gran desarrollo en las ultimas dos décadas, se
entiende de la siguiente forma:
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Es un término acunado por el profesor Henry Chesbrough (2003) con el que
se propone una nueva estrategia de innovacion mediante la cual las empresas
van mas alla de sus limites y desarrollan la cooperacién con organizaciones o
profesionales externos. Esto significa combinar su conocimiento interno con el
externo para sacar adelante los proyectos de estrategia y de 1+D. En este contexto
universidades y centros de investigacion cobran especial relevancia dentro del
ecosistema de agentes con los que se relaciona la organizacién. En cierto sentido

la innovacion abierta incorpora inteligencia colectiva. (Enkel et al., 2009, p. 326)

En la busqueda de profundizar las relaciones entre agentes que permiten el desarrollo
de la innovacion en los ecosistemas de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, se ha creado el
conocido modelo de triple hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 1995), donde se indica que la
interaccion Universidad-Empresa-Estado es la que permite un adecuado desarrollo de la
ciencia y transferencia de conocimiento entre los diversos agentes que requieren de tales
saberes. Nuevas investigaciones han propuesto el desarrollo de dos nuevas hélices para
tal modelo pasando por una cuarta hélice conocida como sociedad y, posteriormente, una
quinta, que es el medioambiente (Carayannis & Campbell, 2010).

El caso colombiano, y con la mencion de Minciencias como agente central para coor-
dinar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, merece un reconocimiento
sobre su naturaleza, caracteristicas, algunas de sus implicaciones y formas de interaccién
general con otros actores. La historia de Minciencias se remonta a la creacién de Colcien-
cias (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia) en el afio de 1968, momento en el cual
Colombia asume un compromiso directo de impulsar la ciencia y la tecnologia en el pais
a lo cual, recientemente, se le sumaria la innovacion. Con el paso del tiempo, entre 1968
y 2022, el pais vio la creacion de distintas politicas publicas que fueron robusteciendo a
Colciencias como apoyo a través de fondos, misiones de ciencia, educacion y desarrollo
y las misiones de sabios, siendo la mas reciente la del afio 2019.

Como hito importante, en el afno 2018 se expidio el Libro Verde 2030, documento
que plasmo la Politica Nacional de Ciencia e Innovacién para el desarrollo sostenible,
con aportes para un desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en Colombia
en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), elaborados por la ONU y
promovidos a lo largo y ancho del planeta en la busqueda de una mejor calidad de vida y
en especial, de la sostenibilidad global.
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En el afo 2019, se expidid la Ley 1951, por la cual se cred Minciencias. Asimismo, en
el afo 2020 este Ministerio empezd su funcionamiento. Lamentable, por error de tramite
de la Ley en mencion, la Corte Constitucional colombiana declard inexequible la norma,
es decir, sin validez y otorgd un plazo de dos anos para subsanar el problema. Ya en el
ano 2021, se logré tramitar nuevamente una ley, la 2162; sin embargo, como se explico, el
Ministerio ha venido trabajando desde el ano 2020, asumiendo el presupuesto que tenia
Colciencias y que coincide en el ambito investigativo del pais, es bastante limitado frente
a su importancia.

Para el cumplimiento de los objetivos y las funciones, que la Ley le entregé a Mincien-
cias, se ha disenado una estructura organizacional de acuerdo con la misma norma, con
un ministro a cargo y dos viceministerios, ademas, de una secretaria general, que se
encarga de la gestion en el marco normativo del sector publico de este Ministerio (ver
Figura 2).

Figura 2.
Organigrama Minciencias

ORGANIGRAMA MINCIENCIAS

Direccién de Gestion
de Recursos para la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién (CTel)
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y Coordinacién Oficina de Tecnologias y

Sistemas de Informacién
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L - o . Lo Asesora Juridica
* Comité de Gestion y Desempefio Sectorial e Institucional Oficina d
* Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno cOm'r’:;'l"l:u’mo
* Comisién de Personal
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Direcci6n de Desarrollo Direccién Administrativa Direccion de Talento

Direccién de Ciencia Tecnolégico e Innovacién Financiera

Direccién de
Capacidades y Apropiacién
del Conocimiento

Direccién de Vocaciones
y Formacién

Nota. De Manual de la estructura organizacional del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, p. 8, por Minciencias, 2023,
(https://Minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/1._a201m03_manual_de_estructura_organizacional_del_ministerio_vO01.
docx).

22



El equipo de trabajo de Minciencias tiene a cargo el sistema nacional de CTI, el cual
esta definido en la Ley 1286 de la siguiente manera:

El Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -SNCTI- es un sistema
abierto del cual forman parte las politicas, estrategias, programas, metodologias y
mecanismos para la gestion, promocion, financiacién, proteccién y divulgacion de
la investigacién cientifica y la innovacion tecnolégica, asi como las organizaciones
publicas, privadas o mixtas que realicen o promuevan el desarrollo de actividades

cientificas, tecnoldgicas y de innovacién. (Congreso de Colombia, 2009, Articulo 20)

Esto implica que el SNCTI no solo se compone por organizaciones como un minis-
terio, una universidad, una empresa, sino que son todo el conjunto de elementos que
interactuan en pro del avance de la ciencia, tecnologia e innovacion en el pais, incluidas
politicas, programas, metodologias, y también mecanismos de promocion, financiacion,
entre otros.

En el afo 2016 Colciencias identificd los actores que intervienen en el SNCTI y los
clasificé en cuatro grupos, considerando especialmente si su aporte se concretaba en
la generacion del conocimiento cientifico, el desarrollo tecnoldgico y la transferencia de
tecnologia, la innovacion y productividad o la promocion de la cultura de CTI. En la Figura
3 se presentan los actores que intervienen principalmente en cada uno de esos cuatro
elementos del desarrollo de la CTl en el sistema.

Figura 3.
Actores agrupados por afinidad en su objeto social

¢ Investigadores » Centros de desarrollo * Empresas Altamente » Centros de ciencia
e Grupos de tecnoldgico Innovadoras (EIAs) * Organizaciones que
investigacion e Oficinas de e Unidades fomentan el uso y la
¢ Centros e instituos de transferencia de empresariales de apropiacion de la CTI
e investigacion Resultados de 1+D+i
Investigacion (OTRIS) ¢ Incubadoras de
empresas de base
tecnoldgica

¢ Centros de innovacién
y de productividad

¢ Parques Cientificos,
Tecnoldgicos o de
Innovacién

Nota. De Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, p. 13, por Colciencias, 2016, (https://Minciencias.gov.co/
sites/default/files/ckeditor_files/politiciadeactores-snCTl.pdf)
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En términos generales, Minciencias desarrolla inversiones en |+D+i a través de convo-
catorias, algunas de estas aparecen a continuacion:

Fortalecimiento de la infraestructura para la 1+D

Formacion de capital humano en investigacion

Cofinanciacién de proyectos de 1+D

Cofinanciacién proyectos de innovacion

Sistema de categorizacion de investigadores y grupos de investigacion
Sistema de clasificacidon-indexacion de revistas cientificas
Fortalecimiento del Ecosistema de [+D+i

Capacidades en areas de interés

Apropiacion Social del Conocimiento

En el marco de las propuestas para potenciar las capacidades cientificas, tecnologicas
e innovadoras del pais el gobierno lanzo la denominada “Misidn de sabios” en el ano 2019,
para lo cual convocé a diversos e importantes investigadores y pensadores colombianos
para que trazaran las rutas que debia seguir Colombia en los proximos afos en procura
de su desarrollo integral. Para este efecto, se delinearon ocho focos de trabajo (Tabla 2).

Tabla 2. Focos de trabajo

Focos de trabajo para potenciar las capacidades cientificas

Tecnologias convergentes (nano, inflo y cognotecnologia) - Industrias 4.0

—_

)
2) Industrias culturales y creativas
3) Energia sostenible
4) Biotecnologia, medio ambiente y bioconomia
5) Océanos y recursos hidrobioldgicos
6) Ciencias sociales y desarrollo humano con equidad
7) Ciencias de la vida y de la salud
8) Ciencias basicas y del espacio

Nota. Elaboracion propia

La mision de sabios establecio, a partir de sus analisis, tres grandes propuestas para
el pais: 1) Colombia bio-diversa: para aprovechar la gran biodiversidad del territorio impul-
sando la bio-economia y la economia creativa; 2) Colombia productiva y sostenible: con el
desarrollo de la economia circular y la industria de alto contenido tecnoldgico y 3) Equidad:
mejorar la calidad y acceso en educacion y salud e integrar a la poblacién en sus diversas
manifestaciones culturales en las sendas del crecimiento y desarrollo (Benavides, 2019).
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Para el afio 2022 Colombia se ubicé en el puesto 63 de 132 paises que son clasifi-
cados a través del indice Global de Innovacién, en donde las instituciones, la investiga-
cion, el desarrollo del talento humano y los resultados creativos son los componentes
con menor avance en comparacion con los otros paises (WIPO, 2022). Frente a esto, es
necesario que el pais incremente su inversion en |+D+i si desea posicionarse realmente
ante el mundo como innovador.

Por su parte, Minciencias (2022), en el marco del proyecto de Plan Nacional de Desa-
rrollo, conocido como “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”, para el periodo 2022-
2026, establecié cuatro grandes misiones y dos programas estratégicos que orientaran
la inversion de recursos en los siguientes afios como son: 1) Soberania sanitaria y bien-
estar social; 2) Energia sostenible, eficiente y asequible, 3) Derecho a la alimentacion; y
4) bio-economia, ecosistemas naturales y territorios sostenibles, mas los programas de
Ciencia para la Paz y la ciudadania y el de Innovacién y Transparencia para la Transforma-
cion Institucional enfocada a la convergencia Social-Regional. Tal como se establecio en
el documento “Politicas orientadas por misiones para la solucion de grandes desafios del
pais”, Minciencias se fundamenta en la propuesta de misiones de la economista Mariana
Mazzucato, y considera las propuestas de la mision internacional de sabios y lo planteado
en el documento CONPES 4069 de diciembre de 2021 que desarrolla la Politica Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para el periodo 2022-2031.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Antioquia

El Departamento Nacional de Planeacion de Colombia (DNP) y el Observatorio Colom-
biano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) en su informe del indice departamental de innova-
cion para Colombia del afo 2021 evidencian que existen dos regiones con alto desem-
pefo innovador como son Bogota-Cundinamarca y Antioquia. Este indice ha sido creado,
y se viene calculando desde el afo 2015, con miras a verificar, a través de distintos
indicadores, cdmo se desarrolla la ciencia, la tecnologia y la innovacion en las regiones
(DNP & OCyT, 2021).

Los pilares o componentes que se consideran para el calculo del IDIC son: institu-
ciones, recursos humanos e investigacion, infraestructura, desarrollo del mercado, desa-
rrollo empresarial, generacion de conocimiento y tecnologia, y produccién creativa. Esta
metodologia esta alineada con el indice global de innovacion que elabora la WIPO, solo
que sufrid algunas adaptaciones para ser implementado en el contexto colombiano.
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Ahora, el departamento de Antioquia, siendo destacado como regién de innovacion,
posee una politica publica para la CTI establecida en la Ordenanza 22 de 2011, a través
de la cual se determina la politica de ciencia, tecnologia e innovacion del departamento,
dicha ordenanza, establece en su articulo 2 que:

Como sistema departamental de CTI se entiende un sistema abierto, compuesto
por el conjunto de instituciones de educacion superior, entidades publicas,
privadas y mixtas, asi como personas, que realizan o promueven el desarrollo
de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacién, generando capacidades
territoriales en CTI en Antioquia.

También forman parte del sistema las normas, politicas, estrategias, programas, enfo-
ques y procedimientos para la administracion, fomento, financiacién, resguardo y difusién
de la investigacion cientifica y la innovacion tecnoldgica. Lo anterior en consonancia con
la definicion general del sistema nacional de CTI.

La Ordenanza 22 de 2011 establece un marco de orientaciones y un esquema institu-
cional que apoyen las decisiones en materia de CTI, para lo cual plantea algunos criterios
importantes que se definen de la siguiente manera:

Areas estratégicas — Focos.

Aumentar talento humano de alto nivel.

Mejorar competencias de innovacion en las empresas de la region.
Creacion y establecimiento de empresas de conocimiento en el territorio.
Uso eficiente de fuentes de financiacion.

Continuidad en la ejecucion de planes, programas y proyectos (vision de
largo plazo, aspecto complejo en la politica, pues cada gobernante llega
con nuevas propuestas y no quiere dar continuidad a los proyectos de su
antecesor).

Visioén regional, equidad territorial y cohesion social.
Sostenibilidad ambiental.
Desarrollo humano integral.

Respeto por los principios y valores éticos aplicables.
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En cuanto a los focos estratégicos, priorizados por Antioquia para el desarrollo de la
CTI, se encuentra el Plan y Acuerdo Estratégico Departamental en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion —PAED - suscrito entre Colciencias y la Gobernacion de Antioquia en el aino
2016. En ese momento se indicod que, teniendo en cuenta las capacidades y vocaciones
de la region, los focos serian:

Agropecuario — Agroindustria.
Educacion.

Medioambiente — Biodiversidad.
Salud.

Minero Energético.

Turismo.

Seguridad.

Transporte Multimodal — Desarrollo Aeroespacial.

Adicionalmente, la ordenanza establece un conjunto de diez (10) objetivos especificos
de cuyas lineas se puede destacar el fomento a la cultura de la innovacién, la busqueda
de la articulacion de los agentes, el fortalecimiento de las subregiones en materia de
CTl y la necesidad de descentralizacion de los recursos, la creacién y gestién de redes
de conocimiento y el posicionamiento de Antioquia, tanto en el contexto nacional como
internacional, en asuntos de CTI.

Sumado a lo anterior, la politica publica de CTI para el departamento de Antioquia
establecio siete (7) lineas estratégicas para establecer programas y proyectos que coad-
yuven a la consecucién de las metas esperadas, a saber:

Desarrollo de capacidades del talento humano para la productividad y la competiti-
vidad.

Fomento a la innovacién para el desarrollo econémico.

Estimulo a la creacion de empresas basadas en conocimiento.

Fortalecimiento de la propiedad intelectual.

Apropiacion social del conocimiento.

Fortalecimiento, consolidacion y cooperacion del sistema departamental de CTI.

Internacionalizacion del sistema de CTI del Departamento.
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En cuanto al esquema de Gobierno del sistema departamental de CTI, se plantearon
los siguientes participantes:

Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — CODECYT.
Comision regional de competitividad.

Consejo de Gobierno de la Gobernacién de Antioquia.

PLANEA.

Gestores, ejecutores y operadores de programas y proyectos.

Tal estructura de gobernanza se encuentra desactualizada, toda vez que algunos de
sus integrantes han cambiado o han mutado a nuevas estructuras de la gestion territorial
de la CTI, por tal razdn, seria necesario modificar la ordenanza para darle un nuevo aire
a este funcionamiento y que se encuentre acorde con la evolucion regulativa sucedida
en Colombia desde la emision de esta norma en 2011. Por ejemplo, con la Ley 1286 de
2009 se crearon los CODECTI (Consejo Departamental de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion), que finalmente fueron reglamentados en el afio 2017 a través del Decreto 584. Los
CODECTI son instancias asesoras de los Gobiernos departamentales y se encargan de
orientar la formulacién, implementacion y gestion de Politicas Publicas de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion a nivel territorial. Su conformacion se realiza de la siguiente manera:

El Gobernador.

El Director de Colciencias (ahora Minciencias) o su delegado.
Un rector de las IES publicas.

Un rector de las IES privadas.

Un representante de los CDT (Centros de Desarrollo Tecnolégico), CIP (Centros de
Innovacion y Productividad), Parques Tecnolégicos y/o Centros de Ciencia.

Un representante de los CDI (Centros de Investigacion).
Un representante de las agencias publicas de fomento a la CTel.
Un delegado de la Comisién Regional de Competitividad.
El presidente ejecutivo de la Camara de Comercio.
Un representante de los Comités Universidad—Empresa — Estado.
Un investigador del departamento.
Un representante de los gremios productivos.

Un representante de la sociedad civil.
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Los CODECT!I realizan principalmente funciones como:

Asesorar los planes de desarrollo en materia de CTI.
Priorizar temas centrales de CTI en el departamento.

Dar lineamientos frente a la presentacion de propuestas de proyectos de CTI.
en busqueda de recursos nacionales o internacionales.

Activar a los integrantes del ecosistema frente a necesidades de la region.

Impulsar propuestas para ser ejecutadas con recursos publicos o alianzas
publico-privadas en el contexto regional.

Adicionalmente, se evidencia que el departamento de Antioquia “refuerza el emprendi-
miento y ... promueve la economia creativa o economia naranja ..., ademas de establecer
otras disposiciones”. Particularmente, en el articulo primero de tal ordenanza se esta-
bleci6 “addptese la economia creativa/economia naranja en lo que sea aplicable y perti-
nente para Antioquia, como marco para la accién en areas de emprendimiento, cultura
e innovacion” (Asamblea Departamental de Antioquia, 2018, Ordenanza 42, Articulo 1).
En este sentido, se plantea un vinculo entre la denominada industria cultural, pero en
especial, en las actividades de emprendimiento, cultura e innovacion.

Por otro lado, segun esta ordenanza se cre6 el Consejo Departamental de Economia
Creativa / Economia Naranja, y dentro de sus funciones, se destaca la promocion de
acciones encaminadas a la implementacion de las 7i, las cuales fueron definidas en la Ley
1834 de 2017 (Ley de Economia Creativa / Ley de Economia Naranja) como informacién,
instituciones, industria, infraestructura, integracion, inclusion, e inspiracion, lo cual cons-
tituye todo un sistema para la gestién del conocimiento.

Para alcanzar las metas establecidas, por ejemplo, en el caso de la Ordenanza N.°
42 de 2018, se presentan como fuentes de financiacion recursos del Instituto para el
Desarrollo de Antioquia — IDEA -, de la Fabrica de Licores de Antioquia, de la Loteria de
Medellin y del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, asi como los que se puedan
gestionar en alianzas y cooperacion internacional. De esta manera, son diversos los retos
qgue se afrontan en materia de gestion de la CTl para un departamento, como en este caso
Antioquia, en procura de mejorar la calidad de vida de sus habitantes y en cumplimiento
de su misidén constitucional.

Por otro lado, la Asamblea Departamental emitié en el afo 2018 la Ordenanza N.°
42 “a través de la cual se impulsa el emprendimiento y la economia naranja en el depar-
tamento de Antioquia, ademas de establecer otras disposiciones”. En particular, en esta
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ordenanza se promueven el emprendimiento, la cultura y la innovacion y se crea el consejo
Departamental de Economia Creativa / Economia Naranja, en consonancia con la Ley
1834 de 2017 conocida como Ley de Economia Naranja.

Este Consejo de Economia Creativa / Economia Naranja fue puesto a cargo del Insti-
tuto de Cultura y Patrimonio de Antioquia y se dispuso que se pudiesen otorgar recursos
desde el Instituto para el Desarrollo de Antioquia (IDEA), la Loteria de Medelliny la Fabrica
de Licores de Antioquia (FLA), ademas de los recursos que se puedan concretar a través
de alianzas y convenios con entidades nacionales e internacionales.

Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el Valle de
Aburra (un contexto local)

Cada contexto local se adapta a los recursos y capacidades que posee, no obstante, no
es ajeno al entorno que lo rodea (Garritz, 2006). En este sentido, es importante hacer
énfasis en el caso del Valle de Aburra, pues en este espacio se han venido desarrollando
al menos diez (10) ciudades que son: Medellin, Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello,
Itagli, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas. Estas ciudades se agrupan a través
del AMVA (Area Metropolitana del Valle de Aburrd), donde los alcaldes hacen parte de
su junta directiva y han otorgado a esta entidad autoridad en transporte publico y el
medioambiente, ademas, se evidencia una intencion de planificacion del territorio con una
mirada global y la articulacion de estas ciudades cercanas geograficamente en materia
de seguridad y convivencia.

Ahora, desde estas estrategias para la integracion del territorio, se elaboré un Master
Plan en Economia Naranja, con el siguiente objetivo de “impulsar la competitividad, dife-
renciacion y transformacion del territorio del Valle de Aburra y de su industria a través
de la incorporacion, adopcion y asimilacion temprana e intensa de bienes y servicios
culturales y creativos” (AMVA & Tecnalia, 2019, p. 7). Aqui el problema no radicaba unica-
mente en potenciar una area como la propuesta de economia naranja o economia crea-
tiva, sino que implicaba decisiones de ordenamiento territorial que permitieran desarrollar
nodos donde se pudiera ubicar principalmente la actividad econdmica vinculada a esta
propuesta, no obstante, dada la variedad de este tipo de economia, vale la pena destacar
que en el fondo abarcaria un despliegue mas amplio.
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Estos nodos fueron desarrollados como nodo Norte (en Bello), nodo Sur (en Envi-
gado) y nodo Centro (en Medellin). La distribucion por nodos de los municipios del area
se planteé de la siguiente manera en la propuesta:

Nodo norte: Barbosa, Bello, Copacabana y Girardota
Nodo centro: Medellin e Itagai

Nodo sur: Caldas, Envigado, La Estrella y Sabaneta

El diagndstico desarrollado para la construccion del Master Plan (AMVA & Tecnalia,
2019) evidencio actividades de la economia creativa como: artes plasticas, artes escé-
nicas, turismo y patrimonio, editorial, musical, audiovisual, arquitectura, diseno, software
y empresas de |+D+i. Asimismo, se planted la estructura propia para la gestion de este
ecosistema econdmico a partir de un mapa de agentes como el que se muestra en la
Figura 4.

Nota. Adaptado de “Plan general para la potenciacion, aceleracion y especializacion del ecosistema de las industrias creativas y
culturales en el Valle de Aburra con impacto en la competitividad conjunta del territorio” de Area Metropolitana Valle de Aburra (AMVA)
& Tecnalia Research & Innovation. (2019).
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Asi, para que la economia de las industrias creativas pueda desarrollar su potencial
en la regidn se requiere no solo de una oferta de productos y servicios propios de este
tipo de economia, sino de una articulacién de agentes en materia de formacién, infraes-
tructura, regulacion, investigacion, desarrollo e innovacién y toda una base de provee-
dores y demandantes de estas propuestas para que finalmente se obtengan los impactos
sociales y econdémicos esperados.

Ademas, el Master Plan se enmarco en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
pues era necesario vincular todo este ecosistema econdmico a la proteccion del medioam-
biente y de la vida y al alcance en general, de las metas de la Agenda 2030 planteada por
las Naciones Unidas, como parte del compromiso para la supervivencia de la humanidad
en el largo plazo.

En este contexto, Medellin ha alcanzado recientemente, con la emision de la Ley
2286 de 2023, la posicion de ser “oficialmente la ciudad como un Distrito de Ciencia,
ademas genera al territorio nuevas posibilidades como mayor participacion en materia de
CTI en las politicas nacionales, crear zonas de tratamiento especial para empresas de
actividades dentro de la cuarta revolucién industrial y gestionar los tributos para promover
las empresas de la CTl en su espacio, entre otras potestades otorgadas por la Ley en
mencion.

Sumado a lo anterior, y siendo Medellin un referente para el pais en materia de CTI
con espacios como Ruta N, el Centro para la Cuarta Revolucion Industrial Colombia o
con reconocimientos como el de ciudad mas innovadora del mundo en el afio 2013, se
ha decidido, por medio del Acuerdo 016 de 2020 del Concejo de Medellin, una politica
publica de compras publicas innovadoras, sostenibles y socialmente responsables, lo cual
impulsa con mayor fuerza tanto a la Alcaldia como a las empresas que hacen parte del
conglomerado publico, hacia el ambito de la innovacion.

Mientras tanto, otras organizaciones del ecosistema de CTI en el Valle de Aburra
también han venido dando dinamismo a la investigacion, con el desarrollo tecnolégico y la
innovacion, con el Comité Universidad, Empresa, Estado, conocido como CUEE? (creado

2 La secretaria técnica del CUEE esté a cargo de la Universidad de Antioquia y se ha logrado desplegar por todos los territorios de Antioquia, con un apoyo
importante para interrelacionar a todos los actores que hacen parte del ecosistema de CTI.
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en el afo 2003), la Corporacion Tecnnova® (creada en 2007), el Centro de Ciencia y
Tecnologia de Antioquia (CTA)* (creado en 1989) y la Universidad de Antioquia® (creada
en 1803).

En el caso de la Universidad de Antioquia, la misma cuenta con una divisiéon de inno-
vacidon que es la encargada de facilitar procesos para el fortalecimiento e interaccion de
agentes en el ecosistema de CTI+E, con énfasis en el desarrollo del departamento. Alli se
cuenta con varias plataformas de accion como el CUEE, el Parque del Emprendimiento,
los Laboratorios para la Innovacién y los CRIEE (Centro Regional de Investigacion, Inno-
vacion y Emprendimiento). Estos modelos, adaptados a las caracteristicas subregionales,
vienen apoyando la interaccion entre Universidad, Empresa, Estado y Sociedad, de
manera tal que, con la investigacion, la creacion y la innovacion, sea posible potencializar
las regiones en las cuales se hace presencia institucional.

Vale la pena indicar que el Parque del Emprendimiento nacio, en alianza con el Muni-
cipio de Medellin en el ano 2006, como propuesta para consolidar a la ciudad como impul-
sora empresarial, pero en especial, con énfasis en emprendimientos de alto impacto,
es decir, con posibilidad de escalamiento nacional e internacional y fundamentados en
la Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Recientemente, en el ano 2003, y con la expan-
sion que ha tenido la subregion del oriente antioquefo, se inaugurd un nuevo parque del
emprendimiento que pretende seguir la senda de este acompanamiento a emprende-
dores, empresarios y, en especial, a la comunidad universitaria con ideas empresariales
o de innovacion social.

Adicionalmente, el Parque E ayuda a perfilar ideas de negocio, fortalecer a los empren-
dedores y empresarios en sus capacidades para proyectar sus proyectos empresariales y
sociales, pasar de las ideas a empresas formalizadas y procesos de fortalecimiento para
empresas en operacion. En este sentido, todos los momentos desde la idea de negocio
hasta la consolidacion empresarial, pueden hallar algun servicio acercandose al acompa-
fAamiento de este Parque.

Evidentemente son muchas las instituciones que hacen parte de este entorno, incluidas
las instituciones de educacion, centros de emprendimiento y desarrollo tecnoldgico, las
empresas que aportan a la investigacién, desarrollo e innovacion, y los entes publicos que
estan detras del seguimiento y aplicacién de las politicas publicas.

3 Las instituciones que son asociadas de la Corporacién Tecnnova son: Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Antioquia, Universidad CES,
Corporacién Universitaria Lasallista, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de Medellin, ITM (Instituto Tecnolégico Metropolitano), Universidad del
Atlantico y la Universidad del Norte.

4 CTA posee reconocimiento otorgado por Colciencias como actor del SNCTI mediante Resolucién 2207 de 2019 con vigencia hasta noviembre de 2024.

5 Gracias a su labor en materia de CTI en la regién, la Universidad de Antioquia posee dentro de su divisién de innovacién, una Oficina de Transferencia de
Resultados de Investigacion — OTRI -, respectivamente reconocida por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colombia.
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Las Instituciones de Educacion Superior (IES), en especial, las univer-
sidades, han sido llamadas a desarrollar tres grandes ejes misionales
conocidos como docencia, investigacion y proyeccion social o exten-
sion. De todos modos, existen organizaciones de este contexto que
solo se concentran como entidades de docencia o que combinan
docencia e investigacion, sin realizar mayores esfuerzos para la exten-
sion (Gomez Cano, 2022), pero, si se desean proyectar estas IES
hacia una mayor participacién con su entorno, seria fundamental que
desarrollen estos tres ejes basicos. Los tres ejes se complementan
de manera tal que la teoria se retroalimenta con la practica, que los
casos de clase se toman de la vida real, que las fronteras de la ciencia
se corren y tiene impacto en su entorno local, regional, nacional e
internacional. No obstante, las IES no solo requieren concentrarse en
el desarrollo de estos tres ejes centrales, sino que para su correcto
funcionamiento necesitan contar con una solida gestion administrativa
de acuerdo con sus condiciones tales como tamano, locacion, voca-
cion investigativa, oferta de pregrados y posgrados, uso de tecnologia,
etc., asi como con una fuerte unidad de bienestar institucional que
apoye la buena calidad de vida para estudiantes, empleados adminis-
trativos, profesores de planta y de catedra, egresados y, en general, la
comunidad que interactua con el campus universitario.

Estos dos elementos adicionales, que tendrian las IES, los cinco
ejes para su correcto funcionamiento (Gémez Cano, 2022), tienen
fundamento en una adecuada gestion de estas instituciones, pues
muchas veces se olvida que no solo se requiere tener excelencia en
la docencia, en la investigacion, en la prestacion de servicios, en los
servicios sociales, y lo que se espera de la universidad por parte de



sus distintos estamentos, sino que ademas se requiere un apoyo en un orden administra-
tivo y en garantizar las buenas relaciones al interior de la organizacién para que esto sea
perdurable en el tiempo. No podria, por ejemplo, garantizarse en universidades publicas
la continuidad de muchos estudiantes de no ser por las politicas de apoyo que canaliza
bienestar universitario, que incluyen subsidios de matriculas y gastos de alimentacion
y transporte para que personas de bajos recursos financieros puedan culminar con su
carrera profesional. En la Figura 5 se puede evidenciar la representacion de los ejes
misionales bajo estos cinco componentes.

Figura 5.
Ejes misionales de las Instituciones de Educacion Superior

PROYECCION SOCIAL
(EXTENSION)

BIENESTAR INSTITUCIONAL

GESTION ADMINISTRATIVA

No se podria indicar que cada uno de los ejes misionales se piensa y desarrolla de
manera independiente, a pesar de que las mismas IES definen vicerrectorias o direc-
ciones enfocadas a cada uno de estos temas, pues como se menciond anteriormente,
la investigacion retroalimenta la docencia, la docencia da pistas para nuevas preguntas
de investigacion, en el aula de clase también se hace investigacion con los estudiantes,
los aprendizajes de la prestacién de servicios a terceros se puede llevar al aula de clase,
los problemas del entorno se analizan en la investigacion y la docencia, y cualquier otra
cantidad de relacionamientos posibles entre los ejes. Ahora, como parte del desarrollo
del conocimiento que promueven las IES, se han disefiado espacios conocidos como
semilleros de investigacion que permiten, que, de forma mas libre y espontanea, libre del
cumplimiento ordinario de los programas académicos, estudiantes, egresados y profe-
sores puedan juntarse para investigar sobre temas que personalmente, 0 como grupos,
les llaman la atencion. Los semilleros de investigacion se definen como:
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Comunidades de aprendizaje extracurricular y de participacion voluntaria, que
surgen autbnomamente como resultado de la pasion, el interés, y el entusiasmo de
sus integrantes ... El principal objetivo ... es la formacién de ciudadanos politicos,
éticos, criticos y reflexivos, a través del establecimiento de nuevas relaciones con
los saberes, para dar lugar a una transformacion del aprendiz del rol pasivo-tradi-
cional al rol participativo-critico. (Bolivar Osorio, 2019, p. 29)

En el caso colombiano se tienen algunos hitos interesantes para reconocer sobre el
surgimiento de esta propuesta académica. En el aino 1996 nacen los semilleros de investiga-
cion en la Universidad de Antioquia, lo cual se constituye en un referente para el pais y cuyo
fundador fue el profesor Jorge Ossa Londofo. Esta determinacién que permitié la participa-
cion de estudiantes de pregrado y posgrado, profesores y demas comunidades interesadas
en la investigacion, sirvid de puente para la creacion de semilleros de investigacion en otras
universidades del pais, siendo las primeras receptoras de la propuesta las universidades
de Caldas y de Cauca para el afio 1997. En los anos 1998 y 1999 se publicaron dos libros
que fundamentaron la base de los semilleros de investigacion para Colombia, los cuales
fueron “Semilleros de investigacion: una comunidad de aprendizaje” y “Semilleros de inves-
tigacion: una emergencia en pos del conocimiento y la ciudadania”. En el afio 2000 se crea
la red de semilleros de investigacion de la Universidad de Antioquia REDSIN y ese mismo
ano se funda la Red Colombiana de Semilleros de Investigacion REDCOLSI. Para 2001 se
realiza el primer encuentro del nodo Antioquia, lo que dio inicio al desarrollo de encuentros
nodales en el pais siguiendo esta misma estrategia, y a partir del afio 2002 Colciencias (hoy
Minciencias) incluyo el apoyo a los semilleros de investigacion como parte de la estrategia
del fortalecimiento de capacidades del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion, a partir de estas fechas se potencia la inclusidon de los semilleros de investigacion con
el desarrollo de encuentros locales, regionales, nacionales e internacionales y también, con
su participacién en algunas convocatorias (Bolivar Osorio, 2019).

Los semilleros de investigacién cumplen una mision educativa, se espera que alli, mas
alla del conocimiento cientifico sobre el que se profundiza, se formen ciudadanos que con su
sensibilidad aporten al progreso de los contextos en los cuales conviven. En estos espacios
se busca que los participantes lean, escriban y hablen de forma mas abierta que lo que
sucede en el cumplimiento normal de un trabajo para una clase, pues muchas veces, por
los temores que puede tener el espacio obligatorio de formacion de la carrera, el estudiante
pierde esa posibilidad de expresarse como realmente quisiera hacerlo. Siendo entonces un
espacio de estas caracteristicas, las jerarquias, de espacios como las clases, en los grupos
de investigacion o similares se borran, pues quienes participan en un semillero lo hacen
en igualdad de condiciones con la unica idea de aprender mas, debatir el conocimiento y
compartir los saberes de igual a igual entre todos los participantes.
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Vale la pena indicar que los procesos de investigacion son fundamentales para mantener
a las IES en discusiones propias de la frontera del conocimiento en todas sus areas, y por
esto es clave que, en su interior, se integren sus diversas misiones y no que solamente se
transfiera conocimiento en una relacién lineal docente-estudiante. En este contexto, aparece
un concepto importante que conecta no solo a los semilleros de investigacion, sino a los
procesos de docencia directamente, y esto es a través de la investigacion formativa.

Segun lo indicado en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espanola (RAE),
investigar es “1. tr. Investigar para revelar algo. . . . 3. intr. Llevar a cabo actividades intelec-
tuales y experimentales de manera sistematica con el fin de ampliar el conocimiento sobre
un tema especifico”. Mientras tanto, la investigacion formativa, es un concepto en evolucion
y por lo tanto, no es un término univoco, sino que tiene varias aplicaciones que, aunque son
genéricamente comunes —formar—, “son especificamente distintas: dar forma a proyectos de
investigacion; desarrollar, a partir de un proceso investigativo, una practica o un programa
social; o capacitar al estudiante en y para la investigacion” (Restrepo Gémez, 2003, p. 199).
Lo interesante de la investigacidon formativa es que el estudiante aprende a través del uso
del pensamiento investigativo, y no necesariamente consiste en ensenarle como formular un
proyecto de investigacion, o una hipotesis o un marco tedrico o un método de investigacion,
sino en que este se pueda hacer preguntas de interés para su comunidad académica y lleve
a cabo procesos investigativos que le ayuden a resolver tal cuestion, lo que finalmente le
permite interiorizar de mejor forma lo que estudia. En este contexto, se aprende a investigar,
investigando.

Tal como lo plantea Castafio (2019), la investigacion formativa se puede encontrar tanto
en escenarios formales como informales. Por ejemplo, a través de “la incorporacion de los
semilleros de investigacion (tanto formales como informales) en el plan de estudios como
estrategia curricular, asi como la participacion de estudiantes en los proyectos de investiga-
cion (en proceso de formacién)” (p. 137).

Asi, con la implementacion de la investigacion formativa, las IES estaran en capacidad
de mantener actualizados sus conocimientos en las aulas de clase, pues los procesos de
cambios de modelos curriculares, planes de estudio o creacion de nuevos programas de
pregrado y posgrado suelen tomar tiempos extensos que pueden ir de dos a cinco anos
mientras se logran los consensos académicos y soportes necesarios para que el Ministerio
de Educacidon Nacional apruebe estas propuestas de formacion.

Los semilleros de investigacion van a permitir una interaccion permanente con los
problemas sociales del entorno universitario, asimismo, si la investigacion formativa se lleva a
las aulas de clase, es posible explorar estas problematicas con el acompanamiento docente.
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Caso contrario, las clases se convierten en espacios de transmisién directa de conocimiento
gue posiblemente estén estancados en el tiempo y que hoy ya no sean pertinentes para la
solucion de problemas en entornos reales donde se desempenaran los futuros profesionales
y posgraduados. Los semilleros de investigacion y los procesos de investigacion formativa
en las IES son importantes porque ayudan a desarrollar competencias investigativas, pensa-
miento critico, habilidades de analisis, capacidad de innovacion, trabajo en equipo, sentido
ético y compromiso social, fortaleciendo asi la formacion integral de los estudiantes y su
preparacion para enfrentar los retos académicos, profesionales y sociales.

Tabla 3. Importancia de los semilleros de investigacion

El pensamiento critico (poder asumir postura ante un conjunto de
informacién analizando sus consecuencias)

* Ubicar problemas - diagnosticar

¢ Entender el contexto

* Revisar antecedentes
* Proponer alternativas de solucién

Las capacidades de comunicacion

e Lectura

e Escritura

* Expresion verbal y no verbal

Habilidades técnicas
¢ Andlisis de datos cuantitativos y cualitativos
* Uso de software especializado

» Aplicacion de conocimientos de frontera sobre la tematica estudiada
» Creacion de nuevos conocimientos aplicacables a contextos especificos

Habilidades blandas
e Creatividad e Innovacion

¢ Trabajo en equipo
¢ Liderazgo
* Resposabilidad

* Uso del tiempo

Una premisa que se observa en la mayoria de los estatutos universitarios, planes
educativos y, en general, documentos que justifican la formacion de alta calidad, plantea:
“nuestra institucion forma profesionales “integrales” o “integros” y en algunos casos las
dos expresiones. Por ello, la investigacion y los espacios de semilleros de investigacién
son anclas clave para potenciar esos ideales universitarios, en los cuales se construye
comunidad académica.
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Por otro lado, si un profesional requiere seguir su formacion el resto de su vida para
ejercer, esto lo puede hacer a través de la educacion formal o informal (diplomados,
talleres, congresos, seminarios, etc.), no obstante, también, la investigacion se consti-
tuye en una posibilidad para la autoformacioén y transformacién de contextos (Vazquez
Montoya & Correa Sanchez, 2024).

Los semilleros de investigacion son un espacio vital para vivenciar de cerca el proceso
de cambio social y del conocimiento, es una posibilidad para revisar el contexto en el
cual el investigador tiene incidencia y para aprovechar el conocimiento logrado en otros
contextos y asi interactuar en el desarrollo de nuevos conocimientos acordes a su realidad.
En cuanto a la investigacion formativa, esta se constituye en pilar para mantener actuali-
zados los procesos educativos y acordes a la realidad del entorno. La investigacion como
practica habitual en su proceso de formacion desarrolla el pensamiento critico y ayuda a
los estudiantes a incursionar en el mundo de la innovacion como reconocimiento de su
entorno (Orozco et al., 2024; Tapias et al., 2023; Delgado et al., 2023).
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La contaduria publica se ha constituido como una profesion liberal y
tiene dentro de su historia en Colombia un momento importante con
la emision de la Ley 145 de 1960 (modificada por la Ley 43 de 1990),
que afirmd a la contaduria publica como una profesién que requiere
titulo profesional emitido por una facultad o programa de contaduria
publica autorizado por el Ministerio de Educacion Nacional y en el
caso de extranjeros, surtir el respectivo proceso de convalidacion
como lo establecen las normas colombianas.

Es importante destacar que, al tratarse de una profesion liberal,
el conocimiento tiene mayor importancia que la mera ejecucion
técnica. Por lo tanto, las restricciones impuestas por la regulacion al
ejercicio libre y creativo de esta profesién deben ser cuidadosamente
evaluadas. Es fundamental evitar que la profesidon se reduzca a un
simple conjunto de instrucciones técnicas, donde la formacién profe-
sional pierda relevancia frente a la aplicacién mecanica de norma-
tivas impuestas. De lo contrario, la regulacion podria transformar el
ejercicio de este conocimiento en un proceso desprovisto de valor
afadido por parte de los profesionales involucrados (Pinzén Alfonso
& Serrato Guana, 2021).

La contaduria ya se ejercia en el pais con antelacion a la promulga-
cion de la Ley 145 de 1960, e inclusive, con la expedicién del Decreto
2373 de 1956 “Por el cual se reglamenta la profesién de contador, y
se dictan otras disposiciones”, ya se planteaba la contaduria publica
como profesion, y se empezaron a validar los conocimientos practicos



ante la Junta Central de Contadores para convertirse en contadores publicos autorizados.
Ya con la Ley 145 se contaba con la posibilidad de ser contador publico autorizado o titu-
lado, en este ultimo caso, para quienes ingresaban a los programas de contaduria publica
de las universidades y lograban su titulo profesional en la materia. Los primeros pregrados
de contaduria publica en las universidades colombianas empezaron sus programas de
formacion en el afio de 1962.

Indudablemente, este fue un avance crucial para que en Colombia se reconociera la
importancia de esta profesion, la cual tenia la responsabilidad de certificar los hechos
econdmicos tanto en empresas como en las actividades cotidianas de las personas natu-
rales que generaban ingresos. En la actualidad, la Ley 145 de 1960 es ampliamente
reconocida como la Ley 43 de 1990, dado que ese afo marco cambios significativos
respecto a la legislacion previa. Es importante destacar que la ley original tuvo un alcance
considerable, sin embargo, la Ley 43 de 1990 introdujo cambios significativos que respon-
dieron a varios vacios que enfrentaba la Ley 145 (De la Cruz & Garcia Amador, 2021).

Particularmente, la Ley 43 introduce los ambitos de actuacion de la contaduria publica
y presenta definiciones clave que deben considerarse al comprender el rol del contador
publico en Colombia. Asimismo, aborda su dimension social y los campos especificos que
la Ley ha establecido como inherentes a esta profesion. Asi, en el Articulo 1 de la norma
mencionada se define qué es un contador publico de la siguiente manera:

Se entiende por Contador Publico la persona natural que, mediante la inscripcion
que acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley, esta
facultada para dar fe publica de hechos propios del ambito de su profesién, dicta-
minar sobre estados financieros, y realizar las demas actividades relacionadas
con la ciencia contable en general. La relacidon de dependencia laboral inhabilita
al Contador para dar fe publica sobre actos que interesen a su empleador. Esta
inhabilidad no se aplica a los revisores fiscales, ni a los Contadores Publicos que
presten sus servicios a sociedades que no estén obligadas, por la ley o por esta-

tutos, a tener revisor fiscal. (Congreso de Colombia, 1990, Articulo 1)

Lo primero que se debe destacar de esta definicion es que un contador publico es una
persona natural, es decir, no se indica que esta responsabilidad se delegue en figuras
juridicas o en posibles representantes legales, sino que es menester gozar de plenas
capacidades como ciudadano para ejercer esta profesion.
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Después, se determina que esta persona debe registrarse, segun lo estipulado por la
ley, para obtener el reconocimiento oficial como contador publico. Este proceso de registro
se lleva a cabo ante la Junta Central de Contadores y requiere como requisitos minimos la
posesion de un titulo profesional emitido por una universidad reconocida por el Ministerio
de Educacion Nacional y al menos un ano de experiencia en actividades relacionadas con
la contabilidad, lo cual debe ser verificable ante este organismo publico.

Asi entonces, la Ley faculta a esta persona natural, investida como contador publico,
para dar fe publica. Este es un elemento muy importante que permite que, salvo se pruebe
lo contrario, su atestacion o firma sea suficiente para dar credibilidad a los hechos propios
de su profesion. El Articulo 10 de la nombrada Ley 43 manifiesta lo siguiente sobre la fe
publica:

La atestacién o firma de un Contador Publico en los actos propios de su profe-
sién hara presumir, salvo prueba en contrario, que el acto respectivo se ajusta
a los requisitos legales, lo mismo que a los estatutarios en el caso de personas
juridicas. Tratandose de balances, se presumira ademas que los saldos se han
tomado fielmente de los libros, que éstos se ajustan a las normas legales y que las
cifras registradas en ellos reflejan en forma fidedigna la correspondiente situacion
financiera en la fecha del balance.

PARAGRAFO. Los Contadores Publicos, cuando otorguen fe publica en materia
contable, se asimilaran a funcionarios publicos para efectos de las sanciones
penales por los delitos que cometieren en el ejercicio de las actividades propias de
profesion, sin perjuicio de las responsabilidades de orden civil que hubiere lugar
conforme a las Leyes. (Congreso de Colombia, 1990, Articulo 10)

De este modo, se confia en el contador publico y se le otorga un rol importante en
la sociedad, acompanado de una evidente responsabilidad en que los hechos sobre los
cuales valida la existencia de una organizacion, ya que la conducta ética es el nucleo de
toda organizacion. Hacemos negocios con aquellos en quienes confiamos; obtenemos
negocios de aquellos que confian en nosotros (Garritz, 2006), esta es la base para
generar confianza tanto en los contables como en las entidades. La ética es un motor del
crecimiento de la profesion contable porque, a medida que el mundo se vuelve mas inter-
conectado, son los valores que compartimos los que nos unen como profesién (Agudelo
Vargas & Chamorro Gonzalez, 2024). De las actividades propias de la contaduria publica,
es menester resaltar la amplitud del campo profesional, pues la Ley 43 planted que realiza
actividades relacionadas con la ciencia contable de la siguiente forma:
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Para los efectos de esta ley se entienden por actividades relacionadas con la
ciencia contable en general todas aquellas que implican organizacion, revision y
control de contabilidades, certificaciones y dictamenes sobre estados financieros,
certificaciones que se expidan con fundamentos en los libros de contabilidad,
revisoria fiscal, prestacion de servicios de auditoria, asi como todas aquellas acti-
vidades conexas con la naturaleza de la funcion profesional del Contador Publico,
tales como: la asesoria tributaria, la asesoria gerencial, en aspectos contables y

similares. (Congreso de Colombia, 1990, Articulo 2)

En esta materia, la Figura 6 plantea, a manera de listado, lo que la regulacién consi-
dera actividades propias de la ciencia contable:

Figura 6.
Actividades propias de la ciencia contable

Preparacion y control de .
e Asesoria en
contabilidades o .
contabilidad social

Certificacion de

estados financieros :
Servicios de auditoria

Actividades

Revisoria fiscal p ro p i a s Asesoria gerencial

Asesoria tributaria Ciencia contable Asesoria contable

En este punto es importante
contextualizar que los libros de
contabilidad en este caso se refieren a

Certificaciones la contabilidad financiera y estos serian L.
fundamentadas en libros los libros de contabilidad que se Dictamenes sobre estados
de contabilidad mencionan en el cédigo de comercio M

colombiano como libro mayor y
balances, libro diario o libros auxiliares

Esta gama de servicios se concentra en la contabilidad financiera y su control, pues
esta forma de la contabilidad se encuentra regulada debido a su importancia para el
control del Estado sobre el flujo de recursos financieros que pasan por todo tipo de orga-
nizaciones nacionales o internacionales que tienen alguna actividad dentro del territorio
nacional. Sin este control no seria viable reconocer los sectores econémicos, donde se
concentra la riqueza y aquellas actividades econdmico-sociales, que requieren algun tipo
de beneficio 0 sobre-tasa en materia tributaria.
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Asimismo, es crucial reconocer que, en el ambito de la informacién no financiera que
las organizaciones estan empezando a preparar, es fundamental otorgar la debida impor-
tancia a estos nuevos reportes tanto para entidades con fines lucrativos como para las
sin animo de lucro y en el sector publico (Marin Hernandez, 2021). Esto implica que no
se debe poner tanto énfasis en la informacion regulada por la contabilidad financiera,
la cual esta perdiendo relevancia gradualmente en las decisiones de los usuarios de la
informacion (Lev & Gu, 2017).

Por otro lado, en Colombia, estos servicios no solo son prestados por personas natu-
rales con la acreditacion como contadores publicos, sino que existen empresas que se
dedican a la prestaciéon de estos servicios para las cuales, la regulacion de la profesion
ha determinado que al menos el 80 % de los socios tendran que cumplir con la calidad de
contadores publicos. Esto fue establecido en la Ley 43 de la siguiente forma:

Se denominan “Sociedades de Contadores Publicos”, a la persona juridica que
contempla como objeto principal desarrollar por intermedio de sus socios y de
sus dependientes o en virtud de contratos con otros Contadores Publicos, pres-
taciéon de los servicios propios de los mismos y de las actividades relacionadas
con la ciencia contable en general sefaladas en esta ley. En las sociedades de
Contadores Publicos, el 80 % o mas de los socios deberan tener la calidad de
Contadores Publicos. (Congreso de Colombia, 1990, Articulo 4)

Hoy dia, algunas sociedades de contadores publicos se constituyen como entidades
sin animo de lucro, lo cual resulta notable dado que estos servicios no suelen estar
asociados con los propdsitos comunes de corporaciones, fundaciones o cooperativas. A
pesar de esto, ciertas entidades han optado por esta estructura y han obtenido la aproba-
cion de la Junta Central de Contadores (JCC), basandose en el requisito minimo de ser
una persona juridica segun la normativa vigente. Independientemente de la figura legal
seleccionada, estas sociedades deben registrarse ante la JCC y asegurarse de que sus
asociados o socios cumplan con todos los requisitos establecidos.

Mas adelante, en el Articulo 35 de la Ley 43, quedé definida la contaduria publica.
Esta definicion tiene una forma particular, pues vincula a esta profesién con el beneficio
del orden y la seguridad en las relaciones del Estado con los particulares, sea en el
contexto de la actividad publica o privada, partiendo de su funcion social otorgada por el
Estado, con la potestad de dar fe publica, tal como se enuncia a continuacién:
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Las siguientes declaraciones de principios constituyen el fundamento esencial
para el desarrollo de las normas sobre ética de la Contaduria Publica: La Conta-
duria Publica es una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la
sociedad, mediante la medicidn, evaluacion, ordenamiento, analisis e interpreta-
cién de la informacién financiera de las empresas o los individuos y la prepara-
cién de informes sobre la correspondiente situacion financiera, sobre los cuales
se basan las decisiones de los empresarios, inversionistas, acreedores, demas
terceros interesados y el Estado acerca del futuro de dichos entes econdmicos. El
Contador Publico como depositario de la confianza publica, da fe publica cuando
con su firma y numero de tarjeta profesional suscribe un documento en que certi-
fique sobre determinados hechos econdmicos. Esta certificacién, hara parte inte-
gral de lo examinado. El Contador Publico, sea en la actividad publica o privada
es un factor de activa y directa intervencion en la vida de los organismos publicos
y privados. Su obligacién es velar por los intereses econdmicos de la comunidad,
entendiéndose por ésta no solamente a las personas naturales o juridicas vincu-
ladas directamente a la empresa sino a la sociedad en general, y naturalmente,
el Estado. La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental
constituye su esencia espiritual. El ejercicio de la Contaduria Publica implica una
funcién social especialmente a través de la fe publica que se otorga en beneficio
del orden y la seguridad en las relaciones econdmicas entre el Estado y los parti-

culares, o de éstos entre si. (Congreso de Colombia, 1990, Articulo 35)

Esta definicion curiosamente da inicio al apartado del codigo de ética profesional,
aunque se podria indicar que la mayor parte de la regulacion de la profesion contable esta
en referencia a la ética profesional, con los respectivos principios, inhabilidades, incom-
patibilidades y requerimientos para el comportamiento con los colegas y en materia de
publicidad de servicios. Ademas, tal definicion bien podria ampliarse para que no cuente
solo con enfoque econdémico, sino que tenga en cuenta, también, las dimensiones social
y ambiental que hoy hacen parte de los reportes que estan presentando las organiza-
ciones, no solo en Colombia, sino a lo largo y ancho del mundo (Marin Hernandez, 2021).

Se reconoce entonces la funcion social de la contaduria publica en torno a la construc-
cion de confianza publica en el marco de la proteccion del bien comun (Vargas-Gonzalez
et al., 2022), lo que orienta e influye en el comportamiento de las personas en las organi-
zaciones y en la sociedad debido a que actualmente vivimos en lo que podria describirse
como la “era del célculo”, una era en la que confiamos o incluso respetamos las cifras de
desempeno de diferentes formas y estamos impulsados dentro de nuestras respectivas
organizaciones a adoptar y alcanzar o superar ciertos indicadores clave de desempefo
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(Agudelo Vargas & Viloria Ortega, 2022; Agudelo Vargas & Chamorro Gonzalez, 2024).
Aqui es donde los aspectos practicos de la contabilidad se vuelven omnipresentes al
gobernar nuestras vidas y moldear nuestros comportamientos.

En ese sentido, los contadores profesionales deben poseer una vision amplia de
los impactos de lo que la contabilidad toca y cambia, incluidas las consecuencias, ya
sean intencionadas o no. La visidén amplia, junto con una imaginacion moral bien alimen-
tada mediante la cual se pueden imaginar y desarrollar soluciones morales a problemas
complejos, permitira que la contabilidad sea la profesion fundamental de los negocios y
mas alla (Arboleda Esaa et al., 2023). Sin embargo, no es solo la profesién contable la
gue necesita centrarse en su contenido y obligaciones sociales y morales. La profesién
necesita involucrarse mejor con todas sus partes interesadas, para que también la vean
como tal y no como una mera practica técnica.

Ahora bien, Colombia se caracteriza por contar con un mundo empresarial basado
en microempresas (Salazar Jimenez et al.,, 2021). Muchos de estos negocios son de
supervivencia y famiempresas, donde los integrantes de las familias cumplen los distintos
roles para que se realice el proceso de produccion o prestacion de los servicios, no tienen
potencial de escalamiento o crecimiento futuro y, ademas, son poco innovadores (Salazar
Jimenez et al., 2021).

LaLey 590 de 2000, conocida como Ley MIPYME (micro, pequefiay mediana empresa),
es la que define los criterios para clasificar los tamanos de empresas en Colombia. Esta
norma fue modificada por la Ley 1450 de 2011, pero solo fue reglamentada a través del
Decreto 957 de 2019, donde se pas6 de una norma para todo tipo de organizacion, por
una segmentada por tipo de actividad econdmica en servicios, manufacturera (industrial)
y comercial (ver Tabla 4), ademas, de cambiar los anteriores criterios de volumen de
activos y numero de empleados por el nivel de sus ingresos.

Tabla 4. Clasificacion de los tamaros empresariales en Colombia por nivel de ingresos

Tamafio Servicios Manufacturera Comercial
Micro Hasta 32.988 UVT Hasta 23,563 UVT Hasta 44.769 UVT
Pequefa 32.988 — 131.951 UVT 23.563 a 204.995 UVT 44.769 — 431.196 UVT
Mediana 131.951 — 438.034 UVT  204.995 a 1.736.565 UVT  431.196 — 2.160.692 UVT
Gran Mas de 438.034 UVT Més de 1.736.565 UVT Més de 2.160.692 UVT

Nota. Adaptado de Decreto reglamentario 957, 2019.
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Una UVT (Unidad de Valor Tributario) equivale en 2025 a $49.799 pesos colombianos
y cada ano es actualizada por la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)
con referencia a la inflacion del pais. Esta nueva forma de clasificar empresas en Colombia
entré en vigor en el afo 2020 y cada ano las empresas tendran que dar cuenta del
volumen de sus ingresos para saber cual es su tamano.

Particularmente, las MIPYMES en Colombia generan aproximadamente el 40 % del
PIB (Producto Interno Bruto), pero mas del 80 % de los empleos (Salazar et al., 2021). No
obstante, el pais enfrenta un elevado nivel de informalidad, lo que significa que muchos
de estos empleos carecen de calidad y no logran cumplir siquiera con el salario minimo
legal vigente segun la normativa laboral. Ademas, no alcanzan a cubrir las prestaciones
legales correspondientes que todo trabajador deberia recibir. Fernandez (2020) indica
que, aproximadamente, se tiene una informalidad empresarial cercana al 59 %, ademas,
explica que la gran problematica de la informalidad, en el pais, hace que las empresas
sucumban al circulo vicioso de baja productividad, alta informalidad y falta de acceso al
crédito.

El DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia), en su
encuesta sobre micronegocios, del afio 2023, publicada en 2024 (DANE, 2024), evidenci6
gue existen mas de 5 millones de micronegocios en el pais, ubicados, en su gran mayoria,
en los hogares de las familias colombianas, pero de los cuales, el gobierno posee poca o
nula informacion sobre sus acciones y existencia. En la Tabla 5 se presentan datos reve-
ladores de la encuesta que estan relacionados con los estudios sobre la alta informalidad
del pais donde la mayoria de estos negocios no posee registros como el RUT (Registro
Unico Tributario), no desarrollan pagos a seguridad social ni llevan sus registros de opera-
ciones bajo ningun sistema de contabilidad. A lo cual se suma que realizan transacciones
netamente en efectivo en su gran mayoria, situacion en la que no es posible hacer segui-
miento sobre compras o ventas; de alli que se implementara la factura electrénica con
miras a identificar estas operaciones, sin embargo, esta estrategia apenas esta teniendo
sus primeros resultados.

Tabla 5. Encuesta micronegocios 2023

No tiene RUT 76,2 %
No tiene registro mercantil 89,5 %
No aporta a salud y pensiones 87,4 %
No aporta ARL 93,1 %
No lleva ninguin registro contable 65,5 %
Balance y P&G 1,7 %
Libro de registro diario de operaciones 3,0 %
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En este sentido, aunque se reconoce la necesidad de muchos colombianos de subsistir
mediante la venta de productos caseros o la prestacién de servicios, que van desde
reparaciones hasta atencion médica y venta de alimentos caseros, la mayoria opta por no
registrarse ni pagar los impuestos correspondientes. Esto significa que el sistema publico
carece de los recursos necesarios para invertir en la atencion social de la poblacion.

Este fendmeno refuerza el ciclo de la informalidad, reduciendo la competitividad de
las empresas nacionales. Ademas, promueve la percepcion de que las actividades infor-
males son lucrativas, lo que fomenta su continuidad. Es importante destacar que estas
actividades son legales; por otro lado, la economia informal tiene un impacto negativo en
la actividad econdmica, alimenta el deseo de obtener ganancias rapidas y sustanciales al
margen de las regulaciones establecidas. Se convierte, por lo tanto, en un gran reto para
los paises fomentar la formalizacion empresarial y que todos los negocios participen de
forma libre, pero bajo las mismas reglas de juego, con la finalidad de que los recursos se
obtengan y se distribuyan bajo los ideales del Estado.

Por otro lado, teniendo en cuenta los efectos que generd la pandemia de COVID-
19, surgieron discusiones en todos los contextos sobre cuales deberian ser los caminos
por seguir ante una situacién que pocos se habian imaginado. Pues, es sabido que los
expertos en salud publica, los lideres en prospectiva y planeacién nacional siempre estu-
vieron conscientes de la posibilidad de que surgiera una nueva pandemia global, cuyas
consecuencias podrian variar desde efectos leves hasta escenarios catastréficos que
afectarian significativamente a la poblacién mundial. Sin embargo, la gran mayoria de la
poblacién poco se preguntaba sobre si, en los préoximos anos, podria aparecer, o no, una
pandemia y, menos aun, que llevara a las decisiones de cerrar los negocios y dejar en
cuarenta a casi toda la poblaciéon mundial.

Algunos paises como China optaron por Politicas de Cuarentenas Totales y constantes
hasta casi finales del aino 2022, mientras que otros paises buscaron los mecanismos para
dejar salir a su poblacion en tiempos mas cortos, lo cual dependia en gran medida de su
acceso a las vacunas y de la capacidad de sus sistemas de salud para soportar a quienes
sufrian con mayor fuerza las consecuencias de la enfermedad. Esto demostré las grandes
brechas que existen entre paises como Estados Unidos, con la capacidad de producir sus
propias vacunas, y paises como Colombia, Peru o Ecuador, que tendrian que esperar a
que los productores les proporcionaran acceso a las vacunas, y practicamente al precio
que les indicaran, pues el margen de negociacion en esta situacion es minimo.
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Surgid, entonces, un interrogante, en todas las areas del saber, respecto a coémo
cada una podria contribuir al analisis de la situacion y ofrecer soluciones para mitigar
la crisis desencadenada, que incluyd la disminucion de la produccion nacional, el incre-
mento del desempleo, el aumento de la mortalidad, la saturacién de los sistemas de
salud y la negligencia hacia enfermedades distintas al COVID-19, asi como la escasez
de alimentos y medicamentos. La contabilidad y la contaduria publica como disciplina y
profesidn entraron a este debate.

Uno de los primeros puntos puesto en discusion, y ante el cierre de empresas, teletra-
bajo, ruptura de las cadenas de logistica, reduccion de acceso a insumos y limitaciones
al acceso a la financiacién y el capital, fue qué pueden hacer los empresarios ante esta
crisis sistémica. En la Figura 7 se plantean algunos escenarios para el analisis de tal
situacion.

Figura 7.
Escenarios ante una crisis econdomica como la provocada por la pandemia de COVID-19

marca o el Goodwill? |

I
Liquidacion —> ¢ Volver a empezar?, ;se conversala |
I

Operacion minima * ;Se cuenta con fuentes de financiacién
\ para soportar por un tiempo amplio?
* Flujo de efectivo
/ * Revisar los costos y gasto que son
Escenarios Operacion intermedia indispensables

Operacion normal

| ¢Puede generar mas empleos? |
B | ¢Nuevo portafolio de servicios? |

Aumento de la operacion | ¢Se puede incursionar en otros |

|

|

| segmentos econémicos?

Escenarios ante una crisis economica como la
provocada por la pandemia de COVID-19

Lo primero que podria llegar a la mente de un empresario es la duda de si tendria que
liquidar su negocio, es decir, dar un cierre total al mismo. De esto, surgieron interesantes
propuestas, ya que no se podian evaluar la continuidad de los negocios como regular-
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mente se hacia. Esto desembocd en levantar ciertas restricciones normativas en Colombia
para que, a pesar de las pérdidas y de que las mismas superaran los topes establecidos
sobre disminuciones del patrimonio, no fuera esto causa automatica de cierre obligatorio
por la Ley, sino que fuesen los mismos empresarios y sus asesores quienes se hicieran
cargo de esta decision.

En este caso, contadores publicos en funciones como contadores generales, gerentes
financieros, directores de contabilidad, auditores, revisores fiscales, evaluarian, con los
gerentes generales, las condiciones sobre si se debiese cerrar, 0 no, un negocio. Esto
no significa que todos los negocios se salvaran, pero si se pudieron tomar mejores deci-
siones, con mas informacién, fundamentadas basicamente en cuatro aspectos 1) Flujo
de caja, 2) Cuidado el talento humano. 3) Aprovechamiento de beneficios estatales y 4)
Revision del modelo de negocio.

Esto revelé conocimientos de los contadores publicos que quizas muchos empresa-
rios y gerentes desconocian, o no esperaban encontrar en este profesional. Por otro lado,
ICAEW (2020), Instituto de Contadores Certificados de Inglaterra y Gales (traducido al
espanol), desarroll6 diversas guias y orientaciones para contadores, auditores y gerentes
de empresas, con la finalidad de afrontar las distintas situaciones que la pandemia estaba
generando en materia financiera. De alli se pueden destacar ideas como:

Revisar ventas y deudores. Disminuciones en ventas, problemas en recaudo
de cartera.

Revisar los pagos a proveedores. Problemas con los costos, sobre todo por
las dificiles situaciones de las cadenas de abastecimiento que incrementarian
los costos de la logistica.

Costos del equipo de trabajo. Momento de revisar los pagos de bonos o
comisiones. Considerar las demoras que podria tener la llegada de los
recursos via subsidios de ndmina que otorgara el gobierno.

Estrategia de negocio. Revisar el modelo de negocio y su adaptacion a las
nuevas condiciones.

Alquileres. Revisar los términos de estos contratos e intentar renegociar.

Impuestos. Tratar de diferir pagos a medida que las opciones que diera el
gobierno asi lo permitiesen.

Refinanciacion de créditos. Acercarse a las oficinas de los bancos para buscar
algun beneficio en materia de estas deudas.
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Pactos bancarios (covenants). Intentar renegociar el cumplimiento de las
metas que algunos contratos de crédito poseen, pues seria dificil lograrlos
por la crisis.

Incumplimiento de contratos y posibles multas. Contactar a los clientes y
buscar salidas frente a posibles incumplimientos de ventas ya pactadas o
suministros que se debian otorgar bajo condiciones normales.

Falta de fondos. Renegociar deudas en general, con mayores plazos y mejores
tasas de interés, o vender activos no esenciales para lograr alguna liquidez.

Ahora, en escenarios de necesidad de liquidacion de la empresa, algunas lograron
mantener su activo intangible del know how o las marcas, los cuales pudieron ser nego-
ciados para vender y alcanzar alguna liquidez, o sirvieron de base para posteriormente
volver a reabrir estas empresas que ya gozaban de clientela y buena credibilidad, con lo
cual, recurrir a deuda para volver a empezar no seria un problema. No obstante, conside-
raron otras estrategias de gestion de crisis adoptivas y a largo plazo, no solo centrandose
en los factores financieros, sino también teniendo plenamente en cuenta los factores
no financieros (Torres Fernandez & Bucheli Calvache, 2022). Los propietarios, la alta
direccidén, asi como los diferentes niveles de personal, se involucraron en el desarrollo de
mecanismos de gestion de crisis de acuerdo con sus necesidades (Buritica Cardenas et
al., 2022).

Todos trabajaron en la exploracion de nuevos mercados y en incorporar tecnologia
a su crecimiento futuro, en producir diferentes materiales sanitarios hasta el final de la
pandemia y en flexibilizar su comercializacidén en funcion de las situaciones, lo que es otra
senal de aprendizaje activo y mejora de la crisis. A largo plazo, la necesidad de crecer
y ampliar la participacién de mercado se convirtié en una fuerza impulsora para que las
pequefas empresas fortalecieran sus estrategias de resiliencia y renovacion.

De igual manera, muchas de las pequenhas empresas colombianas ampliaron sus
canales de marketing durante la pandemia para mantener o generar conciencia. Utili-
zaron nuevos canales de marketing (plataformas de redes sociales en las que no estaban,
correo electronico, mensajes de texto, etc.) para llegar a una audiencia mas amplia. Pese
a esto, la gran mayoria sufrieron fuertes crisis econémicas no solamente por situaciones
de COVID-19, sino también por escenarios geopoliticos como lo fue la guerra desatada
en Oriente Medio, con los ataques en Israel y Palestina y en especial, en la zona de la
franja de Gaza, que incrementaron la incertidumbre global y pusieron freno al desarrollo
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de las naciones en guerra, lo cual afecté a todos sus aliados comerciales y, ni que decir,
a toda actividad econdmica que no estaba vinculada con el enfrentamiento. Por estos
motivos, las empresas tendran que seguir con un manejo de sus recursos bajo crisis.

En este sentido, y considerando escenarios de crisis financieras, IFAC (Federacion
Internacional de Contadores), en el marco de la pandemia generada por el COVID-19,
ha planteado algunas estrategias que las pequenas empresas de servicios contables
deberian implementar, a saber:

Aprovechamiento del cambio.
Aprovechamiento de la tecnologia.
Enfasis en la gestién del talento humano.

Desarrollo de un modelo operativo y creacion de servicios de asesoramiento.

Frente a este ultimo punto IFAC (2020) resalta la necesidad de cambiar servicios neta-
mente operativos a servicios vinculados con la estrategia, de evaluar los servicios que
actualmente se estan prestando y la estrategia de marketing, de buscar nuevos nichos
de mercado, de utilizar redes, asociaciones y alianzas para crear valor en sus servicios y
finalmente, de llevar a cabo revisiones estratégicas periddicas del negocio.

Retomando el caso colombiano, donde el 99 % de organizaciones son MIPYMES,
se debe considerar el rol del contador publico, quien en muchas ocasiones es el unico
profesional que esta inmerso en las acciones de la entidad y se convierte en un asesor
integral, pues se le pregunta por temas comerciales, contables, laborales, estratégicos,
entre otros, lo que hace que su labor sea bastante compleja (Correa Garcia, 2016).

Especificamente en estas entidades, el contador publico interviene desde la conta-
bilidad financiera, inicialmente, identificando si la entidad debe aplicar el marco técnico
normativo contable para microempresas o la denominada NIIF para PYMES, segun lo
dispuesto en el Decreto unico reglamentario 2420 de 2015 y lo dispuesto en sus anexos
2 y 3. No obstante, el contador, por sus saberes, puede influir en diversas areas para
potenciar el impacto en estas organizaciones. Va mas alla de simplemente cumplir con la
contabilidad y las obligaciones fiscales; también puede asesorar en decisiones de inver-
sion, financiamiento, distribucion de dividendos o reinversién de excedentes. Ademas,
puede revisar los costos, modelos de negocio, planificacion estratégica, activos intangi-
bles, eficiencia organizacional, estrategia tributaria y practicas de responsabilidad social
empresarial (Pinzén Alfonso & Serrato Guana, 2021).
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A raiz de ello, las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYMES) tienen la opor-
tunidad de adoptar modelos orientados hacia la formalizacion, la solidaridad y la soste-
nibilidad. La contabilidad de estas entidades puede evolucionar hacia la integracion de
mas datos relacionados con la gestion empresarial, el impacto ambiental y las respon-
sabilidades sociales. Ademas, el rol del contador publico que colabora con estas organi-
zaciones puede enfocarse mas en aspectos estratégicos y de direccion, reduciendo su
enfoque operativo tradicional.

La investigacion realizada por Franco Jaramillo et al. (2020), sobre las practicas profe-
sionales del contador publico en empresas privadas, resalta ocho (8) dimensiones de
trabajo que se han venido transformando por la ola de desarrollo tecnoldgico y por la
rapida proliferacion de la transformacion digital en todos los panoramas empresariales,
también instigd un profundo cambio digital en el mundo de la contabilidad (Gonzalez
Montoya et al., 2022). Si bien comunmente se la conoce como “transformacién digital”,
puede verse como un cambio de paradigma en la forma en que se llevan a cabo, analizan
y registran los procesos contables en todas las industrias. Como resultado, ahora tenemos
profesionales contables y contadores publicos que abogan por la adopcién de soluciones
digitales a favor de sistemas y procesos heredados o que se enfrentan a la extincién de
un entorno empresarial cada vez mas volatil.

Ante ello, el futuro de la contabilidad y la auditoria parece cada vez mas entrelazado
con las tecnologias emergentes. Innovaciones como la Blockchain, la inteligencia artificial
(IA) y el Internet de las cosas (loT) revolucionaran aun mas estos campos. La tecno-
logia Blockchain, con sus caracteristicas inherentes de transparencia e inmutabilidad,
promete aportar un nuevo nivel de confianza y eficiencia a las transacciones financieras
y al mantenimiento de registros. La IA y el aprendizaje automatico estan preparados para
mejorar diversos aspectos de la contabilidad y la auditoria, desde el modelado financiero
predictivo hasta la evaluacion avanzada de riesgos y la deteccion de fraude (Lopez-Rincon
et al., 2023).

Otra tendencia en el horizonte es el uso, cada vez mayor, de la realidad virtual y
aumentada (VR/AR) en las practicas de contabilidad y auditoria. Estas tecnologias podrian
transformar la forma en que se visualizan y analizan los datos financieros, ofreciendo
experiencias mas inmersivas e interactivas (Ribas et al., 2021). La integracion de VR/AR
en la capacitaciéon y educacion de profesionales contables también es un area potencial
de crecimiento, ya que brinda experiencias de aprendizaje mas atractivas y efectivas.
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En Colombia los contadores publicos estan demostrando mayores saberes en lo que
respecta a revolucion digital, pero también una mayor prudencia en la aplicacién de las
normativas éticas correspondientes a diversas organizaciones, atribuible al creciente
numero de sanciones y responsabilidades asociadas a su funcion. Ademas, se observa
un aumento en la demanda de informacion no financiera y un avance significativo de las
tecnologias de la informacion, las cuales estan transformando y optimizando tareas que
solian ser mas laboriosas.

En esta misma linea, y considerando los servicios contables en el contexto de Nigeria,
Nwobu et al. (2015) muestran que los servicios contables ayudan en el negocio para
actualizar los objetivos y metas (ver Tabla 6). Lo cual implica una mirada estratégica de
los negocios cuando cuenta con los servicios de los contadores publicos.

Tabla 6. Los servicios contables ayudan a actualizar los objetivos y metas del negocio

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Fuertemente en desacuerdo 0 0
Desacuerdo 1 1,1
No estoy seguro 29 30,9
De acuerdo 41 43,6
Fuertemente de acuerdo 23 24,5
Total 94 100

Por otro lado, IFAC (2019), en una mirada hacia el futuro de la profesion contable,
visionaba al profesional contable con las siguientes caracteristicas:

Co-piloto. Un lider estratégico, capaz de acompanar e influir en las decisiones
estratégicas de las organizaciones para contribuir en escenarios de cambio
y crecimiento.

Navegador. Dirige a la organizacién hacia la creacién de valor con informacion
relevante y con enfoque a las tendencias de la sociedad.

Protector de marca. Protege la reputacion de la organizacion con informacion
financiera y no financiera veridica y oportuna.

Contador de historias. Entrega informacién a los stakeholders internos y
externos que permita conocer cémo la entidad crea valor, oportunidades y
retos que se enfrentan.

Posibilitador tecnoldgico y digital. Usa la inteligencia artificial, automatizacion
y analitica de datos, para conducir decisiones y el crecimiento de las
organizaciones.
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Experto en control y procesos. Asegura la eficiencia y efectividad de los
procesos organizacionales.

Profesional de confianza. Su trabajo se fundamenta en la ética profesional.

Otro caso es de los Estados Unidos de América, donde el American Institute of
Certified Professional Accountants (AICPA), o Instituto Americano de Contadores
Profesionales Certificados, lidera la profesion en ese pais. Ahora, quien desea certificar
o auditar informacién en EE. UU. requiere estar certificado por el Estado® donde quiere
prestar estos servicios, es decir, no existe una certificacion que autorice a un contador
para certificar o auditar estados financieros a lo largo de todo el pais y cada regidén, tienen
los contadores certificados inscritos que han ganado su examen para tener esta potestad.
Ademas, hay que tener en cuenta que en los EE. UU. no se aplican los IFRS, sino los US
GAAP, o principios de contabilidad, generalmente aceptados en los EE. UU. elaborados
por FASB (Financial Accounting Standard Board — Junta de Estandares de Contabilidad
Financiera).

El examen del AICPA contiene, al menos, cuatro componentes y unas tematicas
basicas que los profesionales (sin importar que su carrera sea contabilidad) deben estu-
diar para acceder a la autorizaciéon como CPA (Certified Public Accountant — Contador
Publico Certificado):

Auditoria y certificacion

a. Etica, responsabilidad profesional y principios generales.
b. Evaluacion del riesgo y desarrollo de respuestas planificadas.
c. Desarrollo de procedimientos y obtencion de evidencias.

d. Conclusiones e informes.

Contabilidad financiera y reportes

a. Marco conceptual, conjunto de estandares contables y reportes financieros.
b. Seleccion de cuentas de los estados financieros.
c. Seleccion de transacciones.

d. Gobiernos estatales y locales.

5 En EE. UU. aun existe cierta autonomia de cada Estado que los hace independientes para tomar decisiones de regulacion en sus territorios debido a las
particularidades y no dependen del nivel central para hacerlo.
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Conceptos y ambiente de negocio

a. Gobierno corporativo

b. Conceptos econdmicos y analisis.
c. Administracion financiera

d. Tecnologia de la informacion

e. Gestidn de operaciones.
Regulacion

a. Etica, responsabilidades profesionales y procedimientos de impuestos federales.
b. Legislacién comercial.

c. Impuestos federales de transacciones de propiedad.

d. Impuestos federales de individuos.

e. Impuestos federales de empresas.

Mientras tanto, Barrachina Palanca et al. (2022) sefialan que el controller, otro de los
campos de actuacion para el contador publico, esta cada vez mas inmerso en procesos
vinculados a la Inteligencia Artificial, particularmente, para los procesos de automatiza-
cion contable, data analytics y mineria de procesos. Por lo cual, este ambito tecnoldgico
es de especial atencidén en el presente y futuro de la profesion.

Como se puede observar, son diversas las manifestaciones de los servicios contables
y las influencias de la cultura contable en cada pais. Por ello, es bastante importante
analizar como, cada dia, la profesion se va transformando y el acceso que podria tenerse
a nuevos servicios, lo cual se obtiene a través de la innovacidon con funcion social, es
decir, con la busqueda del bien comun y no simplemente por vender servicios o productos
contables.

Finalmente, se quiere dejar un listado, no exhaustivo, de servicios contables que se
pueden encontrar en las paginas web o portafolios de servicios de empresas dedicadas a
esta actividad econdmica, al menos, en el caso colombiano (ver Figura 8).

56



Figura 8.
Listado de servicios contables

* Revisoria fiscal

¢ Auditoria

* Asesoria financiera

¢ Impuestos

¢ Asesoria en riesgos

» Educacion especializada

* Asesoria en compras, integraciones y ventas
* Planeacion fiscal
¢ Auditoria forense

LIStado de ¢ Consultorias de modelos de negocios
serViCiOS ¢ Business intelligence
contables * Gerencia de costos

* Disefilo e implementacion de modelos de costos
¢ Automatizacion de procesos contables y de control

¢ Interventoria

¢ Aseguramiento de informacion

* Servicios para la proteccion frente a los riesgos de
lavado de activos y financiacion del terrorismo

¢ Elaboracién de reportes de informacion no financiera

¢ Auditoria de informacion no financiera

¢ Valoracion de empresas

¢ Valoracion de intangibles

No obstante, el listado anterior debe incluir servicios dirigidos a entidades del sector
publico. Aunque algunos de estos servicios podrian adaptarse o resultar utiles para enti-
dades publicas, las caracteristicas particulares de estas instituciones demandan conta-
dores publicos con formacién especifica para enfrentar los desafios propios del sector
publico. No se puede simplemente equiparar una alcaldia, una universidad publica o un
ministerio con una empresa (Pinzén Alfonso & Serrato Guana, 2021).
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Uno de los desafios principales que enfrentan los empresarios y
emprendedores es asegurar la continuidad y estabilidad de sus
proyectos a largo plazo. En el caso colombiano se ha planteado que
en el primer afo de operacion se cierran alrededor del 30 % de las
nuevas organizaciones y que, pasados cinco (5) afos, no contindan
mas del 50 % de estas. Un andlisis realizado por Lopez Bejarano
(2023), para el periédico La Republica, evidencia que, pasados cinco
(5) anos, solo entre el 28 % y 26 % de entidades registradas en la
Camara de Comercio han logrado sobrevivir, mientras que para el afo
2022, para entidades creadas entre los afos 2013 y 2015 unicamente
quedaban el 25 % (ver Figura 9). En el contexto actual, la pandemia
del COVID-19 ha exacerbado los desafios de mantener operativas las
empresas. Es comun observar el cierre diario de numerosas organiza-
ciones, destacando el problema recurrente de la falta de planificacién.
(Correa Garcia et al., 2010).



MOVIMIENTO DE LAS EMPRESAS QUE SOBREVIVEN LUEGO DE CINCO ANOS

*Nimero de empresas

Supervivientes cinco afios
Supervivientes después que renuevan
Creadas cinco afios después todos los aos Supervivientes a 2022
2017 33% 70.116 24% 98.692 33%
2016 34% 66.534 25% 82.822 31%
2015 28% 60.582 22% 69.537 25%
2014 34% 62.202 21% 74.073 25%
2013 36% 59.388 22% 65.600 25%

Nota. Adaptado de “Los ocho habitos que tienen en comun las empresas que crecen segun Confecadmaras”. Lopez Bejarano, J. M.
(2023).

Ante ello, es clave mencionar que un modelo de negocio es el marco central de una
empresa para operar de manera rentable y proporcionar valor a los clientes. Suelen incluir
la propuesta de valor para el cliente y la estrategia de precios. Por tanto, es importante
implementar herramientas como el disefio de modelos de negocio, y planes de negocio,
que configuren la planeacion y primer aporte a la viabilidad de las futuras empresas u
organizaciones en general.

Hoy en dia, el éxito no se puede lograr unicamente con la innovacion de productos.
A nivel estratégico, disponer de los medios para mejorar el disefio de los modelos de
negocio se ha convertido en un verdadero problema tanto para emprendedores como
para ejecutivos. Los métodos de modelos de negocio son una buena manera de compartir
un lenguaje comun sobre la parte de una estrategia en un equipo multidisciplinario. Estos
métodos permiten una comunicacion rapida y ayudan a mejorar el disefio de un nuevo
modelo de negocio, asi como a evaluar los existentes.

Por ello, entre un mundo incierto, cambiante y complejo, es importante contar con
una propuesta de valor, algo que se le ofrece al publico objetivo o al mercado, en parti-
cular, con algun factor diferenciador, si lo que se pretende es tener una propuesta con
capacidad de ingresar a cierto segmento de la economia con participacion y que en
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los siguientes afnos pueda mantenerse o crecer segun las expectativas de los creadores.
Aparece, asi, la propuesta denominada Modelo de Negocios Canvas o lienzo de negocio
creado por Alexander Osterwalder en el afio 2004 (Ramos Vega, 2018). El modelo inicial
del lienzo se caracteriza por tener nueve (9) bloques denominados asi: propuesta de valor,
segmento de clientes, relaciones con los clientes, canales, actividades clave, recursos clave,
asociaciones clave, estructura de costos fuentes de ingresos, tal como se presenta en la

Figura 10.
Figura 10.
Estructura de un CANVAS

Socios Claves Actividades Propuesta de Relacién con Segmento de
Claves Valor el Cliente Clientes
Recursos Canales
Claves

Estructura de coste Fuentes de Ingreso

Nota. Fundamentos de marketing (2021)

La simplicidad es la esencia del modelo CANVAS, ademas, su representacion visual y
su lenguaje comun sencillo son dos caracteristicas esenciales que han ayudado a difundir
su adopcion y convertir su libro en un éxito de ventas. Sort y Nielsen (2018) detallan que
este modelo permite describir, disefiar, desafiar, inventar y pivotar su modelo de negocio.
En resumen, el objetivo de CANVAS es mirar mas alla de las hojas de calculo, los estudios
de mercado y las proyecciones financieras. Es interesante sefialar que, aunque el objetivo
principal es establecer las bases de su modelo de negocio, también ayuda a mejorar su
negocio a medida que evoluciona (Qastharin, 2016).
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En ese sentido, las empresas necesitan una definicion de como hacer llegar sus
productos a sus clientes y el lienzo del modelo de negocio les ayuda a definirlo. También
les brinda la ventaja competitiva para lanzar un negocio rentable no solo mediante la
innovacién de productos, sino también mediante el disefio correcto de su negocio.

Ahora, para que un modelo de negocio esté conectado con la sociedad, se requiere
inicialmente pensar en necesidades, problemas u oportunidades que se encuentren en
el entorno desde los cuales pueda partir la idea de construccién de una futura empresa o
nueva linea de negocio para una entidad existente. Por ello, es fundamental problematizar,
para luego lanzar una propuesta de valor que le entregue una solucion a esta situacion.
Los componentes del CANVAS se resumen de la siguiente forma:

Propuesta de valor: es el corazén del modelo de negocio, la promesa que se
le hace al segmento de clientes. Se caracteriza por describir explicitamente
las caracteristicas que tendran los productos o servicios ofertados por la
organizacion al mercado y que podran ser evaluados al final del proceso una
vez que el cliente recibe el bien o servicio. Se espera que, en la construccién
de estas caracteristicas, el cliente pueda distinguir la propuesta como algo
original, como aquel elemento que permite distinguir la empresa de otras que
existen en el mercado con aspectos como el disefo, la personalizacién, el
precio, la calidad, la usabilidad, entre otros.

Segmento de clientes: casi siempre, los emprendedores o empresarios tienen
en mente los productos o servicios que desean ofrecer, sea porque conocen
cdmo se hacen este tipo de cosas o porque son consumidores actuales y
desearian entrar al mercado o hacer alguna variacién para mejorar estos
productos o servicios. En esencia, lo mas probable es que, en un primer
momento, no se reconozca cual serala oferta de valor (elemento diferenciador)
ni que se conozca a los consumidores potenciales y sus caracteristicas.

Relaciones con los clientes: corresponde a las estrategias establecidas para
conectar la oferta de valor con el segmento de clientes. Estas relaciones
pueden ser pensadas tanto de manera presencial, virtual o combinada. Aca
aparecen relaciones como la venta directa, una comunidad en linea, una
relacion digital en tiempo real o de manera offline con buzén de recepcion de
solicitudes, también esta el voz a voz para ganar mas clientes con lo cual se
impulsa a clientes actuales a que den a conocer la propuesta de valor o por
otro lado, la promocién a través de canales tradicionales como periédicos,
television, radio, 0 mas modernas como por redes sociales o estableciendo
una relacion con un influenciador para que dé a conocer lo que se vende por
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parte de la organizacion. Finalmente, podria existir una gran estructura, un
equipo de relacionamiento con el cliente completo, que se encargue de estar
al tanto de clientes y consumidores, asi como de la satisfaccion final a través
de encuestas, entrevistas, grupos focales o analisis de comentarios en redes
sociales sobre sus servicios o productos.

Canales: son aquellos medios establecidos para hacer llegar la oferta de
valor al segmento de clientes. Ejemplos de canales son los locales propios
o de terceros con quienes se tiene convenio, paginas web, redes sociales,
fuerza de trabajo puerta a puerta.

Recursos clave: son aquellos elementos como mano de obra, materias
primas, licencias, equipamiento, infraestructura, tecnologia y, en general,
cualquier item esencial para que se pueda ejecutar la propuesta de valor.
Estos recursos tendran que ser valorados tanto en la parte de inversién a
largo plazo, como aquellos que se consumen de manera fija y variable, para
poder establecer los costos de operar el modelo de negocio planteado.

Actividades clave: para reconocer las actividades clave que se requieren
para ejecutar la propuesta de valor, lo primero que se deberia elaborar es
un diagrama de flujo donde se pueda ver como se hacen los productos y/o
servicios que se quieren ofertar bajo la propuesta de valor. Una vez conocido
ese paso a paso del proceso productivo, de comercializaciéon o prestacion
del servicio, segun corresponda, se podran desagregar cada una de las
acciones que le corresponde a la organizacion llevar a cabo para satisfacer a
Sus usuarios con la promesa de valor. Este conjunto de acciones se consolida
como actividades clave, que son aquellas que ayudan a que se materialice
la propuesta de valor en los productos y/o servicios entregados al segmento
de clientes.

Socios clave: lo constituyen los aliados para desarrollar la propuesta de valor.
En este punto no solo se debe pensar en los inversionistas que aportan
recursos para capitalizar el negocio, sino que también se consideran las
organizaciones, entidades del estado, gremios o conjunto de personas que
pueden contribuir para la materializacion del proyecto.

Estructura de costos: son las erogaciones o salidas de recursos necesarias
para desarrollar la oferta de valor. Los costos se derivan de las actividades
clave, los recursos clave y las estrategias de relacionamiento con los clientes.
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Los conceptos generales de costos a considerar son las materias primas, la
mano de obra, los costos indirectos de fabricacion — CIF — y los costos de
tercerizacion o de outsourcing.

Estructura de ingresos: se reconoce como las formas en que la propuesta de
valor va a atraer pagos para financiar el modelo de negocios. En este punto
se requiere un analisis no solo de si se vende a crédito o contado o a través
de un sistema de pagos por internet, sino que deben ser claros los precios
de los productos o servicios de manera tal que se pueda hacer una primera
evaluacion de la viabilidad financiera del proyecto, pues de nada sirve contar
con una excelente propuesta, de la mas alta calidad, con mucha aprobacién,
si no hay como financiar su existencia a futuro.

Del modelo original Osterwalder se han derivado nuevas propuestas como Lean
Canvas o el Flourishing Business Canvas’.

El Lean Canvas desarrollado por Ash Maurya (2010) divide el lienzo en dos grandes
zonas orientadas 1) al producto y 2) al mercado, e indica que, de esta manera, y utilizando
repeticiones o iteraciones del proceso de modelado en relacion con el mercado (clientes
potenciales), es mucho mas rapido llegar a un modelo de negocio que realmente sea
diferenciador y responda a las necesidades u oportunidades de los segmentos de clientes
definidos. Maurya plantea al menos tres etapas iniciales para desarrollar una propuesta
de negocio de rapido crecimiento que define como: 1) Ajustamiento de problema/solu-
cion, 2) Ajustamiento de producto/mercado y 3) Escalamiento. En estas etapas propone
responder, al menos, estas preguntas: 1) ¢ tengo algo que valga la pena resolver?, 2) ¢ he
desarrollado algo que la gente desee?, y 3) ¢ cdémo puedo acelerar su crecimiento? Este
lienzo ajustado también posee nueve (9) bloques como son: propuesta unica de valor,
segmento de clientes, ventaja especial, canales, solucién, problema, métricas clave,
estructura de costos y flujo de ingresos (ver Figura 11).

7 Para mas detalles sobre este modelo se puede consultar la pagina https:/flourishingbusiness.org/
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Figura 11.
Estructura de un Lean Canvas

Problem Solution Unique EVaIue Unfair Customer
Proposition Advantage egments
Top 3 problems | Top 3 features P '!' v 9 Seg
Single, clear, Can't be easilu | Target customers
compellihg copied or bought
message: that
- states why you
Key Metrics Channels
y are diffefent and
Key activities you | worth buEying Path to
measure ' customers
Cost Structure Revenue Streams
Customer Acquisition Costs Revenue Model
Distribution Costs Life Time Value
Hosting Revenue
People, etc. Gross Margin
PRODUCT : MARKET
Nota. Adaptado de “Running Lean. A systematic process for iterating your web application from Plan A to a plan that works.”. Maurya,
A. (2010).

El concepto del Flourishing Business Canvas, centrado en la sostenibilidad, tuvo su
origen en un proyecto desarrollado en la Universidad de York entre 2010 y 2013. Este
enfoque fue formalizado en la tesis de maestria de Antony Upward en 2013, adoptando
el término “Flourishing” alrededor de 2019. Este modelo integral aborda las dimensiones
ambiental, social y econémica de los negocios, reconociendo la necesidad actual de
empresas que no solo busquen rentabilidad para sus accionistas o cumplan con sus
obligaciones financieras, sino que también operen en armonia con un mundo sostenible
que garantice la vida en todas sus formas. En la actualidad, tanto inversionistas como
entidades financieras muestran una creciente preocupacion por los impactos sociales y
ambientales, y este tipo de modelos estan diseflados precisamente para abordar esas
inquietudes (ver Figura 12).
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Capitulo 4: Empresas frente al CTI

Figura 12.
Flourishing Business Canvas

Disefiado para: Disefiado por: Fecha del modelo: Fecha de hoy:

Flourishing Business Canvas .,

Ambiental
Social

Economico
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Contaduria publica en el ecosistema de CTI+E

Generalidades del plan de negocios

Un plan de negocios es un documento que integra aspectos técnicos, administrativos,
legales, de impacto ambiental y social, financieros y econémicos. Este documento es
fundamental como punto de partida para establecer empresas que perduren en el tiempo
con un enfoque sostenible (Correa Garcia et al., 2010). En este sentido, proporciona una
descripcion detallada de la empresa, incluidos sus productos o servicios, el mercado
objetivo, el panorama competitivo y las estrategias de marketing y ventas. El plan también
incluye una seccion financiera que prevé los ingresos, los gastos y el flujo de caja, asi
como una solicitud de financiacion si la empresa busca inversiones.

Por ello, el plan de negocios es un componente indudablemente fundamental para que
cualquier empresa despegue. Es fundamental para conseguir financiacion documentar
el modelo de negocios, delinear las proyecciones financieras y convertir esa pequefa
idea de negocio en realidad. Asi, un buen plan de negocios puede ayudarle a aclarar su
estrategia, identificar posibles obstaculos, determinar los recursos necesarios y evaluar
la viabilidad de su idea y plan de crecimiento antes de iniciar un negocio. Sin embargo,
no todas las empresas exitosas comienzan con un plan de negocios formal, pero muchos
fundadores encuentran valioso tomarse el tiempo para dar un paso atras, investigar su
idea y el mercado al que desean ingresar, y comprender el alcance y la estrategia detras
de sus tacticas. Ahi es donde entra en juego la redaccion de un plan de negocios. De
acuerdo con ello, es importante describir los componentes basicos del plan de negocios
a continuacion:

Estudio o investigacién de mercado: consiste en el andlisis del mercado al cual ira
dirigida la empresa. Se establecen aspectos como:

a) La poblacion y el mercado objetivo. En este aspecto es crucial revisar la segmen-
tacion del mercado para identificar a quién queremos dirigir nuestros productos
0 servicios, asegurandonos de que estén disponibles para su adquisicion. Es
fundamental ser realistas en este punto, ya que acceder a los mercados es
complejo. Requiere la definicién de estrategias y la inversién de recursos para
que el publico conozca lo que ofrecemos y considere nuestra organizacion o los
nuevos bienes y servicios frente a las opciones tradicionales.

b) Ubicacion del negocio. Hoy en dia es importante considerar si se requiere de un
espacio fisico o un espacio virtual y en qué condiciones para acceder al mercado.
Existen apuestas por ejemplo en materia del meta universo para disponer de
espacios donde las personas compran por internet, pero con una experiencia a
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través de avatares que pueden simular cdmo queda algun vestuario que el cliente
desea adquirir a lo cual se adiciona que también se adquieren objetos virtuales
para esos avatares que seran vistos solo en esa realidad virtual. Asimismo,
existen personas que desean una experiencia fisica, visitar la tienda, ver, tocar el
producto, conversar con el personal que atiende y hace sus recomendaciones en
directo, lo cual implicaria una estrategia totalmente distinta de negocio.

¢) Andlisis de la competencia. Dificilmente alguien podria indicar que su negocio es
tan unico que no compite con nadie, esto no quiere decir que cada organizacién
busque su factor diferenciador y que lo pueda explicar con detalle y claridad,
sin embargo, es preciso indicar que existe la competencia y que esta puede ser
directa cuando se encuentra en el mismo nicho de mercado o indirecta, cuando
puede sustituir la necesidad o demanda del cliente a pesar de ser un producto o
servicio distinto al que inicialmente se queria consumir. En el siglo XXI es normal
que los clientes estén en constante busqueda de cosas nuevas, de experien-
cias unicas y de bienes y servicios a la medida, por lo cual, la personalizacion
es una de las tendencias que se evidencian regularmente en el marketing, por
ello, mantener la fidelidad de los clientes es una tarea que requiere de un arduo
esfuerzo. De alli, surge la imperiosa necesidad de conocer bien el mercado, todas
esas organizaciones que constituyen competencia directa o indirecta, sus carac-
teristicas y como alcanzar un factor diferenciador que permita que los clientes
fluyan hacia el nuevo proyecto que aparece en su entorno.

d) Estrategias de mercadeo. Se define si hay propuestas como contar con un
equipo de ventas o no, canales de promocion, participacion en eventos, acti-
vidades de lanzamiento de productos o de la marca de la empresa, asesoria
por parte de expertos en marketing, descuentos para los clientes, comisiones de
venta, pagina web propia o dirigida por terceros, redes sociales, entre otras, que
efectivamente tendran un valor de inversion y que debe ser considerado en las
salidas del modelo financiero al momento de la proyeccion, lo cual se contrasta
con la generacion de ingresos para reconocer la rentabilidad esperada de estas
estrategias.

e) Precio de venta. Uno de los asuntos que sera clave al momento de ganar mayor
o menor parte del mercado es el precio. Para definir los precios se debe trabajar
tanto con datos internos como externos. En la parte interna, es necesario iden-
tificar los costos de produccién o prestacion del servicio, asi como los gastos
en que incurre el negocio para operar, pues conocida la potencial demanda del
producto y definiendo un precio por encima de los costos, se debe llegar en algun
momento al punto de equilibrio y superarlo para obtener ganancias. Ahora, esto
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no quiere decir que algunos negocios inician vendiendo insuficientes cantidades
de bienes y servicios que hacen que los costos y gastos de los primeros meses
(inclusive afos en algunos sectores) lleven a pérdidas, sin embargo, en algun
momento del tiempo, estos resultados se deben revertir hasta alcanzar la rentabi-
lidad de la inversidn, lo cual sera planteado desde el plan financiero y alli se esta-
blecera cuanto capital de trabajo se requiere para soportar este primer periodo
sin ganancias con fin de no caer en la total iliquidez que frene la operacion.

Estudio legal: se consideran todas las obligaciones que las normas del contexto de
desarrollo del negocio implican.

a) Inicialmente se debe considerar la forma en que se materializara la existencia
juridica de la organizacion donde es importante responder a cuestiones como si
se operara como persona natural o persona juridica y en caso de constituir una
persona juridica si la misma se creara con un solo duefio o con varios, asi si sera
una entidad con animo o sin animo de lucro. En el caso de las entidades publicas
también existe la posibilidad de crear entidades tanto mixtas que combinan capital
publico con privado como las de 100 % capital publico. En los procesos de crea-
cion de empresas se puede contar con el acompanamiento de las Camaras de
Comercio y asi se facilitara el registro y la actualizacién anual de la entidad que
indicara que se sigue operando.

b) Formalizacion. Es muy importante cumplir con todas las obligaciones que impone
el Estado para considerarse un negocio 100 % formal. En este caso es necesario
verificar que se cumplan las normas laborales, comerciales, tributarias, tanto de
nivel nacional, departamental como municipal. En materia de organizaciones
existen multiples regulaciones especificas que dependen del negocio que se
quiere operar, por ejemplo, si se tiene un local de comercio, esta actividad debe
estar permitida dentro de los planes de ordenamiento territorial so pena de que
las autoridades locales cierren el establecimiento, o, para alimentos y medica-
mentos hay obligaciones con el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medi-
camentos y Alimentos), o, para prestar servicios turisticos, el registro nacional de
turismo. Siempre sera importante hacer una lista de chequeo de las obligaciones
legales que tiene la entidad para operar con la finalidad de contar con todas las
autorizaciones del caso y ahorrarse sanciones o cierres de la empresa.

c) También se puede pensar en la posibilidad de que la empresa sea una BIC o
sociedad de beneficio e interés colectivo, lo cual genera algunos beneficios, pero
a su vez, un conjunto de obligaciones que hay que cumplir segun las normas
establecidas.
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d) Derechos de autor. En materia de explotacion de intangibles se debera poseer
los derechos de las obras usadas, por ejemplo, si se pone musica en el estable-
cimiento de comercio se debe pagar Sayco y Acinpro y si se usa alguna imagen
registrada se debe contar con las respectivas autorizaciones de los autores origi-
nales sea para usarlos en la fachada de la entidad o en los productos que se
ofertan. Cuando se desarrollen capacidades internamente que sean susceptibles
de explotacion comercial se recomienda proteger ante las autoridades respec-
tivas sea registrando marcas o patentando modelos de utilidad, entre otros.

Estudio administrativo: corresponde en este caso la inclusion de todo el equipo e
infraestructura necesaria para gestionar y apoyar la labor de la organizacion. En
este punto, el gobierno corporativo es importante, asi como definir el alcance del rol
del gerente principal de la entidad, la junta directiva (en caso de tener), los comités
asesores, personal de ventas, el control interno, supervisores, el equipo secretarial
y hasta del mensajero, entre otros roles que pueden surgir, para lo cual, se disefian
manuales de funciones o contratos donde se expliciten las principales funciones de
cada cargo. Estos equipos de trabajo tendran que contar con equipamiento como
equipos de computo, mesas, sillas, y demas, segun se considere para que puedan
cumplir a cabalidad con sus roles, asi mismo, consumiran recursos Como Servicios
publicos, cafeteria (en caso de proveerla), transporte (en caso de que se cuente con
desplazamientos o por la ubicacién de la empresa), lo cual sera estudiado pensando
la forma en que se proyecta operar la organizacion. No es lo mismo una empresa
que funciona 100 % virtual con teletrabajo, a una que lo hace de manera mixta y otra
que lo hace 100 % presencial.

a) Estrategia. Uno de los primeros elementos centrales tiene que ver hacia donde
va la organizacion, por esto, es fundamental que se den luces para todo el equipo
colaborador de qué es lo que se desea del accionar y futuro de la entidad. Aqui se
construyen puntos de partida como la mision, la vision, los principios o valores de
la organizacion, y las metas a cumplir. Sin estos puntos de entrada no es posible
reconocer la esencia de la empresa y si su operacion esta permitiendo cumplir las
expectativas de quienes invierten en esta.

b) Estructura organizativa. Si bien hoy en dia se habla de organizaciones que operan
de manera vertical y no horizontal, es decir, que no es de gran valor construir un
esquema lineal y jerarquico, si se considera necesario tener en cuenta los roles
de los distintos integrantes del equipo de trabajo. Esta estructura, sin querer ser
impositiva de lineas de mando, genera un orden sobre quiénes toman decisiones
clave, quiénes estan autorizados para hablar directamente con los clientes,
quiénes pueden hacer negociaciones en distintos niveles como capitalizaciones,
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créditos, descuentos con proveedores, pues de no contar con limites, pueden
suceder escenarios de total confusién sobre quién hace qué. Esto tampoco
implica que no se escuche a todo el equipo de trabajo, pues quien esta en la
parte operativa o quién esta negociando con proveedores o aquellos que dia a
dia interactuan con los clientes, tienen informacion importante para compartir con
los delegados directivos para llegar a mejores decisiones sobre el rumbo de la
organizacion.

c) Perfiles del equipo de trabajo. Las organizaciones tienen cultura. En este sentido,
hay personas que se identifican o no con la cultura propuesta de una organiza-
cion. Asi las cosas, se requiere buscar personal que cumpla con la esencia del
negocio y esté capacitado o se quiera capacitar con la organizacion para lograr
las expectativas de los inversionistas. El primer punto clave para alcanzar este
éxito es definir el perfil del gerente, este es el lider de todos los procesos y sera
quién se convierta en referente para los demas, pues en sus hombros se entrega
la responsabilidad de ser la cara ante el mundo de la organizacion. De alli en
adelante, se debe contar con algunas caracteristicas minimas, no solo técnicas
o de experiencia, sino también de expectativa comportamental que ayude a
construir equipos con “buena quimica” que marchen hacia objetivos compartidos
“hablando el mismo idioma”.

Estudio técnico (operativo): para concretar la oferta de valor, es necesario definir los
procesos que permitirdn entregar la promesa al segmento de clientes. Es asi, como
el andlisis de como se hacen los bienes y servicios es fundamental, sea porque se
vaya a tercerizar (outsourcing) o porque todo se realice directamente dentro de la
organizacion. Se requiere definir varios asuntos claves de la operacion como son:

a) Distribucion de la planta. En caso de ser procesos que requieran producciéon o
prestacion de servicio en un espacio fisico, es necesario definir las caracteris-
ticas de esa infraestructura. Es importante consultar, por ejemplo, si por el Plan
de Ordenamiento Territorial, es permitida la actividad econémica en el lugar que
se quiere hacer, pues las autoridades locales establecen normas para el uso
de los suelos y no se puede hacer cualquier cosa en cualquier parte. Ademas,
existen productos o procesos que deben cumplir estandares para que se tenga la
calidad basica a otorgar a los clientes y también, ciertos materiales que se deben
usar en la infraestructura como, por ejemplo, las coberturas de las cocinas para
cumplir con los lineamientos de las secretarias de sanidad.

b) El equipo de trabajo. Las personas que se requieren deben contar con ciertos
conocimientos o ser capacitadas antes de iniciar labores, segun sea el caso. Este
personal tendra a cargo toda la ejecucion de los procesos que conducen a la
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elaboracion de los productos y servicios para entregar a los clientes. En muchas
ocasiones, el no contar con personas dispuestas y capacitadas para prestar los
servicios o elaborar los productos llevan al fracaso de muchos negocios.

c) Tecnologia. Los equipos que se requieren para operar deben permitir al equipo
de trabajo lograr los productos o servicios en la mas alta calidad posible, de
manera tal que los clientes deseen seguir adquiriendo esos bienes en la organi-
zacion y no con otras entidades. Hoy en dia, con la robotizacion y la inteligencia
artificial, muchas labores repetitivas estas siendo ejecutadas por maquinas y
software, dejando a las personas otras labores mas estratégicas de gestion y de
interaccidn con los clientes.

d) Procesos. Es clave definir los distintos procesos que se deben ejecutar de manera
tal que se pueda conservar una estructura homogénea al momento de prestar
un servicio o elaborar un producto, ademas, para garantizar que se cumpla la
promesa de valor con los clientes y se pueda entregar siempre la mas alta calidad
posible.

e) Costos. La suma de materias primas, materiales, mano de obra operativa y los
demas costos constituiran un punto de analisis para reconocer si es viable o no la
propuesta, pues ante unos costos muy altos, se podria evidenciar la imposibilidad
de vender posteriormente lo elaborado en comparacion con lo que entrega la
competencia. Es de vital importancia reconocer que uno de los grandes errores
que cometen los emprendedores y empresarios es el desconocimiento de costos
y por ende, una definicion deficiente de precios, pues al no considerar mano
de obra propia o de familiares que ayudan sin contraprestacion, el espacio o
los servicios publicos por estar operando dentro de la casa propia, entre otros
asuntos, hacen que al querer crecer esto no sea viable, pues ante costos reales,
ya el mercado no estaria dispuesto a pagar esos nuevos precios mas altos.

f) Estudio de impactos sociales y ambientales: en las organizaciones actuales es
obligatorio el compromiso con la sostenibilidad. Muchos procesos de hoy en dia
se conectan con los denominados ODS y si se quiere obtener recursos para
capitalizar o nuevas deudas de montos importantes, lo primero que preguntaran
inversionistas y acreedores financieros es como esa organizacién esta compro-
metida con el desarrollo sostenible. Para que los impactos sociales y ambientales
no sean cuestidon del azar, se requiere de un plan e indicar concretamente cémo
el modelo de negocio esta comprometido con asuntos sociales y ambientales.
Esto requerira de una inversion, quizas de un equipo de trabajo adicional, que
permita concretar los ideales en esta materia. De esta manera, se espera que
las organizaciones nuevas y existentes transiten hacia la responsabilidad social,
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pues en caso contrario, los mismos clientes o usuarios empezaran a rechazarlas
por sus malas practicas en materia de contaminacion, violacién de derechos
humanos, inequidad de género, racismo, acaparamiento de recursos esenciales
como el agua o la tierra desplazando a las comunidades nativas, entre otras.

g) Estudio financiero: tal como se muestra en la Figura 10, el estudio financiero
resume todos los estudios traducidos a cifras financieras con las respectivas
inversiones, entradas y salidas que arrojan cada uno de los otros estudios, lo cual
se sintetizara a través de la proyeccion de informes financieros como estado de
resultados, presupuesto de caja, estado de situacion financiera y flujos de caja.
En este punto, es posible establecer a través de indicadores de proyectos como
el valor presente neto, la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion de la
inversion y la relacion costo/beneficio, el potencial, desde el punto de vista finan-
ciero, de crear 0 no la organizacion o para casos puntuales de ampliaciones de
sedes, creacion de nuevas lineas de negocio o reorientaciones de las estrategias
de la empresa, su viabilidad desde el punto de vista financiero considerando los
supuestos elaborados en cada uno de los estudios del plan de negocio.

Ahora, el plan financiero permitira reconocer excesos o faltantes de capital de trabajo,
necesidades de deuda o de capitalizacion y el costo de capital del negocio, elementos
que alimentan las proyecciones financieras del negocio y confluyen en las respectivas
conclusiones sobre viabilidad, o no, sea de forma integral o para cada una de las
decisiones que haran parte, o no, del modelo de negocio estructurado. Es importante
considerar, al momento de realizar estos planes financieros, la construccion de varios
escenarios, pues estos permiten saber, por ejemplo, desde una postura pesimista,
promedio y optimista, cuales serian los resultados y, en consecuencia, una primera
aproximacion a los riesgos que se exponen inversionistas y acreedores financieros al
momento de entregar los recursos frescos, o en especie, para el negocio.
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Figura 13.
Articulacion de los componentes del plan de negocios con el plan financiero

Norr’r)at!VIdad, R RRRREROEE Estudio legal
tramites :
Entorno, competgqma, R ERRRERED Estudio de mercados
productos, servicios ]
Recursqs., procesos, R Estudio técnico ) Evaluacién financiera
actividades ]
Carta organizacional, @ | Estudio admistrativo
perfildecargos ¢ | L
I Rentabilidad,
viabilidad, inversion
Impactog sociales _______________ EIAS
y ambientales ]

Nota. Adaptado de la importancia de la planeacion financiera en la elaboracion de los planes de negocio y su impacto en el desa-
rrollo empresarial”. Correa Garcia, J. A., Ramirez Bedoya, L. J., & Castafo Rios, C. E. (2010). Revista Facultad de Ciencias Econd-
micas: Investigacion y Reflexion, XVIII(1), 179-194.

También es fundamental reconocer que el estudio financiero, al resumir en cifras
financieras todo lo esbozado en el proyecto en sus diferentes componentes (ver Figura
13), permite hacer una revision panoramica de la propuesta y ajustar asuntos que pueden
hacer ruido en la viabilidad o nuevas inversiones en componentes antes no planteadas,
pues no se sabia si el proyecto seria viable, 0 no, desde la perspectiva financiera.

Marco légico

En el contexto del relacionamiento empresarial con los recursos publicos y de coopera-
cion internacional, se evidencia que la metodologia del marco Iégico aparece en multiples
casos para postular proyectos con la finalidad de obtener dicha financiacién. En el caso de
Minciencias, se encuentra la Metodologia General Ajustada (MGA), que se fundamenta
en el marco légico.
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Ortegon et al. (2015) plantean diez pasos para la construccion de la propuesta de un
proyecto bajo la metodologia del marco légico:

Paso 1: Analisis de involucrados: en este punto corresponde la identificacién
de los distintos grupos de interés o agentes que tienen relacién con la
tematica/problematica que se quiere abordar.

Paso 2: Analisis del problema: en este momento se define el problema central
que esta vinculado con sus respectivas causas y consecuencias. Para esto se
utiliza el diagrama de arbol de problemas, ubicando en las raices las causas,
en el tronco el problema y en las ramas las respectivas consecuencias.

Paso 3: Andlisis de objetivos: a partir de las distintas causas y consecuencias,
es posible plantear distintos objetivos que se podrian desarrollar con la
ejecucion del proyecto para apuntar al gran objetivo que es la solucion del
problema central.

Paso 4: Seleccién de la estrategia 6ptima: se deben considerar las distintas
acciones a desarrollar para cumplir los objetivos propuestos lo que permite
construir varias alternativas de solucion. De las alternativas que surgen se
debe elegir la que mejor se ajuste a la viabilidad del proyecto considerando
restricciones financieras, impacto ambiental, aceptacion de los grupos de
interés, mayor aporte o contribucién y viabilidad técnica para su ejecucion
con los recursos disponibles.

Paso 5: Elaborar la estructura analitica del proyecto: parte del arbol de
problemas y se organiza jerarquicamente considerando fin, propdsito,
componentes y actividades.

En términos graficos, la Figura 14 permite evidenciar como el fin lo constituye el obje-
tivo general y apunta al gran problema central, los propdsitos serian los objetivos especi-
ficos, los componentes serian los productos esperados y las actividades serian todas las
acciones por realizar para lograr los elementos superiores establecidos.
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Figura 14.
Matriz del marco Iogico

Nota. Adaptado de “SENA INNOVA. Productividad para las empresas”. SENA & Colombia Productiva. (s.f.).

Paso 6: Resumen narrativo de objetivos y actividades: se redactan los distintos
objetivos y actividades y se evalua que efectivamente permitan lograr todos
los propdsitos y el fin propuestos.

Paso 7: Indicadores: se elaboran indicadores que permitan medir Si
efectivamente se esta alcanzado lo propuesto en la matriz de fines,
propositos y componentes. Se propone que cada indicador contenga minimo
la respuesta a los siguientes interrogantes: ¢ Para quién?, ;cuanto?, ;de qué
tipo? (calidad), ¢cuando? y ;donde?

Paso 8: Medios de verificacion: se estructuran las pruebas que demostraran
que se logra lo propuesto indicando principalmente cuales seran las fuentes
de informacion y cédmo se hara todo el proceso de recoleccién de datos y
analisis.

Paso 9: Supuestos: permite establecer distintos riesgos financieros, legales,
politicos, sociales y ambientales, que pueden afectar en algun momento el
logro de los objetivos del proyecto. Estos supuestos facilitan el andlisis de las
posibles desviaciones al momento de alcanzar una ejecucion efectiva de las
propuestas.

Paso 10: Evaluacién intermedia: esta se realiza en medio de la ejecucion del
proyecto con el fin de evitar llegar hasta el final del proyecto y no contar con
ninguna posibilidad de corregir desviaciones del logro de los objetivos. Es
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por esto, que se recomienda estar en monitoreo del proyecto, pero también,
elaborar la evaluacion intermedia, poniendo en consideracion los logros
alcanzados y los riesgos o0 supuestos y su posible materializacion, de modo
que sea posible hacer los cambios necesarios para llegar de la mejor manera
al logro del objetivo general.

Tal como se ha mencionado, el conocimiento de este tipo de metodologias para la
elaboracion de proyectos favorece la interaccion de las empresas con el sector publico
principalmente, pero también con el acceso de financiaciéon de grandes apuestas que
ayuden a solucionar problematicas de la sociedad en el marco del avance cientifico.

Elevator Pitch

El Elevator Pitch es una forma de presentacion que parte de la idea de tener una conver-
sacion en un ascensor en la cual se puede compartir una idea de negocio y llamar, de tal
manera, la atencion del otro o los otros que escuchan, para que, posteriormente, se pueda
hacer una reunion mas amplia y entregar informacion mas completa sobre el proyecto que
se esta emprendiendo. El origen del Elevator Pitch es incierto, aunque muchos atribuyen
su surgimiento a principios de los afos 80’s, durante el auge de las inversiones y la finan-
ciacion de proyectos de alto riesgo.

No existe un unico formato de Elevator Pitch, sin embargo, se caracteriza por su
sintesis; ser capaces de sintetizar ideas clave y presentarlas de manera atractiva es
fundamental. Siempre debemos ponernos en el lugar del oyente para determinar si lo
que estamos compartiendo vale la pena, si capta su interés, y si cada palabra transmite
entusiasmo y conviccion. Asi, los expertos como Denning & Dew (2012) coinciden en
sefalar estas cinco (5) caracteristicas que siempre estan presentes en estos discursos
cuando son un verdadero éxito:

Tabla 7. Caracteristicas del Elevator Pitch

= Creatividad

= Asertividad

= Adaptar el tiempo

Conocer al publico o a la persona a la que va dirigido

= Anticiparse a las preguntas que puedan surgir para tener respuestas rapidas

Nota. Adaptado de “The myth of the elevator pitch”. Denning, P. J., & Dew, N. (2012). Communications of the ACM, 55(6), 38-40.
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Ademas, se considera la posibilidad de encontrarse en cualquier parte del mundo vy, tal
vez de manera inesperada, con alguien que pueda financiar el proyecto emprendedor que
se desea llevar a cabo, o que posea conocimientos valiosos para enriquecer la propuesta
y llevarla a la realizacion. Por tanto, quienes tengan una idea de negocio o una propuesta
de innovacion social deben contar con un discurso adecuado para estos escenarios, que
pueden surgir tanto de manera planificada como imprevista. Ante ello, es clave tener
presente la ruta para disefiar un buen Elevator Pitch (ver Figura 15).

Figura 15.
Ruta para elaborar un Elevator Pitch

COMUNICACION VERBAL

Idear palabras poderosas
Vocabulario

A QUIENES
COMUNICACION NO VERBAL Audiencia
. Intereses + conexiones
Cuerpo + Movimiento
Entonacion
Facial

ELEVATOR ,
QQL: QUE QUIERES LOGRAR

PUESTA EN ESCENA P ITC H ﬁfgﬁzzf

Garza Tank!
, 3 ELEMENTOS EN SIETE PASOS

Inspiracion + Razén + Accion

AUTOCONFIANZA

Marca Personal

Capacidad de inspirar
Seguridad desde el know how y
habilidades.

PRESENTACIONES EFECTIVAS
Menos es méas
Una imagen cuenta mas que mil palabras

Nota. Adaptado de “Elevator Pitch.” Universidad de la Sabana. (s.f.)

Para alcanzar un buen Elevator Pitch es importante concientizarse de que el prop6-
sito de un discurso no es, necesariamente, persuadir a los demas para que adopten tu
idea, sino presentar algo tan interesante que se genere una conversacion. Segun esto,
se requiere de un lenguaje y datos concretos, pero lo suficientemente convincentes para
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los potenciales financiadores de la propuesta. Estas manifestaciones deben ayudar a
quien quiere apoyar a involucrarse con el proyecto y ver que, en efecto, su inversion o
financiacion tendra el impacto que desearia obtener. El discurso debe ser conciso, claro,
especifico y sugerente, de manera tal que no se pierda la posibilidad de una escucha
directa y con atencion del publico. En el lenguaje, es necesario no entrar en demasiados
detalles que luego podran ser entregados en reuniones completas sobre el proyecto o
que pueden ser enviados por escrito, sobre todo, cuando se trata de especificaciones
técnicas o lenguajes técnico-cientificos que pueden confundir al publico general. Una
buena exposicién deberia integrar los cinco (5) elementos de un Elevator Pitch que se
evidencian en la Figura 16. No obstante, es importante tener presente el problema que se
quiere solucionar, la solucién que la idea esta proponiendo a tal situacion, el mercado o
publico objetivo de la propuesta, el modelo de negocio que ayuda a conectar problema,
solucién y mercado a través del proyecto que se plantea y, finalmente, la explicacion al
publico al cual se dirige sobre como puede hacer parte de este, lo cual se conoce como
llamada a la accion.

Figura 16.
Consejos para elaborar un Elevator Pitch

Planificacion ¢ Quién soy y para quién lo hago?
¢ Como presentar mi trabajo?

Céntrate en 1 - 2 ideas Capacidad de resumen y sintesis.

Adaptarse al contexto.
Utilizar un tono formal, creativo y profesional.

Utiliza lenguaje natural

¢Quién soy y para quién lo hago?
¢ Qué problemas resuelve?
Cierre con frases creativas.

Estructura tu elevator pitch

Transmite pasion por lo que Transmitir entusiasmo y pasion para generar
haces confianza.

Nota. Adaptado de “Qué es un Elevator Pitch y 5 consejos para elaborarlo”. Camara Oviedo (2012). https://www.mba-asturias.com/
empresas/elevator-pitch/
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Gestion de la innovacion en las empresas

Los paises estan recurriendo, cada vez mas, a la innovacion con miras a ser mas compe-
titivos. Por tal razén, y con el interés de comparar sus esfuerzos con otras regiones, se
han disenado guias 0 manuales que ya gozan de reconocimiento internacional como el
Manual de Oslo (OECD/Eurostat, 2018) y el Manual de Frascatti (2015). Estos manuales
han servido para hacer mediciones en las areas de inversién, talento humano, infraestruc-
tura, productos y demas componentes que aportan a la gestion de la innovacion a nivel
macro.

El origen del concepto de innovacién se atribuye a Schumpeter (1934) quien planted
que en el contexto empresarial se presentaban al menos cinco tipos de innovacion como
son: 1) la introducciéon de nuevos productos, 2) nuevos métodos de produccién, 3) la
exploracién de nuevos mercados, 4) el desarrollo de nuevas fuentes de aprovisionamiento
de materias primas u otros insumos, y 5) la formacion de nuevas estructuras de mercado
en un sector de actividad econémica.

En este contexto, uno de los aspectos que se debe tener presente, al momento de
discutir sobre innovacién, es la diferencia entre creatividad e innovacion. Al respecto,
Schnarch (2020) ilustra lo siguiente:

Creatividad es imaginar cosas nuevas; innovacion es hacer cosas nuevas. Pero,
para que una idea se concrete y se lleve a cabo, es necesario que se produzca el
proceso de innovacion. La creacién, invencidén o descubrimiento se centran en la
formulacién de la idea; la innovacion, en cambio, incluye todo el proceso mediante

el cual la nueva idea se transforma en un uso productivo. (p. 169)

Asi, y siguiendo lo expresado en el Manual de Oslo, la innovacion se entiende como la
implementacion de un producto nuevo o significativamente mejorado (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo enfoque organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la disposicion del lugar de trabajo o las relaciones
externas (OECD/Eurostat, 2018).

En el contexto empresarial, la innovacion se refiere a los cambios previstos en las
actividades de la empresa y que estan orientados a mejorar sus resultados. Los empre-
sarios deben considerar, segun se muestra en la Tabla 8, las siguientes caracteristicas al
momento de hacer innovaciones en sus negocios:
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Tabla 8. Caracteristicas al momento de hacer innovaciones

1. Lainnovacion se asocia a la incertidumbre sobre el resultado de dichas actividades
de innovacion

La innovacion implica inversion

La innovacion esta sujeta a los efectos del desbordamiento tecnoldgico (spillovers):
otras empresas se pueden ver beneficiadas

4. Lainnovacién implica la utilizacién de un nuevo conocimiento o un nuevo uso o una
combinacién de conocimientos existentes.

5. Lainnovacion tiene como objetivo la mejora de los resultados de la empresa mediante
la obtencion de ventajas competitivas

En materia de un sistema de gestion de innovacién en las empresas, Falcone et al.
(2018) establecen que:

El sistema de gestién de la innovacién comprende el conjunto de herramientas
de innovacién las distintas fases del proceso de innovacion la definicion de la
estructura organizativa la prevision de recursos para la innovacion la definicion de
la politica y objetivos de la innovacién y los métodos de evaluacién y seguimiento
del propio sistema. (p. 474)

La innovacion en las empresas puede aparecer de manera espontanea, cuando por
casualidad surgen nuevas formas de producir, gestionar o mercadear productos y servi-
cios, sin que esta fuese la intencion de la organizacién, lo cual se denomina innovacién
oculta. En este primer escenario (ver Figura 17), no existe ningun tipo de gestion de
la innovacién en la organizacién, y como se indicd, solo se llega a lo nuevo sin hacer
un esfuerzo particular, quizas con la creatividad de uno o varios integrantes del equipo
de trabajo de la entidad. En un segundo nivel, la empresa se preocupa por innovar en
casos especificos, cuando los clientes hacen solicitudes con la finalidad de satisfacer
sus requerimientos y no porque se haya creado una estrategia para hacer nuevos desa-
rrollos de productos o procesos en la organizacion, este tipo de innovacién se conoce
como innovacion puntual. Mas adelante, se ubican las empresas que estan en constante
innovacién arrastradas por un mercado cambiante y que obliga a estas entidades a sacar
nuevos productos, o servicios, 0 cambiar sus procesos, segun su mercado, por ejemplo,
en las empresas de telefonia celular se podria encontrar facilmente empresas seguidoras
de mercado que innovan, pero solo para acoplarse a las nuevas demandas que este tipo
de mercado impone, pues en caso contrario, la obsolescencia las llevaria al cierre. Final-
mente, aparecen las organizaciones que, en realidad, incorporan en sus lineas estraté-
gicas la innovacion, reconocen sus capacidades, estudian constantemente sus mercados
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y plantean nuevas ideas como algo transversal al interior de su organizacion, lo convierten
en algo connatural a su esencia y en ese caso, estas entidades, si realizan gestién de la
innovacion.

Figura 17.
La innovacion en las empresas

La innovacién forma parte de mi estrategia Gestion de la innovacion

No queda otro remedio: el mercado nos puede Innovacion continua

Solo ante demanda de clientes Innovacién puntual

El dia a dia nos puede Innovacion oculta

Nota. Adaptado de “Gestion de Innovacién en Negocios”. Falcone-Trevifio, G. F., Jiménez-Galan, J. L., & Tinajero-Mallozzi, Z. L.
(2018). Vinculatégica EFAN, 3(3), 463—478.

Lo anterior implica que para desarrollar una efectiva gestion de la innovacién en las
empresas se requiere al menos:

Plantear unos objetivos para la innovacion en la entidad
Estructurar e implementar una politica de innovacién

Ajustar la estructura organizativa con relacion a la propuesta de innovacion de la
empresa

Disefar y poner en marcha procesos de innovacion

Gestionar los respectivos recursos necesarios para cumplir con los objetivos de
innovacion. Estos recursos son de distinta naturaleza como talento humano, finan-
cieros, materias primas, tecnolégicos, infraestructura, entre otros.

Contar con herramientas de innovacién adaptadas a las caracteristicas de la
empresa (Falcone et al., 2018).
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La gestion de la innovacion promueve el desarrollo de capacidades de innovacion las
cuales pueden ser determinadas por factores internos como el aprendizaje tecnoldgico y
el aprendizaje organizacional, como por factores externos como las redes de colaboracion
y el entorno geografico (elementos como los parques tecnoldgicos o espacios de innova-
cion que facilitan acercarse al ecosistema de CTI a las organizaciones) (Boada Ortiz et
al., 2019). En la Figura 18 se desagregan los determinantes con los cuales se construyen
capacidades de innovacion en las organizaciones, los cuales son desarrollados en mayor
o menor medida en las distintas entidades, generando asi factores de diferenciacion que
crean entidades unicas desde diferentes puntos de especializacion.

Figura 18.
Determinantes de las capacidades de innovacion

— Capacidades tecnoldgicas

Capacidades de inversion y
produccion

—  Aprendizaje tecnoldgico

— Capacidades de |1+D

— Capacidades dinamicas

(4

innovacion

Capacidades de gestion de
Aprendizaje organizacional recursos humanos y
absorcion de conocimientos

Capacidades de manejo de
estructura organizacional

Capacidades de

—1 Convenios de colaboracién

— Redes de colaboracién Comercializacion

Adaptacién cultural al
entorno geografico

Nota. Adaptado de “Determinantes de las capacidades de innovacion en el sector biotecnolégico en México”. Morales Sanchez, M.
A., & Diaz Rodriguez, H. E. (2019). Investigacion econémica, 78(307), 90-118.
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Por otro lado, en la historia de la gestion de la innovacién se han planteado distintos
modelos que han apoyado las decisiones empresariales de cémo deberian llevar a cabo
sus procesos de innovacion y desde donde partir al momento de hacer algun tipo de
innovacion. En este contexto se debe tener presente que un modelo es una simplificacion
de la realidad a través de una representacion grafica, linglistica o matematica.

Los modelos de innovacion han pasado al menos por seis generaciones (Matos da
Silva et al., 2016). Las primeras dos generaciones se caracterizaron por reconocer la
innovacion como algo lineal, que partia en primera instancia de la investigacion y el desa-
rrollo (empuje de la tecnologia) y en un segundo momento considerd las necesidades
del mercado como punto de partida (empuje del mercado). Posteriormente, los modelos
interactivos e integrados consideraron diversas variables que tendrian que considerarse
al momento de plantear la innovacion, es decir, se pasa de modelos esquematizados,
sin mayor discusion, a una integracion de factores que influyen en la innovacion de las
organizaciones y hacen que sea necesario hacer revisiones en el entorno, en los avances
de la ciencia y tecnologia y en las necesidades cambiantes del mercado para llegar a
verdaderas innovaciones. Posteriormente, se identifican los ecosistemas de desarrollo de
CTl, en los cuales, las organizaciones son codependientes de su entorno y es alli donde
se produce la innovacion con el reconocimiento de redes y sistemas integrados tanto
interna como externamente.

Finalmente, aparece la innovacion abierta, conocida también como innovacién
colaborativa, en la cual, distintos agentes intervienen para la creacion de conocimiento
en conjunto, pues se reconoce que, al interactuar desde diferentes regiones, culturas
y contextos, es posible encontrar las mejores soluciones a los problemas actuales que
afrontan las organizaciones. En la Tabla 9, se presenta un resumen de los principales
modelos de innovaciéon que permiten reconocer las seis generaciones que han ocurrido
en esta materia, y que facilitan la comprension de como estan gestionando la innovacién
las organizaciones y su nivel de desarrollo.
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Tabla 9. Evolucion de los modelos de innovacion

‘s . Autores de las ideas Modelo de .
Generacion Periodo . L Esencia del modelo
fundamentales innovacion
1 1950's- 60’s tardios ~ Usher (1954, 1955)  'echnology push - Proceso lineal
5 Tardios 60’s — primera Myers and Marquis Market oull Investigacion y desarrollo basada
mitad de los 70’s (1969) P en los deseos de los clientes
3 Segunda mitad de los Rothwell and Zegveld Modelo interactivo Interaccién de diferentes
70’s — finales de los 80’s (1985) funciones
. , . Procesos simultaneos con
4 Finales de los 80's — Kline and Rosenberg Modelo integrado circuitos de retroalimentacion;

inicios de los 90’s (1986) modelo en cadena

5 90’s Rothwell (1992) Modelo en red Sistemas integrados y redes

Innovacién colaborativa y
exploracion de multiples rutas

6 2000’s Chesbrough (2003) Innovacion abierta

Nota. Adaptado de “Innovation development process in small and medium technology-based companies.”. Matos da Silva, F,

0rg/10.1016/].rai.2016.04.005

Ahora, con la idea de representar la evolucion de las generaciones que ha tenido la
gestion de la innovacién en el mundo, se describiran algunos de los modelos mas reco-
nocidos en esta area. El primer modelo que se identifica en esta historia es el conocido
como technology push, o empuje de la tecnologia (ver Figura 19).

Figura 19.
Technology push

Investigacion Investigacion Desarrollo Produccion | Comercializacion Mercado
basica aplicada

En este primer modelo, se evidencia como las organizaciones no pensaban inicial-
mente en su mercado, sino que se planteaba que todo lo novedoso que disefiaran sus
investigadores se sacaba al mercado, y como no habia mayores opciones para el publico
esto tendria lugar a ventas. Evidentemente, este modelo tiene como principal error el no
estudiar su entorno, principalmente lo que esperan los clientes; este modelo, rapidamente,
seria sustituido por otro modelo que si pensara en esta variable. Posterior al modelo de
empuje de la tecnologia, aparece una importante variacion que es el empuje o tirén de la
demanda, conocido como market pull (ver Figura 20).
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Figura 20.
Market pull

Investigacion Investigacion Desarrollo Produccién | Comercializacion Mercado
basica aplicada

En este nuevo modelo, lo primero que se debia considerar era al mercado, es decir,
a quienes posteriormente comprarian los productos o servicios creados. Este modelo
permite que los clientes participen desde sus necesidades en la creacion de los nuevos
bienes y servicios, no obstante, muchas veces lo deseado no era posible por falta de
desarrollos investigativos o por la inexistencia de tecnologias para hacer tangibles esas
expectativas, por lo cual, lograr una sincronia entre lo esperado por el mercado y lo que
realmente surge del desarrollo productivo es bastante complejo, aunque ya se contaba al
menos con un punto de partida mas creible que unicamente considerar la creacion de lo
que fuese capaz de hacer la organizacion internamente.

En este mismo contexto y con una mirada lineal, aparece el modelo por etapas depar-
tamentales (ver Figura 21). Este modelo, también parte de las nuevas ideas promovidas
por el mercado, sin embargo, como un desarrollo de la gestion empresarial, consideraba
responsabilidades por departamentos dentro de las organizaciones. Lamentablemente,
esta modalidad de departamentalizacion, tampoco era del todo exitosa puesto que cada
area deseaba brillar, sin conversar con las demas, como realmente lo requiere la innova-
cion para llegar a buen puerto.

Figura 21.
Modelo por etapas departamentales

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Producto
de I+D de diseno deingenieria de produccién de mercadeo

Superadas estas primeras aproximaciones surgen los modelos interactivos. Este tipo
de modelos, como el modelo de Marquis que se muestra en la Figura 22, reconoce que
la innovacidn requiere procesos de interaccion entre diferentes componentes como, por
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ejemplo, el mercado, pero a su vez, la posibilidad técnica o factibilidad del desarrollo, lo
cual implica combinar el andlisis del entorno y el estado de avance de los conocimientos
técnicos en el mundo de manera simultanea. Esto incorpora la interaccion de la organiza-
cion con su entorno, elemento que en los modelos anteriores ni siquiera se habia mencio-
nado, e implica que las innovaciones estén mucho mejor ajustadas a lo que realmente
requiere el mercado. No obstante, son pocas, y generales, las variables consideradas por
este modelo, de alli, que siguiera evolucionando para representar de mejor manera la
forma en que se innova en las organizaciones.

Figura 22.
Modelo de Marquis
Estado de los conocimientos técnicos >
|
v
Reconocimiento de Actividad de
|a, factibilidad ] — investigacién y
tecnica desarrollo
—>| IDEA — 5 SOLUCION |%| Implementacién

Reconocimiento de
una demanda — N Informacion
potencial utilizable

T

| Entorno econdémico y social >

Nota. Adaptado de “Innovacién y Estrategia: dos conceptos aparentemente contradictorios”. Alvarez Castafién, L., & Bolafos Evia, G.
R. (2010). Revista Electronica Nova Scientia, 3(5), 118-142.

En esta misma linea, aparece el modelo de innovacion tecnoldgica mixto de Rothwell
y Zegveld. La Figura 23 muestra como las nuevas ideas, para innovar en las organiza-
ciones, surgen por la interaccion entre el mercado y el desarrollo del conocimiento tecno-
I6gico, y por la conversacion entre las areas internas de las organizaciones para llegar al
mercado, con una constante revision de como avanzan tanto el conocimiento como las
necesidades del mercado.
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Figura 23.

Modelo de innovacion tecnologica mixto de Rothwell y Zegveld

New need -

Needs of society and the marketplace

1

N\

Idea
generation €| Research design PN Prototype - - Marketing
and development production - and sales
New
technology | 4= State of the art in technology and production

Market
place

7/

Nota. Adaptado de “Innovation development process in small and medium technology-based companies.”. Matos da Silva, F.,
Querido Oliveira, E. A. D. A., & Barbosa de Moraes, M. (2016). RAl Revista de Administragao e Inovacao, 13(3), 176-189. https://doi.

0rg/10.1016/j.rai.2016.04.005

En la cuarta generacion, aparecen los modelos en cadena o modelos integrados. Para
este caso, el modelo de Kline es representativo y muestra los constantes procesos de
retroalimentacién desde cada uno de los componentes internos de la organizacion y su
entorno, tanto de mercado como desde el conocimiento cientifico disponible y el que es
necesario crear a través de la investigacion cuando este no existe (ver Figura 24).

Modelo de Kline de enlaces en cadena, o Modelo Cadena — Eslabon

Figura 24.

Investigacion

Nota. Adaptado de “Evolucion de los modelos sobre el proceso de innovacion: desde el modelo lineal hasta los sistemas de inno-
vacion”. Velasco, E., Zamanillo, I., & Intxaurburu, M. G. (2007). En: Decisiones basadas en el conocimiento y en el papel social de la

empresa. XX Congreso anual de AEDEM.
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Asimismo, Rothwell desarrolla una propuesta que muestra, tal como se observa en
la Figura 25, como, desde que se parte de las necesidades del mercado, se van incor-
porando nuevos procesos dentro de la organizacion hasta llegar al producto o servicio
final que se entrega al mercado. En cada una de las etapas en que se avanza, siguen
participando las demas areas, pues el proceso de innovacion no consiste Unicamente en
entregar algo a la siguiente area y salirle al paso al compromiso de investigar, desarro-
llar el producto o avanzar en la aplicacion de ingenieria, sino que todos los integrantes
del proceso se integran a este y acompanan el desarrollo hasta que se puede entregar
al mercado, previendo la retroalimentacién constante para que la satisfaccion final sea
alcanzada.

Figura 25.
Modelo de Innovacion Tecnologica Integrado

New product development process in Nissan

Marketing

Research and develogment

Produci development

Produgtion engineefing

Partg manufactureg (suppliers)

Mahufacture

A A A A A

Joint group meetings (engineers/managers)

Marketing Launch

Nota. Adaptado de “Towards the Fifth-generation Innovation Process”. Rothwell, R. (1994). International Marketing Review, 11(1),
7-31, https://doi.org/10.1108/02651339410057491

Mas adelante aparecen los modelos en red, donde se considera la interaccién con
el contexto y la colaboracion con proveedores y competencia, es decir, se plantea un
ecosistema de CTI, y en este sistema de innovacién es posible avanzar con mayores
capacidades por parte de las organizaciones que alli participan (ver Figura 26). Este
tipo de modelos ha sido promovido desde estrategias como la integracion Universidad —
Empresa — Estado, que hoy en dia se ha extendido a la quintuple hélice al considerar a la
sociedad y al medioambiente como otros dos componentes en busqueda de un desarrollo
sostenible.
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Capitulo 4: Empresas frente al CTI

Figura 26.
Modelo de red
Training Macroeconomic \
and (E—and reguiatory  (mm—) | Gommunication
educational context infrastructure
system )
Global
innovation
networks
Clustering
National
innovation
system
-—-—/_
Product Market
market factors
conditions

Performance of the country (growth, job
creation, competitive edge)

Nota. Adaptado de “Innovation development process in small and medium technology-based companies.”. Matos da Silva, F.,
Querido Oliveira, E. A. D. A., & Barbosa de Moraes, M. (2016). RAl Revista de Administracao e Inovacao, 13(3), 176-189. https://doi.
org/10.1016/j.rai.2016.04.005

Por otro lado, los profesores Chiesa, Coughlan y Voss crearon el modelo conocido
como London Business School (Barreto Fereira & Petit Torres, 2017). En este caso, se
priorizan los procesos internos de innovacién como son el desarrollo de productos, nuevos
conceptos, nuevos procesos y adquisicion de tecnologia, para lo cual se hace necesario
promover el liderazgo de la innovacion, invertir recursos y poner en disposicion herra-
mientas y sistemas a favor de la innovacion, teniendo como consecuencia el incremento
de la competitividad empresarial (ver Figura 27).
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Figura 27.
Modelo de la London Business School
Proceso de la innovacion
Generacién de PR Desarrollo de
nuevos conceptos producto
A
LIDERAZGO Aumento de la
>< competitividad
Innovacion de _ Adquisicion de
proceso ] tecnologia
Sistemas y
Recursos herramientas

Nota. Adaptado de “Innovacion y Estrategia: dos conceptos aparentemente contradictorios”. Alvarez Castafién, L., & Bolafios Evia, G.
R. (2010). Revista Electronica Nova Scientia, 3(5), 118-142.

En la nueva era, se ha llegado a una sexta generacion de la gestion de la innovacion
bajo el reconocido modelo de innovacion abierta planteado por Chesbrough (Matos da
Silva et al., 2016). Bajo este modelo, se espera combinar esfuerzos internos con externos,
en distintas modalidades de interaccién dependiendo del contexto de desarrollo y el
ecosistema de CTI, en el cual se encuentra inmersa la organizacion. Este tipo de modelo
(ver Figura 28) facilita tanto exteriorizar los desarrollos propios y mejorarlos desde las
revisiones de externos, como recibir el conocimiento que esta fuera de la organizacion, y
que implicaria grandes esfuerzos producirlo internamente, pero que ya fue realizado por
externos. Un ejemplo claro de estos desarrollos, en la actualidad, se da con los softwares
de codigo abierto que permiten crear programas de uso general y que van siendo mejo-
rados por los distintos usuarios en funcién de optimizar los servicios para toda la comu-
nidad, sin que un grupo o sujeto en especifico se vea particularmente beneficiado.
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Figura 28.
Modelo de innovacion abierta
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Nota. Tomado de “Innovation development process in small and medium technology-based companies.”. Matos da Silva, F.,
Querido Oliveira, E. A. D. A., & Barbosa de Moraes, M. (2016). RAI Revista de Administragdo e Inovagéo, 13(3), 176-189. https://doi.
0rg/10.1016/j.rai.2016.04.005

La gestién de la CTI no es algo unicamente propio de las grandes empresas. Matos
da Silva et al. (2016), realizaron el estudio de varios casos sobre modelos de innovacién
en pequefas y medianas empresas en Brasil, particularmente, en la region metropolitana
del Valle de Paraiba en la costa norte del pais. Una de las empresas que se estudiaron fue
Alltec, una entidad creada en 1995 por dos personas que fueron empleadas de EMBRAER.
Tal como explican Matos da Silva et al. (2016) “Alltec presenta una modelo de innova-
cion similar a un modelo funcional de innovacion integrado, el cual tiene retroalimenta-
cion interna y externa durante su proceso de desarrollo. Las interacciones mencionadas
agregan valor porque esta bien desarrollado en el reconocimiento de las necesidades de
los clientes” (p. 186). En la Figura 29 se puede evidenciar la caracterizacion del modelo
de innovacion adoptado por Alltec.
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Figura 29.
Modelo de innovacion adoptado por Alltec
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Nota. Adaptado de “Innovation development process in small and medium technology-based companies.”. Matos da Silva, F.,
Querido Oliveira, E. A. D. A., & Barbosa de Moraes, M. (2016). RAl Revista de Administracao e Inovacéo, 13(3), 176-189. https://doi.
org/10.1016/j.rai.2016.04.005

En definitiva, la gestion de la innovacion en las organizaciones se ha convertido en un
factor clave para desatar el potencial de estas frente al mercado y es un elemento nece-
sario para ser competitivo en el siglo XXI. Con el paso del tiempo, los modelos de gestién
de la innovacion han ido evolucionando, desde perspectivas lineales hacia modelos inte-
grados donde la innovacion permea toda la organizacion y hay interaccion con el entorno.
Y finalmente, el hecho de tener una oficina de innovacion, ya no es garantia de ser una
organizacion innovadora, esto debe ser algo que parte desde la alta direccion y se desa-
rrolla en toda la entidad.
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Dos grandes megatendencias esta afrontando la profesion contable en
las primeras tres décadas del siglo XXI. En primer lugar, los cambios
tecnoldgicos, que vienen acelerandose en especial con motivo de la
pandemia que dejo el COVID-19, y en segundo, la sustentabilidad,
que, si bien no es un tema realmente nuevo, ahora viene a cobrar
gran importancia. De todos modos, no es posible indicar que solo la
contaduria publica esté sufriendo por estas situaciones, pues cual-
quier profesidn debe revisar como su alcance se ve modificado a
partir de estas nuevas realidades, sin embargo, a continuacion, se
van a mencionar estos cambios y como estan teniendo efectos sobre
la contaduria publica.

En ese contexto sustentable — digital, no es posible dejar de lado
la responsabilidad de esta profesién y su funcion social, por lo cual,
la ética es un factor importante al momento de pensar en como se
comportan quienes profesan la contaduria publica, y es necesario
recordar algunos casos recientes de ocultamiento de informacion o
manipulacion de datos que han hecho que la profesion sea cuestio-
nada por la misma sociedad. Ejemplos de estos casos son ENRON,
Parmalat, Wirecard, Carillion o para el contexto colombiano, Inter-
bolsa, Reficar, Saludcoop, delosAndes cooperativa (Castafo Rios,
2022), estos escandalos atacan la confianza publica que se espera
sea sostenida por la contaduria publica. Este comportamiento ético es
de este modo transversal de la contaduria publica y se constituye en
una discusién que no se puede abandonar en ningun caso.
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Ahora, en materia del mundo digital, se encuentra el contexto de la economia digital
dominada por hechos como:

Internet de las cosas
Inteligencia artificial
Robdtica

Servicios en la nube
Blockchain

Fintech

Realidad virtual

Este universo de lo virtual no solo transforma la manera en que se hacen las actividades
diarias, sino que modifica la forma de prestar servicios contables y el reconocimiento de
nuevos hechos en la informacion contable. Por ejemplo, en materia de control, ;cémo
se hace seguimiento a los empleados que teletrabajan o que trabajan en un entorno
virtual?, ;como se hard la revisoria fiscal, que es permanente, sobre organizaciones
gue ya no tienen sedes fisicas y solo existen de manera virtual?, o en materia contable,
¢,coOmo se reconoceran los intangibles en los estados contables de las empresas para
que puedan influir en la toma de decisiones de los usuarios de la informacién?, ;cémo se
hara la contabilidad de los criptoactivos? Son distintas preguntas que ya van encontrando
algunas respuestas en el mundo de la prestacion de servicios contables, pero sobre las
cuales aun no hay un consenso sobre cémo deberia procederse.

Por otro lado, se encuentra la denominada economia circular. En este nuevo concepto
de economia se tiene en cuenta la necesidad de que los procesos de produccion y
consumo salgan del ciclo tradicional lineal, en el cual se extraen recursos, se procesan,
se consume y se desecha, por un reuso en todas las etapas con la finalidad de no desper-
diciar recursos. Esto implica conocer el ciclo de vida de los productos, revisar de dénde
se extraen los recursos, si existe una mejor forma con menor impacto en la contaminacion
del medioambiente y, en general, saber como se dispondran los denominados desechos
una vez que se ha terminado el primer uso esperado del bien o servicio.

En este contexto, por ejemplo, las ciudades se han preocupado y, por esto, se habla
de una nueva forma de gestién de las ciudades bajo el enfoque de carbono neutro, o
cero, lo cual implica que se estiman las contaminaciones que se hacen en la ciudad y se
realizan acciones que neutralicen, en la misma medida, esas emisiones de gases efecto
invernadero para que el final se compense y sea cero.
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Sin lugar a duda, este es un reto de la sociedad en la busqueda de su supervivencia,
como especie humana, a largo plazo y que esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), emitidos por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), vigentes
desde el ano 2015 en reemplazo de los Objetivos del Milenio. Para alcanzar los ODS,
la ONU ha creado la agenda 2030, que compromete a todos los paises miembros a
realizar los esfuerzos que ayuden a cumplir con los distintos objetivos enmarcados en 17
propuestas.

Tabla 10. Objetivos enmarcados en 17 propuestas

1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
2. Poner fin al hambre.

3. Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

4. Garantizar la educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.

6. Garantizar la disponibilidad y su gestion sostenible y el saneamiento para
todos.

7. Garantizar el acceso a energia asequible, segura, sostenible y moderna.

8. Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion sostenible y
fomentar la innovacion.

10. Reducir la desigualdad en y entre paises.

11. Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.

12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos
marinos.

15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener
e invertir la degradacion de las tierras, detener la pérdida de biodiversidad.

16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

17. Revitalizar la alianza mundial para el desarrollo sostenible.

Asi, una contabilidad para la economia circular deberia preguntarse por los funda-
mentos de la contabilidad financiera y cuestionar, por ejemplo, qué deberia entenderse
por un activo, pues en el caso de los bienes muebles, una vez finalizada su vida util, estos
seran reutilizados o reincorporados a un proceso productivo; o como se reconocera el
proceso de reciclaje de los residuos de los bienes que consume la entidad en su proceso
de produccidn; o como afecta su situacidn financiera la inversion realizada para neutra-
lizar los gases efecto invernadero. Son nuevas cuestiones que implicarian cambios en
las ideas que hoy estan en la regulacion contable y que tienen entrada en los reportes
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de informacion no financiera que hoy preparan las empresas y los nuevos estandares de
informacion que emite la junta ISSB (International Standard Sustainability Board) de la
Fundacién IFRS.

A raiz de estas transformaciones del mundo, el contexto financiero esta incorporando
nuevos conceptos como inversiones socialmente responsables, bonos sostenibles, bonos
verdes, bonos de carbono, finanzas sostenibles, finanzas éticas, entre otros. Estas nuevas
denominaciones revisten esa intencionalidad de tomar decisiones de inversion, financia-
cion y distribucion de excedentes, no unicamente fundamentadas en la tasa de retorno
y maximizacion de la riqueza financiera, sino en la integracion de variables sociales y
ambientales al momento de otorgar recursos financieros a una u otra entidad, con crite-
rios de responsabilidad social.

Anteriormente, los inversionistas se orientaban, solamente, hacia una maximizacion
de la rentabilidad de su dinero. Por ello, la variable econdémica era el principal eje de
atencion, con miras a optimizar la tasa de retorno con el mejor control de los riesgos
posible. Sin embargo, en la actualidad, los inversionistas requieren nuevas herramientas
de analisis de inversion que tomen en cuenta el compromiso de las organizaciones con
el reciclaje, la reduccion de la brecha de género, tanto interna como externamente, el uso
de energias renovables, la proteccion de la biodiversidad y los derechos humanos, entre
otros aspectos; se piensa, como se ha mencionado, en el retorno econémico, social y
ambiental al momento de invertir.

El caso de los bonos verdes es interesante, estos son un instrumento de deuda con
tasa fija, pero cuyo objetivo es la financiacion de actividades como “energia renovable,
eficiencia en el uso de energia, gestidon sostenible de residuos, uso responsable de la
tierra (incluyendo silvicultura y agricultura sostenible), preservacion de la biodiversidad,
transporte ecoldgico” (Econometria Consultores, 2016, pp. 3-4).

Mientras tanto, los bonos de carbono son un instrumento financiero que permite la posi-
bilidad de compensar las emisiones de CO2 por parte de las organizaciones que generan
esta contaminacion. El dinero que se capta por esta via se destina hacia proyectos que
ayudan a reforestar, proteger lugares de la contaminacién y a mejorar la calidad de vida
de las comunidades que cuidan los recursos naturales. Por lo general, las empresas son
obligadas a comprar los bonos de acuerdo con sus niveles de emisiones de CO2, si no
compensan su contaminacién se generan sanciones economicas.
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Ahora, en materia de inversiones de capital, en las empresas para adquirir sus
acciones, uno de los aspectos que se estan revisando tiene que ver con la naturaleza
de las entidades y sus programas o proyectos de responsabilidad social empresarial. La
responsabilidad social empresarial implica acciones voluntarias de las empresas para la
proteccion del medioambiente y de los grupos de interés que interactuan con esta. En
Colombia se han creado las Sociedades BIC, o sociedades de Beneficio e interés Colec-
tivo, producto de la Ley 1901 de 2018 y reglamentadas con el Decreto 2046 de 2019.
Este es un sello que ya empiezan a acoger las organizaciones y que sera pauta de su
compromiso con la sustentabilidad.

Debido a que los reportes de informacion no financiera son voluntarios, no existe un
unico criterio para la elaboracion de este tipo de informes, por lo cual, la informacién rela-
cionada con lo social y lo ambiental se encuentra en reportes integrados, reportes combi-
nados, informes de sostenibilidad, reportes anuales y en los propios informes financieros
(Correa-Mejia et al., 2018). Ahora, los reportes de informacion financiera y no financiera
han estado evolucionando, con el pasar de los afnos, de una informacién exclusivamente
financiera y con poco detalle, hasta los actuales reportes integrados que combinan infor-
macion financiera y no financiera, tal como se evidencia en la Tabla 11.

Tabla 11. Evolucion del reporting sobre informacion financiera y no financiera

Dimensiones incluidas en el contenido

Cronologia

Tipos de informe

de los informes

Antes de los anos 70’s

Informes con contenido financiero

Dimensién exclusivamente financiera

Década de los afios 70’s y 80’s

Informes aislados de informacion
financiera

Una dimension financiera separada de los
datos sociales y ambientales

Informes aislados de informacién social
o ambiental

Una dimension de sostenibilidad (social o
ambiental)

Década de los 90’s

Informes aislados de informacién . e .
. . Dimensidn financiera
financiera

Informes especializados en

sostenibilidad que conjugan informacion
social y ambiental

Dos dimensiones de sostenibilidad que
cobran fuerza: la ecoldgica y la social

Década del 2000

Algunas iniciativas de combinar
informacién de  sostenibilidad e
informacioén financiera bajo el Informe
anual

Revalorizacién de la dimensién financiera
en los informes y crecimiento de la
informaciéon con contenido no financiero

Tendencia actual

Un dnico Informe Integrado
holistica de la organizacion)

(vision

Un equilibrio entre tres dimensiones de
sostenibilidad: la financiera, la ecoldgica
y la social

Nota. Adaptado de “El concepto de informe integrado como innovacién en reporting corporativo”. Rivera-Arrubla, Y., Zorio-Grima, A.,
& Garcia-Benau, M. A. (2016). Journal of Innovation & Knowledge, (1), 144-155.

Por su parte, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también, se estan convirtiendo en
un referente para el reporte de informacién empresarial, por esto, en un estudio realizado
por Correa-Mejia et al. (2021), tomando como referencia las 100 empresas mas grandes
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de Colombia, mas 12 empresas del sector financiero que cotizan en la Bolsa de Valores,
para un total de 112 empresas, se encontré que buena parte de estas compafhias tienen
como grandes puntos de referencia a los ODS 8, sobre trabajo decente y crecimiento, el
13, sobre accion por el clima, el 4, de educacion de calidad, el 9, de industria, innovacion
e infraestructura y el 12, sobre produccidén y consumo responsables (ver Figura 30).

Figura 30.
Priorizacion general de los ODS
12 11 19 26 16 16 23 32 23

30.8% 28.2% 48.7% 66.7% 41% 41% 59% 821% 59%

14 19 22 28 3 12 17 16
359% 46.2% 56.4% 71.8% 7.7% 30.8% 43.6% 41%

Nota. Adaptado de “Disclosure practices in corporate reports: Characteristics of Colombian companies” Correa-Mejia, D. A., Correa-
Garcia, J. A., & Ceballos-Garcia, D. (2021). Dimension Empresarial, 19(2).

En materia tecnoldgica, hay que indicar que la pandemia del COVID-19 acelero la
implementacién de nuevas tecnologias en la profesion contable y, en particular, lo rela-
cionado al trabajo remoto y en la nube. Se debe considerar que la tecnologia no es algo
nuevo, sino que ha estado inmersa en la evolucion tanto de la contabilidad, como de la
contaduria publica. Por ejemplo, en el caso colombiano, se han implementado la factura
electronica, que digitaliza diversos procesos relacionados con el reconocimiento de los
ingresos y las compras en las organizaciones (Jiménez Gomez & Herrera Ortiz, 2019) v,
mas recientemente, se estan agregando nuevos temas de informacion como la némina
electrdnica, lo que finalmente se convierte en conjuntos de informacion bastante amplios
de la contabilidad, de cada ente econémico colombiano, que queda en conocimiento del
gobierno, y su ente administrador de impuestos DIAN, que ya venia recopilando datos con
la reconocida informacion exdgena.

En este escenario, es de reconocer que ya se estan haciendo ejercicios, desde la
DIAN, para elaborar directamente la declaracién de renta de personas naturales (ya existe
la declaracion de renta sugerida que es un primer paso en este camino), y se espera que
a futuro simplemente llegue como una factura para su pago; sin someter a estos ciuda-
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danos a la preparacion, presentacion y pago del impuesto. Asimismo, se espera que, para
las personas juridicas, esta ruta permita digitalmente enviar los respectivos cobros y evitar
las multiples discusiones que hoy existen por diversidad de aplicacion de conceptos entre
la administracion tributaria y las organizaciones que preparan y entregan informacion.

De todos modos, esta automatizacion de procesos y uso de herramientas, como la
inteligencia artificial para predecir comportamientos de los contribuyentes, solo ganara
sentido cuando el pais cuente con una solida red de internet para mantener esta informa-
cion actualizada, cuando las personas tengan buen acceso a la tecnologia. Caso contrario,
la ausencia de buen acceso a la tecnologia seguira siendo una total limitante para las
personas naturales y para las empresas, sobre todo, las mas pequenas, al momento de
interactuar las mismas con el gobierno.

La cuarta revolucién industrial ha traido a los contadores publicos grandes retos en
cuanto a su adaptacion a las nuevas dinamicas del mercado desde perspectivas como:

Analitica de datos

Big data

Algoritmos de auditoria
Inteligencia artificial

Blockchain

Frente a estos puntos, Berrio Zapata (2022) menciona que el contador publico debe
mantenerse propositivo frente los cambios tecnoldgicos. Uno de ellos, y donde se podria
evidenciar con claridad esta relacion, es el blockchain, en relacion con la profesién
contable, entendiendo esto mas alla de criptomonedas y trascendiendo hacia la construc-
cion de bloques donde se alojan todas las transacciones que ocurrieron con estos activos.

El desarrollo tecnolégico de la blockchain tiene implicaciones en la contabilidad y en
la auditoria, en la interrelacién que se produce entre estas dos acciones, en esto segun
el objetivo de la contaduria publica a la que esta encaminada, que es la transparencia
(Secinaro et al., 2022). Es desde aqui, donde el blockchain debe verse como un avance
tecnolégico que aporta al desarrollo de los procesos de rendicion de cuentas, porque, de
acuerdo con los planteamientos sobre el uso de la informacion para la toma de decisiones,
lo que se plantea con las nuevas tecnologias puede aportar a los procesos de revelacion
de informacion util para todos los usuarios.
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Es precisamente en la auditoria donde las nuevas tecnologias han logrado tener
mayor impacto y aplicabilidad, no solamente como usuarios de esas tecnologias, sino
como participes en el desarrollo de herramientas que permitan generar opiniones sobre
la informacion financiera y no financiera con mayor fiabilidad y eficiencia.

La generacion de la automatizacion de los procesos, a través de la inteligencia arti-
ficial, ha producido avances en el desarrollo de algoritmos para auditoria (Ribeiro et
al., 2021), que mas que automatizar el proceso de auditar y revisar, de igual manera,
permiten que la informacion utilizada sea global y, por lo tanto, poder generar procesos
que integren y armonicen el papel de la tecnologia con el desarrollo de una actividad que
requiere de criterio, de técnica y, sobre todo, de aspectos subjetivos que permitan generar
mayor grado de transparencia en la informacion, y de ahi ser mas especificos en los datos
utilizados y sobre los cuales debe hacerse algun proceso de revision mayor.

Para desarrollar este tipo de herramientas se hace necesaria una participacién activa
en el desarrollo de la inteligencia artificial, si bien esta es capaz de generar relaciones
y luego puede crear las conexiones, es importante que dentro del rol de la contaduria
publica, como generadora de informacion, se logre articular y armonizar la base concep-
tual, asi como la procedimental, para poder que esta permita apoyar cada una de las acti-
vidades de la profesion, desde conceptos financieros, hasta conceptos tributarios y asi
se puedan generar avances para automatizar procesos, como la mejora de la divulgacién
y el impacto de la informacion. La inteligencia artificial facilita actividades, con el fin de
que el contador pueda interpretar, entender, explicar y, sobre todo, interrelacionar situa-
ciones que la herramienta no permite, pero que, no obstante, facilita el proceso operativo
y consigue impactar la organizacion desde un punto mas analitico.

El uso de la inteligencia artificial ha tenido mayor avance en la auditoria, y en la gene-
racion de los algoritmos de auditoria, desde el analisis de grandes volumenes de informa-
cion, patrones de errores, automatizacion de tareas, que permiten mejorar los procesos,
aumentar la eficiencia y eficacia y la seguridad de la informacion, hasta, incluso, poder
utilizar este desarrollo automatizado y aumentar la seguridad de los activos; un proceso
del cual se puede obtener grandes resultados (Reyes, 2023).

Es a partir de aca de donde los grandes volumenes de informacién participan en la
contaduria (Marin Hernandez, 2021). El Big data es un usuario de la contabilidad, si se
entiende esto como grandes volumenes de informacion, quien genera la informacion es
quien controla su proceso y el resultado. La herramienta de Big data se encarga de alojar
la informacion, el contador debe convertirse en el generador de la informacién que sea util

100



para la toma de decisiones, y que sea lo suficientemente amplia para que la inteligencia
artificial adopte un papel importante dentro de procesos de automatizacion o algun otro
desarrollo, dentro del campo de las finanzas, la auditoria, la gestion, la tributaria y la
contabilidad (Balios, 2021).

Sin embargo, los grandes volumenes de datos deben interpretarse, interrelacionarse
y, sobre todo, deben operarse. Es en este asunto, donde el contador juega un rol mucho
mas protagonico, pues es quien genera los datos y por ende tiene mucho mas campo de
vision a la hora de analizarlos (Damerji & Salimi, 2021).

El analisis de datos no solamente incluye la transformacion de estos y su operatividad,
donde el contador tiene gran participacion, este va hasta el proceso de visualizacién
de informacién, donde se hace mas importante la participacién de la contabilidad y del
contador. La extraccion, transformacion y liberacion de los datos puede verse mediada por
proceso de inteligencia artificial, sin embargo, es el uso que se le dé a esa informacion, en
los procesos de visualizacion, donde el contador participa de la toma de decisiones, de la
construccién de KPI estratégicos para la organizacion, de la interaccion para medir posi-
bles riesgos, de la sinergia que se crea entre los datos y el entorno del que se habla. El
contador como generador de informacion es garantia de que es posible tomar decisiones
con los datos vy, a partir de ahi, generar estrategias que posibiliten creacion de valor
y desarrollos tecnolégicos en los que él mismo debe irse adaptando y transformando,
hacia los grandes cambios que ven a la tecnologia como una oportunidad y no como una
amenaza (Chu & Yong, 2021).

Los procesos tecnoldgicos dentro de la formacion de los contadores publicos son una
oportunidad para saber aprovechar los datos como generadores de informacién, como
procesos que pueden volverse mas eficaces y asi permitan generar nuevos elementos de
automatizacion, posibilitando analizar otras variables que son relevantes en cada contexto.
Es importante considerar que la tecnologia debe verse como una herramienta que sirve a
la contabilidad, las finanzas, la auditoria, la gestion y la tributacion, mas no al revés. El rol
de contador publico en medio de la tecnologia gira en torno a procesos de adaptacioén, ve
alli una oportunidad para aprovechar y optimizar la informacion, ve como a partir de ella
son mas efectivas las decisiones que se tomen desde el contexto organizacional (Farooq,
2023).
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De este modo, y siguiendo el trabajo de Acevedo Ochoa et al. (2022), se espera
que los contadores publicos, en este contexto de cuarta revolucion industrial, desarrollen
competencias esenciales como:

Interaccion con la tecnologia

Andlisis de datos y construccion de sintesis
Pensamiento holistico

Toma de decisiones y pensamiento critico

Multilingtiismo (se refiere no solo al dominio de otros idiomas, sino de otros
lenguajes en general, como el de la programacion).

Tendencias en la relacion contabilidad y
finanzas

Las discusiones actuales, que atraviesan las ciencias sociales, permean la investigacion
y, por ello, asuntos como Objetivos de Desarrollo Sostenible, la sustentabilidad organiza-
cional, la responsabilidad social, el gobierno corporativo y el efecto de las nuevas tecnolo-
gias de la informacidn son asuntos recurrentes en la literatura especializada. Esto implica
que las decisiones ya no se basen, excluyentemente, en criterios de orden financiero,
como ha sido lo tradicional en el contexto de la toma de decisiones empresariales u orga-
nizacionales (sobre todo desde la perspectiva del lucro o supervivencia financiera), sino
que se requiere analizar variables, internas y externas, que asuman posturas sociales
y ambientales, situacion que implica buenas practicas organizacionales a las cuales las
comunidades empiecen a hacer seguimiento en medio de mayores intereses por reducir
las desigualdades, la contaminacién, la discriminacion, entre otros.

Se hace necesario en este contexto hacer una distincion entre la sostenibilidad y
la sustentabilidad, principalmente, porque difieren en enfoque. Mientras que la sosteni-
bilidad pretende un equilibrio entre las dimensiones social, ambiental y econdémica, la
sustentabilidad plantea una mirada ecoldgica, priorizando el interés sobre lo ambiental,
que contiene lo social y, en menor medida, lo econdmico, con lo cual, tan solo es posible
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garantizar recursos a futuro si existe un mayor interés en cuidar el medioambiente que
soporta la vida, y si se somete lo econémico y lo social a la busqueda de ese bienestar
general. Para contar con una ilustracion de esta idea se presenta la Figura 31.

Figura 31.
Modelos de sostenibilidad y sustentabilidad

Sostenibilidad

Sustentabilidad

Medio
Ambiental ambiente

\
, \ Sociedad

Al interior de la relacidon entre contabilidad y finanzas, existe una mirada integral hacia
lo que se denomina la gestién contable y financiera de las organizaciones, pues lo que
se espera a través de las buenas decisiones organizacionales, con fundamento en las
cuentas, es la supervivencia y la potenciacion de capacidades para crear valor compartido
en un entorno cada vez mas competido. Esta toma de decisiones aparece mediada, en las
grandes corporaciones, principalmente por el gobierno corporativo, elemento crucial en
procura de tomar decisiones mas ecuanimes, que no tiene en cuenta, de forma exclusiva,
el interés particular, sino el general.

Para acercarse a las incidencias, impactos, determinantes, efectos, consecuencias y
relaciones entre variables o fendmenos se utilizan, principalmente, herramientas cuanti-
tativas para modelar la realidad y asi establecer los vinculos entre los elementos estu-
diados. Estos modelos se caracterizan por ser, cada vez, mas complejos al incluir nuevas
variables en el estudio, nuevas formas de estimacion o medicidon y nuevas formas de
relacionamiento. Frente a la valoracion de recursos, permanece un constante interés por
la valoracion de activos intangibles, que hoy pueden explicar el valor de mercado de las
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empresas, casi en un 90 %, mientras que el otro 10 % estaria explicado por los demas
recursos financieros tradicionalmente contenidos en los estados financieros (ver Figura
32).

Figura 32.

Composicion de activos intangibles y no intangibles en el valor de mercado de las empresas del Standard
and Poor’s 500 de Estados Unidos de Norteameérica
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SOURCE: OCEAN TOMO, A PART OF J.S. HELD, INTANGIBLE ASSET MARKET VALUE STUDY, 2020

Nota. Adaptado de “Intangible Asset Market Value Study”. Ocean Tomo. (2020). Oceantomo.com. https://www.oceantomo.com/intangi-
ble-asset-market-valuestudy

En este contexto, uno de los temas que se estudia con gran interés son los riesgos, y
en particular, frente a las crisis financieras o a la situacion que ha generado la pandemia;
toma gran interés analizar asuntos como la hipétesis de negocio en marcha de las orga-
nizaciones, después de afrontar el efecto de los cierres constantes de la economia por la
presencia del virus COVID-19. Lecciones que, en el contexto decisional, traeran conse-
cuencias por analizar para el futuro cercano de la gestion financiera en las organizaciones,
bajo escenarios de incertidumbre.

No se debe olvidar que existen aspectos nucleares como las decisiones de inversion,
financiacion y distribucion de dividendos (o reinversion) en distintos contextos, que van
desde grandes organizaciones que estan en el mercado de valores hasta el segmento
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de las MIPYMES o las entidades sin animo de lucro, que tienen como gran limitante la
poca informacion que reportan las empresas distintas a las que cotizan en la bolsa de
valores en los distintos paises de la region y, en especial, de los paises emergentes, 0
pobres, desde el punto de vista econdmico. Estas decisiones aparecen permeadas por la
necesidad de la creacion de valor para los distintos grupos de interés que interactuan con
las organizaciones, pues se transforma la atencion del capital financiero como principal
generador de valor hacia la integracion de capitales, como los propuestos en los reportes
integrados que son: capital intelectual, capital social o relacional, capital industrial o de
proceso, capital financiero, capital humano y capital natural.

Dada la importancia de la informacion para la toma de decisiones de los diversos
grupos de interés, la regulacion toma un papel en funcién de la defensa del interés publico.
En especial, la informacién financiera se ha destacado por el control regulatorio, pero es
posible que, con la consideracion de la importancia de ciertos reportes sociales y ambien-
tales, los informes pasen de ser meramente voluntarios hacia la obligatoriedad.

Por otro lado, la tecnologia de la informacion ha irrumpido de forma notable en los
procesos contables y financieros. En primera instancia, y desde una perspectiva del
uso de las nuevas tecnologias de la informacién, se ha potenciado la capacidad para
procesar grandes volumenes de datos y utilizar la inteligencia artificial para predecir con
mayor precision escenarios futuros frente a opciones de decisiones organizacionales. En
segundo lugar, aparece el cambio de comportamiento social que lleva a concretar nuevas
herramientas financieras basadas en tecnologia y aparecen en escenario aspectos como
las criptomonedas, Fintech, crowdfunding, y la blockchain para proteger las transacciones,
elementos que las decisiones tradicionales no habian tenido en cuenta y que tendran que
ser incorporados en los nuevos modelos.

Para sintetizar estas tendencias, y considerando la importancia de seguir constru-
yendo confianza publica para que la economia siga funcionando, se presenta en la Figura
33 la forma en que interactuan las diversas variables mencionadas conectando el discurso
con la actuacion esperada de las organizaciones y los mercados en procura de la susten-
tabilidad, es decir, de proteger el bien comun y la vida sobre los intereses particulares.
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Figura 33.
Comprendiendo las relaciones entre Contabilidad y Finanzas
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Hoy en dia, se requiere de contadores publicos inmersos en el mundo tecnolégico para
explotar, mas profundamente, el potencial de la integracidon entre el conocimiento humano
con la tecnologia, con lo cual es posible resolver problematicas mas complejas y se puede
pasar de centrar el trabajo en procesar datos o hacer operaciones que se pueden auto-
matizar hacia acciones basadas en el saber, es decir, pensar mas. Sin duda alguna, se
vislumbra el potencial de automatizacion de actividades repetitivas para liberar el tiempo
del contador publico en las organizaciones para que pueda aportar mayor valor agregado
a los procesos de toma de decisiones. Asi, es necesario que el contador publico desa-
rrolle con mayor ahinco sus habilidades blandas como el liderazgo, el trabajo en equipo,
la empatia y la creatividad.

A modo de conclusién, se ha reconocido la importancia de la sustentabilidad para
el futuro de las organizaciones y la proteccion del bien comun. Confrontar esta nueva
realidad implica el conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), divul-
gados por las Naciones Unidas desde el ano 2015 y que tienen metas establecidas para
el ano 2030, con un pacto global necesario para garantizar la armonia y supervivencia de
los ecosistemas que permiten la vida en el mundo, y en particular, de los seres humanos.
Sumado a ello, se ha profundizado en la importancia de la informacion no financiera
para la toma de decisiones, esto implica la preparacién de nuevos reportes organizacio-
nales que integren variables econdmicas, sociales y ambientales. En este escenario, se
requieren nuevos modelos financieros, por ejemplo, que integren variables ESG (econé-
micas, sociales y de gobierno corporativo), con lo cual, las decisiones no se van a orientar
unicamente por indicadores financieros, sino que se observa, ademas, la responsabilidad
social de las organizaciones y el impacto de su actividad en los contextos ambientales y
sociales en los agentes de interés.

Los acapites de este texto permiten concluir de manera inicial que el contador debe
ser provisto, en su formacidn y guiar su actuacion, bajo una profesion con funcion social,
y de interés para la sociedad, no solo para unos grupos exclusivos o particulares. En este
orden de ideas, el contador publico entra en la escena para la solucién de problemas que
aquejan a nuestra sociedad como la pobreza, la desigualdad, la corrupcién, los efectos
del cambio climatico, entre otros, que impactan negativamente la calidad de vida.
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Este compromiso con estas tendencias y los respectivos ajustes en la formacion del
contador publico requieren del compromiso de los mas de 200 programas de contaduria
publica registrados en Colombia, segun cifras del Sistema Nacional de Informacion de
Educacién Superior (SNIES), y de los mas de 200 mil contadores publicos que cuentan
con una tarjeta profesional, segun cifras de la Junta Central de Contadores Publicos de
Colombia, asi como de todos y cada uno de los programas de contaduria publica del
mundo y de los contadores que se encuentran desempefiando sus funciones, quienes
cargan a cuestas la responsabilidad por mantener la confianza publica en esta profesion.

No se puede olvidar que todavia existen profesores que consideran que su rol es
unicamente de transmisidon de conocimiento sin que el estudiante alcance un nivel de
comprensién de este, ni se le otorga ninguna capacidad para discutir ese conocimiento
existente frente a otras posibilidades. A pesar de esto, en Colombia, los ultimos 20 afnos
han mostrado un gran potencial para el crecimiento de la investigacion contable que se
puede visualizar en los grupos de investigacion, semilleros de investigacion, diversas
conferencias, seminarios, encuentros, simposios y revistas que promueven el pensa-
miento contable.
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Recomendaciones

Este libro permite reflexionar, para el caso colombiano, la necesidad de fortalecer la calidad
de los programas de contaduria publica, pues solo aproximadamente 40 programas
cuentan con acreditacion de alta calidad otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional.
A esto debe sumarse la facilidad con que se abren programas de contaduria publica, pues
no se solicitan grandes inversiones para otorgar un registro calificado en esta materia.
Por ello, es clave invertir mas en tecnologia de apoyo y programas de investigacion que
ayuden a que los estudiantes interactuen, no solamente con herramientas que haran que
su trabajo sea mucho mas agil y potente para las organizaciones donde ejercen, sino que
tengan capacidades desarrolladas de pensamiento critico, interdisciplinariedad, innova-
cion y creatividad, que pueden ser potenciadas a través de la investigacion.

Es necesario insistir en que las Instituciones de Educacién Superior (IES) formen
estudiantes con pensamiento critico, que sean capaces de leer contextos, contrastar y
analizar con profundidad la informacion, proponer alternativas de solucion considerando
prosy contras, y con capacidades para construir nuevo conocimiento para la solucién de
problemas. Que se preocupen por mejorar la calidad de vida en su entorno.

Finalmente, este libro es esencial para que los estudiantes, profesionales, profesores
y directivos interesados en la contaduria publica, reconozcan, reflexionen y recreen cono-
cimientos basicos en el ecosistema de CTI+E que debe tener un contador publico. Futuros
trabajos podrian abordar investigaciones de reflexion y/o de caracter empirico, con el
objetivo de fortalecer al contador publico en sus conocimientos sobre la importancia de
la investigacion, la innovacion, la tecnologia y el emprendimiento, en su contexto profe-
sional, no solo en su potencial rol como asesor o consultor de creacién de empresas, sino
también, en sus funciones mas tradicionales como jefe contable, auditor, revisor fiscal,
jefe de control interno, gerente financiero, etc., donde se requiere que su conocimiento
esté permanentemente actualizado y guiado por las nuevas tendencias globales en su
area del saber.
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Este libro plantea los conocimientos basicos en el ecosistema de CTI+E que
debe tener un contador publico. En el primer capitulo, se hace una aproximacién
a los conceptos basicos de ciencia, tecnologia e innovacion, para posteriormente
ingresar en el sistema de CTI colombiano. Ademas, hace referencia a las estruc-
turas del ecosistema de CTI, pero esta vez aterrizado a contextos del departamento
de Antioquia vy, finalmente, evidencia como diversas entidades del contexto local
deben converger en la busqueda de mejores ecosistemas de CTI+E. El capitulo 2
desarrolla ideas acerca de lo que son los semilleros de investigacion y se realiza una
caracterizacion de los servicios profesionales que se pueden ofrecer en la conta-
duria publica. En el capitulo 3, se realiza un recorrido por los servicios profesionales
de la contaduria publica. Luego, en el capitulo 4 se presentan conceptos vinculados
a la gestion de las empresas frente al CTI. Finalmente, el capitulo 5, hace un reco-
rrido por las tendencias de la profesidn contable marcadas principalmente en dos
grandes lineas como son la sustentabilidad y la tecnologia.
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