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Introduccion

En un contexto mundial marcado por multiples crisis sanitarias, climaticas, alimentarias y
sociales, la sostenibilidad ha cobrado cada vez mayor importancia en empresas, gobiernos
y el ambito académico, a medida que crece el reconocimiento de los impactos de la sosteni-
bilidad en las cadenas de valor, desde la emblematica definicion de la Comision Brundtland
(1987). Por ende, las iniciativas investigativas de desarrollo sostenible son cada vez mas
cruciales para abordar los desafios apremiantes de la pobreza, la degradacion ambiental y
la desigualdad social, todas las iniciativas buscan satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.

Esta compilacion se constituye en una respuesta a la necesidad latente de pensar la
sostenibilidad a partir de multiples miradas, disciplinas y contextos, en el entendido de que
los retos actuales exigen articulaciones entre la salud publica, la alimentacion, la educa-
cion, la economia, la gestion organizacional y la responsabilidad social. Los capitulos que
la integran, desarrollan temas tales como: el aprovechamiento de retales; innovacion y
emprendimiento social; desarrollo de productos gastronomicos con Tenebrio molitor como
estrategias de gestidn para la transicion alimentaria; y sostenibilidad y consumo alimentario
responsable en contextos universitarios.

Todos los capitulos tienen un denominador comun, basado en exponer cémo las deci-
siones individuales, institucionales y estatales influyen directamente en la sostenibilidad del
sistema social y ambiental que compartimos. Cabe mencionar que la reflexién sobre los
habitos de consumo en la comunidad universitaria, invita a considerar el rol de la educacion
superior en la transformacion cultural hacia practicas mas conscientes, éticas y solidarias.

Este compendio recoge investigaciones rigurosas, que ofrecen un analisis critico de las
practicas existentes y recomendaciones practicas para avanzar en los objetivos de sosteni-
bilidad ya sea en el ambito del gobierno corporativo, la politica fiscal, la gestién ambiental o
el impacto social. En ese sentido, la coleccién integra un valioso recurso para académicos,
profesionales, responsables politicos y cualquier persona interesada en el futuro de las
practicas empresariales sostenibles, lo cual lo convierte en un aporte significativo al dialogo
sobre sostenibilidad.
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Candy Chamorro Gonzalez

Asi, Sostenibilidad: miradas interdisciplinarias para el cambio busca contribuir con
una mirada situada y propositiva que enriquece el debate y nos invita a actuar desde nuestro
rol como ciudadanos, profesionales, educadores, consumidores y gestores del cambio. Se
argumenta que la interdisciplinariedad es la Unica respuesta académica capaz de lograr la
reintegracién del conocimiento necesaria para abordar el paradigma de la sostenibilidad,
ya que busca el equilibrio adecuado entre lo esencial, lo deseable y lo posible, tanto dentro
como fuera del ambito académico.

Candy Chamorro Gonzalez
Directora y editora académica
de la coleccién
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Kimberly Pérez Marin, Candy Chamorro Gonzalez, Sol Vélez Escobar

Introduccion

El proceso de produccion en la industria de la madera genera una cantidad significativa
de retales o residuos que no en todos los casos se aprovechan de manera eficiente. Esta
situacién representa no solo una pérdida econémica, sino también un impacto ambiental
negativo, debido al desperdicio de un recurso natural valioso. A pesar de los avances tecno-
l6gicos y de gestion en el sector, existen empresas que no cuentan con estrategias claras
para el manejo y reutilizacion de estos materiales, lo que limita su competitividad y sosteni-
bilidad (Ramirez et al., 2021).

En el caso especifico de la empresa objeto de estudio, se ha identificado que los retales
son material desperdiciado con costos adicionales en términos de almacenamiento, dispo-
sicidon y deterioro, y una oportunidad perdida para desarrollar nuevos productos o lineas de
negocio que generen ingresos. Por lo tanto, surge la necesidad de analizar su actual manejo
y proponer una estrategia que permita su aprovechamiento efectivo, para contribuir asi a la
eficiencia operativa y al compromiso ambiental de la organizacion. Esta situacién conduce
también a ineficiencias operativas y a un impacto ambiental negativo. Para mitigar estas
consecuencias, es esencial implementar procedimientos claros que faciliten el uso eficiente
de los retales y maximicen los beneficios para la empresa (Garcia Santamaria et al., 2023).

En este contexto, la propuesta de aprovechamiento de retales se presenta como una
solucién integral para optimizar su manejo, control y disposicion, alineando estas practicas
con las politicas corporativas de manera que se mejore la eficiencia global de la empresa.
Desde una perspectiva financiera, la implementacion de esta propuesta estratégica tendra
un impacto positivo al establecer procedimientos claros para el cobro de servicios de corte
y la gestion de retales no reclamados, con lo que se reduciran las pérdidas econdémicas
asociadas a practicas inconsistentes. Ademas, la optimizacién del uso de retales puede abrir
nuevas oportunidades de ingresos, ya sea a través de su reutilizacion en otros productos
0 mediante su venta controlada, esto no solo mejorara la rentabilidad directa, sino que
también contribuira a una gestion mas eficiente de los recursos materiales de la empresa
(Pascuaza & Lopez, 2013).

Desde otro punto de vista, la investigacion y la resultante propuesta de aprovecha-
miento alinearan las practicas de la empresa en estudio con principios de sostenibilidad.
Al optimizar el uso de retales y reducir el desperdicio, la empresa disminuird su impacto
ambiental y tendra una operacidon mas eco-friendly. Esto es tanto beneficioso para el
medioambiente, como para la imagen corporativa de la compafia, puesto que la posiciona
como una empresa responsable y consciente de su huella ecoldgica.
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Propuesta estratégica para el aprovechamiento de retales: un estudio de caso en una empresa de madera

Los resultados de la investigacion, entonces, contribuyen a una solucion integral para
abordar estas problematicas, establecer directrices claras y asegurar una gestion eficiente
y ética de los retales. Para ello, el estudio, (1) diagnostico el procedimiento actual de la
empresa respecto al manejo de retales, (2) determind los puntos fuertes y débiles de la
gestion de retales, y finalmente, (3) diseiid una propuesta de aprovechamiento para los
retales.

Marco referencial

Importancia de la gestion ambiental en las empresas

La degradacion ambiental ha aumentado con la expansion de los niveles de produccion y
consumo en el mundo, intensificada por la consolidacién de la Revolucion Industrial. Por lo
tanto, a medida que el trabajo de las empresas y las condiciones ambientales globales se
entrelazan, las empresas deben cambiar su postura para abordar la dimensién ecoldgica
como una gestion ambiental proactiva, la cual se desarrolla mediante un plan de accién
guiado por la gestion de productos, procesos productivos y estrategias que previenen la
aparicion de problemas ambientales (Marin et al., 2021). En el centro de esta gestion estra-
tégica, la cuestion ambiental es responsabilidad de todas las areas de gestion de una orga-
nizacion, incluyendo a sus proveedores.

En ese sentido, la supervivencia de una organizacion hoy en dia depende directamente
de su capacidad para ser eficiente y competitiva. Las crecientes transformaciones en la
economia mundial imponen nuevas variables al proceso productivo; la gestion ambiental
es una de estas y conlleva una serie de oportunidades y riesgos. Salcedo et al. (2021)
explican que un sistema de gestion ambiental (SGA) permite a una organizacién controlar
permanentemente los efectos del proceso productivo en el medioambiente.

Cabe mencionar que el desarrollo sostenible, entendido como la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones actuales sin impedir que las futuras satisfagan las suyas,
no puede lograrse sin la implementacion efectiva de la gestién ambiental en las empresas.
Considerando que la gestion ambiental se ha vuelto esencial para la supervivencia de las
empresas, los investigadores deben indagar los factores organizacionales que favorecen
las decisiones internas de las empresas (Dovales & Pérez, 2024; Du et al., 2025).
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Entre las multiples herramientas que buscan implementar la gestidon ambiental en las
empresas, cabe destacar los sistemas de gestién ambiental (SGA). El término «sistema» se
refiere a un conjunto integrado de elementos que operan de forma sincronizada y ordenada
para alcanzar un objetivo comun (Acufa et al., 2017). Asi, el sistema de gestiéon ambiental
comprende la totalidad de las acciones de la organizacion, llevadas a cabo de forma siste-
matizada para monitorear los impactos ambientales de sus actividades y gestionar los
aspectos relacionados con la dimension ecoldgica.

La adopcion y el mantenimiento de un SGA requieren alinear la gestion de recursos
humanos con la ambiental. Quispe et al. (2024) refuerzan la necesidad de los recursos
humanos para que el SGA sea efectivo. Sin embargo, esta interaccion entre las practicas de
recursos humanos y la estrategia ambiental se considera un tema secundario, no solo en la
produccion cientifica relacionada con ambos temas (Martinez-Falcé et al., 2025; Alzoubi et
al., 2024). Al mismo tiempo que los investigadores abordan la integracion de la dimension
ecoldgica en el contexto de areas de gestion, como marketing, produccion y finanzas, se
sabe poco sobre la dinamica de la interaccion entre las dimensiones de recursos humanos y
la gestion ambiental en una empresa (Moreno et al., 2022). Es importante resaltar que esta
deficiencia es mas amplia, pues resulta sintomatico observar que la bibliografia interna-
cional sobre gestion y cambio organizacional practicamente no menciona el area funcional
de la gestion de recursos humanos.

Por otra parte, Quispe et al. (2024) expresan que la gestion ambiental se ha convertido
en una herramienta importante para las organizaciones que buscan tramitar sus problemas
ambientales, como la prevencion de la contaminacioén, el cumplimiento legal y la minimi-
zacion del impacto de sus actividades. De hecho, Capcha (2023) indica que contar con
un SGA en las empresas no solo minimiza los impactos ambientales negativos, sino que
también puede conducir a innovaciones en productos y procesos que generan valor tanto
para la empresa como para el medioambiente.

En el contexto especifico de la industria manufacturera, como es el caso de la empresa
de madera, la gestion ambiental adquiere una relevancia aun mayor. Segun un estudio de
Vera-Solano (2024), las empresas manufactureras tienen una responsabilidad particular
frente a los impactos ambientales debido a su consumo intensivo de recursos y su potencial
para generar contaminacion. Esta realidad hace que la implementacién de la administracion
ambiental efectiva sea tanto deseable como imperativa para la sostenibilidad a largo plazo
de estas empresas.
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Propuesta estratégica para el aprovechamiento de retales: un estudio de caso en una empresa de madera

Se han realizado numerosos estudios en todo el mundo sobre la implementacion de
SGA vy sus beneficios. Villanueva-Jdiménez et al. (2022), Vera-Solano (2024), Zambrano y
Herrera-Sanchez (2023) han presentado estudios que demuestran que las mejoras orga-
nizacionales en el desempefio ambiental, ademas de ser beneficiosas para el medioam-
biente, lo son para la corporacion.

Sin embargo, se sabe que la implementacion de un SGA exige importantes recursos
empresariales, como tiempo, dinero y una significativa inversiéon de recursos humanos
(Moreno et al., 2022). Por ello, existe un predominio notable entre las grandes empresas
involucradas en el proceso de certificacion de sistemas de gestion en Brasil y en todo el
mundo (Vidal & Cobena, 2023). Las pequenas empresas que carecen de los recursos finan-
cieros 0 humanos, se quedan al margen del proceso, a fin de cumplir con las exigencias
minimas de la implementacion del SGA.

En concreto, un sistema de gestion ambiental es importante y necesario en toda
empresa, ya que permite prescribir e implementar objetivos, politicas y responsabilidades
ambientales, asi como auditar periédicamente sus elementos. Existe una amplia gama de
SGA aplicados en las empresas europeas y globales. Segun Azori et al. (2008) el SGA
estandarizado de la ISO 14001 (basado en la certificacion por organismos del sector) y el
EMAS (basado en la participacion voluntaria en un sistema regulado) son solo dos variantes
de un amplio espectro, aunque por razones politicas son los mas importantes.

Importancia de un buen manejo de los residuos

La Unién Europea (UE) ha priorizado recientemente las politicas de residuos integrandolas
en el nuevo programa de trabajo Horizonte Europa (Moral, 2013). En este contexto, la
economia circular (EC) y la digitalizacién se complementan para apoyar a todos los sectores
industriales en el aumento de su nivel de sostenibilidad, uno de los principales impactos
esperados de la UE es una mejor gestion de los recursos desperdiciados; sin embargo, los
flujos de residuos difieren significativamente en términos de volumen, materiales utilizados
y politicas de gestion, lo que se convierte en un reto para toda empresa (Ceballos Sandoval
et al., 2020).

De manera especifica, la Comisiéon de la Unidon Europea adopté en marzo de 2020
el nuevo plan de accion para la economia circular, que contempla todo el ciclo de vida del
producto, desde su diseino hasta la prevencion de residuos, procurando que los recursos
utilizados se mantengan el mayor tiempo posible en el ciclo econémico (Ubillus-Farfan et
al., 2024).
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El objetivo principal de las politicas de gestion de residuos es limitar el cambio climatico
mediante un mejor aprovechamiento de los recursos criticos presentes en los productos
obsoletos (Mera-Cedefio & Gras-Rodriguez, 2024). Durante las ultimas décadas, los
expertos han desarrollado diversas directrices para mejorar el disefio y la implementacién
de politicas de gestion de residuos (Sanchez-Romero & Recalde-Gracey, 2024) y del agua
(Alvarado et al., 2021), orientadas a proteger el medioambiente y ahorrar recursos naturales
a través del reciclaje (Trelles-Diaz et al., 2023). Sin embargo, estas directrices se centraron
mas en apoyar la proteccion ambiental y la eficiencia de los recursos, que en considerar la
sostenibilidad econémica de los actores involucrados.

Esto condujo a una adopcion parcial de dichas directrices por parte de los actores de la
gestion de residuos. En cambio, el papel de las politicas ambientales deberia ser impulsar
a los actores hacia comportamientos mas sostenibles que garanticen su supervivencia
econémica. Roman (2022) anota que junto con las politicas ambientales, también deberian
identificarse un conjunto de flujos de residuos de referencia para su monitoreo, a fin de
definir medidas correctivas adecuadas.

La adopcién de los principios de la EC busca contrarrestar las practicas ineficientes
de gestion de residuos y destaca beneficios de los nuevos modelos de negocio (Javier et
al., 2022), por ejemplo, el reciclaje de materiales valiosos, pero su implementacion efec-
tiva podria requerir la integracion en la cadena de valor de diversas herramientas, como
la digitalizacion y la robotica inteligente. Esto permitiria superar obstaculos econémicos,
institucionales y socioculturales (Sanchez-Gutiérrez, 2021), abordar las crecientes preo-
cupaciones de la Generacién Z y los Millennials sobre la proteccion de los ecosistemas e
identificar los modelos de economia circular como una conducta virtuosa para afrontar el
problema climatico, al permitir la resiliencia de la cadena de suministro.

Por lo tanto, para que el cambio se produzca, se requiere un enfoque interdisciplinario
y la implicacion de todos los estratos de la sociedad. El papel de los indicadores en la
evaluacién del desempefo de la circularidad dentro de la gestion de residuos puede brindar
informacion util para los procesos de toma de decisiones.

Como se ha dicho, el manejo adecuado de los residuos, incluyendo retales y otros
materiales de desecho, es un componente critico de la gestidn empresarial. De hecho, es
latente la necesidad de su buen manejo, incluido el de los retales, y hacerlo de manera
inadecuada puede tener consecuencias graves como la contaminacion del suelo y el agua
(Marmolejo et al., 2010). En el caso especifico de los retales de madera, su acumulacion y
descomposicion puede contribuir a la emision de gases de efecto invernadero, por otro lado,
el uso adecuado puede minimizar estos impactos negativos e incluso generar beneficios
ambientales a través del reciclaje o la reutilizacion.
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También se debe considerar que, en el ambito mundial, gran parte de los residuos se
gestionan mediante el método de vertedero, sin embargo, los vertederos generan lixiviados
gue contaminan la superficie y las aguas subterraneas (Ceballos Sandoval et al., 2020).
La descomposiciéon de los residuos solidos contribuye a aproximadamente el 5 % de las
emisiones de gases de efecto invernadero, incluido el metano, lo que a su vez exacerba
el cambio climatico (Javier et al., 2022 ). Sin embargo, cada componente de los residuos
sélidos se puede utilizar si se convierte en un producto funcional a través de un método
cientifico adecuado (Mera-Cedefo & Gras-Rodriguez, 2024). Por lo tanto, esta revisiéon
destaca la necesidad de técnicas eficientes de gestion de residuos que utilicen enfoques
cientificos para reducir el impacto de los residuos en el medioambiente.

En concreto, el asunto de los residuos se ha convertido en un aspecto critico de la
proteccion del medioambiente y el desarrollo sostenible, que debe abordarse mediante
métodos cientificos, concienciacion y técnicas de gestién adecuadas. Esto implica la adop-
cion de estrategias eficaces para promover su reduccion y reciclaje y prevenir la contami-
nacion ambiental. De no hacerlo, aumentaran las amenazas ambientales, se desamparan
los recursos naturales y no habra garantia de un futuro sostenible para las préximas gene-
raciones.

Metodologia

La presente propuesta de practica se desarrollé con base en los lineamientos metodol6-
gicos propios de un enfoque cualitativo. De acuerdo con Flores (2007), el enfoque produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. Ello posibilitd obtener una perspectiva profunda del objeto de investigacion,
recopilar datos relevantes y generar un analisis solido de los procesos de gestion de retales
en la empresa de madera, caso de estudio.

Desde la perspectiva metodoldgica, se buscod hacer un levantamiento de informacion
respecto a los lineamientos y procesos que tiene la empresa en torno al manejo de retales,
ademas de identificar las dificultades para gestionar estos materiales de manera eficiente y
ética. La empresa objeto de estudio esta ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia.

Para obtener esta informacién, se implementé un proceso sistematico en tres fases
alineadas con los objetivos especificos del proyecto. En la primera, diagndstico, se realizo
una entrevista semiestructurada dirigida al jefe de operaciones de la empresa, quien posee
una vision integral de los procesos productivos y de gestion, por lo que aportd informacion
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de primera mano que permitié diagnosticar la situacion. Como senala Hernandez Sampieri
(2014), las entrevistas semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion” (p. 403).

En la segunda fase se empled una matriz de analisis documental, en la cual la infor-
macién recabada a partir de la entrevista y la observacion directa se organizé y analizo.
Este proceso no solo permitié registrar la informacion, sino interpretarla y priorizarla, con la
finalidad de determinar los puntos fuertes y débiles en la gestidn actual de retales.

En la tercera fase se disefd una propuesta de aprovechamiento con base en el andlisis
previo, para ello se desarrollé una matriz que permitié estructurar la propuesta de aprove-
chamiento para los retales en la empresa objeto de estudio.

Respecto al alcance del proceso de practica, es descriptivo-exploratorio, ya que como
senala Alvarado Borgoino (2010), los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen
o fiel representacién del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. En el caso
de este trabajo, se indica que la empresa de madera no ha desarrollado anteriormente un
analisis sistematico sobre la gestion de retales, de alli que el estudio sea exploratorio.

En cuanto a la entrevista al jefe de operaciones de la compaiia, fue disefiada a partir
de bloques tematicos alineados con los objetivos de cada fase del estudio, o que permitio
sistematizar la informacion obtenida mediante el diligenciamiento de tres matrices anali-
ticas, que se presentan en las Tablas 1,2y 3.

Tabla 1. Diagndstico — Entrevista

Objetivo Lineamientos

* ;Cudl es el procedimiento actual para la gestion y control de retales?

Diagnosticar el procedimiento _* ¢ Qué dificultades se presentan en el manejo diario de retales?

actual que tiene la empresa * ;Cdmo se documenta el proceso de generacion y entrega de retales?
respecto al manejo de retales.

¢ Qué criterios se utilizan para la disposicion de retales no reclamados?

e ;Qué impacto tiene la gestion actual en el espacio y la operacion?

Tabla 2. Analisis de fortalezas y debilidades

Obijetivo Fortalezas Debilidades
Evidenciar las practicas eficientes,
capacidades institucionales,
recursos disponibles o procesos bien
implementados que favorecen una
adecuada gestion de retales.

Limitaciones o falencias operativas,
falta de recursos, problemas de
control o ineficiencias dentro del
proceso de gestion de retales.

Determinar los puntos fuertes y
débiles de la gestion de retales.




Propuesta estratégica para el aprovechamiento de retales: un estudio de caso en una empresa de madera

Tabla 3. Propuesta de aprovechamiento

Objetivo Politica Proc(_esc?s y Beneficio para la
procedimientos empresa
Establecer lineamientos y Describir las actividades,

Identificar los  impactos
positivos que generara
la implementacion de la
propuesta.

Disefiar una propuesta de
aprovechamiento para los
retales en la empresa de
madera.

criterios  institucionales  que métodos y pasos que
orienten el manejo, reutilizacion deben  seguirse  para
o aprovechamiento de los retales gestionar adecuadamente
dentro de la empresa. los retales.

Resultados

Diagnostico del procedimiento actual de la empresa respecto al
manejo de retales

Los resultados provienen directamente de la entrevista, pero también de datos documen-
tados por el entrevistado. En este sentido, el diagndstico reflejé que la empresa no contaba
con un procedimiento estandarizado y documentado para la gestion de retales. En general,
todos los retales deben ser devueltos a los clientes; sin embargo, cuando el cliente decide
no llevarselos, estos son utilizados en el punto de venta (PDV).

Se identificd que algunos PDV almacenan los retales por un periodo aproximado de 15
dias, para verificar si son reclamados por los clientes. En caso de que no lo sean, el punto
de venta dispone de estos segun sus necesidades, principalmente para reparar danos o
para la calibracién de maquinas. Esta falta de estandarizacién genera inconsistencias en el
manejo de dichos materiales y dificulta su trazabilidad y control.

Una las principales dificultades identificadas es el espacio en los puntos de venta,
ya que muchos no cuentan con capacidad de almacenamiento para retales. Ademas, se
presentan problemas por marcacion o almacenamiento incorrecto de los retales, lo que
resulta en pérdidas de material y genera costos adicionales para la compania, puesto que
debe responder por estos faltantes. Asimismo, existe la problematica de retales que se
pierden o discrepancias entre las medidas reclamadas por los clientes y las disponibles.

Con respecto a la documentacién del proceso, los retales son devueltos junto con los
pedidos, dejando constancia mediante la firma del cliente en el despiece o acta de entrega.
Sin embargo, el procedimiento no garantiza un rastreo efectivo de los materiales no recla-
mados, lo que puede generar desorden, acumulacion de inventario no controlado y posibles
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malos manejos que afecten el control de inventarios. Un aspecto importante es la comu-
nicacion con el cliente respecto a los retales no reclamados. Segun lo indicado por el jefe
de operaciones, cuando un retal queda marcado y no es recogido, se avisa al vendedor
para que contacte al cliente, este proceso informal depende completamente de la gestion
individual de cada vendedor y no cuenta con un seguimiento sistematico ni plazos estanda-
rizados para la comunicacion.

La ausencia de un sistema digital para el registro y seguimiento de retales también repre-
senta una debilidad significativa. Los retales son identificados de modo manual mediante
marcas fisicas, lo que aumenta el riesgo de errores, pérdidas o confusiones en su identifi-
cacion, especialmente en puntos de venta con alto volumen de operaciones.

El impacto de esta gestidén improvisada se refleja en la operacion diaria de los puntos de
venta, donde la acumulacién de retales no solo ocupa espacio valioso de almacenamiento,
sino que también incrementa el desorden y dificulta la organizacion general del inventario.
Esto puede derivar en una menor eficiencia operativa y en la pérdida de oportunidades para
aprovechar estos materiales de manera estratégica y rentable para la empresa. La Figura
1 destaca el diagnéstico del procedimiento actual de la empresa respecto al manejo de
retales. Asi mismo, las fortalezas y debilidades (Figura 2) constituyen la base para el disefio
de un aprovechamiento de retales.

Figura 1.
Diagndstico del procedimiento de la empresa respecto al manejo de retales

Falta de Estandarizacion

” Problemas de Documentacion

MANEJO DE RETALES

Limitaciones de Espacio
)_C ALMACENAMIENTO ]
i TEMPORAL (15 DIAS)
Pérdidas y Discrepancias
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18



Propuesta estratégica para el aprovechamiento de retales: un estudio de caso en una empresa de madera

Figura 2.
Puntos fuertes y débiles de la gestion de retales

o >

en ) VS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Principio de devolucién al cliente

Sistema bdésico de
documentacion

Reutilizacién para fines
operativos

Periodo de espera para
reclamacion

Una propuesta de aprovechamiento para los retales en una
empresa de madera

A continuacién, se presenta la matriz de propuesta de aprovechamiento para los retales en
una empresa de madera en Colombia, luego de analizar su situacion actual. Lo planteado
abarca desde la clasificacion inicial hasta la comercializacion y reutilizacion del material,
con el objetivo de transformar lo que actualmente representa un problema de gestion y
almacenamiento en una oportunidad de generacién de valor, mejora operativa y contribu-
cion a la sostenibilidad empresarial.

Cabe mencionar que las cifras reveladas a continuacién son estimaciones del entrevis-
tado de acuerdo con datos tanto documentados por la empresa como los surgidos de su
experiencia en la organizacion. Estos datos son evidenciados con fines descriptivos y explo-
ratorios, para exponer la magnitud del problema en relacion con el mal uso de los retales. Es
decir, la informacion cuantitativa ilustrada en unidades de pesos, area, kilo, valores mone-
tarios y demas, cumple una funcién ilustrativa, ya que estas mediciones no son exactas ni
provienen de registros contables auditados.
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La primera propuesta se centra en la recepcion y ordenamiento de retales, para lo
gue se sugiere establecer un area exclusiva para estos materiales, clasificarlos por tipo y
codificarlos con informacién de trazabilidad. Actualmente, la empresa gasta en promedio
$1.850.000 anuales por PDV debido a pérdidas de material, tiempo desperdiciado en
busquedas y compensaciones por extravios. Con la implementaciéon de esta politica, se
proyecta un ahorro futuro de $1.500.000 anuales por PDV, derivado de la optimizacion del
espacio y mejora del control del inventario.

La segunda propuesta establece plazos formales de retencion, con notificaciones auto-
maticas a los clientes antes del vencimiento y con documentacion digital de la disposicion de
materiales no reclamados. El gasto actual asociado a esta problematica es de $1.720.000
anuales por PDV en costos de almacenamiento y gestion de reclamos. El ahorro futuro se
estima en $1.300.000 anuales por PDV, principalmente por la reduccion en el tiempo dedi-
cado a gestionar reclamos y la liberacién de espacio en el almacén.

La tercera propuesta, enfocada en el aprovechamiento de retales, se divide en cinco
programas estratégicos: comercializacion de retales no reclamados, programa de recupe-
racion para proyectos internos, programa de economia circular, programa de donacién y
venta de kit de retales.

En cuanto a la comercializacion de retales no reclamados, consiste en crear una
seccion especifica de retales con descuento en cada PDV, establecer precios especiales
segun dimensiones y tipo de material, e implementar promociones periddicas para acelerar
la rotacion. Actualmente, el costo de oportunidad por material desaprovechado asciende
a $3.600.000 anuales por PDV. Con la implementacion de esta estrategia, se estima un
ingreso futuro de $5.760.000 anuales, dividido en $4.800.000 por venta directa de aproxi-
madamente 100kg mensuales de retales, a un precio promedio de $4.000/kg, y $960.000
adicionales por ventas cruzadas que representan un 20 % sobre las ventas de retales. Los
beneficios operativos incluyen la generaciéon de ingresos adicionales, reduccion de inven-
tario estancado y atraccion de un nuevo segmento de clientes pequenos o aficionados.

Por otra parte, el programa de recuperacién para proyectos internos se enfoca en
aprovechar los retales para necesidades de la empresa, destinando materiales de calidad
para la fabricacion de muebles de exhibicion, mantenimiento de instalaciones y calibracion
de maquinaria. Actualmente, la empresa gasta en promedio $1.690.000 anuales por PDV
en estos rubros: $650.000 en materiales para exhibiciones, $580.000 en materiales para
mantenimiento y $460.000 en material para calibracion. Al implementar este programa, se
proyecta un ahorro de $1.350.000 anuales, reemplazando aproximadamente el 80 % de los
gastos actuales mediante el uso de retales. Los principales beneficios operativos incluyen
la reduccién en costos de compra de material nuevo, aprovechamiento integral de recursos
y mejora en sostenibilidad operativa.
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Ahora bien, el programa de economia circular busca convertir retales pequenos en chips
para tableros aglomerados, procesar retales deteriorados para biomasa o compostaje, y
establecer alianzas con empresas de reciclaje especializadas. El gasto actual en disposi-
cién de residuos e impuestos ambientales es de $1.440.000 anuales por PDV ($960.000
en disposicion mensual y $480.000 en impuestos). El beneficio econdmico futuro se estima
en $2.280.000 anuales, compuesto por $720.000 por venta de material reciclable (60kg
mensuales a $1.000/kg), $960.000 en ahorro de costos de disposicion, y $600.000 en
valor de mejora reputacional y cumplimiento normativo. Entre los beneficios operativos se
destacan: el ingreso por venta de material reciclable, reduccion de costos de disposicion y
mejora en indicadores ambientales.

En cuanto al programa de donacion, contempla establecer alianzas con escuelas técnicas
y universidades, conceder repuestos especificos para proyectos educativos y sociales, y
documentar estas donaciones para obtener beneficios tributarios. Actualmente, la empresa
gasta $1.200.000 anuales por PDV en costos separados de marketing y RSE (Responsa-
bilidad social empresarial) sin integracion estratégica. El beneficio futuro se proyecta en
$1.950.000 anuales, dividido en $500.000 en beneficios fiscales (deducciones del 25 %
sobre donaciones de $2.000.000), $650.000 en valor equivalente de publicidad positiva, y
$800.000 en ahorro de costos de marketing y RSE tradicionales. Los beneficios operativos
incluyen deducciones fiscales, fortalecimiento de imagen corporativa y vinculacion con la
comunidad.

Por otra parte, para la venta de kit de retales se propone crear paquetes predisefiados
de retales para proyectos DIY, incluyendo instructivos detallados, y comercializarlos como
productos de entrada para aficionados. Al momento del estudio, no representa ningun
gasto para la empresa, pero podria generar ingresos futuros de $6.960.000 anuales por
PDV: $3.600.000 por venta directa de kits (20 unidades mensuales a $15.000 cada uno),
$1.080.000 por margen adicional (30 % en kits vs 20 % en retales sueltos), y $2.280.000 en
ventas cruzadas de herramientas y accesorios complementarios. Los principales beneficios
operativos incluyen el desarrollo de un nuevo segmento de mercado, diferenciacion compe-
titiva y conversion de desperdicios en productos con valor agregado.

La matriz propuesta (Tabla 4) constituye una herramienta estratégica integral que permi-
tira al objeto de estudio implementar, gradualmente, soluciones para maximizar el valor de
sus retales, o que convierte un problema operativo en una ventaja competitiva y una fuente
de beneficios multidimensionales para la empresa.
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Politica

Tabla 4. Propuesta de aprovechamiento

Procedimiento (manejo,
control y disposicion de

Beneficio operativo

Beneficio economico (gasto actual) / (ingreso

y/o ahorro futuro)

Recepcion y
clasificacion de
retales

los retales)
-Establecer un area
designada exclusivamente
para retales
-Clasificar los retales
por tipo de material
(melaminico, MDF,
aglomerado, etc.)
-Codificar y etiquetar cada
retal con informacion de
trazabilidad (cliente, fecha,
material)
-Implementar un sistema
digital de inventario para
retales que actualice
automaticamente el stock
disponible

- Organizacion

del espacio de
almacenamiento

- Reduccién de pérdidas
por desorden

- Mejoraenla
trazabilidad del inventario
- Facilidad para localizar
retales especificos
reduciendo tiempos de
busqueda

(Gasto actual)
$1.850.000 anuales
por PDV

- $850.000 en pérdidas
de material por falta de
control

- $550.000 en tiempo
perdido buscando
retales (1.5 horas
semanales x $7.000/
hora x 52 semanas)

- $450.000 en
compensaciones por
material extraviado

(Ahorro futuro)
$1.500.000 anuales por
PDV

- Reduccidn de 80 %
en pérdidas y
compensaciones

- Optimizacion del 70 %
del tiempo de busqueda

Establecimiento
de plazos de
retencion

Aprovechamiento

de retales

Comercializacion
de retales no
reclamados

- Informar al cliente del
plazo méximo de 15 dias
para retirar sus retales

- Enviar notificacion
automatica al cliente 3

dias antes del vencimiento

- Documentar digitaimente
la disposicion de retales
no reclamados

Procedimiento (manejo,
control y disposicion de
estos materiales)

- Crear una seccién de
retales con descuento en
cada PDV
- Establecer precios
especiales segun
dimensiones y tipo de
material
- Implementar
promociones periodicas
para acelerar la rotacion

- Optimizacién

del espacio de
almacenamiento

- Claridad para clientes y
empleados sobre plazos
y responsabilidades

- Reduccién de conflictos
por reclamos tardios

- Liberacion de espacio
de almacenamiento

Beneficio operativo

- Generacioén de
ingresos adicionales

- Reduccién de
inventario estancado

- Atraccién de clientes
pequefios o aficionados

(Gasto actual)
$1.720.000 anuales
por PDV

- $960.000 en costos
de almacenamiento
ocupado
innecesariamente (4m?
x $20,000/m2 x 12
meses)

- $760.000 en gestion
de reclamos (2 horas
semanales x $7.300/
hora x 52 semanas)

(Ahorro futuro)
$1.300.000 anuales por
PDV

- $570.000 por
reduccion del 75 % en
gestion de reclamos

- $730.000 por
liberacion del 12 % de
capacidad de almacén
para uso productivo

Beneficio economico (gasto actual) / (ingreso
y/o ahorro futuro)

(Gasto actual)
$3.600.000 anuales
por PDV

- Costo de oportunidad
por material descartado
o subutilizado

- Espacio improductivo
ocupado

(Ingreso futuro)
$5.760.000 anuales por
PDV

- $4.800.000 por venta
directa de retales (100kg
mensuales x precio
promedio $4.000/kg x
12 meses)

- $960.000 por ventas
cruzadas (20 %
adicional sobre ventas
de retales)
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Inicia en la pagina anterior

- Destinar retales de
calidad para fabricacién

- Reduccidn en costos
de compra de material

(Gasto actual)
$1.690.000 anuales
por PDV

- $650.000 en
materiales para
exhibiciones (5

(Ahorro futuro)
$1.350.000 anuales por
PDV

Programa _(Ele de r.n.uebles de exhibicion nuevo proyectos x $130.000/ - 80 % de los gastos
recuperacion - Utilizar retales para . gt
- -Aprovechamiento proyecto) actuales sustituidos por
para proyectos mantenimiento de .
. . . integral de recursos - $580.000 en uso de retales
internos instalaciones g . o .
. - Mejora en materiales para - 25 % de reduccion
- Emplear material para - . L
calibracion de maquinaria sostenibilidad operativa  mantenimiento de presupuesto de
q - $460.000 en material mantenimiento
para calibracién (5kg
mensuales x $7.650/kg
x 12 meses)
(Ingreso/Ahorro futuro)
- Convertir retales - Ingreso por venta de (Gasto actual) $2.280.000 anuales por
= ) ; . PDV
pequefios en chips para  material reciclable $1.440.000 anuales - $720.000 por venta de
tableros aglomerados - Reduccién de costos por PDV 0P
: s material reciclable (60kg
- Procesar retales de disposicion de - $960.000 en
Programa de deteri ) AN . mensuales x $1.000/kg
L. eteriorados para residuos disposicién de residuos
economia circular . . . — x 12 meses)
biomasa o compostaje - Mejora en indicadores  ($80.000 mensuales x $960.000 en ahorro de
- Establecer alianzas con  ambientales 12 meses) disposicic’)n
empresas de reciclaje - Beneficios - $480,000 en )
especializado reputacionales impuestos ambientales $600.000 en valor de

mejora reputacional y
cumplimiento normativo

- Establecer alianzas

(Ingreso/Ahorro futuro)
$1.950.000 anuales por
PDV

- $500.000 en beneficios

con escuelas técnicasy - Deduccidn fiscal por (Gasto actual) ' ;
L . fiscales (deducciones de
universidades donaciones $1.200.000 anuales
- . 25 % sobre valor donado
Programa de - Donar retales especificos - Fortalecimiento de por PDV de $2.000.000)
donacion para proyectos educativos imagen corporativa - Costos separados de L
i . - . - - $650.000 en valor
o0 sociales - Vinculacion con la marketing y RSE sin .
. . . Iy . equivalente de
- Documentar donaciones  comunidad integracion estratégica . "
ara beneficios tributarios publicidad positiva
P - $800.000 en ahorro de
costos de marketing y
RSE tradicionales
(Ingreso Futuro)
$6.960.000 anuales por
PDV
i - $3.600.000 por
Crear paquetes venta de kits (20 kits
predisefados de retales .
- Nuevo segmento de mensuales x $15.000/kit
para proyectos DIY
< : mercado (Gasto actual) x 12 meses)
(hagalo usted mismo) : Lo
. o . - Diferenciacion frentea  $0 - $1.080.000 por margen
Venta de kit de - Incluir instructivos . -
. competidores - Actualmente no adicional (30 % de
retales basicos de proyectos

realizables

- Comercializar como
producto de entrada para
aficionados

- Conversion de
desperdicios en
productos

se aprovecha esta
oportunidad

margen en kits vs 20 %
en retales sueltos)

- $2.280.000 en

ventas cruzadas

con herramientas y
accesorios ($9.500 por
cliente x 240 clientes
anuales)

Nota: los referentes de la tabla son: punto de venta (PDV), la magnitud de peso (kilos), aimacenamiento (m”2), promedio (%).
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Si bien los resultados incorporan elementos cuantitativos y cualitativos, estos no consti-
tuyen datos empiricos inéditos, si no que, por el contrario, se articulan desde una perspectiva
analitica especifica. Es por ello que los 21 casos cualitativos se muestran como un insumo
para identificar patrones, tensiones y vacios en la forma en que se aborda la problematica
analizada en la empresa objeto de estudio. Asi, la rigurosidad del estudio esta soportada
en la sistematizacion, categorizacion y lectura transversal de los casos, mas que en la
comparacioén estadistica o la generalizacion empirica, lo cual es coherente con el enfoque
cualitativo y exploratorio adoptado. La Figura 3 evidencia la propuesta de manera grafica.

Figura 3.
Propuesta de aprovechamiento para los retales

Conclusion

El diagndstico sobre la gestion de retales en la empresa de madera objeto de estudio permitio
identificar oportunidades de mejora en los procesos llevados hasta el momento de la inves-
tigacion y reveld las principales problematicas (espacio limitado, identificacion deficiente,
pérdida de materiales y falta de seguimiento). En este sentido, se evidencio que la ausencia
de operaciones estandar genera inconsistencias entre los diferentes puntos de venta, lo
que dificulta la trazabilidad y control de estos materiales. Las practicas improvisadas que se
aplican, si bien resuelven temporalmente necesidades inmediatas, no maximizan el valor
potencial de estos recursos.
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El andlisis de la propuesta estratégica para el aprovechamiento de retales demostro su
viabilidad, con proyecciones que indican un impacto positivo significativo. La transformacién
de un problema operativo en oportunidades de generacion de ingresos adicionales evidencio
el potencial de innovacion en procesos tradicionalmente considerados como secundarios o
residuales.

La propuesta no solo respondié a necesidades internas de optimizacion, sino que se
alined con las caracteristicas y objetivos de la economia circular. La implementacion de
estrategias de aprovechamiento de retales posiciona favorablemente a la empresa como
una organizacion comprometida con la optimizacion de recursos. Asimismo, la comercializa-
cion de retales y kits para proyectos DIY responde a las crecientes demandas del mercado
por materiales econdmicos para proyectos de menor escala.

La metodologia implementada permitiéo desarrollar un modelo integral y adaptable de
gestion de retales que abarca desde su clasificacion inicial hasta su aprovechamiento final.
Este enfoque diversificado (comercializacion, recuperacion interna, economia circular,
donacion y elaboracion de kits) ofrece flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas espe-
cificas de cada punto de venta y maximizar el valor de estos materiales.

Se sugiere implementar las propuestas de forma escalonada: iniciar con la estandari-
zacion de procesos de clasificacion y periodos de retencion, seguido por las estrategias
de aprovechamiento interno, y culminar con los programas de comercializacién y dona-
cion que requieren mayor coordinacion interdepartamental. Es fundamental desarrollar un
cronograma detallado con responsables, recursos necesarios e indicadores de seguimiento
para cada fase de implementacién, de manera que se asegure la correcta secuenciacion de
actividades y asignacion de responsabilidades. Debe priorizarse la implementacion de las
propuestas con mayor impacto en la solucion de problemas criticos y menor complejidad
operativa: sistema de clasificacion, plazos formales de retencion y programa de recupera-
cion para proyectos internos. Es importante evaluar el rendimiento de las iniciativas imple-
mentadas antes de avanzar con las siguientes fases, permitiendo ajustes y optimizaciones
basadas en resultados concretos y retroalimentacion del personal operativo.

La incorporacion de tecnologias digitales para el registro y trazabilidad de retales cons-
tituye un elemento esencial para el éxito de la propuesta. Se recomienda evaluar soluciones
tecnoldgicas accesibles que permitan digitalizar el proceso, reduciendo la dependencia de
marcados manuales y documentacion fisica susceptibles a errores.

Asi mismo, son indispensables los programas de capacitacion para el personal invo-
lucrado para asegurar la comprensién de las nuevas politicas y procedimientos. Estos
esfuerzos deben complementarse con estrategias de comunicaciéon que promuevan una
cultura organizacional orientada al aprovechamiento eficiente de recursos.
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Para garantizar la sostenibilidad del modelo, se sugiere expandir de manera gradual su
implementacion a toda la red comercial y adaptar las estrategias a las particularidades de
cada ubicacion. Esta expansion debe ser precedida por una fase piloto que permita validar
el modelo e identificar desafios especificos para la implementacion a mayor escala.

Finalmente, dado el potencial estratégico de estas iniciativas, es recomendable evaluar
la creacion de una funcion especifica dedicada a coordinar las iniciativas de economia
circular dentro de la organizaciéon. Con todo ello, se lograria posicionar a la empresa como
referente en innovacion sostenible en el sector.
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Innovacion y emprendimiento social: evolucion y desafios en investigacion

Introduccion

El nivel de emprendimiento de un pais puede ser afectado por amenazas internas como la
estabilidad politica, la corrupcidn, falta de acceso a créditos o baja calidad educativa; o por
causas externas, ya sean crisis econémicas globales, volatilidad de los mercados foraneos,
cambios tecnoldgicos cuya innovacion relacionada con la calificacion de riesgo, determina
si el emprendimiento de los paises es positivo (Cervellé-Royo et al., 2022). Estas amenazas
pueden convertirse en una oportunidad de mejora a través de la experiencia e innovacion,
las cuales preparan a las organizaciones para asumir dichos retos (Vrontis et al., 2022),
tal como sucedi6 durante la pandemia Covid-19, que aunque afecté de manera negativa la
economia mundial, también posibilito la creacion de nuevos negocios digitales, cambios en
los habitos de consumo y en los canales de ventas tradicionales de los diferentes sectores
industriales y energético-ambiental (Gavrila Gavrila & De Lucas Ancillo, 2022).

Ahora bien, la innovacion debe vincular elementos estratégicos, como alternativa util
para desarrollar la resiliencia que requieren las organizaciones al afrontar algun tipo de
crisis, de tal manera que sugiere una relacion estrecha con la evolucion de la humanidad;
mientras que el emprendimiento, es la capacidad de crear algo aun no descubierto (Ratten
& Leitao, 2022).

Por otra parte, el emprendimiento debe ser sostenible en el tiempo y considerar el factor
social y ambiental en este proceso, de manera que fije objetivos claros que conlleven a nego-
cios exitosos (Stverkova et al., 2021); tal es el caso de las mujeres empresarias que, gracias
a la tecnologia, encontraron en el mercado digital una oportunidad de negocio y aportan a
otros sectores econdmicos y sociales (Suseno & Abbott, 2021). Asi que, se incentiva a los
paises a implementar proyectos de emprendimiento digital que promuevan la creacion de
empresas y aporten al crecimiento econdémico de los mismos (Zahra et al., 2022).

De hecho, la educacién sobre el emprendimiento ha tomado gran relevancia, dado que
el empresario es vital para la economia de un pais; ademas, es necesario combinar la
experiencia profesional con otros conocimientos que permitan desarrollar la capacidad de
innovar. A modo de ejemplo esté la educacion en emprendimiento, integrada con proyectos a
temprana carrera universitaria, que permite a los discentes adquirir fortalezas y habilidades
en su vida profesional; de esta manera, genera un pensamiento emprendedor e innovador
(Fernandez de Caleya et al., 2022). La innovacion tanto como el emprendimiento empresa-
rial son considerados motores de la economia, aunque son nuevas areas de estudio.
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La investigacion aqui expuesta pretende, mediante una revision de literatura y mapeo
cientifico, dar respuesta a los siguientes interrogantes: ¢ cuales son los autores, trabajos y
paises mas notables en estas areas de conocimiento?, ¢ cual es la relevancia de la inno-
vacion y emprendimiento en los sectores productivos industrial y energético-ambiental? y
¢,como el emprendimiento e innovacion desde la academia permiten afrontar futuras crisis?

Marco referencial

Sobre el tema de investigacion se identificaron las siguientes revisiones previas: Pifei-
ro-Chousa et al. (2020), a través de técnicas bibliométricas, analizaron la dependencia e
independencia de la innovacion, emprendimiento y conocimiento (IEK), y la integracion y
avance de dichos conceptos en los ultimos afos. Campigotto-Sandri et al. (2020), utilizando
una técnica similar, realizaron un mapeo cientifico sobre innovacién y emprendimiento social
(I.LE.S). Esto ultimo es coincidente con la investigacion de Brambilla et al. (2021), quienes,
a través de un mapeo de literatura, estudiaron en conjunto la cantidad de articulos publi-
cados sobre |.E.S. De igual manera, Alonso-Martinez et al. (2021), por medio de un mapeo
sistematico, revisaron 92 articulos sobre innovacion educativa y emprendimiento social en
el 2015 y 2020. Se diferencian Wang y Chebo (2021), quienes abordaron, mediante una
revision de publicaciones, el espiritu empresarial (en adelante, E.E.), para ello realizaron
una serie de comparaciones entre los criterios de los diferentes investigadores consultados.

Al no evidenciar respuesta a los interrogantes planteados, se pretende aportar a esta
area de conocimiento, mediante una revisidén de literatura sobre innovaciéon y emprendi-
miento (l.E), a través de la aplicacion de instrumentos y métodos bibliométricos. Para este
fin, se empleé como fuente de investigacion las bases de datos Web of Science (WoS) y
Scopus, a partir del ano 2010 hasta el afno 2022. Los resultados se clasificaron mediante la
herramienta R, para luego evaluar los datos bibliométricos y a través de un estudio de red,
identificar los articulos mas representativos del area. Para ello, se utilizé el método del arbol
que esta compuesto por tres etapas: raiz, tronco y hojas (perspectivas), relacionando las
investigaciones pioneras del asunto, hasta llegar a los documentos mas recientes.

Esta investigacion contribuye a la gestion y sostenibilidad de las organizaciones en la
medida en que las empresas se encuentran en una creciente incertidumbre generada por
los movimientos econémicos de los mercados vy, por ello, deben incluir la innovacion y el
emprendimiento dentro de sus procesos para mejorar la competitividad empresarial y el
desarrollo sostenible, de esta manera podran fomentar modelos de negocio mas flexibles y
adaptativos.
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La crisis del ano 2008 propicié que algunos gobiernos intervinieran su déficit fiscal para
evitar un desplome de los mercados financieros, a diferencia de paises como China e India
gue obtuvieron indicadores positivos, generando un interés particular por la gestién empre-
sarial desarrollada en otras naciones. Asi, se evidencia que los mercados son cada vez
mas dinamicos; la competencia obliga a que las empresas aprovechen los recursos de los
cuales disponen y generen ventajas competitivas sobre otras, lo que es algo conveniente en
las pequenas y medianas empresas, las cuales podrian obtener mejores resultados puesto
que el tamano de la organizacién no es un factor de desempenfo, sino su nivel de innova-
cion y rendimiento. Es asi como el E.E, se vuelve relevante para las grandes y pequenas
empresas, como también para el crecimiento econémico de las diferentes industrias de un
pais (Soriano & Huarng, 2013).

Diferentes investigaciones han logrado determinar que la innovacion es vital para que
las empresas alcancen el éxito; por ejemplo, las nuevas combinaciones permiten a las
organizaciones la integracion de procesos 0 mejoras a productos ya existentes. La innova-
cion de los productos del sector industrial y energético-ambiental es algo que ha tomado
relevancia entre los académicos y estudiosos, puesto que el liderazgo en dicha innovacion
afecta de forma positiva el margen operacional. Lo anterior lo soportan Audretsch et al.
(2016), quienes mencionan que la innovacion es vital para el crecimiento de las empresas
y su sostenibilidad, si se tienen en cuenta los avances tecnoldgicos y la vida util de los
productos; asimismo, en busca de satisfacer las necesidades del consumidor, se sugiere
que los lideres se integren en mayor medida en la innovacion de productos en los sectores
industrial y energético-ambiental, dado que son los que presentan una mayor responsabi-
lidad en la toma de decisiones.

Dentro de las funciones de los empresarios, la innovacion es un factor vital, dado que es
necesario direccionar nuevas estrategias hacia la generacién de productos que estén a la
vanguardia del mercado; y esto permitira la supervivencia de la empresa, ademas de hacer
frente a la competencia, mas aun cuando las pequenas y medianas empresas no cuentan
con recursos tecnificados y son las ideas y estrategias de los lideres el recurso mas valioso;
como es el caso de las ideas innovadoras del joven empresario y de aquel con mayor
experiencia, cuya combinacién en medio del emprendimiento social es la oportunidad de
combinar el riesgo y la sensatez, siempre que se considere el contexto econdémico y cultural
donde se pretende desarrollar dicho emprendimiento (Yan & Yan, 2016).

La constitucion de nuevas empresas es un campo de investigacion de gran interés para
los académicos, y como a través de los emprendimientos se moviliza la generacion de
empleo y el desarrollo econdmico. Lo mismo ocurre con las empresas que integran la tecno-
logia en sus procesos; tienen una mayor oportunidad de obtener rendimientos y sostenerse
en el tiempo, a diferencia de algunas empresas que por diferentes riesgos 0 amenazas
no lo consiguen. Estas amenazas propician crisis dentro de las organizaciones, donde no
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es suficiente el conocimiento empresarial para innovar, y es necesario considerar otros
instrumentos como la conexion social, la cual es un elemento crucial para la empresa y su
oportunidad de innovar.

La era digital ha modificado la aplicacion de herramientas estratégicas acogidas por
las organizaciones, las cuales se modernizan, innovan y benefician a la sociedad como
a la empresa misma. Pero es necesario mencionar que el emprendimiento tecnoldgico,
aunque puede ser un apalancamiento comercial, también puede ser una vulnerabilidad
en los procesos de la organizacion (Satalkina & Steiner, 2020). Sin embargo, al revisar la
historia de empresarios tecnologicos o los CEO de grandes industrias como Microsoft o
Apple, surgen los siguientes interrogantes: ¢como llegar a innovar?, ;es algo innato o se
puede aprender? Aunque no se puede ensefar la inspiracion, es claro que la educacion
temprana sobre emprendimiento e innovacion desarrolla y potencializa dichas habilidades
que todo emprendedor requiere, asi, el conocimiento se convierte en un activo valioso e
impartirlo es un reto para las instituciones educativas (Schmitz et al., 2016).

Metodologia

El estudio realizado esta fundamentado bajo un mapeo cientifico a través de diferentes
instrumentos de investigacion, con el fin de permitir una visualizacion de la estructura e
inclinacién en dicha disciplina. Para este fin, se utilizan técnicas de analisis que permiten
la incursién en diferentes &reas de conocimiento (Zupic & Cater, 2015): andlisis de autores
y cocitaciones (White & McCain, 1998), analisis de cocitaciones (Small, 1973) y analisis
de palabras (Callon et al., 1983). Para ello, se integra un esquema de redes (Herman et
al., 2000), indicadores bibliométricos, confrontacion de bases (Garfield, 1955) y nivel de
citaciones (Hirsch, 2005).

La recaudacion e incorporacion de datos a la presente investigacion, se realiza mediante
la confrontacion y combinacion de articulos extraidos de Wos y Scopus, dos bases de datos
gue gozan de alto prestigio entre académicos e investigadores como Bar-llan (2008), Pranc-
kuté (2021), quienes brindan un mayor soporte al estudio realizado por Zhu & Liu (2020).
Para ello, se utilizé la variable de busqueda “innovation” and “entrepreneurship”, para filtrar
los articulos por titulo, palabras claves o resumen. Se obtuvo con un total de 2.408 inves-
tigaciones en ambas bases de datos (Scopus: 1719 / Wos: 689). Después se realizé una
depuracion de articulos duplicados, esto llevé a filtrar 421 publicaciones en ambas fuentes
de consulta, asi que en total fueron 1.987 articulos relacionados con el criterio de busqueda
(Tabla 1).
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A través de la herramienta Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017) y Gephi (Mathieu et
al., 2009), la informacién se modela y agrupa de manera visual para su respectivo analisis.
Bibliometrix (version 3.1) es un software de uso libre para la realizacion de mapeos cien-
tificos, que permite combinar y contrastar informacién ajustada a la necesidad del investi-
gador (Di Vaio et al., 2021; Ramos et al., 2021; Trejos et al., 2021), por ejemplo: andlisis de
redes, palabras, autores, entre otros. La herramienta Gephi (version 0.9.4) fue desarrollada
para visualizar la conectividad, interaccion y colaboracion global en diferentes areas de
estudio; asi, permite realizar un analisis de informacion de acuerdo con los criterios de
programacion como: indicadores de autores, paises o instituciones. Algunos de los tedricos
(Donthu et al., 2020; Duque & Ortiz, 2022; Guerrero-Molina et al., 2024) afirman que la
aplicacion de estas herramientas permite complementar los procesos investigativos.

Las perspectivas se clasificaron en diferentes grupos, con el fin de identificar los arti-
culos maduros de los cuales surge la red y el planteamiento de investigaciones basadas en
esta area de conocimiento; para ello, se acudié a un algoritmo de clusterizacién (Blondel
et al., 2008), que permite hallar y calcular diferentes indicadores como: Indegree (Wallis,
2007), el Betweenness Centrality (Freeman, 1977), y el PageRank (Page et al., 1999), que
permite identificar los articulos con mayor numero de citaciones y que son considerados el
eje de consulta principal para los investigadores. Al final, utilizando mineria de datos con
la herramienta R y WordCloud (Ohri, 2012), se seleccionan las palabras claves, que son
las que mas se repiten dentro de cada cluster; asi se puede identificar, a nivel general, la
tematica de cada articulo. Este procedimiento metodolégico ha sido empleado por investi-
gaciones previas (Diez et al., 2022; Giraldo et al., 2022; Torres et al., 2021).

Tabla 1. Metodologia de busqueda

35



Maria Isabel Guerrero-Molina, Pedro Luis Duque Hurtado

Drucker (2014) plantea un interrogante que pretende responder a través de la |.E argu-
mentando que los emprendedores se encuentran en busca del cambio, lo aprovechan y
crean oportunidades, innovan y generan nuevos emprendimientos por medio de la tecno-
logia y la optimizacién de los recursos; y concluye que las personas son cada vez mas
responsables de su aprendizaje. En consecuencia, el E.E se convierte en una alternativa
para el crecimiento de las organizaciones y generacion de empleo, entre otros factores
positivos; incluso, algunos académicos afirman que es una virtud de las empresas de mayor
prestigio y rendimiento. Asi, los investigadores se han centrado en identificar y analizar
aquellas personas que eligen convertirse en empresarios, con el fin de explicar la exis-
tencia, identificacion y explotacion de las oportunidades que se generan a través de ellos
(Shane & Eckhardt, 2003).

Resultados

Se presentan los resultados con respecto a las publicaciones, revistas, autores, paises y
otros, considerados como los exponentes mas relevantes en esta area de conocimiento. En
la Figura 1 se identifican las publicaciones del periodo 2010-2022.

Figura 1.
Producciones por afio
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La Figura 1 permite apreciar, en los anos de consulta, el crecimiento exponencial y
porcentual de las investigaciones sobre |.E, que coincide en las dos bases de confrontacion:
WoS y Scopus; esta ultima ha presentado un mayor numero de publicaciones. Sin embargo,
el incremento ha sido positivo en la mayor cantidad de anos, excluyendo 2013 y 2018, los
cuales presentaron cifras inferiores de publicacion comparados con su afo anterior. No
obstante, en el periodo de pandemia (2019, 2020 y 2021), el tema de investigacion toma
una mayor fuerza en relacion con el numero de publicaciones de afos anteriores; por lo
cual, se puede deducir que la innovacion y emprendimiento se convierten en alternativas
apropiadas para afrontar algun tipo de crisis, tal como se menciona al inicio de este docu-
mento.

Revistas

En la Tabla 2 se exponen las 10 revistas mas relevantes sobre el tema de investigacion,
indicando para cada una el numero de publicaciones (#P) y el porcentaje del total de publi-
caciones (%T), el cual fue calculado de manera individual sobre el total de publicaciones
de cada una de las bases de datos. Asimismo, se expone el indice H (I.H) y cuartil de la
revista (Q), que representan el nivel de visibilidad, calidad y prestigio dentro de las bases
de consulta. Por ultimo, se halla el total de publicaciones reales (T.P) y porcentaje total de
participacion (%T.P) de cada una de las revistas, sobre el total de publicaciones en los afios
de consulta (2010-2022).

Tabla 2. Revision de revistas

REVEES

Scopus

Revista o%T LH
(-] .

ACM International  Conference

Proceeding Series 38 221% 123  Noregistra No registra 38 1,91 %
Sustainability 31 180% 85 Qi 29 421% 8 Q1 35 1,76 %
é‘;‘:{g:' of Physics Conference ,5 4590, g5 Q4 No registra 29  1,46%
ég‘r’]fgﬁﬁrfén Inteligent Systems and 5, 4 450, 41 Q4 No registra 2 121%
Journal of Business Research 21 1,22% 195 Q1 21 305% 195 Q1 23 1,16 %
Frontiers in Psychology 19 111% 110 Q2 19 276% 110 Q2 2 111%
Small Business Economics 17 099% 131 Qi 17 247% 131 Qi 18 0,91 %
ggr;tr:f:tlons fo Management 16 093% 14 No registra No registra 16 0,81%
L’)Ifr:gggcr’::r'ﬂ ngjrri‘;rle”emh'p and 45 070% 55 Qi 11 160% 55 Q2 15 075%
_?j;fologyc"”'ca' Pharmacology No registra 14 203% 9 Q2 14 070%
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La revista ACM International Conference Proceeding Series lidera la lista con el mayor
numero de publicaciones en la base de datos Scopus, pero no se evidencian registros en
WoS; es probable, entonces, que no cuente alli con una verificacion del nivel de calidad e
impacto de las publicaciones; y aunque no se identifica el cuartil en la plataforma Scimago,
el numero de citaciones es elevado comparado con otras revistas de mayor prestigio, por lo
gue es una fuente relevante para otros investigadores.

En segundo lugar, se encuentra la revista Sustainability, la cual presenta indicadores de
calidad Q1 y participacion en ambas bases de datos. Aporta cuatro publicaciones nuevas
en WoS, para un total de 35 sobre el tema de investigacion; esto equivale al 1.76 % del total
de producciones encontradas. Asimismo, la Tabla 2 expone la informacién de las demas
revistas, las cuales representan el 13.09 % del total de publicaciones sobre |.E, de manera
que el tema de investigacion aun no se aborda a profundidad.

Autores

La Tabla 3 presenta los autores con mayor nivel de publicaciones sobre el tema de investi-
gacion; esta compuesta por: #P, I.H, y #C; esta ultima variable se refiere al niumero de citas
que han presentado los articulos por cada autor. Al final, se totalizan las publicaciones en
ambas bases de datos (T.P) y se calcula el % T.P de cada autor frente al total de articulos
depurados en los criterios de busqueda.

Tabla 3. Revision de autores

Publicaciones Autores

Scopus
I.H #C #P
Ratten, Vanessa 15 35 4364 3 27 2344 15 0,75 %
Peris-Ortiz, Marta 11 15 973 3 13 644 11 0,55 %
Kraus, Sascha 7 51 8615 8 44 6157 9 0,45 %
Ferreira, Jodo José M. Matos 7 33 4449 2 29 3386 9 0,45 %
Audretsch, David B. 8 85 28971 1 105 41947 8 0,40 %
Ahlstrom, David 5 38 7740 4 35 6522 6 0,30 %
Xu, Xiaozhou 6 3 27 No registra 6 0,30 %
Malerba, Franco 5 38 8436 No registra 5 0,25 %
Huarng, Kun Huang 5 23 3126 5 22 2439 5 0,25 %
Guerrero, Maribel 5 23 2889 3 21 2311 5 0,25 %
Karlsson, Charlie 5 19 1577 2 16 115 5 0,25 %
Castafo-Martinez, Maria Soledad 5 7 152 2 6 117 5 0,25 %
Total de publicaciones 89 4,48 %
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Tras realizar una clasificacion de los autores destacados, se logra identificar que la
académica Vanessa Ratten es quien presenta un mayor numero de publicaciones sobre |.E
en diferentes areas de estudio; ademas, el numero de citaciones la proyecta como marco de
referencia para actuales y futuros investigadores. En segundo y quinto lugar, pertenecientes
a la Unién Europea, encontramos a Marta Peris-Ortiz, quien aporta un total de 11 investiga-
ciones, y a David B. Audretsch, con un total de 8 publicaciones, lo que es algo inusual dado
qgue este investigador es quien presenta el mayor |.H y #C. Lo anterior permite afirmar que
el tema abordado en la presente investigacion es joven, dado que el %T.P solo representa
el 4.48 % del total de las publicaciones encontradas.

Por otra parte, con animo de soportar la informaciéon suministrada en la Tabla 3, se
realiza a través de la herramienta R, la red de cocitaciones y relacion entre autores, la cual
se puede apreciar en la Figura 2.

Figura 2.
Red de cocitaciones y relacion entre autores

Red de cocitaciones Red relacion entre autores

La red de cocitaciones permite apreciar los autores que han presentado el mayor
numero de citas relacionadas con el tema de investigacion; asi que son los exponentes
académicos de mayor referencia en las investigaciones realizadas a la fecha de consulta.
Asimismo, se puede encontrar al autor David B. Audretsch en la figura de cocitaciones, lo
cual es coincidente con la Tabla 3, en la que se identifica con el mayor numero de citas de
los trabajos realizados. En la figura de relacion entre autores se puede observar una cola-
boracion triangular, caracterizada por la participacion entre investigadores del mismo pais;
sin embargo, podria presentar un sesgo en las investigaciones futuras, dado que solo en
algunos casos se evidencia relacion con autores extranjeros.
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Coocurrencia de palabras

En la Figura 3 se encuentra, dividida en tres grupos demarcados con diferente color, la
concurrencia de palabras de la respectiva investigacion.

Figura 3.
Red de concurrencia de palabras

Red de coocurrencia de palabras

El primer grupo de palabras, en color azul, reine los puntos abordados al inicio de
la investigacion de codmo la educacién y el acceso a la informaciéon son cruciales para el
desarrollo de la |.E. El segundo grupo, de color verde, congrega la parte humana y social
de la investigacion, vinculada de manera ldgica con el contexto econémico. El tercer grupo
de palabras, de color rojo, enmarca la relacion del factor humano, econémico y social con el
factor digital; en este sentido, la tecnologia es uno de los sectores que ha presentado mayor
innovacion y evolucion en los ultimos anos, lo cual abre una puerta de oportunidades para
futuras investigaciones que deseen abordar dicho tema.

Analisis de afiliacion

En la Tabla 4, afiliacion, se detallan las instituciones educativas mas notables en esta area
de investigacion, a las cuales pertenecen diferentes académicos mencionados en la revi-
sion de autores.
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Tabla 4. Afiliaciones

Instituciones

Institucién Scopus WoS  Total % del Total Pais
University of Beira Interior 23 9 23 1,16 % Portugal
University Polytechnic of Valencia 20 8 21 1,06 % Espafa
University of Valencia 16 13 19 0,96 % Espafia
League of European Research Universities LERU ~ Noregistra 17 17 0,86 % Bélgica
Indiana University Bloomington 16 6 16 0,81 % Estados Unidos
University of Castilla-La Mancha 15 8 15 0,75 % Espafa
Technology of Monterrey 13 4 15 0,75 % México
Zhejiang University 14 4 14 0,70 % China
Cardiff University 12 8 13 0,65 % Reino Unido
La Trobe University 12 4 13 0,65 % Australia

De acuerdo con la tabla anterior, la lista la encabeza la Universidad de Beira Interior,
alma mater del investigador Jodo José M.Matos Ferreira, quien es uno de los autores
sobresalientes en este terreno de estudio. Por otra parte, la Universidad Politécnica de
Valencia, a la que pertenece la investigadora Marta Peris-Ortiz, entrega un total de 21 publi-
caciones ocupando el segundo lugar. Esto convierte a las instituciones europeas en puntos
de referencia para la generacion de conocimiento. Sin embargo, es conveniente resaltar la
participacion del Instituto Tecnolégico de Monterrey México, el cual aporta un total de 15
publicaciones superando a la universidad asiatica; dato interesante, si se considera que
tanto China como Estados Unidos son pioneros en diferentes areas de estudio; por lo cual,
el hecho de que una institucion latinoamericana se encuentre en la lista de afiliaciones de la
investigacion, se traduce en una oportunidad para afrontar los retos econdémicos, politicos
y sociales de la region.

Analisis de paises

En la Tabla 5 se presentan los paises con el mayor numero de publicaciones relacionadas
con el tema de investigacion. Posteriormente, en la Figura 4 se identifica la colaboracion de
los paises que mas aportan a esta area de conocimiento.
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Tabla 5. Paises

Contribucion paises

Scopus WoS Total % de Contribucion
China 358 125 408 20,53 %
USA 355 160 402 20,23 %
Reino Unido 148 65 170 8,56 %
Espana 123 64 138 6,95 %
Alemania 79 26 86 4,33 %
Iltalia 69 30 74 3.72%
Australia 66 30 70 3,52 %
Portugal 63 26 70 3,52 %
Francia 47 20 56 2,82 %
Paises Bajos 45 27 52 2,62 %
Canada 39 24 46 2,32 %
Total 1392 597 1572 79,11 %
Figura 4.

Red de colaboracion entre paises

Colaboracion entre paises

La tabla de contribucién de paises la lideran China y Estados Unidos —los cuales, como
ya se menciond, son generadores de conocimiento en diferentes areas de estudio— con un
40.76 % de publicaciones a nivel mundial sobre temas relacionados con |.E. Algunos paises
de la Union Europea como: Reino Unido, Espana y Alemania, se encuentran entre los
primeros cinco paises que mas aportan investigaciones sobre el tema tratado. Sin embargo,
al excluir a China y Estados Unidos de la Tabla 5, se obtiene un porcentaje de contribucion
total de 38.35 % de publicaciones de los demas paises; esto permite inferir porqué las dos
naciones son consideradas potencias mundiales en investigacion. Lo anterior se soporta en
la Figura 5, la cual permite apreciar la colaboracion directa entre China y Estados Unidos
y como se convierten en fuentes de informacion para los demas paises que se encuentran
dentro de la red.
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Analisis de la red

A continuacion (Figura 5), se indica la red de citacion integrada por cuatro diferentes pers-
pectivas, las cuales en totalidad se componen de 9.345 nodos extraidos de las bases de
datos consultadas, con un resultado de 1.987 articulos, luego de filtrar los documentos
duplicados. Cada perspectiva se compone a partir de un cluster de palabras, las cuales
conforman el 42.89 % de la red, identificadas de la siguiente manera: perspectiva 1: inno-
vacidn y desarrollo econdmico (cluster de palabras 16.1 %); perspectiva 2: emprendimiento
social (cluster de palabras 10.43 %); perspectiva 3: E.E. y gobierno corporativo (cluster de
palabras 9 %); y la perspectiva 4: conocimiento y E.E (cluster de palabras 7.36 %). El analisis
de cada perspectiva se realiza en su correspondiente orden, tomando como premisa el nivel
de participacion y relevancia en el tema.

Figura 5.
Red de citacion de documentos
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Perspectivas

A continuacion, se exponen las perspectivas de la Figura 5, en la que los cluster permiten
evidenciar el grupo de palabras que componen cada una de estas.

Perspectiva 1: innovacion y desarrollo economico

Esta primera perspectiva aborda diferentes investigaciones con las cuales se pretende dar
a conocer la relevancia de la innovacion en las organizaciones, la cual, combinada con
politicas publicas, genera oportunidades de desarrollo econémico.

Lainnovaciony el E.E son elementos necesarios para competir en un mercado cambiante;
en conjunto, permiten que las empresas sean mas eficientes, generen empleo y aporten
al desarrollo social y econdmico de las regiones (Carvalho & Madeira, 2021). Se ha iden-
tificado que las regiones con mayores indices de emprendimiento e innovacién presentan
un crecimiento exponencial superior a otros territorios; también existen otros factores como
el cultural, en el que la creatividad y el acceso a la educacion influyen positivamente y
de manera indirecta en los niveles econdomicos de un pais (Del Monte et al., 2022). Por
ejemplo, existen entidades que presionan para que los costos laborales disminuyan, pero
la produccidén aumente; asi se genera una afectacién en la mano de obra y calidad de vida
de los obreros. En las ultimas décadas, los investigadores han tenido un interés mayor por
los sistemas regionales de innovacién, dado que esta se convierte en una oportunidad para
sobresalir y disminuir las desigualdades sociales.

Es necesario mencionar que la innovacion no se fundamenta solo en los avances digi-
tales, sino también en lo no tecnolégico que es aplicado por diferentes organizaciones y
consiste en crear valor con propuestas o ideas de trabajo desde las areas, de manera que
se fomente el emprendimiento y la reestructuracion de procesos. Si se complementa con el
aprendizaje e interaccion social del capital humano, activo de gran valor dentro de la organi-
zacion, aumenta la productividad y rendimiento en las empresas y en los sectores industrial
y energético-ambiental; ello explica de cierta manera la diferencia econdmica y financiera
de paises en desarrollo y aquellos con mayor nivel de industrializacion (Shkabatur et al.,
2022).

Por lo tanto, la politica de desarrollo econémico es fundamental para el progreso de las
regiones y debe incluir variables como innovacién tecnoldgica y educacion investigativa, la
cual, de manera historica, ha permitido generar nuevos aportes al conocimiento colectivo,
posibilitada por las politicas gubernamentales en colaboracion con empresarios y univer-
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sidades. Por ejemplo, las politicas de desarrollo econémico de China permiten, a través de
una plataforma, la colaboracién permanente de los centros educativos, gobierno e industria,
otorgando la oportunidad de transformar su modelo econémico y productivo (Li et al., 2020).

Perspectiva 2: emprendimiento social

Los aportes sociales de las organizaciones son de vital importancia para las regiones,
ademas, es necesario que exista una conciencia ambiental que vaya mas alla de la nece-
sidad de generar rendimientos.

El término emprendimiento se asocia con procesos financieros o econémicos con fina-
lidad de animo de lucro; por el contrario, el emprendimiento social se relaciona con el coope-
rativismo, el cual pretende satisfacer o mejorar una situacion desfavorable. En general, se
convierte en una alternativa eficiente para lograr un cambio sostenible y obtener resultados
ecoldgicos, sociales y econdmicos positivos. Para cumplir con este propdsito, las empresas
innovadoras se estan valiendo de la tecnologia digital, ya que se estima que la sostenibi-
lidad digital puede ayudar a desarrollar e impulsar el E.E (George et al., 2021).

En el sector publico, el emprendimiento social ha tomado gran interés, dado que se
asocia con la solucion de diferentes problemas de la humanidad. Algunos gobiernos apoyan
las iniciativas de emprendimiento social en las universidades, empresas y personas natu-
rales; y los aportes a esta area de conocimiento han aumentado en las ultimas décadas.
Es conveniente resaltar que una organizacion socialmente responsable debe tener la capa-
cidad de generar valor en su proceso de innovacion, para satisfacer las necesidades, en
especifico las sociales, que aun no han sido cubiertas (Gates et al., 2021).

La Unién Europea menciona que la innovacién y E.E son herramientas utiles para
afrontar los problemas sociales del ambito mundial, como el calentamiento global, desnutri-
cion, y la oportunidad de migrar a energias limpias y sostenibles. Otro problema actual es
la desigualdad a la que se ven expuestas diferentes familias que emigran del sector rural
al urbano, hecho que contribuye al colapso sistematico de los sistemas de salud y demas
recursos publicos. El E.E es adoptado por los empresarios para alcanzar sus objetivos
organizacionales, encaminados a la preservacion de las culturas y medio ambiente (Alfalih,
2021).
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Perspectiva 3: E.E y gobierno corporativo

Los cargos directivos de las organizaciones enfrentan obstaculos econdmicos y sociales,
ello requiere diferentes herramientas para afrontarlos, por lo cual, el E.E y la innovacién se
convierten en fortalezas indispensables para los actuales y futuros lideres.

La cultura de innovar para las organizaciones se orienta a contar con un equipo inno-
vador y creativo, que permita lograr el posicionamiento y la generacién de valor de la orga-
nizacion en el mercado; esto es posible mediante la toma de decisiones gerenciales que
permiten aprovechar las oportunidades institucionales. Hornsby et al. (2009) sugieren que,
a través del emprendimiento corporativo, es posible aprovechar el entorno organizacional
y proporcionar herramientas apropiadas para su desarrollo. Por ejemplo, la innovacion de
productos en los sectores industrial y energético-ambiental son un factor de importancia en
las organizaciones, incluso, algunos académicos y empresarios consideran que el liderazgo
transformacional interviene en la innovacion de productos terminados, lo cual se traduce en
rendimientos financieros agregados a la organizacion.

Empresas reconocidas en el mercado tecnoldgico, como Google y Apple, se encuentran
investigando opciones de innovacion que les permitan continuar liderando el mercado y son
conscientes de la importancia de un espiritu innovador en sus ejecutivos y directivos. En
ese proceso constante de innovacion, toma mayor valor el emprendimiento corporativo, que
permite al directivo tener la capacidad de ir mas alla de lo convencional, tomar decisiones
arriesgadas y concluir sus ideas hasta lograr hacerlas realidad, lo que lo define como un
verdadero lider (Kuratko, 2017).

Los lideres emprendedores se encuentran a cargo de pequenas y medianas empresas
(PYMES), las cuales son parte fundamental del desarrollo y crecimiento econémico de
un pais (Kusa et al., 2021). Sin embargo, en los estudios de sostenibilidad, se evidencian
pocas investigaciones sobre el impacto ambiental que en conjunto causan las PYMES; por
ello, se impulsa a que las partes interesadas generen presién para implementar buenas
practicas medioambientales (Araus & Slafer 2011).

Las universidades y centros de educacion superior son las principales fuentes de cono-
cimiento que fomentan el espiritu emprendedor, esto es beneficioso para las regiones,
dado que se traduce en la creacion de nuevas organizaciones que aportan al desarrollo
econdémico. Por ejemplo, el emprendimiento estratégico genera oportunidades y ventajas
competitivas; sin embargo, las corporaciones jovenes de tecnologia se ven expuestas en
su proceso innovador. Se sugiere que las universidades en su proceso formativo impartan
cursos innovadores de mayor relevancia; ademas, generen alianzas estratégicas con
empresarios, para que los futuros profesionales puedan desarrollar practicas corporativas y
potencialicen su espiritu emprendedor.
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Perspectiva 4: conocimiento y E.E

Con el transcurrir del tiempo, las instituciones educativas han sido un eje fundamental en la
generacion del conocimiento colectivo; al vincularlo con el E.E., se desarrollan habilidades
cualitativas y cuantitativas en los profesionales del manana.

En un mercado cada vez mas competitivo, los gobiernos deben invertir en innovacion,
talento humano y futuras investigaciones que desarrollen el E.E; de esta forma, se generan
ventajas competitivas. En la actualidad, algunos paises han desarrollado programas que
pretenden acercar a las partes interesadas (instituciones educativas, gobiernos y empre-
sarios), con el fin de mejorar la cultura y educacion en gestion de negocios. Con ello, se
impulsa a las regiones a ser mas competitivas, ya que se profesionaliza un mayor volumen
de empresarios, los cuales deben contar con la capacidad de innovar en los diferentes
sectores economicos. Sin embargo, esta educacion aun presenta vacios en las instituciones
educativas, por lo que es necesario reestructurar su enfoque; por ejemplo, algunas investi-
gaciones demuestran que los estudiantes valoran la formacion empresarial que se ofrece
en las universidades y que no tiene el objetivo de crear organizaciones, por el contrario, se
propone potencializar las habilidades laborales que buscan las ya existentes (Kaya-Capocci
& Peters-Burton, 2023; Sklias & Apostolopoulos, 2022).

La demanda laboral por parte de las empresas es cada vez mas exigente, buscan
talentos versatiles que tengan la capacidad de responder a los cambios vertiginosos del
mercado por medio de la innovacion aplicada a productos que satisfagan y beneficien al
consumidor (Gates et al., 2021). Para lograrlo, se ha promovido el aprendizaje a través
de la experiencia, de manera que los estudiantes desarrollen habilidades comunicativas a
través de pasantias; sin embargo, muchos de ellos no pueden participar de los programas,
dado que necesitan de un ingreso econdmico fijo, de ahi que sea necesario contemplar el
empleo universitario como una alternativa para que el discente desarrolle sus habilidades
empresariales (Fede et al., 2018). Esto es fundamental, si se considera que el desarrollo de
dichas habilidades estimula y fortalece el aprendizaje, trabajo en equipo, plazos de entrega
y la 6ptima comunicacién entre las partes interesadas (Oliveira & Cardoso, 2021).

Los estudiantes del nuevo milenio son considerados por algunos paises como el eje
principal para el desarrollo econdmico a través del conocimiento empresarial e innovacion
global (Liu, 2021). Es conveniente, entonces, integrar a los estudiantes en etapas tempranas
de investigacion que fortalezcan su aprendizaje (Camacho et al., 2021); a modo de ejemplo,
aquellas de sostenibilidad, innovacidn y energias limpias que se brindan en los colegios,
las cuales deben enfocarse en que dichas practicas perduren en el tiempo. Esto reitera los
desafios a los que se enfrenta la educacion ambiental y el desarrollo sostenible (Liang et
al., 2021).
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Conclusion

Con base en el objetivo de la indagacién, se realiza un mapeo cientifico de las investiga-
ciones relacionadas con innovacion y emprendimiento, cuyos resultados hayan sido publi-
cados entre el aio 2010 y el 2022; se identifica que el tema sigue siendo joven. Sin embargo,
la |.E es considerado asunto de interés por las partes interesadas, quienes resaltan su valor
en el desarrollo profesional, econdmico, politico y social de las regiones.

Los primeros hallazgos indican que los investigadores han tratado la I.E desde hace
décadas, sin embargo, no se ha generado un interés particular como en los ultimos afos,
en los que los mercados son mas complejos y dinamicos, o que motiva a los gobiernos a
cambiar su perspectiva y enfoque empresarial, al igual que a generar oportunidades desde
retos externos como la crisis inmobiliaria del afio 2008, o la pandemia Covid-19 que inicio
en China en el ano 2019. Son dos ejemplos clarificadores de la importancia del E.E e
innovador, fortalezas que los dirigentes y empresarios deben interiorizar para responder a
los desafios de las pequenas y grandes industrias, dado que aquellas que diversificaron su
portafolio durante las incidencias lograron emerger de dicha situacion.

Se evidencia un crecimiento exponencial de las investigaciones relacionadas con la |.E
en los anos de consulta, donde la participacion de los actores aumenta en cada periodo; sin
embargo, al realizar un analisis general de las revistas mas representativas y los autores
con mayor cantidad de aportes (4.48 % del total de los documentos filtrados), se puede
identificar una participacion baja en el desarrollo de conocimiento en esta area, conside-
rando la relevancia de los temas en la expansion colectiva de la sociedad en sus diferentes
sectores econémicos.

Por otra parte, la relacion de paises e instituciones es estrecha, dadas las contribu-
ciones a nivel mundial; no obstante, las universidades de Europa lideran el ranking de publi-
caciones, mientras las universidades de Estados Unidos y China presentan menor numero
de aportes al tema consultado, lo cual difiere puesto que estas dos naciones son lideres
mundiales en la promocion de nuevas investigaciones.

Es asi como la |L.LE se ajusta a cualquier modelo econdmico o social, por lo cual, es
posible dilucidar los beneficios empresariales que se pueden alcanzar mediante practicas
de emprendimiento dptimas e innovadoras, las cuales deben estar en colaboracién con los
gobiernos. Esto permite a las regiones mejorar las condiciones de vida de sus habitantes,
disminuir las desigualdades sociales e incrementar las oportunidades de empleo. En teoria,
puede ser posible si el capital humano (ceos, gerentes, ejecutivos, entre otros) transforman
su vision estatica, por una perspectiva a futuro mas dinamica. Asimismo, adaptarse a los
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cambios es fundamental para dar respuesta oportuna a las demandas diversificadas de
los consumidores, de esta manera, las organizaciones podran ser mas competitivas con
servicios de valor agregado.

Los hallazgos dan claridad de la importancia de una educacion temprana en empren-
dimiento. Es conveniente mencionar que en el cluster 4, denominado Conocimiento y E.E,
es el eje de las demas perspectivas; asi, se infiere que la base del crecimiento politico,
econdémico, social y ambiental es el desarrollo del conocimiento.

Respecto a las implicaciones de sostenibilidad, la innovacion y el emprendimiento actuan
como motores del desarrollo econdmico y constituyen pilares en los procesos de creacion
y consolidacion de iniciativas emprendedoras basadas en una transformacién estructural
de la gestidn de los recursos, el impacto y el valor intrinseco aplicado. En este sentido,
los diferentes ecosistemas de innovacidén deben orientarse hacia practicas responsables,
promoviendo tecnologias limpias y un sistema de gestion ambiental que reduzca la huella
ecoldgica de las actividades organizacionales.

La investigacion presenta una serie de limitaciones que pueden ser abordadas en futuros
estudios. Una de ellas es el rango de consulta, el cual puede ser considerado limitado frente
a los inicios historicos de la |.E, por lo que es conveniente que futuras investigaciones
aborden una linea de tiempo de mayor proporcion. Asimismo, considerando que las fuentes
de consulta (Wos y Scopus) cuentan con gran prestigio por los académicos, se evidencia
que el idioma predominante es el inglés, lo que limitd el hallazgo de aportes académicos en
otras lenguas. Se sugiere consultar y confrontar la informacién aqui contenida, con investi-
gaciones desarrolladas en otros idiomas.

Pese a la utilizacion de herramientas bibliométricas que permitieron realizar el mapeo
cientifico, el analisis de los puntos expuestos puede variar desde la perspectiva del inves-
tigador, de manera que es posible que exista un sesgo natural en la interpretacion de los
resultados. Se recomienda que futuros estudios confronten los hallazgos mediante la utili-
zacion de otros instrumentos de analisis.

Con el fin de seguir nutriendo esta area de conocimiento, en la Tabla 6 se abordan
diferentes temas de interés para futuras investigaciones, que han sido esbozados en los
articulos revisados para esta investigacion.
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Perspectiva

Innovacién
y desarrollo
econdmico

Tabla 6. Perspectivas para futuras investigaciones

Tema

Investigar la relevancia cultural histérica por regiones, al igual que los beneficios y
consecuencias del crecimiento econémico.

Referencia

(Camacho et al., 2021)

Explorar como la innovacién aplicada en las industrias puede iniciar desde la misma
y NO por actores externos.

(Fernandes et al., 2021)

Emplear herramientas y equipos de andlisis medioambientales para examinar las
afectaciones ocasionadas por las emisiones de carbono y el grado de participacion
de los organismos de control.

(Bresciani et al., 2021)

Estudiar las regiones de China no abordadas en la investigacion de manera
individual, para revisar sus regiones y diferencias.

(Wang et al., 2021)

Abordar una cantidad mayor de ciudades para el presente estudio y realizar
un analisis mas robusto; estudiar las variables relacionadas con la innovacion
tecnoldgica verde, como: politica, capital humano y otros.

(Feng et al., 2021)

Emprendimiento
social

Explorar las caracteristicas de las empresas sociales en los paises emergentes,
implementacién de innovacion y enfoque cultural.

(Gates et al., 2021)

Examinar como las mujeres emprendedoras se encuentran innovando desde la
oportunidad digital de la era moderna, y obtener conclusiones de las diferentes
innovaciones sociales que se generan a través de los medios tecnoldgicos.

(Suseno & Abbott, 2021)

Revisar los resultados, dado que la recolecciéon de datos se realiza durante la
pandemia.

(do Adro et al., 2021)

Revisar a profundidad el impacto de la toma de decisiones y el lado no abordado
del emprendimiento social.

(Di Vaio et al., 2021)

Revisar a profundidad la relacion y combinacion entre el rendimiento y el impacto
que este genera, considerando que no ha sido estudiado el impacto moderador de
dichas variables.

(Kusa et al., 2021)

E.E.y gobierno
corporativo

Realizar un analisis de mayor alcance sobre las razones de abandono del programa
CVC en un respectivo tiempo, y como la gobernanza influye en este aspecto.

(Cabral et al., 2021)

Explorar el impacto corporativo, colaboraciones y en general con la C.E.

(Rigtering & Behrens,
2021)

Utilizar instrumentos de mayor alcance para evaluar los resultados de manera
precisa; evaluar la innovacion, E.E. y sostenibilidad en los institutos educativos con
énfasis en la promocion de energias limpias.

(Liang et al., 2021)

Investigar otras alternativas de analisis, que consideren muestras de estudiantes
universitarios de otras facultades.

(Camacho et al., 2021)

Revisar el papel de los generadores de conocimiento especifico y comparar si las
innovaciones incrementales se fundamentan en la informacion y las radicales en
el conocimiento.

(Audretsch & Belitski,
2021)

Conocimiento y
E.E.

Abordar la C.I.P en los paises en via de desarrollo, considerando que el desarrollo
puede explicar el avance del E.E.

(Alonso-Martinez et al.,
2021)

Revisar otras alternativas de intercambio de conocimiento con ceos externos,
riesgo y colaboracion entre las partes (emisor—receptor).

(Audretsch et al., 2021)
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Introduccion

La presente investigacion se enmarca en las tematicas actuales de gestion y sostenibilidad
en las organizaciones del sector gastrondomico y alimentario. El desarrollo de productos
como brownies y galletas elaborados con harina de Tenebrio molitor responde a la nece-
sidad de gestionar de forma estratégica los recursos alimentarios, en busqueda de fuentes
alternativas de proteina que sean viables desde el punto de vista técnico, sensorial y comer-
cial. Este proceso implica la planificacion de ingredientes no convencionales, el disefio de
prototipos alimentarios innovadores, la evaluacion sensorial del consumidor y la identifi-
cacion de oportunidades de mercado, lo cual fortalece las capacidades de gestion en el
ambito de la innovacién gastronémica.

Asimismo, se impulsa la sostenibilidad en la cadena alimentaria, al reducir la depen-
dencia de proteinas tradicionales de alto impacto ambiental, con el fin de promover el apro-
vechamiento de recursos alternativos y generar productos con menor huella ecoldgica. En
ese sentido, la investigacion contribuye a la viabilidad a largo plazo de emprendimientos
gastrondmicos sostenibles, alineados con las nuevas demandas del consumidor, la segu-
ridad alimentaria, el consumo responsable y la proteccion del medio ambiente.

El incremento en la poblacion mundial, sumado al aumento en la demanda por
alimentos, ha fomentado practicas de produccion insostenibles en todo el planeta; lo que
ha generado pérdida de habitats, deforestacion, sobreexplotacion de recursos y aumento
en las emisiones de gases de efecto invernadero (Fuso et al., 2024). El cambio climatico y
sus fendmenos extremos, provocados por el hombre, estan afectando el bienestar de los
pueblos, causando degradacién del entorno, reduccién de la produccion agricola e insegu-
ridad alimentaria (Ordonez Araque & Egas-Montenegro, 2021).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO, 2023), para el 2022, entre 691 y 783 millones de personas padecieron hambre.
Agrega el Programa Mundial de Alimentos (2024), que para el 2023, mas de 345 millones
de personas enfrentaron altos niveles de inseguridad alimentaria.

Una de cada tres personas tiene problemas de mala nutricién, no recibe la cantidad y
el tipo adecuado de alimentos y carece de una ingesta apropiada de nutrientes, hecho que
puede conducir a la desnutricion, la obesidad u otros efectos nocivos para la salud (Fanzo,
2015).

Desde la perspectiva nutricional, los insectos contienen excelentes niveles de macro y

micronutrientes; esto los convierte en una opcidn relevante para la dieta del ser humano. Al
respecto, Avendano et al. (2020), mencionan que los nutrientes principales en los insectos
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son proteinas y grasas, seguidos de fibras y cenizas; su composicion depende del tipo de
insecto, la etapa de crecimiento y las practicas de cria. Por esta razén, el uso de insectos
como alimento puede aportar de manera significativa a las necesidades nutricionales de las
personas, en sociedades donde la inseguridad alimentaria es un problema (Belluco et al.,
2015).

En 2022, una de cada ocho personas en el mundo era obesa; 2500 millones de adultos,
con 18 afos 0 mas, y 37 millones de nifios, menores de 5 afos, tenian sobrepeso (Organiza-
cion Mundial de la Salud, 2024). Por otra parte, el consumo de azucar refinada en la dieta es
una de las principales razones de la obesidad en la sociedad contemporanea (MacGregor
& Hashem, 2014). En consecuencia, se hace necesaria la elaboracion de productos alimen-
ticios que contribuyan a la salud nutricional y mitiguen el aumento de peso; igualmente
sostenibles, benéficos para la sociedad y el medio ambiente.

Shockley y Dossey (2014) manifiestan la necesidad de innovar en sistemas sostenibles
de produccion de alimentos, asi como el establecimiento de nuevas y mejores practicas
de consumo. Da Silva et al. (2020) sugieren los insectos como una potencial alternativa de
alimentacién humana, debido a que estos pueden contribuir a mitigar algunos problemas
medioambientales, relacionados con la produccion de alimentos en culturas occidentales. La
produccion de insectos genera menos emisiones de gases de efecto invernadero; ademas,
su ingesta puede mejorar de manera significativa la seguridad alimentaria del mundo, al
disminuir la hambruna en paises con recursos econdmicos limitados (Ordofiez Araque &
Egas- Montenegro, 2021). Segun lo expuesto anteriormente, el presente proyecto busca
explorar la viabilidad sensorial, comercial y social de la incorporacion de harina de Tenebrio
molitor en productos de pasteleria, con el fin de promover practicas alimentarias sostenibles
y fortalecer modelos de produccion responsables en gastronomia.

Marco referencial

Los insectos son considerados alimentos en diversas culturas, siendo reconocidos por ser
una buena fuente nutricional y sostenible. Existen mas de 2000 especies de insectos aptos
para el consumo humano que proporcionan una variedad de nutrientes como proteina de
alta calidad, amino&cidos esenciales, grasas mono y poliinsaturadas, vitaminas y minerales.
Comer insectos es una practica comun especialmente en Africa, Asia, Australia, Oceania
y América Latina, donde los insectos son resaltados por ser una fuente de nutrientes y por
tener beneficios medicinales. Por lo anterior, ha crecido el interés en su consumo en culturas
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de occidente, especialmente en el consumo de Tenebrio molitor, ya que esta especie posee
gran potencial para el consumo humano. Sin embargo, estas culturas aun tienen poca acep-
tacion en cuanto al consumo de insectos en comparacion con otras alternativas alimenticias.

Los insectos comestibles requieren menos alimento, agua y terreno para su produc-
cion, ademas emiten menos gases de efecto invernadero, por lo que tienen menor impacto
con el medio ambiente en comparacion con la produccion ganadera (Cunha et al., 2023).
Producen entre 2,3 y 3,1 kg de CO2 eq por kg de insectos producidos, consumen entre
0,42 y 0,82 m3 de agua por 1 kg de insectos frescos y usan entre 0,36 y 3,6 m2 de terreno
por kg de biomasa de insectos. El impacto de uso de energia para la produccion de 1 kg de
biomasa de insectos es de 0,36 a 21,2 MJ (Alexander et al., 2017).

Tenebrio molitor

Se conocen alrededor de 14.600 especies de Tenebrio molitor, en las que puede variar su
tamano, color y forma, segun la especie. El Tenebrio molitor corresponde a las larvas de
dos tipos de escarabajos oscuros: el amarillo, denominado Tenebrio molitor Linnaeus, y el
escarabajo oscuro comun, cuyo nombre cientifico es Tenebrio obscurus Fabricius (Azagoh
et al., 2016; Makkar et al., 2014). El Tenebrio molitor Linnaeus es aproximadamente entre
14 y 20 mm de largo, con un color negro brillante o castano oscuro, con finas ranuras en las
cubiertas de las alas. Sus cuerpos son alargados y cilindricos con segmentos muy escle-
rotizados (Rosentrater, 2022). Su alimentacion es omnivora y en condiciones de cautiverio
puede alimentarse con desechos de plantas, harinas de trigo y maiz, entre otras. Deben
tener una dieta balanceada para tener cerca del 20 % de proteina seca (Makkar et al.,
2014).

La composicion nutricional del Tenebrio molitor puede cambiar segun las condiciones
de su entorno, la alimentacion y la etapa de desarrollo. Es asi como la larva estéa compuesta
de 53 % de proteina, 28 % de grasa, 6 % de fibray 5 % de agua y en estado de adulto, su
composicion es de 20 % de proteina, 13 % de grasa, 2 % de fibra 'y 62 % de agua (Akhtar
& Isman, 2018; Mariod et al., 2017), como se muestra en la Tabla 1. Respecto al aporte
en aminoacidos, se encuentra que los aminoacidos esenciales en mayor proporcion son
la lisina y la leucina, mientras que de los no esenciales el de mayor proporcion es el acido
glutamico (De Marco et al., 2015). El contenido de minerales en las larvas de Tenebrio
molitor es alto; sin embargo, es mas baja si se compara con la de otros insectos que han
sido usados para alimentacion humana y animal (Nowak et al., 2016). El contenido de los
principales minerales presentes en este tipo de larvas son los siguientes: magnesio (87,5
mg /100 g), zinc (4,2 mg/ 100 g), hierro (3,8 mg/ 100 g), cobre (0,78 mg/ 100 g) y manga-
neso (0,44 mg/ 100 g) (Mariod et al., 2017).
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Tabla 1. Composicion quimica del Tenebrio molitor en tres fases de crecimiento (% en base seca) y
composicion de harina de Tenebrio molitor (g/100 g de harina)

Nowak et al., 2016; Sanchez-

Muros et al., 2016 Kowalski et al., 2022

Larva (% en Pupa (% en Adulto (% en Harina de Tenebrio

Componente base seca) base seca) base seca) molitor (g/100g)
Humedad 62 61 62,1 1,56
Proteinas 495 54,6 66,3 47,64
Extracto etéreo 38,1 30,8 14,9

Cenizas 2,8 34 3,3 3,99

Por otro lado, se ha reportado que la harina de Tenebrio molitor tiene un contenido de
proteina y grasas de 44,6 g/100 g y 39,4 g/100 g, respectivamente (De Carvalho et al.,
2019). En cuanto a la composicion fisicoquimica, tiene un pH de 6,95 y una actividad de
agua de 0,33. Los valores obtenidos para retencién de agua (g de agua/g de harina) y aceite
(g de aceite/ g de harina) fueron de 1,63 y 0,40, respectivamente (Gantner et al., 2022). La
capacidad de expansion de espuma y estabilidad de la espuma fue de 5,8 % y 97,38 %,
respectivamente. La estabilidad de las emulsiones fue de 77,45 %.

Usos del Tenebrio molitor

Gantner et al. (2022) elaboraron panes con sustitucién de 5, 10 y 15 % de harina de trigo
por harina de Tenebrio molitor. El pan que contenia la harina de Tenebrio molitor mostro
una densidad y actividad de agua similares en comparacion con el pan de harina de trigo.
La adicion de harina de Tenebrio molitor no afecté negativamente a las propiedades del
pan. La diferencia total de color aumenté significativamente (p < 0,05) con la proporcidon de
harina de insectos en la formulacién del pan y oscilé entre 2,27 para 5 %, 4,00 para 10 %
y 4,50 para 15 %. A nivel nutricional, el contenido de proteina aumento entre un 15 % y un
59 % en comparacion con el pan de control, mientras que el contenido de grasa aumento
entre un 35 % y un 113 %. Los resultados de la evaluacion sensorial revelaron que la modi-
ficacion de la receta, dependiendo del nivel de adicién de polvo de gusano de la harina,
afectd significativamente (p < 0,05) el color, el olor, el sabor y la calidad sensorial general
del pan. La investigacion demostré que el nivel 6ptimo de enriquecimiento es utilizar un 5 %
de harina de Tenebrio molitor en la receta del pan. Ademas, las variantes de pan obtenidas
se caracterizaron por una buena calidad microbiolégica después de la coccion.

Otro estudio, en el cual se elaboraron panes con inclusion de harinas elaboradas con
Tenebrio molitor, Hermetia illucensy Acheta domesticus, que reemplazaron el 5 % del conte-
nido de harina de trigo; arroj6é que la inclusion de estos insectos en procesos de panaderia,
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mejora el perfil nutricional de los productos. Sin embargo, la inclusion de la mezcla anterior-
mente mencionada afecté las propiedades de absorcion, requiriendo un menor contenido
de agua para estabilizar la masa (Gonzalez et al., 2019).

Se han realizado experimentos para elaborar harinas de gusano tenebrio, gusano de
bufalo y grillo comun, las cuales fueron empleadas en la preparacion de panes, utilizando
un porcentaje de reemplazo de harina tradicional del 10, 20 y 30 %. Se encontré fibra
dietética soluble en una pequena cantidad (0,42 %), en la harina de gusano tenebrio y en
la harina de grillo. Todas las harinas de insectos aportaron fibra dietética insoluble y soluble
(Gonzalez et al., 2019; Kowalski et al., 2022).

La proporcion del 10 % de harina de insecto, en los panes, contribuyé a un aumento
importante del contenido de proteinas. El perfil de aminodcidos se caracterizé por una
proporcion significativamente mayor de la suma de aminoacidos esenciales, tanto en la
harina de insectos como en los panes. Por otra parte, la harina y el pan de trigo solo tenian
un mayor contenido de fenilalanina, en comparacion con los panes suplementados con
insectos. Ademas, la inclusién de estas harinas entomoldgicas proporciond solo un ligero
aumento de la grasa (Gonzalez et al., 2019; Kowalski et al., 2022).

Aguilar-Miranda et al. (2002) utilizaron el polvo del Tenebrio molitor para la fabricacion de
tortillas de maiz enriquecidas, aumentando su contenido de proteina un 2 %. Este producto
obtuvo una gran aceptacion por parte de los consumidores. También, se ha reportado que
en paises como Bélgica, Estonia, Alemania y Francia, existen empresas dedicadas al proce-
samiento del Tenebrio molitor para elaborar productos aptos para la alimentacion de otras
especies como peces, perros, gatos, roedores, reptiles y humanos (Avendafo et al., 2020).

Otro uso del Tenebrio molitor es para la obtencion de aceite de larvas de Tenebrio
molitor, sometiéndose a un choque térmico con agua hervida, envase y congelacion. Poste-
riormente, se hizo la extraccion del aceite con hexano durante 5 a 6 horas en un equipo
Soxhlet, dando como resultado un 38,44 % de grasa extraida del peso en seco del insecto
(Valdez et al., 2010).

Productos de panaderia y pasteleria

Las tendencias en pasteleria estan enfocadas en torno a la salud, el placer y la conve-
niencia. Los consumidores no tienen tiempo para preparar sus alimentos, debido a cambios
en los habitos sociales. Se prefieren productos saludables, pero que también sean indul-
gentes. Se han identificado dos importantes tendencias frente a productos de pasteleria, la
primera son los ingredientes funcionales y la segunda son los productos libres de gluten y
alérgenos.
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Durante los ultimos anos, han sido publicados estudios que demuestran la relacion
entre una dieta desequilibrada y el incremento de enfermedades crénicas, como diabetes,
obesidad e hipertension. Esto ha provocado un aumento en la busqueda de ingredientes
funcionales con un valor nutricional agregado, que favorezcan a la salud. Las innovaciones
en productos de panaderia y pasteleria incluyen productos saludables que contienen
cereales integrales, fibra, prebidticos, probioticos o ingredientes antioxidantes. Los consu-
midores presentan un interés por productos que les proporcionen energia y saciedad
(Martinez-Monz¢ et al., 2013).

Se estima que entre 2 % y 10 % de la poblacion sufre de alergias alimentarias, siendo
mas frecuente este fendmeno en ninos. El 90 % de las reacciones alérgicas son causadas
por cacahuetes, frutos secos, huevos, leche, pescado, mariscos, soja y trigo. Desafortuna-
damente, los productos de pasteleria tradicionales contienen varios de estos ingredientes,
por lo que ha aumentado el interés por producirlos sin gluten o productos libres de gluten y
alérgenos (Martinez-Monzé et al., 2013).

Metodologia

Revision bibliografica

Se realizé una revision bibliografica estructurada, utilizando fuentes y referentes de
caracter técnico y cientifico, especialmente articulos de investigacion publicados en revistas
indexadas. La consulta, organizacion y analisis de la informacion se simplificé por medio
del acceso a bases de datos, licenciadas por la Universidad Catolica Luis Amigé. En total,
se revisaron un minimo de 50 referencias, plasmadas en una estrategia de sistematizacion
que dio cuenta de las tematicas principales asociadas al proyecto. La revision bibliografica
conllevd una pesquisa activa de indole tedrico, relacionada con los siguientes descriptores:
desarrollo de nuevos productos, alimentos funcionales, analisis de alimentos, bromatologia,
nutricién, gastronomia, cocina alternativa, entomofagia, cria de insectos, entomologia,
gusano de la harina, Tenebrio molitor, harina de insectos, productos de pasteleria, analisis
sensorial, entre otros.

67



Ana Maria Garcés Hincapié, Juan José Granda Zapata, Maria Eugenia Aristizabal Giraldo, Lina Marcela Sudrez Restrepo

Elaboracion de productos alimenticios

Para la elaboracion de las galletas se utilizaron ingredientes en las cantidades que se mues-
tran en la Tabla 2. Los ingredientes fueron huevos, harina de trigo, vainilla, polvo de hornear,
mantequilla, azucar, chocolate al 37 %, cocoa alcalina, cardamomo, café instantaneo y
leche, conseguidos en mercados locales. La harina de gusano fue obtenida a través del
Grupo de Investigacion en Sistematica Molecular de la Universidad Nacional de Colombia—
Sede Medellin. La harina fue empacada al vacio y almacenada a una temperatura de -18 °C.
Los equipos utilizados fueron horno (Central eficiente flexicombi 6.1, MKN, Alemania), bati-
dora (KitchenAid Modelo K45SSWH, Estados Unidos), nevera (Lassele, Corea) y gramera
(Digital 5 Kg, Trumax, Colombia).

Tabla 2. Ingredientes de las formulaciones

Ingredientes _Galletas _Brownie
Cantidad (g) % Cantidad (g) %
Huevos 100 14 100 15
Harina de trigo 250 35 60 9
Vainilla 5 1 4
Polvo para hornear 5 1 0
Mantequilla 100 14 125 19
Azicar 150 21 115 17
Harina de gusano Tenebrio molitor 100 14 30 4
Chocolate al 37 % de cacao — — 110 16
Cocoa alcalina — — 25 4
Cardamomo — — 2 0
Café instantaneo — — 4 1
Leche — — 100 15

Para el brownie se derritieron 125 g de mantequilla en bafio maria'y se agregaron 110
g de chocolate hasta que estuviera derretido. Luego, se retird del bano maria, se agregaron
2 huevos, 4 g de vainillay 115 g de azucar, se batié hasta que los huevos se integraran y
el azucar se disolviera. Se agregaron los ingredientes secos: 60 g de harina de trigo, 25 g
de cocoa alcalina, 2 g de cardamomo pulverizado, 30 g de harina de gusano y 4 g de café
instantaneo previamente disueltos en 100 ml de leche, luego se agité hasta obtener una
mezcla homogénea. Se vertid la mezcla en moldes rectangulares previamente cubiertos
con papel mantequilla y se horned a 180°C por 20 minutos.

Para las galletas se pesaron 250 g de harina de trigo, 5 g de polvo para horneary 100 g
de harina de gusano. Luego, fueron tamizados y se pusieron en un recipiente. Aparte, en la
batidora se agregaron 150 g de azucary 100 g de mantequilla donde se batié para mezclar
estos dos ingredientes. Una vez mezclados se agregaron 2 huevos uno a uno, luego 5 g de
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esencia de vainilla y, por ultimo, los ingredientes secos poco a poco hasta obtener una masa
homogénea. La masa se almacend a temperatura de 5°C durante toda la noche, cubierta
de papel film. Al siguiente dia se corto y se hizo la forma de las galletas con las manos para
ponerlas en bandejas y posteriormente en el horno a 180°C, aproximadamente de 10 a 12
minutos.

Evaluacion sensorial e intencion de compra

Durante el 50 congreso SOCOLEN de la Sociedad Colombiana de Entomologia, que se
realizo los dias 26, 27 y 28 de julio del 2023, en la Universidad Nacional de Colombia—Sede
Medellin, se realizd una prueba sensorial con escala heddnica de 5 puntos, en la que se
plantearon opciones tales como, 1: me disgusta mucho, 2: me disgusta, 3: no me gusta ni me
disgusta, 4: me gusta, 5: me gusta mucho. Los panelistas eran de diferentes grupos de edad
que no habian recibido capacitacion. Los atributos evaluados para el brownie y la galleta
fueron apariencia, textura, color, olor, sabor y aceptabilidad general. Ademas, se realizaron
preguntas adicionales: ;Compraria productos con adicién de insectos?, ;Ha consumido
productos con insectos?, ;,Cuanto estaria dispuesto a pagar por la unidad de 75 g de brownie
o galleta?, ¢ Incluiria los productos de brownie o galleta con adicidén de harina de insecto en
su dieta diaria? ¢por qué incluiria estos productos (brownie y galleta con insectos) en su
dieta diaria? En estas encuestas se obtuvo un total de 333 respuestas, 135 para la galleta y
178 para el brownie (Carpenter et al., 2000).

También, se realiz6 un analisis cualitativo de las respuestas abiertas. A partir de la lectura
y revision de los comentarios, se aplicé una codificacion abierta; se identificaron palabras
y expresiones recurrentes en cinco categorias tematicas: valor nutricional, sostenibilidad
ambiental, aceptacién sensorial, novedad alimentaria y barreras culturales o sensoriales.

Esta investigacion fue de tipo mixta, ya que se realizaron encuestas en las cuales las
personas que probaron los productos expresaron lo que opinaban y afirmaron cual prefe-
rian; ademas se realizaron analisis estadisticos con los datos obtenidos en las encuestas.
Se hizo un estudio de nivel exploratorio, enfocado en la indagacion de un tema en espe-
cifico y se recopildé informaciéon por medio de encuestas. Este proyecto tiene un disefo
experimental completamente aleatorio ya que se buscé evaluar el efecto en los consumi-
dores de la inclusion de harina de Tenebrio molitor en brownies y galletas (Diaz-Narvaez &
Calzadilla-Nunez, 2016; Gabriel-Ortega, 2017). Se consideraron exitosos los productos con
una calificacion de al menos un 70 % de “me gusta mucho” (Gabriel-Ortega, 2017).
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Analisis estadistico

Los datos obtenidos en la evaluacion sensorial fueron tratados y analizados utilizando los
programas Microsoft Excel y Statgraphics Centurion XVI. Se calcularon las medias y desvia-
ciones estandar para cada uno de los atributos sensoriales evaluados. Posteriormente, se
aplicé una prueba de comparacion de medias para poblaciones pareadas, con el objetivo
de determinar si existian diferencias estadisticamente significativas entre las calificaciones
otorgadas a los productos (galletas y brownies). Se empleé la prueba de rangos multiples
de Duncan, con un nivel de significancia del 5 %.

En cuanto a los resultados de las encuestas estructuradas, se aplicaron analisis descrip-
tivos mediante frecuencias y porcentajes para caracterizar las preferencias y comporta-
mientos de los consumidores frente al consumo de productos con insectos comestibles.
Finalmente, las respuestas abiertas obtenidas sobre la percepcion del consumo de insectos
fueron analizadas mediante un proceso de codificacion abierta que permitié agrupar las
respuestas por categorias tematicas emergentes, brindando asi un enfoque cualitativo
complementario a los resultados cuantitativos.

Resultados

En la Tabla 3 se observan los resultados de caracterizacion de las 313 personas encues-
tadas en el 50 Congreso SOCOLEN, donde se evidencia un equilibrio en la participacion de
hombres y mujeres, con un 54,31 % femenino y el 45,69 % masculino. En cuanto al rango
de edad, el grupo mas numeroso correspondié a personas de hasta 25 anos (46,65 %),
seguido por el grupo de 26 a 45 afos (39,62 %), y en tercer lugar, personas mayores de 45
anos (13,74 %).

Se concluye que la mayor participacién de adultos jévenes es clave al momento de
introducir innovaciones alimentarias, ya que algunos estudios indican que las generaciones
actuales presentan mayor apertura hacia el consumo de proteinas alternativas, su interés
en la sostenibilidad, la innovacion y la alimentacion saludable (Akinmeye et al., 2024).
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Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas y preferencias de consumo de productos con incorporacion
de insectos de los participantes en la prueba sensorial

Variable Frecuencia Porcentaje
Género
Femenino 170 54,31
Masculino 143 45,69
. Fd

Hasta 25 anos 146 46,65
26-45 124 39,62
Mayores 45 43 13,74
NO 135 43,13
SI 178 56,87

¢Incluiria en su dieta diaria productos con adicion de

insectos?

NO 54 17,25
Sl 259 82,75
NO 14 4,47
Sl 299 95,53

Se evidencié una alta aceptacién de productos con adicion de insectos con mas del
82 % de los encuestados que afirmaron que incluirian productos con insectos en su dieta
diaria, mientras que un 95,53 % expreso que los compraria. Estos resultados son respal-
dados en investigaciones recientes que muestran como presentar los insectos de manera
que el consumidor no los reconozca, como las harinas en productos tradicionales, se ha
demostrado que mejora la aceptacion en culturas donde la entomofagia no es una prac-
tica habitual (Cicatiello et al., 2020; Onwezen et al., 2021). Ademas, se ha demostrado
que cuando los encuestados estan familiarizados con los productos alimenticios y estos
son similares a las preparaciones comunes favorece de forma positiva la actitud hacia su
consumo (Akinmeye et al., 2024).

Por otro lado, el 56,87 % de los encuestados indicé que habian consumido previamente
productos con insectos, esta experiencia influye en la percepcién sensorial y en la disposi-
cion de volver a consumirlos. Este fendmeno ha sido identificado con anterioridad, donde se
ha reflejado que la exposicidn repetida y haber consumido anteriormente insectos comes-
tibles contribuyen a superar factores asociados al rechazo de estos alimentos en culturas
occidentales como la neofobia alimentaria y el disgusto (Onwezen et al., 2021; Cicatiello et
al., 2020).

El contexto cultural, las normas sociales y el entorno de consumo también son determi-

nantes. En este estudio, el consumo fue promovido en un entorno académico (SOCOLEN),
lo que pudo haber influido positivamente en la disposicion de los participantes, al vincular
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la experiencia con innovacion, sostenibilidad y seguridad alimentaria. En este sentido, estu-
dios como los de Akinmeye et al. (2024) sefalan que las percepciones sociales y la valida-
cion del entorno son factores clave para estimular el consumo de insectos, especialmente
cuando los productos se perciben como modernos, funcionales y alineados con los valores
ambientales.

Analisis de la evaluacion sensorial de brownie y galleta con incor-
poracion de harina de insectos

La Figura 1 muestra las calificaciones de los seis atributos sensoriales evaluados
(apariencia, textura, color, olor, sabor y aceptabilidad general) para los productos brownie y
galleta elaborados con adicion de harina de Tenebrio molitor. Los valores oscilan entre 4,5
y 4,9, lo que indica una alta aceptacion global en todos los atributos evaluados.

Figura 1.

Promedio de calificacion sensorial (escala de 0 a 5) de los atributos evaluados en galletas y brownies
elaborados con adicion de harina de Tenebrio molitor
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Nota. Las letras diferentes sobre las barras indican diferencias estadisticamente significativas entre los productos para cada atributo
evaluado, de acuerdo con la prueba de comparacién de medias de Duncan (p < 0,05). Las barras representan la media + desviacién
estandar.

La galleta presentd mayores promedios en los atributos de apariencia (4,7), textura (4,6)
y sabor (4,7), mientras que el brownie obtuvo las calificaciones mas altas en color (4,9) y
aceptabilidad general (4,6). El analisis estadistico evidencié que los atributos color y sabor
presentaron diferencias estadisticamente significativas entre los productos (p < 0,05), lo
cual indica una percepcion diferenciada por parte de los consumidores. En particular, el
mayor puntaje otorgado al color del brownie podria estar asociado al efecto del cacao, que
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favorece una tonalidad mas intensa y homogénea, mientras que la diferencia en el sabor
sugiere que la matriz del producto influye en la forma en que se percibe la incorporacion de
la harina de insectos. Por el contrario, los atributos de apariencia, textura, olor y aceptabi-
lidad general no mostraron diferencias significativas (p > 0,05), lo que refleja una aceptacion
comparable entre ambos productos. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que
senalan que la aceptacién de alimentos con insectos comestibles mejora cuando se incor-
poran en productos con sabores intensos y formatos familiares, lo cual facilita su integracion
en la dieta habitual del consumidor (Cicatiello et al., 2020; Onwezen et al., 2021).

Analisis de percepciones sobre la inclusion de brownie y galleta
con insectos en la dieta diaria

El andlisis cualitativo de las respuestas se estructurd en cinco categorias clave que explican
la disposicidn de los consumidores hacia la inclusion de productos elaborados con harina
de insectos en la dieta diaria. Estas categorias se construyeron a partir del analisis de las
respuestas abiertas a la pregunta “;por qué incluiria estos productos (brownie y galleta
con insectos) en su dieta diaria?”, mediante un proceso de codificacion abierta, en el cual
se identificaron expresiones recurrentes y patrones de significado. Los resultados de esta
categorizacion se presentan de manera sistematizada en la Tabla 4.

Tabla 4.
Tabla comparativa de percepciones del brownie y la galleta con insectos
Categoria Brownie Galleta
Frecuente mencion del alto contenido de

Aporte nutricional y funcionalidad
alimentaria

proteinas.
Se valora como un postre nutritivo,
ideal para quienes buscan alimentos
funcionales.

Valorada como un shack saludable, con
beneficios digestivos y equilibrio entre
carbohidratos y proteinas.

Sostenibilidad y conciencia ambiental

Asociado a practicas sostenibles; se
valora como opcion ecoldgica frente a la
ganaderia tradicional.

Destacada por su menor impacto
ambiental y su contribucion a la
sostenibilidad alimentaria.

Aceptacion sensorial y familiaridad
con el sabor

Muy buena aceptacién sensorial; sabor a
chocolate y textura agradable. Se destaca
que no se percibe el insecto.

Aceptacién sensorial positiva, aunque se
menciona que puede ser algo seca o dejar
un residuo final.

Innovacion, curiosidad y variedad
alimentaria

Se percibe como una opcién novedosa
e innovadora. Algunos lo incluirian como
postre ocasional.

Vista como alternativa a la carne
convencional. Consumidores resaltan su
valor como propuesta diferente y funcional.

Barreras sensoriales, culturales y de
presentacion

Rechazo a fragmentos visibles del insecto
o sabores fuertes como el cardamomo.
Algunas personas expresan temor o
desagrado cultural.

Algunos participantes reportan rechazo
por textura, visibilidad del insecto o sabor
residual. También, aparecen barreras
culturales.
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Aporte nutricional y funcionalidad alimentaria

Tanto el brownie como la galleta fueron valorados por su alto contenido de proteinas y su
caracter funcional. Los participantes identificaron estos productos como opciones nutritivas
y adecuadas para complementar una dieta saludable. En el caso del brownie, se destaco su
viabilidad como postre con valor nutricional, mientras que la galleta fue percibida como un
shack saludable. Esta percepcion es coherente con estudios que senalan que los insectos
comestibles pueden ofrecer proteinas de alta calidad y micronutrientes esenciales (Akin-
meye et al., 2024).

Sostenibilidad y conciencia ambiental

Ambas preparaciones fueron asociadas a un menor impacto ambiental en comparacién
con las proteinas animales convencionales. Los participantes destacaron que consumir
productos con insectos es una forma de contribuir con el planeta, al requerir menos recursos
para su produccion. Esta es similar a la literatura que resalta la eficiencia ambiental de los
insectos como fuente de proteina sostenible (Onwezen et al., 2021; Cicatiello et al., 2020).

Aceptacion sensorial y familiaridad con el sabor

El saboragradable, labuena textura y la similitud con productos tradicionales fueron aspectos
positivos para los consumidores. En el brownie, el sabor a chocolate ayudé a enmascarar
la presencia del insecto, mientras que en la galleta se reconocié una textura rica, aunque
un poco seca. Segun Akinmeye et al. (2024), la familiaridad con el formato del producto y la
experiencia sensorial positiva son clave en la aceptacion del consumidor.

Innovacion, curiosidad y variedad alimentaria

Muchos participantes manifestaron interés en consumir estos productos por su caracter
novedoso. El deseo de explorar nuevas alternativas alimentarias como la adicion de harina
de insectos, fuente de proteina distinta a la carne convencional, y de adoptar una dieta mas
diversa, impulsaron esta aceptacion. Esta actitud innovadora, especialmente en jovenes, ha
sido documentada en investigaciones recientes como un factor relevante en la adopcién de
proteinas alternativas (Onwezen et al., 2021).
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Barreras sensoriales, culturales y de presentacion

Si bien la mayoria de las respuestas fue positiva, algunos participantes expresaron barreras
como el rechazo a ver partes del insecto o presentaron una resistencia cultural por no estar
acostumbrados a consumir insectos. Estas limitaciones indican la importancia de trabajar en
la formulacién y presentacion de los productos, asi como en procesos educativos respecto
a la entomofagia (Cicatiello et al., 2020).

En la Figura 2 se presentan las respuestas de los consumidores frente a su intencion de
compra de los productos elaborados con la incorporacion de harina de insectos. En el caso
de las galletas, la mayoria de los consumidores manifestd estar dispuesto a pagar entre
1 y 2 ddlares, aunque el producto es valorado positivamente, el precio debe mantenerse
competitivo y acorde con productos similares del mercado. Este comportamiento coincide
con lo reportado por Cicatiello et al. (2020), quienes sefalan que, aunque los productos a
base de insectos pueden ser bien aceptados sensorialmente, los consumidores tienden a
compararlos con productos convencionales al momento de definir su disposicién a pagar,
especialmente cuando se trata de alimentos de consumo cotidiano.

Para los brownies, la disposicién a pagar fue ligeramente superior, con un mayor numero
de personas dispuestas a invertir entre 2 y 3 ddlares; esto se puede atribuir a su posicio-
namiento como postre funcional y gourmet, lo que sugiere que el brownie con harina de
insectos podria tener un margen de precio mas amplio, sin afectar la intencion de compra.
Estudios previos han sefnalado que los productos indulgentes, como los postres, permiten
una mayor flexibilidad en el precio cuando incorporan atributos diferenciadores como inno-
vacion, funcionalidad o sostenibilidad (Onwezen et al., 2021; Akinmeye et al., 2024).

Figura 2.

Respuesta a la pregunta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar en dolares? de los consumidores que
probaron: a. las galletas y b. brownies

a. b.

Alexander et al. (2017) y Cicatiello et al. (2020), destacan que los consumidores con
mayor conciencia ambiental estan dispuestos a asumir precios ligeramente mas altos por
productos que contribuyan a la reduccién del impacto ambiental, como aquellos elaborados
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con proteinas alternativas de menor huella ecoldgica. Esta tendencia es consistente con
los resultados, donde una parte de los participantes justificd su intencion de compra en
términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Desde una perspectiva de gestion, lo obtenido aporta insumos relevantes para la toma
de decisiones en panaderias y pastelerias. La aceptacion sensorial y la disposicién a pagar,
sugieren que los brownies y galletas elaborados con harina de insectos podrian integrarse
como productos de valor agregado, orientados a nichos de mercado interesados en alimen-
tacion funcional, sostenibilidad e innovacion gastronémica. No obstante, en el contexto
colombiano, la normativa sanitaria vigente aun no contempla de manera explicita la auto-
rizacion para la comercializacion de insectos comestibles destinados al consumo humano,
los cuales se enmarcan en la categoria de alimentos novedosos. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Salud (2022), este tipo de productos requiere evaluacion caso a caso para
demostrar su inocuidad y cumplimiento de los requisitos sanitarios antes de su autorizacién
en el mercado nacional.

En este sentido, los resultados del presente estudio deben interpretarse como un ejer-
cicio prospectivo, orientado a comprender los posibles niveles de aceptacién del consumidor
ante un escenario futuro de apertura regulatoria. Este enfoque permite anticipar estrategias
de gestion y posicionamiento para organizaciones gastrondmicas (Alexander et al., 2017;
Cicatiello et al., 2020; Onwezen et al., 2021; Akinmeye et al., 2024).

Conclusion

El enriquecimiento de alimentos con harina de insectos es una alternativa proteica que
ha despertado gran interés en la gastronomia. Para nuestro caso, la adicién de harina de
Tenebrio molitor a alimentos mas consumidos y conocidos como las galletas y brownies,
tuvo un gran potencial para aumentar la aceptabilidad del consumidor, especialmente en
atributos como apariencia, sabor, textura y color. La aceptacién general fue positiva, lo que
indica que la incorporacion de insectos comestibles en formatos alimentarios familiares no
genera rechazo significativo, siempre que se cuiden los aspectos de presentacidén, molienda
y equilibrio de sabores.

Los consumidores perciben estos productos como nutritivos e innovadores. Entre los
motivos mas mencionados para su inclusion en la dieta diaria se encuentran el alto conte-
nido de proteinas, la sostenibilidad ambiental, el buen sabor y la posibilidad de variar la
fuente de proteina animal.
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Desde el punto de vista de gestion, se evidencia que es posible disefar y validar
productos que integran ingredientes alternativos, respondiendo a tendencias globales de
sostenibilidad y salud. La planificacion del proceso de formulacién, la adaptacion a los
gustos del consumidor y la evaluacion del valor percibido reflejan la importancia de integrar
herramientas de investigacion aplicada en la toma de decisiones de organizaciones del
sector gastronomico. Adicionalmente, se hallé que existe un margen comercial favorable
para introducir este tipo de productos al mercado, especialmente cuando se comunica de
manera clara su valor nutricional y ambiental. Este aspecto es crucial para el disenho de
estrategias de comercializacion y para la sostenibilidad econdmica de emprendimientos
basados en la entomofagia.

Recomendaciones:

® Optimizar los procesos de molienda y homogeneizacion de la harina de insectos,
para mejorar la textura y minimizar la visibilidad de particulas que pueden generar
rechazo.

®* Fomentar espacios de sensibilizacion y educacion alimentaria relacionada con las
proteinas alternativas, especialmente en entornos académicos, gastronémicos y
sociales, para facilitar la transicién cultural hacia nuevas formas de alimentacion.

* Ampliar las pruebas sensoriales y de mercado en diferentes perfiles de consumidores
y contextos, lo que permitira ajustar las formulaciones y aumentar la aceptacion.

® Incentivar la articulacion entre investigacion, emprendimiento e innovacion gastro-
ndémica, como via para fortalecer modelos de negocio sostenibles que integren prac-
ticas responsables y tecnologias emergentes.
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Introduccion

En la ultima década la palabra sostenibilidad ha cobrado un protagonismo importante. En
todas las industrias y sectores se habla de ella frecuentemente. La Comisién de Brundt-
land en 1987 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s.f.) define la sostenibilidad
como la capacidad de atender las necesidades actuales sin poner en riesgo la oportunidad
de que las generaciones futuras cubran las suyas. Por otra parte, la Real Academia Espa-
fola (2024), solo expresa que la sostenibilidad es una cualidad de sostenible. La sostenibi-
lidad toma como base fundamental el desarrollo social, la economia y el medio ambiente;
esto la hace un concepto aplicable y trabajable desde cualquier 6ptica. Sin embargo, el
consumismo desmedido se convierte en su principal enemigo (Chamorro et al., 2023). Al
respecto, Vilches y Gil (2020) expresan que es necesario repensar la sostenibilidad porque
ha tenido un uso ambiguo y confuso, lo que conlleva a distorsiones conceptuales y desinfor-
macién en la ciudadania. Por tanto, sugieren que aclarar el concepto es fundamental para
avanzar en una accion educativa y colectiva, coherente.

Con relacion a lo anterior, resulta necesario analizar como el concepto de sostenibilidad
esta siendo tratado en campos concretos como la alimentacion y la agricultura, puesto
que ahi se alojan los desafios mas criticos desde lo ambiental, econémico y social. Para
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, 2025),
los sistemas de produccién alimentaria y agricola enfrentan grandes retos sin precedentes,
como el aumento de la demanda, el cambio climatico, el hambre, la sobreexplotacion de
recursos, la pérdida de biodiversidad y los desperdicios de alimentos. Esto pone en riesgo
precisamente, que las futuras generaciones puedan satisfacer sus necesidades, y segun la
definicidn de la ONU, no llegar a ser sostenibles.

En este contexto, la sostenibilidad debe integrarse estrechamente con los habitos
de consumo alimentario de las personas, ya que las elecciones que se hacen al comer
generan un impacto directo en el sistema alimentario global. Martinez et al. (2021) sefalan
qgue las nuevas tendencias en materia de consumo alimentario se centran en la busqueda
de una alimentacion mas saludable, sostenible y personalizada; destacan el auge de los
alimentos funcionales, el interés por el microbiota intestinal, el uso de la Inteligencia artificial
en la formulacion y disefio de alimentos, entre otros; aunque, el mal uso del internet puede
provocar que las personas obtengan informacion poco confiable en este tema. Por su parte,
Paguay (2022) en su estudio, evidencio que el 69 % de los adultos jovenes participantes
reconocen haberse dejado influenciar por las redes sociales en sus habitos alimenticios y la
mayoria mostro interés por temas nutricionales, especialmente relacionados con probidticos.
No obstante, los patrones de consumo alimentario después de la pandemia por COVID-19
se han orientado hacia practicas mas responsables con la salud, el ambiente y la sociedad;
estos cambios reflejan una creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la necesidad de
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impulsar estrategias que promuevan el consumo ético y saludable (Hernandez et al., 2024).
Al respecto, las instituciones educativas se convierten en un espacio clave para la promo-
cion de un consumo alimentario responsable; estas pueden integrar Educacién Alimen-
taria y Nutricional (EAN) en sus procesos de ensefanza y fomentar entornos que faciliten
la toma de decisiones alimenticias, conscientes y sostenibles. A pesar de ello, Vilugron
et al. (2020), evidenciaron en su investigacion, que estudiantes universitarios presentan
un régimen dietario desequilibrado, caracterizado por bajo consumo de frutas, verduras,
legumbres y pescado, y alta en alimentos procesados y azucares.

Esta pesquisa fortalece la tematica de la sostenibilidad en las organizaciones al exponer
cémo el contexto educativo puede integrar practicas diligentes en sus politicas alimentarias,
entornos saludables y procesos. Este estudio tiene como objetivo reflexionar sobre el rol
de las universidades como agentes de cambio en la transicion hacia sistemas y acciones
sostenibles, incluido el consumo consciente, mediante acciones concretas de intervencion
educativa y gestion institucional; a partir del supuesto de que estas son espacios clave para
formar ciudadanos éticos en el tema del consumo alimentario. Ademas, la EAN es una via
estratégica para avanzar y aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para
este caso, del capitulo 12 que habla de la produccion y el consumo responsable. Por otro
lado, la investigacion se apoya en la revision de literatura cientifica y estudios que eviden-
cian practicas y herramientas que favorecen la sostenibilidad y el consumo responsable.
La tesis que lo articula sostiene que promover estas conductas ejemplares y gestiones
sustentables desde la educacion, no solo transforma habitos individuales, sino que impulsa
politicas gubernamentales e institucionales coherentes.

Marco referencial

Las universidades son espacios de aprendizaje que tienen el deber de promover una cultura
institucional que se alinee a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto va mas alla del
avance en funciones sustantivas como la docencia, la extension e investigacion; se trata
también de adoptar un rol influyente en la formacidén de la comunidad académica ante el
tema de la sostenibilidad. Cortese (2003), plantea que la educacién superior tiene una
responsabilidad moral importante en la creacion de conocimientos, competencias, valores
y actitudes necesarios para construir una sociedad mas justa y sostenible.

En ese orden de ideas, una de las bases mas importantes para avanzar hacia institu-
ciones comprometidas con esta causa, es la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS);
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2020), la propuso como una hoja de ruta al 2030, vista desde un enfoque integrador de la
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educacion, que tiene como meta proporcionar a los estudiantes competencias cognitivas,
socioemocionales y conductuales para fomentar un desarrollo justo, sostenible y equitativo.
El punto ahora es, si las instituciones educativas le apuestan a la EDS para lograr que la
comunidad académica actue en consonancia con la responsabilidad que se tiene ante las
futuras generaciones.

Las universidades desde la proyeccion social, podrian tener la oportunidad de formar
ciudadanos comprometidos con la equidad, la justicia social y la preservacion del medio
ambiente; puesto que, tienen un papel clave en el cumplimiento de los ODS, al integrar
la sostenibilidad en sus funciones sustantivas: gestion institucional, educacién y aprendi-
zaje, investigacion y liderazgo social (Garcia et al., 2021). En el marco del compromiso de
las universidades con el desarrollo sostenible, diversos autores han analizado las brechas
que existen entre el discurso institucional y la materializacion de practicas concretas. En
ese sentido, Lozano et al. (2015), exponen que, aunque diversas instituciones de educa-
cion superior parecen estar haciendo bien la tarea con el fomento al desarrollo sostenible,
la implementacion real de estos compromisos tiende a fragmentarse dentro del sistema
educativo. No obstante, consideran que el liderazgo comprometido es clave para traducir
todas esas estrategias en acciones concretas y recomiendan establecer planes a corto,
mediano y largo plazo. No se debe obviar entonces, que todas estas actividades mejoran la
imagen institucional y generan impactos positivos en la comunidad y su entorno.

Ahora bien, en cuanto al tema del consumo responsable, visto como un aliado de la
sostenibilidad, el entorno universitario tiene la capacidad de influir en los habitos de consumo
de los estudiantes, especialmente, aquellos realizados con la oferta alimentaria y por qué
no, el transporte. Para Leal Filho et al. (2016), en la educacion superior estan trabajando
para que los estudiantes adquieran competencias relacionadas con el desarrollo sostenible,
pero de una forma desarticulada, y por ello, proponen un Aprendizaje Basado en Proyectos
(Project Based Learning) como herramienta para promover enfoques mas holisticos que
requieren colaboracion interdisciplinaria y es clave para transformar la cultura universitaria
hacia practicas sostenibles.

En ese sentido, el contexto universitario requiere de una gestion participativa y colabora-
tiva, en la que intervengan todos los estamentos institucionales. El desarrollo de comités de
sostenibilidad, redes de universidades verdes y estrategias de sensibilizacion, son algunas
de las acciones que han demostrado ser efectivas para fortalecer el compromiso colectivo
(Ceulemans et al., 2015). Lo anterior, sugiere implementar indicadores de sostenibilidad
y ejercer un seguimiento, para monitorear avances y detectar brechas, que posibiliten la
implementacion de acciones de mejoramiento continuo. Aunado a lo anterior, en las insti-
tuciones educativas, la sostenibilidad no debe trabajarse como un conjunto de acciones
aisladas, sino que debe abordarse desde un enfoque integral que permee la cultura orga-
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nizacional y permita una proyeccion coherente con las necesidades del siglo XXI. A través
de ello, la gestion y la accion colectiva, pueden convertirse en modelos de sostenibilidad y
agentes activos en la construccion de un futuro mas justo y equilibrado.

Estrategias de consumo responsable en universidades

En el contexto educativo, el consumo responsable podria mirarse desde la adopcion de
practicas sostenibles, como en las compras, por ejemplo; también mediante el respeto por
el medio ambiente y la promocidn de estrategias que impacten positivamente la calidad de
vida que vayan desde el control del consumo de energia, hasta la disposiciéon de residuos.
Murga (2018) propone trabajar los proyectos educativos orientados a la agenda 2030 de los
ODS, desde los principios de justicia ambiental a través de un proceso de formacion activo
y transformante, basado en valores éticos y competencias como el pensamiento critico, la
conciencia ecosocial y la responsabilidad intergeneracional.

Laincorporacion del consumo responsable como un eje que transversaliza los programas
académicos es una de las estrategias mas importantes. Los estudiantes vienen partici-
pando activamente en actividades practicas de uso del reciclaje y del cuidado ambiental;
aunque, con algun grado de desconocimiento de las politicas publicas e institucionales. Esto
evidencia la necesidad de que las instituciones refuercen la educacion ambiental para el
fomento de un consumo mas consciente y sostenible (Restrepo-Santiesteban et al., 2022);
lo que permite no solo transmitir conocimientos, sino que fortalece valores y capacidades
criticas en los estudiantes.

En las universidades se vienen implementando acciones relacionadas con el desa-
rrollo sostenible como la eliminacidn de plastico de un solo uso, la ejecucion de sistemas
de energia limpia y renovable, la compra de productos locales, entre otras. Sin embargo,
aunque los estudiantes universitarios presentan altos niveles de actitudes positivas hacia
la sostenibilidad, las practicas sustentables aun son bajas. Por tanto, es necesario disefar
intervenciones educativas mas efectivas y considerar el entorno institucional para cerrar la
brecha entre intencion y comportamiento sostenible (Cuartas et al., 2019).

Por otra parte, el trabajo colaborativo entre facultades, departamentos de sostenibilidad,
asociaciones estudiantiles y proveedores, es fundamental. Las campanas de sensibiliza-
cion, ferias de consumo responsable, bancos de alimentos universitarios, y programas de
compostaje o huertas agroecoldgicas en campus, son algunas de las iniciativas mas repli-
cadas a nivel internacional (Leal Filho et al., 2016). Asimismo, el uso de herramientas tecno-
l6gicas ha permitido implementar sistemas de trazabilidad, monitoreo de residuos y aplica-
ciones que promueven el consumo consciente. Por ejemplo, las plataformas que informan
el origen de los alimentos ofrecidos en comedores o calculadoras de huella ecoldgica del
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menu. En cuanto a las estrategias didacticas, la gamificacion representa una alternativa
efectiva para fomentar el desarrollo sostenible en entornos educativos, mediante la creacién
de juegos ecologicos virtuales y médulos formativos aplicados en programas de educacién
a distancia (Luengo & Cruz, 2022).

Las universidades tienen un enorme potencial para promover un consumo alimentario
mas ético y responsable. La clave esta en disefar estrategias integrales, participativas y
contextualizadas, que articulen educacion, gestion institucional y compromiso ciudadano.
Este enfoque no solo transforma el entorno universitario, sino que forma profesionales
comprometidos con el desarrollo sostenible en sus futuros espacios de accion.

El rol de la EAN como herramienta para la promocion de habitos
sostenibles

La EAN es una herramienta fundamental para la promocion de habitos alimenticios soste-
nibles, que impacta positivamente en la salud de los seres humanos y el medio ambiente.
Para la FAO (s.f.) “la Educacién Nutricional no contempla sélo [sic] la difusion de informacion
acerca de los alimentos y sus nutrientes, sino que también proporciona las herramientas
para saber qué hacer y cémo actuar para mejorar la nutricién”. Pero ¢qué sucede cuando
no se cuenta con el personal idoneo para hacerlo, sobre todo en el contexto educativo? El
estudio de De La Cruz Sanchez (2018), expone que la EAN debe ser un proceso integral,
participativo y critico, centrado en la formacién de habitos saludables desde la infancia.
Advierte que su aplicacion enfrenta limitaciones como la débil formacién docente, escasa
articulacion curricular y falta de politicas publicas coherentes, por lo que propone una
educacion interdisciplinaria que involucre activamente a docentes, familias y comunidades.

La EAN aplicada de forma efectiva involucra a todos los actores en determinado
contexto, en el caso de las instituciones educativas a docentes, estudiantes, directivos,
administradores de las cafeterias, entre otros, de una forma comprometida y participativa.
Cabe mencionar que, la implementacion del Taller Educativo Participativo (TEP) en el area
de Educacion Alimentaria Nutricional, permitié a estudiantes universitarios pasar de ser
receptores pasivos de conocimiento a convertirse en agentes activos de su propio aprendi-
zaje y de la educacion con otros, generando transformaciones personales y profesionales
significativas (Sedlacek et al., 2024).

El comportamiento alimentario saludable parece ser un desafio para muchas personas,
y la EAN junto con otras acciones lo facilita; al respecto, Osorio (2023), expresa enfatica-
mente que la EAN es una estrategia clave para fomentar habitos saludables y prevenir la
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malnutricion; no obstante, aclara que no deberia constituirse la unica prioridad para los
organismos gubernamentales, especialmente considerando las restricciones existentes en
la inversion destinada a salud y educacion.

En la misma linea, la aplicacion de estrategias en EAN enfrenta grandes desafios, uno
de ellos es la voluntad de las personas y entes gubernamentales a apostar por ella; también
lo es, la seguridad alimentaria en cuanto al acceso a los alimentos. Roncancio (2023),
recalca que la EAN es clave para la salud publica, pero su implementacion es compleja
por factores sociales, econémicos y culturales; propone un enfoque integral, especialmente
en entornos educativos, para fortalecer la toma de decisiones alimentarias sostenibles y
conscientes.

Sin duda alguna, la EAN se erige como una herramienta fundamental para la promocién
de habitos alimentarios sostenibles. No obstante, las evidencias sefialan que su efectividad
se fortalece cuando hay articulacion entre las actividades implementadas al interior de las
instituciones educativas. Como se expone en la Tabla 1, multiples experiencias muestran
que la integracion de acciones educativas incide de manera significativa en las decisiones
alimentarias de los estudiantes. En este marco, cuando hay empoderamiento a través de
conocimientos y competencias de los distintos actores, se favorece la adopcion de practicas
alimentarias y sostenibles, generando un impacto real.

Tabla 1. EAN en entornos universitarios

Estrategia de EAN

Pais implementada

Principales resultados Referencia

Evidencia de que la disponibilidad limitada

Estados Unidos

Auditoria del entorno alimentario,
sefalizacion  nutricional vy
analisis de precios.

y el mayor costo de alimentos saludables
condicionan elecciones poco saludables;
sugiere intervenir oferta y precios como
estrategia educativa indirecta.

Li et al. (2022)

Australia

Evaluacion integral del entorno,

Identifica brechas entre discurso saludable y
practicas reales; propone EAN articulada con
politicas institucionales y redisefio del entorno.

Keat et al. (2024)

Internacional

percepcion estudiantil y
lineamientos institucionales.
Intervenciones  multifacéticas:

cambios en oferta, educacion
nutricional, subsidios y politicas
de campus.

Las intervenciones combinadas (educacion
+ entorno) son més efectivas que acciones
educativas aisladas.

Assilian et al. (2024)

Estados Unidos

Enfoque de alfabetizacion
alimentaria integrada al entorno.

El aprendizaje se fortalece cuando el entorno
facilita practicas coherentes con la EAN.

Malan et al. (2020)

Estados Unidos

Integracion de  educacién
nutricional, cocina pedagdgica y
apoyo alimentario.

La EAN vinculada a entornos reales mejora
habilidades, autonomia  alimentaria vy
percepcion de seguridad alimentaria.

Matias et al. (2021)

Internacional

Intervenciones sobre entorno
fisico, econémico y social.

Concluye que los cambios estructurales en el
entorno potencian el impacto educativo de la
EAN.

Lee et al. (2021)
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Metodologia

El presente documento se desarrollé con el propdsito de exponer reflexiones sobre el rol de
las universidades como agentes de cambio en la transicion hacia sistemas y practicas mas
sostenibles, incluido el consumo responsable, proponiendo acciones concretas de interven-
cion educativa y gestion institucional.

El enfoque cualitativo fue el adaptado para la metodologia, basada en una revision de
literatura cientifica nacional e internacional. Es por ello, que se logré identificar tendencias,
posturas, conceptos y hallazgos relacionados con la sostenibilidad, el consumo respon-
sable y el rol de la EAN en este ambito.

El rastreo de la informacidn se llevé a cabo principalmente a través del motor de busqueda
de Google Académico y se utilizaron bases de datos como Science Direct y Scielo, tomando
como rango los ultimos 10 anos, priorizando del 2019 en adelante. También se consultaron
algunas referencias de paginas web de entes gubernamentales internacionales como la
FAO, ONU y UNESCO. Se tuvieron en cuenta articulos en espafol e inglés. Las palabras
clave utilizadas en las busquedas fueron: sostenibilidad, consumo responsable, educacion
alimentaria y nutricional y universidad.

Para la seleccién de los documentos se aplicaron criterios de inclusion como la perti-
nencia en la tematica objeto de la revision, la disponibilidad de acceso, la actualizacion de la
informacion y la validez académica (fuentes indexadas). Entre tanto, los de exclusion fueron
netamente aquellos que se orientaban mas al abordaje de tipo nutricional y aquellos que
desarrollaban la tematica desde otra perspectiva.

Ahora bien, las fichas de lecturas fueron utilizadas para sistematizar la informacion,
categorizando las dimensiones tematicas (1) sostenibilidad en el contexto universitario, (2)
estrategias de consumo responsable y (3) rol de la EAN. A partir del analisis cualitativo de
estos documentos, se elabord una sintesis interpretativa que dio forma al contenido del
texto.

Cabe agregar, que el articulo no buscé generalizar los resultados ni establecer rela-
ciones causales, sino, mas bien, ofrecer una vision holistica del estado actual del cono-
cimiento de la tematica abordada, con el fin de identificar ciertos avances en la materia y
aportar a reflexiones que sirvan como insumo para futuras investigaciones, politicas guber-
namentales e instituciones y revisar estrategias en el ambito educativo.
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El contenido de este capitulo puede servir como base para el debate académico en
torno a la sostenibilidad y el consumo responsable en la educacion, asi como su impacto
potencial en la formacion de ciudadanos responsables con el bienestar colectivo y ambiental.

Resultados

Luego de analizar la literatura revisada, se identificaron hallazgos importantes que permiten
comprender el tratamiento que se le brinda a la sostenibilidad, el consumo responsable
y EAN, tomando el contexto universitario, como eje. En primer lugar, se devela como la
sostenibilidad esta enfrentando grandes dificultades para ser abordada, no solo en el sector
educativo, sino también desde los modelos productivos en los paises, la ciencia, la tecno-
logia y la politica, con una perspectiva justa y sostenible (Vilches & Gil, 2020).

Se encuentra ademas, que la sostenibilidad enfrenta nuevos retos estructurales, como
la dependencia de combustibles fosiles, la sobreexplotacion de recursos y la escasez de
materiales necesarios para las tecnologias renovables (Carpintero & Frechoso, 2023). Sobre
este punto la FAO ha sido enfatica y transparente, al exponer los problemas que enfrenta
el mundo en el sector agricola. Ademas, brinda orientaciones que favorecen las practicas
sostenibles.

Para el caso de las universidades se encuentra que han comenzado a integrar princi-
pios de sostenibilidad en sus estructuras de gestion y curriculo. Ademas, tienen una respon-
sabilidad ética y estratégica en la formacion de los estudiantes, lo que implica transformar
no solo los contenidos académicos, sino también las practicas institucionales. No obstante,
la aplicacion de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) poco se evidencia en
la literatura revisada, a pesar de que la UNESCO la presenta como la hoja de ruta para
lograr instituciones sostenibles. En este escenario, los esfuerzos se han concentrado en
evaluar las competencias o la percepcion sobre la sostenibilidad en el estudiantado, sin que
ello indique cambios estructurales en los procesos de ensefanza — aprendizaje y gestion
académica.

Desde una mirada critica, la sostenibilidad no puede reducirse a la medicion de conoci-
miento; esta requiere fortalecer las competencias pedagdgicas de los docentes y promover
entornos educativos en consonancia con lo que se pretende formar (Chamorro et al., 2026).
En ese orden de ideas, la falta de preparacion especifica en sostenibilidad constituye una
limitante para la implementacién efectiva de la EDS en las universidades. En cuanto al rol de
los docentes, diversos estudios coinciden en sefalar grandes limitaciones en su formacion
para abordar la sostenibilidad. Autores como Mula y Tilbury (2023), Pegalajar et al. (2022)
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y Cardenoso et al. (2015), destacan que muchos docentes no se sienten suficientemente
preparados para ensefar en estas tematicas, debido a la falta de desarrollo de habilidades
clave y a la escasa formacion especializada. Subrayan, ademas, la necesidad de una forma-
cion continua, practica y transformadora que fortalezca su papel como agentes de cambio.
Esta falta de preparacion constituye una de las principales barreras para avanzar hacia un
cambio educativo que genere verdaderamente un impacto, orientado a una cultura mas
consciente y comprometida con la sostenibilidad. A ello se suman barreras institucionales
y sistémicas que siguen dificultando la integracion real de la sostenibilidad en la educacion
superior.

Ahora bien, en estrecha relacion con la sostenibilidad, una de las expresiones mas
comunes en la vida cotidiana es el consumo responsable, sobre todo en el entorno educa-
tivo. Mientras la sostenibilidad plantea un marco que integra el cuidado del medio ambiente,
la equidad social y el bienestar econdmico; el consumo responsable traduce esos elementos
en decisiones conscientes que involucran lo que se compra, se usa y se desecha. Arana
et al. (2010) plantean que, para fomentar el consumo responsable en la escuela, es impor-
tante combinar el desarrollo de conocimientos con la motivacion intrinseca del estudiante,
mediante estrategias como el aprendizaje cooperativo, el modelado docente, actividades
practicas y la vinculacién de los contenidos con su vida cotidiana.

Las medidas en materia de consumo responsable son un hecho real en la educacion
que posiblemente involucran a gran parte de la comunidad académica. No obstante, hace
falta crear sinergia entre todas estas acciones. Ante esto, Nubia-Arias (2016) senala que
frente a los desafios globales como el cambio climatico, la escasez de recursos naturales
y el consumismo desmedido, la educacion debe asumir un enfoque transformador, ético y
participativo, centrado en valores como la responsabilidad social, la conciencia ambiental
y la equidad intergeneracional. Postura compartida por Berrios y Buxarrais (2015), quienes
expresan que es necesario abordar la educacién para el consumo, mediante una propuesta
pedagodgica desde el ambito de los valores, con el desarrollo de actitudes criticas y reflexivas
frente a la sociedad de consumo y, de este modo, estar preparados como ciudadania activa
y responsable, ante las problematicas que afectan el planeta.

La pedagogia utilizada para la ensefianza de la sostenibilidad esta surtiendo efecto
desde lo conceptual-tedrico, pero no desde lo practico; puesto que, los estudiantes univer-
sitarios manifiestan conocimientos basicos y actitudes positivas hacia la sostenibilidad,
pero existe una brecha significativa entre estos saberes y su aplicacion practica (Cuartas
et al., 2019; Sanchez Alcazar et al., 2020). Lo anterior, evidencia la necesidad de imple-
mentar estrategias mas efectivas y contextualizadas, que logren traducir el conocimiento y
la conciencia en comportamientos sostenibles concretos.
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En la misma linea de sostenibilidad y consumo responsable, la EAN aparece como una
estrategia importante en la formacién de ciudadanos comprometidos con sus preferencias
alimentarias. De La Cruz Sanchez (2018), enfatiza en que la EAN debe concebirse como un
proceso integral que fomente valores, conciencia critica, con implicaciones de tipo social en
la formacion del individuo. Esta perspectiva es compartida por Bejarano Roncancio (2023),
quien afirma que la EAN debe adaptarse a los contextos sociales y culturales, al considerar
los determinantes sociales de la salud y las desigualdades estructurales que afectan los
entornos alimentarios. Sin embargo, Anaya (2020), evalu6 si la educacion alimentaria y
nutricional influye sobre las preferencias alimentarias en estudiantes de Gastronomia, y no
encontrd grandes diferencias entre el grupo que recibe dicha formacion y el que no. Esto
reafirma que la EAN por si sola, no logra enfrentar los grandes desafios que hay en materia
de habitos saludables.

Ahora bien, buscando la efectividad de la EAN se hallaron herramientas que facilitan su
ensefanza; Luengo y Cruz (2022) destacan el uso de herramientas tecnologicas, como la
gamificacion, para promover habitos sostenibles en contextos educativos, mostrando cémo
las TIC pueden complementar la EAN mediante ayudas innovadoras e inclusivas. Ademas,
Sedlacek et al. (2024) demostraron que el aprendizaje experiencial, mediante talleres parti-
cipativos en nutricion, genera un impacto significativo en la conciencia ambiental y alimen-
taria de los estudiantes, promoviendo su rol como agentes de cambio. No obstante, es
primordial que quien la ensefe cuente con los conocimientos y competencias apropiadas
para ello, de lo contrario, se incurre en desinformar y confundir a las personas.

Las reflexiones planteadas sugieren que la sostenibilidad, el consumo responsable y la
Educacioén Alimentaria y Nutricional (EAN) son dimensiones interdependientes que, al arti-
cularse en el contexto universitario, fortalecen tanto la formacion integral del estudiantado
como la gestion institucional.

Conclusion

Las universidades son responsables ética y moralmente de construir una sociedad mas
justa y sostenible, bien podria ser, por medio de la extension social. No obstante, muchas no
acuden a la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) como herramienta para lograrlo,
desconociendo el rol estratégico que ostentan para la promocion de estilos vida sostenibles.
Lo anterior, no se logra solamente con la inclusién de estas tematicas en los curriculos, sino
también, con pasos mas solidos como politicas institucionales, creacion de entornos de
aprendizaje saludables y la participacion comprometida de la comunidad académica.
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Se concluye que los docentes requieren una formacién continua y transformadora, que
pueda dotarlos tanto de herramientas tedricas como practicas, para incorporar la soste-
nibilidad de forma transversal a sus asignaturas y labores cotidianas. Esto requiere de un
esfuerzo institucional que articule la gestion, la investigacion, la docencia y la proyeccién
social como se mencioné anteriormente.

En cuanto a los estudiantes, si bien se encuentran actitudes positivas y niveles acep-
tables de conocimiento sobre la sostenibilidad y consumo responsable, aun persisten
brechas considerables en la aplicacion practica de estos conceptos. La mayoria reconoce
la importancia de adoptar comportamientos sostenibles, pero no siempre, integrados en su
vida cotidiana, especialmente en lo relacionado con habitos alimentarios y decisiones de
consumo. Esto amerita fortalecer los procesos educativos, implementando metodologias
gue generen experiencias significativas que vayan en consonancia con el desarrollo de los
contenidos. También, es importante conocer sus motivaciones para disefiar estrategias mas
efectivas y acordes con sus necesidades.

Por ultimo, la formacién en sostenibilidad y consumo responsable debe llevarse a cabo
de una forma coherente y cohesionada con todos los actores involucrados. Se requiere,
por tanto, utilizar otras estrategias como el uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como
metodologias basadas en proyectos, sin dejar a un lado la EAN, que se presenta como un
elemento fundamental para aplicar los principios del consumo responsable de modo que
generen cambios en los habitos alimentarios de una forma informada, ética y sostenible.
Integrar estas tres dimensiones desde una perspectiva educativa integral representa no
solo un reto, sino una oportunidad para que las universidades se consoliden como agentes
de cambio hacia un modelo de desarrollo mas justo, saludable y respetuoso con el planeta.

En sintesis, se evidencia la importancia de integrar la sostenibilidad, el consumo respon-
sable y la EAN como elementos fundamentales para la transformacién educativa en el
contexto universitario.
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Las experiencias plasmadas en los diferentes capitulos destacan los desafios en salud
publica hasta las innovaciones alimentarias y los habitos de consumo en contextos educa-
tivos; revelan que la sostenibilidad requiere enfoques sistémicos, colaborativos y situados.
Pero, ademas, demuestran que, para lograr el desarrollo sostenible, es y seguira siendo
crucial armonizar tres elementos centrales interconectados: crecimiento econémico, inclu-
sion social y proteccion ambiental, o cual esta evidenciado en esta compilacion.

La definicidn de sostenibilidad como el mantenimiento de la “utilidad” (bienestar humano
promedio) a largo plazo, se utiliza para integrar ideas de la fisica, la ecologia, la biologia
evolutiva, la antropologia, la historia, la filosofia, la economia y la psicologia, en un analisis
coherente e interdisciplinario del potencial para el sostenimiento de la civilizacién industrial.
Por ende, la mirada interdisciplinaria de esta obra no solo amplia el diagndstico, sino que
también potencia las soluciones posibles; es por esto que algunas investigaciones se desa-
rrollaron en contextos geograficos y poblacionales especificos, para encontrar soluciones
particulares que pueden funcionar en otros ecosistemas.

A partir de lo anterior, se recomienda fortalecer los vinculos entre la academia, el sector
publico, las organizaciones sociales y los entornos escolares y productivos, que promuevan
politicas clave para materializar la sostenibilidad desde la cooperacién global, entre naciones
muy desiguales, esenciales para que estas decisiones y acciones funcionen eficazmente.
Incluso entonces, podrian requerirse medidas mas contundentes, motivadas por una preo-
cupacion moral explicita por la sostenibilidad. Este enfoque permite evidenciar una contribu-
cion distintiva que incluye una amplia gama de objetivos individuales con contribuciones de
expertos en gobernanza, en las areas como la climatica, social y econémica global.
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Esta obra colectiva invita a reflexionar sobre los desafios contemporaneos de la soste-
nibilidad desde multiples perspectivas y contextos. A través de investigaciones rigu-
rosas, aborda temas relacionados con la salud publica, la alimentacién sostenible, la
innovacion social, el consumo responsable y la gestion organizacional, evidenciando la
necesidad de integrar dimensiones econdmicas, sociales y ambientales para construir
sociedades mas justas y resilientes.

Esta compilacion constituye un valioso aporte académico y practico que fortalece el
didlogo interdisciplinario sobre sostenibilidad y ofrece herramientas para comprender
y enfrentar los retos globales del desarrollo sostenible. Particularmente, los capi-
tulos muestran cémo las decisiones individuales, institucionales y gubernamentales
impactan directamente el bienestar colectivo y el futuro de las préximas generaciones.
Asimismo, destacan el papel de la educacion, la investigacion y la cooperacion entre
actores sociales para promover transformaciones significativas.
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