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Introduccion

El proceso de produccion en la industria de la madera genera una cantidad significativa
de retales o residuos que no en todos los casos se aprovechan de manera eficiente. Esta
situacién representa no solo una pérdida econémica, sino también un impacto ambiental
negativo, debido al desperdicio de un recurso natural valioso. A pesar de los avances tecno-
l6gicos y de gestion en el sector, existen empresas que no cuentan con estrategias claras
para el manejo y reutilizacion de estos materiales, lo que limita su competitividad y sosteni-
bilidad (Ramirez et al., 2021).

En el caso especifico de la empresa objeto de estudio, se ha identificado que los retales
son material desperdiciado con costos adicionales en términos de almacenamiento, dispo-
sicidon y deterioro, y una oportunidad perdida para desarrollar nuevos productos o lineas de
negocio que generen ingresos. Por lo tanto, surge la necesidad de analizar su actual manejo
y proponer una estrategia que permita su aprovechamiento efectivo, para contribuir asi a la
eficiencia operativa y al compromiso ambiental de la organizacion. Esta situacién conduce
también a ineficiencias operativas y a un impacto ambiental negativo. Para mitigar estas
consecuencias, es esencial implementar procedimientos claros que faciliten el uso eficiente
de los retales y maximicen los beneficios para la empresa (Garcia Santamaria et al., 2023).

En este contexto, la propuesta de aprovechamiento de retales se presenta como una
solucién integral para optimizar su manejo, control y disposicion, alineando estas practicas
con las politicas corporativas de manera que se mejore la eficiencia global de la empresa.
Desde una perspectiva financiera, la implementacion de esta propuesta estratégica tendra
un impacto positivo al establecer procedimientos claros para el cobro de servicios de corte
y la gestion de retales no reclamados, con lo que se reduciran las pérdidas econdémicas
asociadas a practicas inconsistentes. Ademas, la optimizacién del uso de retales puede abrir
nuevas oportunidades de ingresos, ya sea a través de su reutilizacion en otros productos
0 mediante su venta controlada, esto no solo mejorara la rentabilidad directa, sino que
también contribuira a una gestion mas eficiente de los recursos materiales de la empresa
(Pascuaza & Lopez, 2013).

Desde otro punto de vista, la investigacion y la resultante propuesta de aprovecha-
miento alinearan las practicas de la empresa en estudio con principios de sostenibilidad.
Al optimizar el uso de retales y reducir el desperdicio, la empresa disminuird su impacto
ambiental y tendra una operacidon mas eco-friendly. Esto es tanto beneficioso para el
medioambiente, como para la imagen corporativa de la compafia, puesto que la posiciona
como una empresa responsable y consciente de su huella ecoldgica.
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Los resultados de la investigacion, entonces, contribuyen a una solucion integral para
abordar estas problematicas, establecer directrices claras y asegurar una gestion eficiente
y ética de los retales. Para ello, el estudio, (1) diagnostico el procedimiento actual de la
empresa respecto al manejo de retales, (2) determind los puntos fuertes y débiles de la
gestion de retales, y finalmente, (3) diseiid una propuesta de aprovechamiento para los
retales.

Marco referencial

Importancia de la gestion ambiental en las empresas

La degradacion ambiental ha aumentado con la expansion de los niveles de produccion y
consumo en el mundo, intensificada por la consolidacién de la Revolucion Industrial. Por lo
tanto, a medida que el trabajo de las empresas y las condiciones ambientales globales se
entrelazan, las empresas deben cambiar su postura para abordar la dimensién ecoldgica
como una gestion ambiental proactiva, la cual se desarrolla mediante un plan de accién
guiado por la gestion de productos, procesos productivos y estrategias que previenen la
aparicion de problemas ambientales (Marin et al., 2021). En el centro de esta gestion estra-
tégica, la cuestion ambiental es responsabilidad de todas las areas de gestion de una orga-
nizacion, incluyendo a sus proveedores.

En ese sentido, la supervivencia de una organizacion hoy en dia depende directamente
de su capacidad para ser eficiente y competitiva. Las crecientes transformaciones en la
economia mundial imponen nuevas variables al proceso productivo; la gestion ambiental
es una de estas y conlleva una serie de oportunidades y riesgos. Salcedo et al. (2021)
explican que un sistema de gestion ambiental (SGA) permite a una organizacién controlar
permanentemente los efectos del proceso productivo en el medioambiente.

Cabe mencionar que el desarrollo sostenible, entendido como la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones actuales sin impedir que las futuras satisfagan las suyas,
no puede lograrse sin la implementacion efectiva de la gestién ambiental en las empresas.
Considerando que la gestion ambiental se ha vuelto esencial para la supervivencia de las
empresas, los investigadores deben indagar los factores organizacionales que favorecen
las decisiones internas de las empresas (Dovales & Pérez, 2024; Du et al., 2025).
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Entre las multiples herramientas que buscan implementar la gestidon ambiental en las
empresas, cabe destacar los sistemas de gestién ambiental (SGA). El término «sistema» se
refiere a un conjunto integrado de elementos que operan de forma sincronizada y ordenada
para alcanzar un objetivo comun (Acufa et al., 2017). Asi, el sistema de gestiéon ambiental
comprende la totalidad de las acciones de la organizacion, llevadas a cabo de forma siste-
matizada para monitorear los impactos ambientales de sus actividades y gestionar los
aspectos relacionados con la dimension ecoldgica.

La adopcion y el mantenimiento de un SGA requieren alinear la gestion de recursos
humanos con la ambiental. Quispe et al. (2024) refuerzan la necesidad de los recursos
humanos para que el SGA sea efectivo. Sin embargo, esta interaccion entre las practicas de
recursos humanos y la estrategia ambiental se considera un tema secundario, no solo en la
produccion cientifica relacionada con ambos temas (Martinez-Falcé et al., 2025; Alzoubi et
al., 2024). Al mismo tiempo que los investigadores abordan la integracion de la dimension
ecoldgica en el contexto de areas de gestion, como marketing, produccion y finanzas, se
sabe poco sobre la dinamica de la interaccion entre las dimensiones de recursos humanos y
la gestion ambiental en una empresa (Moreno et al., 2022). Es importante resaltar que esta
deficiencia es mas amplia, pues resulta sintomatico observar que la bibliografia interna-
cional sobre gestion y cambio organizacional practicamente no menciona el area funcional
de la gestion de recursos humanos.

Por otra parte, Quispe et al. (2024) expresan que la gestion ambiental se ha convertido
en una herramienta importante para las organizaciones que buscan tramitar sus problemas
ambientales, como la prevencion de la contaminacioén, el cumplimiento legal y la minimi-
zacion del impacto de sus actividades. De hecho, Capcha (2023) indica que contar con
un SGA en las empresas no solo minimiza los impactos ambientales negativos, sino que
también puede conducir a innovaciones en productos y procesos que generan valor tanto
para la empresa como para el medioambiente.

En el contexto especifico de la industria manufacturera, como es el caso de la empresa
de madera, la gestion ambiental adquiere una relevancia aun mayor. Segun un estudio de
Vera-Solano (2024), las empresas manufactureras tienen una responsabilidad particular
frente a los impactos ambientales debido a su consumo intensivo de recursos y su potencial
para generar contaminacion. Esta realidad hace que la implementacién de la administracion
ambiental efectiva sea tanto deseable como imperativa para la sostenibilidad a largo plazo
de estas empresas.
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Se han realizado numerosos estudios en todo el mundo sobre la implementacion de
SGA vy sus beneficios. Villanueva-Jdiménez et al. (2022), Vera-Solano (2024), Zambrano y
Herrera-Sanchez (2023) han presentado estudios que demuestran que las mejoras orga-
nizacionales en el desempefio ambiental, ademas de ser beneficiosas para el medioam-
biente, lo son para la corporacion.

Sin embargo, se sabe que la implementacion de un SGA exige importantes recursos
empresariales, como tiempo, dinero y una significativa inversiéon de recursos humanos
(Moreno et al., 2022). Por ello, existe un predominio notable entre las grandes empresas
involucradas en el proceso de certificacion de sistemas de gestion en Brasil y en todo el
mundo (Vidal & Cobena, 2023). Las pequenas empresas que carecen de los recursos finan-
cieros 0 humanos, se quedan al margen del proceso, a fin de cumplir con las exigencias
minimas de la implementacion del SGA.

En concreto, un sistema de gestion ambiental es importante y necesario en toda
empresa, ya que permite prescribir e implementar objetivos, politicas y responsabilidades
ambientales, asi como auditar periédicamente sus elementos. Existe una amplia gama de
SGA aplicados en las empresas europeas y globales. Segun Azori et al. (2008) el SGA
estandarizado de la ISO 14001 (basado en la certificacion por organismos del sector) y el
EMAS (basado en la participacion voluntaria en un sistema regulado) son solo dos variantes
de un amplio espectro, aunque por razones politicas son los mas importantes.

Importancia de un buen manejo de los residuos

La Unién Europea (UE) ha priorizado recientemente las politicas de residuos integrandolas
en el nuevo programa de trabajo Horizonte Europa (Moral, 2013). En este contexto, la
economia circular (EC) y la digitalizacién se complementan para apoyar a todos los sectores
industriales en el aumento de su nivel de sostenibilidad, uno de los principales impactos
esperados de la UE es una mejor gestion de los recursos desperdiciados; sin embargo, los
flujos de residuos difieren significativamente en términos de volumen, materiales utilizados
y politicas de gestion, lo que se convierte en un reto para toda empresa (Ceballos Sandoval
et al., 2020).

De manera especifica, la Comisiéon de la Unidon Europea adopté en marzo de 2020
el nuevo plan de accion para la economia circular, que contempla todo el ciclo de vida del
producto, desde su diseino hasta la prevencion de residuos, procurando que los recursos
utilizados se mantengan el mayor tiempo posible en el ciclo econémico (Ubillus-Farfan et
al., 2024).
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El objetivo principal de las politicas de gestion de residuos es limitar el cambio climatico
mediante un mejor aprovechamiento de los recursos criticos presentes en los productos
obsoletos (Mera-Cedefio & Gras-Rodriguez, 2024). Durante las ultimas décadas, los
expertos han desarrollado diversas directrices para mejorar el disefio y la implementacién
de politicas de gestion de residuos (Sanchez-Romero & Recalde-Gracey, 2024) y del agua
(Alvarado et al., 2021), orientadas a proteger el medioambiente y ahorrar recursos naturales
a través del reciclaje (Trelles-Diaz et al., 2023). Sin embargo, estas directrices se centraron
mas en apoyar la proteccion ambiental y la eficiencia de los recursos, que en considerar la
sostenibilidad econémica de los actores involucrados.

Esto condujo a una adopcion parcial de dichas directrices por parte de los actores de la
gestion de residuos. En cambio, el papel de las politicas ambientales deberia ser impulsar
a los actores hacia comportamientos mas sostenibles que garanticen su supervivencia
econémica. Roman (2022) anota que junto con las politicas ambientales, también deberian
identificarse un conjunto de flujos de residuos de referencia para su monitoreo, a fin de
definir medidas correctivas adecuadas.

La adopcién de los principios de la EC busca contrarrestar las practicas ineficientes
de gestion de residuos y destaca beneficios de los nuevos modelos de negocio (Javier et
al., 2022), por ejemplo, el reciclaje de materiales valiosos, pero su implementacion efec-
tiva podria requerir la integracion en la cadena de valor de diversas herramientas, como
la digitalizacion y la robotica inteligente. Esto permitiria superar obstaculos econémicos,
institucionales y socioculturales (Sanchez-Gutiérrez, 2021), abordar las crecientes preo-
cupaciones de la Generacién Z y los Millennials sobre la proteccion de los ecosistemas e
identificar los modelos de economia circular como una conducta virtuosa para afrontar el
problema climatico, al permitir la resiliencia de la cadena de suministro.

Por lo tanto, para que el cambio se produzca, se requiere un enfoque interdisciplinario
y la implicacion de todos los estratos de la sociedad. El papel de los indicadores en la
evaluacién del desempefo de la circularidad dentro de la gestion de residuos puede brindar
informacion util para los procesos de toma de decisiones.

Como se ha dicho, el manejo adecuado de los residuos, incluyendo retales y otros
materiales de desecho, es un componente critico de la gestidn empresarial. De hecho, es
latente la necesidad de su buen manejo, incluido el de los retales, y hacerlo de manera
inadecuada puede tener consecuencias graves como la contaminacion del suelo y el agua
(Marmolejo et al., 2010). En el caso especifico de los retales de madera, su acumulacion y
descomposicion puede contribuir a la emision de gases de efecto invernadero, por otro lado,
el uso adecuado puede minimizar estos impactos negativos e incluso generar beneficios
ambientales a través del reciclaje o la reutilizacion.
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También se debe considerar que, en el ambito mundial, gran parte de los residuos se
gestionan mediante el método de vertedero, sin embargo, los vertederos generan lixiviados
gue contaminan la superficie y las aguas subterraneas (Ceballos Sandoval et al., 2020).
La descomposiciéon de los residuos solidos contribuye a aproximadamente el 5 % de las
emisiones de gases de efecto invernadero, incluido el metano, lo que a su vez exacerba
el cambio climatico (Javier et al., 2022 ). Sin embargo, cada componente de los residuos
sélidos se puede utilizar si se convierte en un producto funcional a través de un método
cientifico adecuado (Mera-Cedefo & Gras-Rodriguez, 2024). Por lo tanto, esta revisiéon
destaca la necesidad de técnicas eficientes de gestion de residuos que utilicen enfoques
cientificos para reducir el impacto de los residuos en el medioambiente.

En concreto, el asunto de los residuos se ha convertido en un aspecto critico de la
proteccion del medioambiente y el desarrollo sostenible, que debe abordarse mediante
métodos cientificos, concienciacion y técnicas de gestién adecuadas. Esto implica la adop-
cion de estrategias eficaces para promover su reduccion y reciclaje y prevenir la contami-
nacion ambiental. De no hacerlo, aumentaran las amenazas ambientales, se desamparan
los recursos naturales y no habra garantia de un futuro sostenible para las préximas gene-
raciones.

Metodologia

La presente propuesta de practica se desarrollé con base en los lineamientos metodol6-
gicos propios de un enfoque cualitativo. De acuerdo con Flores (2007), el enfoque produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. Ello posibilitd obtener una perspectiva profunda del objeto de investigacion,
recopilar datos relevantes y generar un analisis solido de los procesos de gestion de retales
en la empresa de madera, caso de estudio.

Desde la perspectiva metodoldgica, se buscod hacer un levantamiento de informacion
respecto a los lineamientos y procesos que tiene la empresa en torno al manejo de retales,
ademas de identificar las dificultades para gestionar estos materiales de manera eficiente y
ética. La empresa objeto de estudio esta ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia.

Para obtener esta informacién, se implementé un proceso sistematico en tres fases
alineadas con los objetivos especificos del proyecto. En la primera, diagndstico, se realizo
una entrevista semiestructurada dirigida al jefe de operaciones de la empresa, quien posee
una vision integral de los procesos productivos y de gestion, por lo que aportd informacion
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de primera mano que permitié diagnosticar la situacion. Como senala Hernandez Sampieri
(2014), las entrevistas semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion” (p. 403).

En la segunda fase se empled una matriz de analisis documental, en la cual la infor-
macién recabada a partir de la entrevista y la observacion directa se organizé y analizo.
Este proceso no solo permitié registrar la informacion, sino interpretarla y priorizarla, con la
finalidad de determinar los puntos fuertes y débiles en la gestidn actual de retales.

En la tercera fase se disefd una propuesta de aprovechamiento con base en el andlisis
previo, para ello se desarrollé una matriz que permitié estructurar la propuesta de aprove-
chamiento para los retales en la empresa objeto de estudio.

Respecto al alcance del proceso de practica, es descriptivo-exploratorio, ya que como
senala Alvarado Borgoino (2010), los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen
o fiel representacién del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. En el caso
de este trabajo, se indica que la empresa de madera no ha desarrollado anteriormente un
analisis sistematico sobre la gestion de retales, de alli que el estudio sea exploratorio.

En cuanto a la entrevista al jefe de operaciones de la compaiia, fue disefiada a partir
de bloques tematicos alineados con los objetivos de cada fase del estudio, o que permitio
sistematizar la informacion obtenida mediante el diligenciamiento de tres matrices anali-
ticas, que se presentan en las Tablas 1,2y 3.

Tabla 1. Diagndstico — Entrevista

Objetivo Lineamientos

* ;Cudl es el procedimiento actual para la gestion y control de retales?

Diagnosticar el procedimiento _* ¢ Qué dificultades se presentan en el manejo diario de retales?

actual que tiene la empresa * ;Cdmo se documenta el proceso de generacion y entrega de retales?
respecto al manejo de retales.

¢ Qué criterios se utilizan para la disposicion de retales no reclamados?

e ;Qué impacto tiene la gestion actual en el espacio y la operacion?

Tabla 2. Analisis de fortalezas y debilidades

Obijetivo Fortalezas Debilidades
Evidenciar las practicas eficientes,
capacidades institucionales,
recursos disponibles o procesos bien
implementados que favorecen una
adecuada gestion de retales.

Limitaciones o falencias operativas,
falta de recursos, problemas de
control o ineficiencias dentro del
proceso de gestion de retales.

Determinar los puntos fuertes y
débiles de la gestion de retales.
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Tabla 3. Propuesta de aprovechamiento

Objetivo Politica Proc(_esc?s y Beneficio para la
procedimientos empresa
Establecer lineamientos y Describir las actividades,

Identificar los  impactos
positivos que generara
la implementacion de la
propuesta.

Disefiar una propuesta de
aprovechamiento para los
retales en la empresa de
madera.

criterios  institucionales  que métodos y pasos que
orienten el manejo, reutilizacion deben  seguirse  para
o aprovechamiento de los retales gestionar adecuadamente
dentro de la empresa. los retales.

Resultados

Diagnostico del procedimiento actual de la empresa respecto al
manejo de retales

Los resultados provienen directamente de la entrevista, pero también de datos documen-
tados por el entrevistado. En este sentido, el diagndstico reflejé que la empresa no contaba
con un procedimiento estandarizado y documentado para la gestion de retales. En general,
todos los retales deben ser devueltos a los clientes; sin embargo, cuando el cliente decide
no llevarselos, estos son utilizados en el punto de venta (PDV).

Se identificd que algunos PDV almacenan los retales por un periodo aproximado de 15
dias, para verificar si son reclamados por los clientes. En caso de que no lo sean, el punto
de venta dispone de estos segun sus necesidades, principalmente para reparar danos o
para la calibracién de maquinas. Esta falta de estandarizacién genera inconsistencias en el
manejo de dichos materiales y dificulta su trazabilidad y control.

Una las principales dificultades identificadas es el espacio en los puntos de venta,
ya que muchos no cuentan con capacidad de almacenamiento para retales. Ademas, se
presentan problemas por marcacion o almacenamiento incorrecto de los retales, lo que
resulta en pérdidas de material y genera costos adicionales para la compania, puesto que
debe responder por estos faltantes. Asimismo, existe la problematica de retales que se
pierden o discrepancias entre las medidas reclamadas por los clientes y las disponibles.

Con respecto a la documentacién del proceso, los retales son devueltos junto con los
pedidos, dejando constancia mediante la firma del cliente en el despiece o acta de entrega.
Sin embargo, el procedimiento no garantiza un rastreo efectivo de los materiales no recla-
mados, lo que puede generar desorden, acumulacion de inventario no controlado y posibles
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malos manejos que afecten el control de inventarios. Un aspecto importante es la comu-
nicacion con el cliente respecto a los retales no reclamados. Segun lo indicado por el jefe
de operaciones, cuando un retal queda marcado y no es recogido, se avisa al vendedor
para que contacte al cliente, este proceso informal depende completamente de la gestion
individual de cada vendedor y no cuenta con un seguimiento sistematico ni plazos estanda-
rizados para la comunicacion.

La ausencia de un sistema digital para el registro y seguimiento de retales también repre-
senta una debilidad significativa. Los retales son identificados de modo manual mediante
marcas fisicas, lo que aumenta el riesgo de errores, pérdidas o confusiones en su identifi-
cacion, especialmente en puntos de venta con alto volumen de operaciones.

El impacto de esta gestidén improvisada se refleja en la operacion diaria de los puntos de
venta, donde la acumulacién de retales no solo ocupa espacio valioso de almacenamiento,
sino que también incrementa el desorden y dificulta la organizacion general del inventario.
Esto puede derivar en una menor eficiencia operativa y en la pérdida de oportunidades para
aprovechar estos materiales de manera estratégica y rentable para la empresa. La Figura
1 destaca el diagnéstico del procedimiento actual de la empresa respecto al manejo de
retales. Asi mismo, las fortalezas y debilidades (Figura 2) constituyen la base para el disefio
de un aprovechamiento de retales.

Figura 1.
Diagndstico del procedimiento de la empresa respecto al manejo de retales
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Figura 2.
Puntos fuertes y débiles de la gestion de retales
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Una propuesta de aprovechamiento para los retales en una
empresa de madera

A continuacién, se presenta la matriz de propuesta de aprovechamiento para los retales en
una empresa de madera en Colombia, luego de analizar su situacion actual. Lo planteado
abarca desde la clasificacion inicial hasta la comercializacion y reutilizacion del material,
con el objetivo de transformar lo que actualmente representa un problema de gestion y
almacenamiento en una oportunidad de generacién de valor, mejora operativa y contribu-
cion a la sostenibilidad empresarial.

Cabe mencionar que las cifras reveladas a continuacién son estimaciones del entrevis-
tado de acuerdo con datos tanto documentados por la empresa como los surgidos de su
experiencia en la organizacion. Estos datos son evidenciados con fines descriptivos y explo-
ratorios, para exponer la magnitud del problema en relacion con el mal uso de los retales. Es
decir, la informacion cuantitativa ilustrada en unidades de pesos, area, kilo, valores mone-
tarios y demas, cumple una funcién ilustrativa, ya que estas mediciones no son exactas ni
provienen de registros contables auditados.
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La primera propuesta se centra en la recepcion y ordenamiento de retales, para lo
gue se sugiere establecer un area exclusiva para estos materiales, clasificarlos por tipo y
codificarlos con informacién de trazabilidad. Actualmente, la empresa gasta en promedio
$1.850.000 anuales por PDV debido a pérdidas de material, tiempo desperdiciado en
busquedas y compensaciones por extravios. Con la implementaciéon de esta politica, se
proyecta un ahorro futuro de $1.500.000 anuales por PDV, derivado de la optimizacion del
espacio y mejora del control del inventario.

La segunda propuesta establece plazos formales de retencion, con notificaciones auto-
maticas a los clientes antes del vencimiento y con documentacion digital de la disposicion de
materiales no reclamados. El gasto actual asociado a esta problematica es de $1.720.000
anuales por PDV en costos de almacenamiento y gestion de reclamos. El ahorro futuro se
estima en $1.300.000 anuales por PDV, principalmente por la reduccion en el tiempo dedi-
cado a gestionar reclamos y la liberacién de espacio en el almacén.

La tercera propuesta, enfocada en el aprovechamiento de retales, se divide en cinco
programas estratégicos: comercializacion de retales no reclamados, programa de recupe-
racion para proyectos internos, programa de economia circular, programa de donacién y
venta de kit de retales.

En cuanto a la comercializacion de retales no reclamados, consiste en crear una
seccion especifica de retales con descuento en cada PDV, establecer precios especiales
segun dimensiones y tipo de material, e implementar promociones periddicas para acelerar
la rotacion. Actualmente, el costo de oportunidad por material desaprovechado asciende
a $3.600.000 anuales por PDV. Con la implementacion de esta estrategia, se estima un
ingreso futuro de $5.760.000 anuales, dividido en $4.800.000 por venta directa de aproxi-
madamente 100kg mensuales de retales, a un precio promedio de $4.000/kg, y $960.000
adicionales por ventas cruzadas que representan un 20 % sobre las ventas de retales. Los
beneficios operativos incluyen la generaciéon de ingresos adicionales, reduccion de inven-
tario estancado y atraccion de un nuevo segmento de clientes pequenos o aficionados.

Por otra parte, el programa de recuperacién para proyectos internos se enfoca en
aprovechar los retales para necesidades de la empresa, destinando materiales de calidad
para la fabricacion de muebles de exhibicion, mantenimiento de instalaciones y calibracion
de maquinaria. Actualmente, la empresa gasta en promedio $1.690.000 anuales por PDV
en estos rubros: $650.000 en materiales para exhibiciones, $580.000 en materiales para
mantenimiento y $460.000 en material para calibracion. Al implementar este programa, se
proyecta un ahorro de $1.350.000 anuales, reemplazando aproximadamente el 80 % de los
gastos actuales mediante el uso de retales. Los principales beneficios operativos incluyen
la reduccién en costos de compra de material nuevo, aprovechamiento integral de recursos
y mejora en sostenibilidad operativa.
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Ahora bien, el programa de economia circular busca convertir retales pequenos en chips
para tableros aglomerados, procesar retales deteriorados para biomasa o compostaje, y
establecer alianzas con empresas de reciclaje especializadas. El gasto actual en disposi-
cién de residuos e impuestos ambientales es de $1.440.000 anuales por PDV ($960.000
en disposicion mensual y $480.000 en impuestos). El beneficio econdmico futuro se estima
en $2.280.000 anuales, compuesto por $720.000 por venta de material reciclable (60kg
mensuales a $1.000/kg), $960.000 en ahorro de costos de disposicion, y $600.000 en
valor de mejora reputacional y cumplimiento normativo. Entre los beneficios operativos se
destacan: el ingreso por venta de material reciclable, reduccion de costos de disposicion y
mejora en indicadores ambientales.

En cuanto al programa de donacion, contempla establecer alianzas con escuelas técnicas
y universidades, conceder repuestos especificos para proyectos educativos y sociales, y
documentar estas donaciones para obtener beneficios tributarios. Actualmente, la empresa
gasta $1.200.000 anuales por PDV en costos separados de marketing y RSE (Responsa-
bilidad social empresarial) sin integracion estratégica. El beneficio futuro se proyecta en
$1.950.000 anuales, dividido en $500.000 en beneficios fiscales (deducciones del 25 %
sobre donaciones de $2.000.000), $650.000 en valor equivalente de publicidad positiva, y
$800.000 en ahorro de costos de marketing y RSE tradicionales. Los beneficios operativos
incluyen deducciones fiscales, fortalecimiento de imagen corporativa y vinculacion con la
comunidad.

Por otra parte, para la venta de kit de retales se propone crear paquetes predisefiados
de retales para proyectos DIY, incluyendo instructivos detallados, y comercializarlos como
productos de entrada para aficionados. Al momento del estudio, no representa ningun
gasto para la empresa, pero podria generar ingresos futuros de $6.960.000 anuales por
PDV: $3.600.000 por venta directa de kits (20 unidades mensuales a $15.000 cada uno),
$1.080.000 por margen adicional (30 % en kits vs 20 % en retales sueltos), y $2.280.000 en
ventas cruzadas de herramientas y accesorios complementarios. Los principales beneficios
operativos incluyen el desarrollo de un nuevo segmento de mercado, diferenciacion compe-
titiva y conversion de desperdicios en productos con valor agregado.

La matriz propuesta (Tabla 4) constituye una herramienta estratégica integral que permi-
tira al objeto de estudio implementar, gradualmente, soluciones para maximizar el valor de
sus retales, o que convierte un problema operativo en una ventaja competitiva y una fuente
de beneficios multidimensionales para la empresa.
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Politica

Tabla 4. Propuesta de aprovechamiento

Procedimiento (manejo,
control y disposicion de

Beneficio operativo

Beneficio economico (gasto actual) / (ingreso

y/o ahorro futuro)

Recepcion y
clasificacion de
retales

los retales)
-Establecer un area
designada exclusivamente
para retales
-Clasificar los retales
por tipo de material
(melaminico, MDF,
aglomerado, etc.)
-Codificar y etiquetar cada
retal con informacion de
trazabilidad (cliente, fecha,
material)
-Implementar un sistema
digital de inventario para
retales que actualice
automaticamente el stock
disponible

- Organizacion

del espacio de
almacenamiento

- Reduccién de pérdidas
por desorden

- Mejoraenla
trazabilidad del inventario
- Facilidad para localizar
retales especificos
reduciendo tiempos de
busqueda

(Gasto actual)
$1.850.000 anuales
por PDV

- $850.000 en pérdidas
de material por falta de
control

- $550.000 en tiempo
perdido buscando
retales (1.5 horas
semanales x $7.000/
hora x 52 semanas)

- $450.000 en
compensaciones por
material extraviado

(Ahorro futuro)
$1.500.000 anuales por
PDV

- Reduccidn de 80 %
en pérdidas y
compensaciones

- Optimizacion del 70 %
del tiempo de busqueda

Establecimiento
de plazos de
retencion

Aprovechamiento

de retales

Comercializacion
de retales no
reclamados

- Informar al cliente del
plazo méximo de 15 dias
para retirar sus retales

- Enviar notificacion
automatica al cliente 3

dias antes del vencimiento

- Documentar digitaimente
la disposicion de retales
no reclamados

Procedimiento (manejo,
control y disposicion de
estos materiales)

- Crear una seccién de
retales con descuento en
cada PDV
- Establecer precios
especiales segun
dimensiones y tipo de
material
- Implementar
promociones periodicas
para acelerar la rotacion

- Optimizacién

del espacio de
almacenamiento

- Claridad para clientes y
empleados sobre plazos
y responsabilidades

- Reduccién de conflictos
por reclamos tardios

- Liberacion de espacio
de almacenamiento

Beneficio operativo

- Generacioén de
ingresos adicionales

- Reduccién de
inventario estancado

- Atraccién de clientes
pequefios o aficionados

(Gasto actual)
$1.720.000 anuales
por PDV

- $960.000 en costos
de almacenamiento
ocupado
innecesariamente (4m?
x $20,000/m2 x 12
meses)

- $760.000 en gestion
de reclamos (2 horas
semanales x $7.300/
hora x 52 semanas)

(Ahorro futuro)
$1.300.000 anuales por
PDV

- $570.000 por
reduccion del 75 % en
gestion de reclamos

- $730.000 por
liberacion del 12 % de
capacidad de almacén
para uso productivo

Beneficio economico (gasto actual) / (ingreso
y/o ahorro futuro)

(Gasto actual)
$3.600.000 anuales
por PDV

- Costo de oportunidad
por material descartado
o subutilizado

- Espacio improductivo
ocupado

(Ingreso futuro)
$5.760.000 anuales por
PDV

- $4.800.000 por venta
directa de retales (100kg
mensuales x precio
promedio $4.000/kg x
12 meses)

- $960.000 por ventas
cruzadas (20 %
adicional sobre ventas
de retales)
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Inicia en la pagina anterior

- Destinar retales de
calidad para fabricacién

- Reduccidn en costos
de compra de material

(Gasto actual)
$1.690.000 anuales
por PDV

- $650.000 en
materiales para
exhibiciones (5

(Ahorro futuro)
$1.350.000 anuales por
PDV

Programa _(Ele de r.n.uebles de exhibicion nuevo proyectos x $130.000/ - 80 % de los gastos
recuperacion - Utilizar retales para . gt
- -Aprovechamiento proyecto) actuales sustituidos por
para proyectos mantenimiento de .
. . . integral de recursos - $580.000 en uso de retales
internos instalaciones g . o .
. - Mejora en materiales para - 25 % de reduccion
- Emplear material para - . L
calibracion de maquinaria sostenibilidad operativa  mantenimiento de presupuesto de
q - $460.000 en material mantenimiento
para calibracién (5kg
mensuales x $7.650/kg
x 12 meses)
(Ingreso/Ahorro futuro)
- Convertir retales - Ingreso por venta de (Gasto actual) $2.280.000 anuales por
= ) ; . PDV
pequefios en chips para  material reciclable $1.440.000 anuales - $720.000 por venta de
tableros aglomerados - Reduccién de costos por PDV 0P
: s material reciclable (60kg
- Procesar retales de disposicion de - $960.000 en
Programa de deteri ) AN . mensuales x $1.000/kg
L. eteriorados para residuos disposicién de residuos
economia circular . . . — x 12 meses)
biomasa o compostaje - Mejora en indicadores  ($80.000 mensuales x $960.000 en ahorro de
- Establecer alianzas con  ambientales 12 meses) disposicic’)n
empresas de reciclaje - Beneficios - $480,000 en )
especializado reputacionales impuestos ambientales $600.000 en valor de

mejora reputacional y
cumplimiento normativo

- Establecer alianzas

(Ingreso/Ahorro futuro)
$1.950.000 anuales por
PDV

- $500.000 en beneficios

con escuelas técnicasy - Deduccidn fiscal por (Gasto actual) ' ;
L . fiscales (deducciones de
universidades donaciones $1.200.000 anuales
- . 25 % sobre valor donado
Programa de - Donar retales especificos - Fortalecimiento de por PDV de $2.000.000)
donacion para proyectos educativos imagen corporativa - Costos separados de L
i . - . - - $650.000 en valor
o0 sociales - Vinculacion con la marketing y RSE sin .
. . . Iy . equivalente de
- Documentar donaciones  comunidad integracion estratégica . "
ara beneficios tributarios publicidad positiva
P - $800.000 en ahorro de
costos de marketing y
RSE tradicionales
(Ingreso Futuro)
$6.960.000 anuales por
PDV
i - $3.600.000 por
Crear paquetes venta de kits (20 kits
predisefados de retales .
- Nuevo segmento de mensuales x $15.000/kit
para proyectos DIY
< : mercado (Gasto actual) x 12 meses)
(hagalo usted mismo) : Lo
. o . - Diferenciacion frentea  $0 - $1.080.000 por margen
Venta de kit de - Incluir instructivos . -
. competidores - Actualmente no adicional (30 % de
retales basicos de proyectos

realizables

- Comercializar como
producto de entrada para
aficionados

- Conversion de
desperdicios en
productos

se aprovecha esta
oportunidad

margen en kits vs 20 %
en retales sueltos)

- $2.280.000 en

ventas cruzadas

con herramientas y
accesorios ($9.500 por
cliente x 240 clientes
anuales)

Nota: los referentes de la tabla son: punto de venta (PDV), la magnitud de peso (kilos), aimacenamiento (m”2), promedio (%).
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Si bien los resultados incorporan elementos cuantitativos y cualitativos, estos no consti-
tuyen datos empiricos inéditos, si no que, por el contrario, se articulan desde una perspectiva
analitica especifica. Es por ello que los 21 casos cualitativos se muestran como un insumo
para identificar patrones, tensiones y vacios en la forma en que se aborda la problematica
analizada en la empresa objeto de estudio. Asi, la rigurosidad del estudio esta soportada
en la sistematizacion, categorizacion y lectura transversal de los casos, mas que en la
comparacioén estadistica o la generalizacion empirica, lo cual es coherente con el enfoque
cualitativo y exploratorio adoptado. La Figura 3 evidencia la propuesta de manera grafica.

Figura 3.
Propuesta de aprovechamiento para los retales

Conclusion

El diagndstico sobre la gestion de retales en la empresa de madera objeto de estudio permitio
identificar oportunidades de mejora en los procesos llevados hasta el momento de la inves-
tigacion y reveld las principales problematicas (espacio limitado, identificacion deficiente,
pérdida de materiales y falta de seguimiento). En este sentido, se evidencio que la ausencia
de operaciones estandar genera inconsistencias entre los diferentes puntos de venta, lo
que dificulta la trazabilidad y control de estos materiales. Las practicas improvisadas que se
aplican, si bien resuelven temporalmente necesidades inmediatas, no maximizan el valor
potencial de estos recursos.
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El andlisis de la propuesta estratégica para el aprovechamiento de retales demostro su
viabilidad, con proyecciones que indican un impacto positivo significativo. La transformacién
de un problema operativo en oportunidades de generacion de ingresos adicionales evidencio
el potencial de innovacion en procesos tradicionalmente considerados como secundarios o
residuales.

La propuesta no solo respondié a necesidades internas de optimizacion, sino que se
alined con las caracteristicas y objetivos de la economia circular. La implementacion de
estrategias de aprovechamiento de retales posiciona favorablemente a la empresa como
una organizacion comprometida con la optimizacion de recursos. Asimismo, la comercializa-
cion de retales y kits para proyectos DIY responde a las crecientes demandas del mercado
por materiales econdmicos para proyectos de menor escala.

La metodologia implementada permitiéo desarrollar un modelo integral y adaptable de
gestion de retales que abarca desde su clasificacion inicial hasta su aprovechamiento final.
Este enfoque diversificado (comercializacion, recuperacion interna, economia circular,
donacion y elaboracion de kits) ofrece flexibilidad para adaptarse a las caracteristicas espe-
cificas de cada punto de venta y maximizar el valor de estos materiales.

Se sugiere implementar las propuestas de forma escalonada: iniciar con la estandari-
zacion de procesos de clasificacion y periodos de retencion, seguido por las estrategias
de aprovechamiento interno, y culminar con los programas de comercializacién y dona-
cion que requieren mayor coordinacion interdepartamental. Es fundamental desarrollar un
cronograma detallado con responsables, recursos necesarios e indicadores de seguimiento
para cada fase de implementacién, de manera que se asegure la correcta secuenciacion de
actividades y asignacion de responsabilidades. Debe priorizarse la implementacion de las
propuestas con mayor impacto en la solucion de problemas criticos y menor complejidad
operativa: sistema de clasificacion, plazos formales de retencion y programa de recupera-
cion para proyectos internos. Es importante evaluar el rendimiento de las iniciativas imple-
mentadas antes de avanzar con las siguientes fases, permitiendo ajustes y optimizaciones
basadas en resultados concretos y retroalimentacion del personal operativo.

La incorporacion de tecnologias digitales para el registro y trazabilidad de retales cons-
tituye un elemento esencial para el éxito de la propuesta. Se recomienda evaluar soluciones
tecnoldgicas accesibles que permitan digitalizar el proceso, reduciendo la dependencia de
marcados manuales y documentacion fisica susceptibles a errores.

Asi mismo, son indispensables los programas de capacitacion para el personal invo-
lucrado para asegurar la comprensién de las nuevas politicas y procedimientos. Estos
esfuerzos deben complementarse con estrategias de comunicaciéon que promuevan una
cultura organizacional orientada al aprovechamiento eficiente de recursos.
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Para garantizar la sostenibilidad del modelo, se sugiere expandir de manera gradual su
implementacion a toda la red comercial y adaptar las estrategias a las particularidades de
cada ubicacion. Esta expansion debe ser precedida por una fase piloto que permita validar
el modelo e identificar desafios especificos para la implementacion a mayor escala.

Finalmente, dado el potencial estratégico de estas iniciativas, es recomendable evaluar
la creacion de una funcion especifica dedicada a coordinar las iniciativas de economia
circular dentro de la organizaciéon. Con todo ello, se lograria posicionar a la empresa como
referente en innovacion sostenible en el sector.
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