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Presentacion

Organizaciones en un contexto global e innovador es una obra
colectiva que relne investigaciones académicas orientadas a
comprender los desafios y transformaciones que enfrentan las
organizaciones de hoy, en medio de entornos caracterizados por la
innovacioén, la globalizacion y lainclusiéon. Esta compilacidn parte de
la necesidad urgente de articular conocimientos y practicas desde
diversos campos, como la administraciéon, la economia social y
solidaria, la inteligencia artificial, el emprendimiento, la sostenibi-
lidad y la equidad, y el feminismo, con la intencién de proponer
rutas viables hacia un desarrollo organizacional mas humano,
estratégico y territorialmente pertinente.

La publicacién surge en el marco del compromiso de la
Universidad Catdlica Luis Amigd con la investigacion aplicada, la
produccién de conocimiento con impacto social y la consolidaciéon
de ecosistemas de innovacion. A través de cinco capitulos, los
autores docentes e investigadores de distintas areas y regiones,
abordan diferentes perspectivas tematicas como el emprendi-
miento en regiones portuarias, la cooperacién econdmica, la
inteligencia artificial e innovacién inclusiva, la violencia basada en
género, la gestién del conocimiento, y el desarrollo territorial, entre
otros.

Cada contribuciéon es resultado de procesos de investigacion
avalados institucionalmente y evaluados por pares académicos, lo
cual garantiza su solidez metodoldgica y relevancia cientifica. Con
un enfoque interdisciplinar y una preocupacién comun por generar
soluciones viables ante probleméaticas estructurales que afectan a
las comunidades, las empresas y los ecosistemas productivos.

Esta obra no solo busca aportar al debate académico, sino
también servir de insumo para las personas que toman decisiones,
como lideres sociales, empresarios, gestores publicos y estudiantes
universitarios interesados en la transformacién de sus territorios y
en el uso de herramientas innovadoras para el cambio.



EI%
S

Para citar este capitulo siguiendo las indicaciones de la séptima edicién en espaiiol de APA:

Aranzazu Henao, S. J., & Quintero Arango, L. F. (2026). Ecosistema de innovacién y emprendimiento en la
actividad portuaria de la regién de Uraba. En S. M. Malavera Pineda, L. E. Zapata Jiménez, & J. S. Calle Piedrahita
(Comps.). Organizaciones en un contexto global e innovador (pp. 6-23). Fondo Editorial Universidad Catdlica Luis
Amigé. https://doi.org/10.21501/9786287765306.1

Ecosistema de
innovaciony
emprendimiento en la
actividad portuariade la
region de Uraba'

Sasha Juliana Aranzazu Henao”
Luis Fernando Quintero Arango™

Resumen

Este capitulo de libro derivado de investigacion tiene como objetivo
analizar el ecosistema de la innovacion y el emprendimiento
relacionado con la actividad portuaria de la Region de Uraba. Este
es el resultado del ejercicio investigativo titulado Identificaciéon de
las lineas de negocio requeridas para la implementacién de una
terminal portuaria en la Regidn de Urabd. Se realizd bajo las logicas
del enfoque cualitativo, con un método fenomeno
no probabilistico, tipo bola de nieve, los participantes fueron cuatro

6égico, muestreo

personas de diferentes sectores; entidad privada, publica, univer-
sidad y un representante de la comunidad. La técnica de recoleccién
de informacién fue una entrevista semiestructurada. Los resultados
indican que es necesario innovar en los emprendimientos actuales

' Capitulo de libro resultado de investigacion, derivado del proyecto “ldentificaciéon de las lineas de negocio que
requiere la puesta en marcha de una terminal portuaria en la Region de Urabd” aprobado en convocatoria interna
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finalizada en noviembre de 2024.
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y futuros para fortalecer las unidades productivas del ecosistema
portuario. Esto puede facilitar que las necesidades de los puertos
sean atendidas localmente, sin depender de empresas ubicadas en
otras regiones. Se logré concluir que las empresas que lleguen a la
region deben generar oportunidades de empleo, pero también un
impacto social y ambiental favorable para los habitantes del terri-
torio.

Palabras clave

Comercio exterior; Emprendimiento; Infraestructura; Innovacion;
Lineas de negocio; Puertos; Uraba.
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Introduccion

En los ecosistemas empresariales actuales es necesario contar con elementos direc-
tamente relacionados que brinden una interaccion entre diversos actores y su misma
aplicaciéon, esto puede surgir a partir de aspectos vinculantes como la innovacion y
el emprendimiento, donde se logra consolidar ese ecosistema dindmico orientado a
trabajar en un desarrollo sostenible, aportando al tejido empresarial y lamisma sociedad
(Roundy, 2024).

Elavancey crecimiento de las subregiones, regionesy ciudades, se consigue a través
de encadenamientos productivos, tanto de las empresas ubicadas en una regién, como
de las que llegan para integrarse a esas nuevas redes empresariales (Marin Cardona &
Cuartas Torres, 2022). Esta integracion fomenta las conexiones entre los diferentes
actores, o incluso desde los mismos sectores de la industria, para fortalecerse entre si
y poder crear ventajas competitivas y atender las necesidades del mercado.

Enestesentido, seginRamirezMéndezetal. (2022), almomentoenqueseestructura
un ecosistema sdlido, organizado y con propdsito, se puede pensar en procesos de
transformacién con base en la innovacién, donde se pretenda hacer diversificacién,
diferenciacién y creaciéon de nuevos productos y servicios. Esto puede lograr que los
nuevos emprendimientos, o aquellos en etapa de crecimiento, logren adaptarse a lo
gue una regién necesita para atender sus necesidades locales que, en este caso, estan
enfocadas en el tema de la infraestructura portuaria en la region de Uraba, a partir de
la construccién de los puertos, un proyecto de alto impacto que seguro requiere de
empresas de todos los sectores productivos, con el fin de atender las necesidades
derivadas que requiere este tipo de proyectos portuarios.

Igualmente, ese fortalecimiento y el avance del ecosistema emprendedor para
atender esas necesidades propias del territorio deben estar encaminadas a pensar
cémo lograr adaptarse a las particularidades culturales, sociales y econdmicas de esa
region (Quintero Arango, 2018).

Es por ello que, en el marco de la investigacién, enfocada en analizar el tema de
los puertos en la regién de Urabd, se realizé el trabajo de campo con un representante
de cada sector productivo; empresa publica y privada, universidad y un representante
de la comunidad. A partir de alli, se logré identificar unas bases de negocios que son
necesarias para atender los emprendimientos nuevos y actuales, ideas de negocios que
logran tener un punto de partida desde la innovacién. Entre los temas emergentes que
surgieron a partir de las entrevistas, se presentaron aspectos como la transformacion
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social, el impacto social, emprendimiento e innovacién social. Seguidamente de la
innovacién disruptiva enfocada en: consultorias, asesorias especializadas y empresas
de tecnologia.

Por otro lado, a partir de ese diagndstico inicial, los participantes expresan que
también se logran ideas de negocios enfocadas desde los servicios estratégicos, como
lo describe Quintero Arango (2024) estos pueden ser: asesorias, consultorias empre-
sariales y juridicas, traducciones, oficinas de comercio exterior, desarrollo de software,
hoteles, restaurantes y unidades industriales. Estas incluyen talleres para maquinaria
pesada, vehiculos, montacargas, reparaciones de equipos de cémputo, centros de
comercio especializados en temas de logistica, empresas del sector textil, confeccién,
entre otros.

Es asi como el desarrollo de las capacidades emprendedoras, requiere de un factor
estratégico, como la educacién, en especial a nivel de formacién técnica, tecnoldgica
y superior, de manera especial en areas clave como logistica, tecnologias de la infor-
macion, administracion de empresas, contabilidad, comercio exterior, negocios inter-
nacionales y temas relacionados con el medio ambiente y la sostenibilidad.

No obstante, es relevante detallar cémo el desarrollo portuario, asi como el
ecosistema de innovacién y de emprendimiento, puede traer consigo algunos factores
de riesgo, como pueden ser: delincuencia, extorsiones, informalidad, entre otros.
Frente a estos eventos, la gobernanza territorial, las autoridades y el trabajo comuni-
tario, deben de desempefiar un rol preventivo y estratégico, desarrollando propuestas
de accién para minimizarlos.

Para cerrar este apartado, la regién de Urabd, presenta una mirada de futuro
favorable, apoyada en la infraestructura, lainnovacion, y el emprendimiento. Estos tres
ejes de trabajo pueden aportar a consolidar un ecosistema articulado, que beneficie
a todos los actores del territorio, incluyendo aspectos relacionados con el medio
ambiente y la sostenibilidad, para que la comunidad trabaje en mejorar la calidad de
vida con principios de equidad, sostenibilidad y bienestar general.

Marco teodrico

A lo largo de la historia, los puertos internacionales han desempefiado un papel
estratégico en el desarrollo econémico de las naciones. La ubicacién de la infraes-
tructura portuaria en puntos clave de acceso maritimo ha facilitado el intercambio
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de mercancias, al permitir la expansién del comercio internacional y la conectividad
regional. Su evolucion ha estado vinculada al crecimiento econdémico, la modernizacién
del transporte y la globalizacion de los mercados (Quintero Ramos et al., 2021).

A continuacién, se abordan los sustentos referenciales relacionados con el tema
portuario, el emprendimiento y la innovacion, desde el contexto portuario en la regién
de Uraba.

El sector portuario: fundamentos y
perspectiva global

Segun laLey de Puertos de México (1993) un puerto es un espacio habilitado para recibir,
proteger y atender embarcaciones, que cuenta con servicios e instalaciones para la
transferencia de bienes y personas entre distintos modos de transporte. Esta definicién
refleja la complejidad funcional de un puerto moderno, que no se limita Unicamente al
cargue y descargue de mercancias, sino que abarca servicios logisticos e industriales.

Autores como Bobadilla Falla y Vanegas Camargo (2018) han destacado el papel
histérico de los puertos en el comercio mundial. El avance tecnoldgico y la globali-
zacién han hecho mas eficiente el transporte de mercancias al consolidar a los puertos
como elementos estructurales de comercio global.

Es asi como Granda (2005) sustenta que los puertos fomentan la inversién, al
generar empleo y promover la actividad econdmica en sus regiones de influencia,
transformando territorios y acercando los encadenamientos productivos. Ademas,
la implementacién de tecnologias modernas y modelos de gestién han mejorado su
eficiencia operativa (The Logistics World, 2023).

Desde una perspectiva integral, Martner Peyrelongue (1999) considera que los
puertos actlan como distritos maritimos donde confluyen actividades sociales,
productivas y de servicios, formando espacios urbanos con identidad propia. El impacto
econdmico de los puertos, analizado por Aparco y Chang (2018a; 2018b), toma como
ejemplo la terminal portuaria de Callao en Perd, en su estudio concluyeron que la
operacién de esta terminal impulsé sectores como la manufactura y la construccién,
gracias al valor agregado y a la generacién de empleo.

10
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Infraestructura portuaria en Colombia

La infraestructura portuaria contribuye al desarrollo regional al facilitar la industriali-
zaciéon y diversificacion econémica (Zepeda et al., 2017). En Colombia, las principales
zonas portuarias se localizan en la Costa Caribe y el Pacifico, destacdndose Buena-
ventura como uno de los puertos mas relevantes de Latinoamérica (Martinez Mosquera
etal., 2018).

Adicionalmente, la Superintendencia de Transporte (2023), indica que entre enero
y septiembre de 2023 se movilizaron 127,2 millones de toneladas de mercancias en los
puertos colombianos, con la regién Caribe concentrando el 86,8 % del total. Esta cifra
demuestra la importancia estratégica de este tipo de infraestructura para la economia
nacional.

Asimismo, estos proyectos generan empleos directos e indirectos en sectores
como la construccion y los servicios logisticos. Yepes et al. (2013) resaltan su aporte
al desarrollo urbano a través de la mejora de las vias, el transporte y otros servicios
publicos.

Uraba Antioquefio: entre el potencial y la
realidad

La subregién del Urabd Antioquefio, situada estratégicamente cerca de los océanos
Atlantico y Pacifico, posee un potencial logistico considerable. Esta zona, rica en biodi-
versidad y cultura, ha transitado desde una vocacién forestal a una agroindustrial y
portuaria (Gobernacién de Antioquia, 2020; Corporaciéon para el Desarrollo Sostenible
del Urabd, 2020).

Asimismo, de acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2023) y
el Departamento Nacional de Planeacién (2023), la regién ha diversificado su economia
hacia el comercio, laindustriay el turismo, sin perder su esencia agricola. Las terminales
portuarias que se pondran en marcha en laregién de Urabd, y ubicadas en el Distrito de
Turbo, se destacaran por su localizacion y condiciones viales. Aunque enfrentan retos
como la competencia portuaria nacional y las necesidades de inversion en el territorio.

La apertura de estos puertos en Uraba impulsard el acceso de las empresas locales
a mercados mas amplios, dinamizara la economia de la regién y fomentara el empren-
dimiento y la innovacion (Garcia & Galindez Mahecha, 2018).

19



Sasha Juliana Aranzazu Henao
Luis Fernando Quintero Arango

El emprendimiento como motor de desarrollo
local

La Ley 1014 del 2006 define el emprendimiento como una actitud orientada a la
creacion de valor mediante la identificacion de oportunidades y la gestion del riesgo.
De acuerdo con Avila Angulo (2021), resalta el papel del emprendedor como motor del
cambio social y generador de empleo.

Esto puede también evidenciar la razén de que las pequefias y medianas empresas
se beneficien del desarrollo portuario al mejorar su competitividad y su acceso a
nuevos mercados (Kirby & Bros, 2011). Cavazos-Arroyo y Giuliani (2017) afladen que los
emprendimientos fomentan la innovacion y el bienestar social, y Duarte y Ruiz Tibana
(2009) enfatizan que el emprendimiento tiene la capacidad de transformar comuni-
dades mediante soluciones innovadoras ligadas a megaproyectos.

Por su parte, Garcia-Caceres y Ospina-Estupifidn (2017) concluyen que el empren-
dimiento local permite que las comunidades cercanas a los puertos se integren al
desarrollo portuario, al generar ingresos sostenibles y mejorando la calidad de vida.

Innovacién y competitividad territorial

La innovacion se ha consolidado con un activo estratégico fundamental en la busqueda
de la productividad y la competitividad de los territorios en la era tecnoldgica. Segun
Gutiérrez Arenas y Quintero Arango (2019), la innovacion no solo se limita a la intro-
duccién de nuevas tecnologias, sino que implica un cambio profundo en la cultura
organizacional, en los modelos de negocios y en la forma de generar valor. Desde
esta perspectiva, los territorios que apuestan por la innovacién logran fortalecer su
capacidad para adaptarse a los cambios globales, diversificar su economiay desarrollar
ventajas competitivas sostenibles. Segun esto, Quintero Arango (2024) resalta que
la innovacion orientada desde lo local impulsa la creaciéon de redes de conocimiento,
la articulacién entre actores publicos y privados, y la generacion de soluciones que
responden a las realidades del entorno.

Asimismo, Nieto y Quevedo (2012) sostienen que el vinculo entre innovacién
y competitividad territorial es mas fuerte cuando se promueve la cooperaciéon entre
empresas, universidades y gobiernos, lo que se conoce como la triple hélice. Esta
interacciéon fomenta un ecosistema de innovacién que estimula el desarrollo endégeno.

12
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Impactos del proyecto portuario en Uraba

El proyecto portuario en Uraba traerd multiples beneficios: reduccion de costos logis-
ticos, atraccion de inversion, mejora de la infraestructura vial y competitividad regional.
Segun la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) (2019), este proyecto
convertird a Urabd en una puerta estratégica al Atlantico y fortalecerd la economia
antioguena.

No obstante, Botero Chica (2009) advierte sobre la necesidad de mitigar los
impactos ambientales y sociales. Es fundamental garantizar la sostenibilidad del
proyecto, asegurando la proteccién de biodiversidad y la inclusién de las comunidades
locales en los procesos de desarrollo y preservando temas de seguridad y convivencias
para los diferentes actores.

Metodologia

En el desarrollo de la metodologia propuesta para este manuscrito, se encuentra
como base el enfoque cualitativo. Como lo explica Galeano (2007), la comprensién y
el contexto hacen parte de esa profundidad de la investigacion cualitativa, desde las
realidades propias de sus actores y de las situaciones sociales, econdémicas, politicas,
culturales y ambientales que pueden presentarse en el entorno. Asimismo, el nivel de
la investigacién fue de orden descriptivo.

Igualmente, el método utilizado para el desarrollo de lainvestigacién fue fenomeno-
|6gico; Alvarez-Gayou (2003) explica que, desde el fenémeno a investigar, se requiere
conocer la vivencia y experiencias de los otros, por eso es importante, la interaccion
y el didlogo que se pueda lograr con los participantes que estan inmersos en el tema
a investigar. Es por ello que los criterios de inclusién definidos para realizar la investi-
gacién estuvieron enmarcados en personas que se encontraran activas en los siguientes
sectores: empresarios (sector publico y privado), academia, gremio y un representante
de la comunidad.

Para la técnica de recoleccién de informacion, se diseid una entrevista semies-
tructurada, con un instrumento de preguntas abiertas, con el fin de lograr un didlogo
entre los participantes y el grupo de investigacién, este es definido por Bernal (2016)
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como una técnica que facilita comprender las realidades del contexto de forma amplia,
al posibilitar la conversacién y tener en cuenta que se puede lograr una profundidad en
conocer de manera directa el sentir de las personas entrevistadas.

El andlisis de la informacion se desarrollard bajo categorias abiertas, determinadas
desde el objetivo principal propuesto, que fue identificar las lineas de negocio reque-
ridas para la implementacion de una terminal portuaria en la Regién de Uraba. Segun
Rico de Alfonso (1990), el andlisis categorial es una manera de encontrar la sintesis del
proceso investigativo, esto facilitala comprensiéon de lainteraccion que se tiene con los
participantes, de la teorfa y de la postura que los investigadores asumen frente al tema
gue se investiga.

En este caso, se toman dos categorias centrales: 1) innovacién disruptiva y 2)
emprendimiento vinculado con la transformacion social, en la Figura 1 se explica cada
unay su relacién con subcategorias vinculantes.

Figura 1.
Categorias centrales

Nota. Categorias obtenidas a partir de las entrevistas.

Resultados

En el contexto y andlisis de los resultados, se realizé una categorizacién y codificaciéon
de las cuatro entrevistas realizadas a diferentes actores: un actor de la comunidad, un
integrante de la CaAmara de Comercio de laregién de Uraba, un participante de una insti-
tucion de educacién superior de la unidad de innovaciéon y un representante del sector
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portuario. A partir de la Figura 1, donde se tienen en cuenta dos categorias centrales: 1)
innovaciéon disruptiva, que a su vez tiene tres subcategorias; empresas de tecnologia,
consultorias y asesorias; y 2) la categoria de la transformacién social, a partir de las
subcategorias; impacto, emprendimiento e innovaciéon social; se puede ver cémo cada
una de estas se determinan a partir de las oportunidades que se pueden generar en la
linea de negocios desde el desarrollo de la actividad portuaria en la region.

Enprimerlugar, enlaTabla1se analizalo encontrado desde cada entrevista realizada.
Se destaca que, desde los cuatro actores, existe una coherencia en la necesidad de
contar con empresas que logren apropiarse de cambios transformadores, es decir, de
una innovacion disruptiva, que permita aprovechar las oportunidades que brindan las
tecnologias de la informacidén y las comunicaciones, asi como la inteligencia artificial y
el internet de las cosas. Es necesario que las nuevas tecnologias sean el insumo para
generar cambios en los procesos, servicios y en la manera de realizar las actividades en
las organizaciones, esto para lograr un cambio positivo y poder responder a las necesi-
dades corporativas con eficiencia y eficacia.

Tabla 1.
Categorias innovacion disruptiva

Categoria Subcategoria Andlisis

Es necesario fortalecer las empresas con base tec-
noldgica, con el fin de responder a las demandas de
todo tipo de empresas que se pueden ubicar en la
region.
Definir aspectos relacionados con el acompafiamien-
to a las empresas nuevas y ya creadas en la regién.
Esto con el fin de orientar segun las necesidades de
los diferentes actores empresariales para lograr una
dindmica de fortalecimiento y de actualidad frente al
tema de la consultoria.
Contar con empresas que logren tener un conoci-
miento en temas especificos, como son comercio
Asesorias exterior, permisos, autorizaciones, aspectos legales
y otros que requieran tanto las empresas actuales
como las que se vayan a conformar.

Empresas de tecnologia

o . Consultorias
Innovacion disruptiva

Continuando con el andlisis de los resultados, en la Tabla 2 se detallan aspectos
relacionados con la transformacion social como categoria central. Lo que se evidencia
en la interaccién con los participantes es que la regién y las zonas de influencia tienen
un impacto positivo en el cambio estructural y fisico, asi como en la comunidad.
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Tabla 2.

Categoria transformacion social (emprendimiento)

Categoria Subcategoria

Impacto social

Andlisis
Las nuevas o actuales empresas que lleguen a prestar los servi-
cios a la zona portuaria deben lograr un impacto social positivo,
generando empleo, creando un desarrollo en la infraestructura de
la zona, buscando mejorar la calidad de vida de las personas en el
territorio de impacto.

Transformacién social
(emprendimiento) Emprendimiento social

Las empresas, personas y emprendedores deben de trabajar en un
ecosistema que les permita identificar aspectos relacionados con
qué y cudles tipos de emprendimiento pueden consolidarse para
ofrecer a las necesidades de la zona portuaria. Algo para destacar
es que el emprendimiento social debe buscar alternativas y pro-
puestas innovadoras.

Innovacion social

Pensar en involucrar opciones y alternativas novedosas que lleven
consigo aspectos sociales que implique un trabajo de la comunidad
y propuestas que logren una transformacion desde los servicios,
modelos o productos que se ofrecen.

Esdedestacarquelainnovaciéndisruptivay latransformacion social sean elementos
vinculantes, para aportar a la solucidon de situaciones comunitarias que impacten de
manera positiva a la sociedad. En este sentido, estos dos elementos, la innovacién
disruptiva y la transformacién social, pueden lograr que los emprendedores, empre-
sarios y la comunidad, busquen alternativas de accion para atender las necesidades
que se presentan en estos nuevos proyectos portuarios y puedan tener un impacto

positivo en sus comunidades.

En laFigura 2 se presenta el ecosistema que existe entre las categorias centrales de
innovacién disruptiva y transformaciéon social especialmente desde el emprendimiento.

Figura 2.

Relacién entre categorias y subcategorias

Nota. Elaboracién a partir de entrevistas.
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De otro lado, en la Figura 3 se evidencia una relacién aceptable con respecto al
tema de la innovacién disruptiva y los aspectos relacionados con la innovacién social,
el impacto social y el emprendimiento social, lo cual demuestra que es necesario que
se logre contar con una mejor vinculacién de aspectos relacionados con la innovacion
frente a aspectos vinculados con las subcategorias del emprendimiento.

Figura 3.
Relacién entre innovacién y emprendimiento

Nota. Elaboracién a partir de entrevistas.

En la Figura 4 se explica que existe una relacién sobresaliente entre la transfor-
macién social desde el impacto social, el emprendimiento y la innovacién social, vincu-
lando tres sectores de la industria y la innovacién disruptiva. Este aspecto permite
identificar cdmo las empresas, que tienen intencién de ubicar sus unidades de negocio
o fortalecer aquellas que ya se encuentran en ejecucion, pueden trabajar en mejorar
los procesos de innovacidon y mejora continua, para responder a las necesidades del
mismo mercado que alli se desarrollara.

Figura 4.
Relacion entre emprendimiento e innovacion

Nota. Elaboracién a partir de entrevistas.
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Conclusiones

A partir de las entrevistas realizadas, y desde el andlisis de los resultados que permi-
tieron consolidar el proceso de investigacién, se presentan las conclusiones y recomen-
daciones que se detallan a continuacion.

Como lo propone Roundy (2024), en el ecosistema del emprendimiento se pueden
implementar estrategias que permitan un encadenamiento productivo teniendo
presente a los emprendedores, con el fin de que fortalezcan esas unidades productivas
y consoliden su idea de negocio. Igualmente, como lo indica Marin Cardona y Cuartas
Torres (2022), los puertos, por ser infraestructuras de alto impacto en una regién, en
este caso Urabd, pueden requerir de empresas que les presten cierto tipo de servicios
por un tiempo determinado, esto puede ayudar a que los emprendedores se beneficien
de este tipo de estrategias, es decir, modelos de contratos por prestacion de servicios
especializados.

Igualmente, desde el aspecto de la innovacién, segun lo expresan Gutiérrez Arenas
y Quintero Arango (2019), es necesario comprender que el concepto no solo esta
relacionado con la tecnologia, sino que se puede pensar desde el colectivo social, como
una oportunidad de mirar la innovacién social y el emprendimiento social, lo anterior
fueron hallazgos que se evidencian en los resultados de la investigacién. Es necesario
gue una regién, en este caso Urab3d, y la infraestructura portuaria se logren conectar
con las necesidades sentidas que todos pueden tener, por ello lo argumentado por
Ramirez Méndez et al. (2022) es fundamental, que el didlogo y los espacios de colabo-
racion sean dispuestos para la participacion de todos los actores, asi lo expresaron
cada uno de los participantes entrevistados en la investigacién.

Asi las cosas, el ecosistema inicial que se presenta en la regién de Uraba, a partir
de lainfraestructura portuaria, debe ser una construccién colectiva, esto considerando
que la regién misma espera que este tipo de proyectos de alto impacto sean benefi-
ciosos para la region, aunque es importante contemplar que también traerda consigo
problematicas sociales que se deben tratar desde la gobernabilidad.

Desde los aspectos que se vislumbran para trabajar, se puede contemplar, en
primerainstancia, que es necesario que se logre vincular lainnovacion disruptiva, como
un eje transversal, a los emprendimientos y se puedan fortalecer aquellas unidades
productivas que se encuentran en el ecosistema portuario. Esto puede permitir que las
necesidades que se presenten en la zona puedan ser atendidas por las empresas de la
regidon y no esperar a contratar organizaciones de otras regiones o internacionales.



Ecosistema de Innovaciéon y emprendimiento en la actividad portuaria de la regiéon de Uraba

Por otro lado, es importante destacar que los cuatro actores que participaron en
las entrevistas consideran que el sector portuario tiene una responsabilidad de trans-
formar el territorio y de generar un impacto directamente en los ciudadanos, es por ello
gue se esta trabajando en procesos de capacitacién y sensibilizacion con la comunidad
para que conozcan, detalladamente, cudles son las necesidades que tiene el sector
portuario y cémo se pueden vincular a partir de emprendimientos que ya existen o se
puedan crear, pero teniendo en cuenta que en la medida de las posibilidades se logre
contar con unidades productivas que vayan en concordancia con el objetivo de mejorar
el ecosistema empresarial.

Se logré evidenciar, ademas, que es importante prepararse y capacitarse en algunas
lineas que son necesarias para poder responder a las necesidades del sector portuario.
Es asi como temas de bilinglismo, ingenierias, electricidad, entre otras dreas, se estan
trabajando con algunas universidades para ofrecer programas y capacitaciones a la
poblacion del sector, con el fin de que ellos mismos sean la mano de obra calificada y
puedan trabajar para las empresas y los puertos.

Asimismo, es importante recomendar que se consoliden politicas publicas con el
fin de articular un ecosistema que sea vinculante y que sea permanente en el tiempo
para impulsar de manera especial el emprendimiento. También, se debe propender por
generar espacios para la formacién en el trabajo y desarrollo humano, que cuente con
actores como las universidades y el sector empresarial, con el propdsito de formar
seguln las necesidades que se puedan presentar paralaregiony el proyecto portuario. Se
recomienda que se trabaje en encadenamientos productivos y en fortalecer estrategias
de encadenamientoy clUster empresariales, tanto de productos como de servicios para
atender diversidad de necesidades que se puedan presentar en los actores de la region.

Para los actores ubicados en laregién de Urabd, la zona portuaria puede ser el inicio
de un desarrollo productivo con prosperidad, se debe pensar en estrategias para trabajar
por un avance equilibrado, especialmente desde lo econdmico y social; conservar el
rumbo y contar con una prospectiva hacia donde se quiere llegar resulta valioso para
determinar qué otros proyectos e inversiones pueden llegar alaregiéon, para que sea un
polo de desarrollo para Antioquia y Colombia.
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Resumen

En el contexto global, la digitalizacion, apoyada en la inteligencia
artificial, promueve una herramienta capaz de adaptar al individuo
a las transformaciones exigidas por la sociedad en el mercado
laboral. Sin embargo, estas herramientas generan dilemas éticos
que requieren de reflexiones que aporten al desarrollo humano al
incluir la tecnologia. El objetivo es analizar la inclusién social-laboral
al integrar la inteligencia artificial como herramienta para la identifi-
cacién de las desigualdades laborales. La metodologia es cualitativa,
su método fenomenoldgico y hermenéutico y la técnica entrevista a
profundidad. Asimismo, se analizan los contextos éticos ligados a la
ejecucion de la lA en el proceso laboral. Es decir, se asume que hay
aspectos relacionados con acceso al empleo en forma igualitaria,
toma de decisiones sustentadas en coherencia con los sistemas
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de IA para identificar responsabilidades y anticiparse a los sesgos
sociales. La investigacién aporta a analizar las problematicas de las
responsabilidades del uso de IA de forma ética en lainclusion laboral.
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Introduccion

Los recientes estudios conforman un debate sobre el uso de la IA para promover
inclusién social y desarrollo laboral. El cambio de paradigma de la inclusién desde la IA
exhorta al ser humano a analizar sus capacidades para ejercer la labor adecuada. Segun
esto, la realidad de la condicién de aprender a vincular al hombre en la funcién de la
maquina promueve la generacion de conocimiento (Williamson, 2020). Un conoci-
miento adverso a superar la maquina o al hombre, lo que genera un cambio en la
naturaleza del trabajo (Jazdauskaite et al., 2021; Kim et al., 2023). Sin embargo, la A en
el contexto de toma de decisiones humanas orienta a mejorar la eficiencia, la economia
y la seguridad de las organizaciones (Nwogu, 2019). No obstante, el ajuste al cambio se
fundamenta en comprender la gestién de la maquina dentro de la empresa basada en
desconectar la subcontratacién (Craig, 2021; Ofman & Sagandykov, 2023; Pug, 2023).

Ahora bien, Aguilera Durdn (2019) analiza que los derechos de los humanos en las
organizaciones son afectados por la automatizacion desde la misma innovacion, es
decir, esta compromete el hacer en el quehacer desde la gobernanza de la organizacion
(Aloisi & De Stefano, 2023). También, la IA determina la inclusién del trabajador en la
operatividad de la organizacion, es decir, los empleados con un mayor nivel educativo
son mas intensivos en generar capital basado en lalA (Wang & Qiu, 2023). Sin embargo,
la IA accede a un compromiso con la investigacion e implementacién socialmente
responsable (Schiff, 2021). De acuerdo con lo anterior, el objetivo es analizar lainclusion
social-laboral integrando la inteligencia artificial como herramienta para la identificacion
de las desigualdades laborales y asi promover la integracién de la sociedad con seres
humanos con discapacidades, mujeres, etnias, en el contexto laboral.

Zemtsov et al. (2019) exponen que el aumento en la gestion del conocimiento en las
organizaciones se basa en la digitalizacién de datos con andlisis de IA. A partir de esto, el
conocimiento se estructura al poder aprender a relacionarse con el robot (Hammershoj,
2019; Makridis & Hirsch, 2021). En consecuencia, los robots se centran en la eficiencia,
pero simultdneamente estos deben lograr compenetrarse con las personas, diferentes
culturas y entornos que encaminen la colaboraciéon hacia el conocimiento. Kruszewski
(2020), ademas, expone que los robots ejecutan tareas repetitivas con un mayor nivel
de confianza y seguridad.

La IA relacionada con las actividades laborales permite analizar la informacién de las
condiciones laborales de los seres humanos para el aprovechamiento del tiempo libre
(Alagl et al., 2023). Para los administradores es importante recopilar, analizar y utilizar
datos para la toma de decisiones en beneficio de desarrollar actividades laborales
que son dindmicas en las organizaciones. Al analizar los datos de los empleados en
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relacion con la satisfaccion laboral, diversidad, inclusién, salud y seguridad en el trabajo
contribuye a formular politicas y estrategias que promuevan la productividad y un
entorno saludable. Segun esto, la gestion del talento humano promueve bienestar y
dignidad a los empleados al analizarlas holisticamente.

La gestién del conocimiento apoyado con la|A permite la automatizaciéon de integrar
flujos de datos valiosos para una acertada toma de decisiones (Inshakova et al., 2020;
Wong et al., 2022). Esto es, al utilizar la tecnologia como mecanismo de adaptacién de
normatividad a favor de los seres humanos en las organizaciones permite establecer
estrategias innovadoras. En consecuencia, la gestién del conocimiento impulsa la
competitividad de las organizaciones (Rotz et al., 2019) para impulsar seres proactivos;
también, analizar la prospectiva del talento humano con nuevas condiciones requiere
de un aprendizaje continuo para adaptarse, innovar y aprender de forma colaborativa
(Guan et al., 2024). La automatizacion, concebida desde estos aspectos, es una herra-
mienta que apoya al hombre en la organizacion para impulsar ventajas competitivas
sostenibles basadas en la fuerza laboral 4gil y capacitada al adaptarse al cambio del
entorno. En este sentido, la gestién del conocimiento fundamentada en la automa-
tizacién y en el uso de IA permite aumentar las probabilidades del éxito de la organi-
zacion.

Marco teérico

Eluso delalAen los procesos de seleccién del talento humano contribuye al anélisis de
las caracteristicas de las personas para ser vinculadas laboralmente con mayor certeza
hacia las funciones a ejercer en la organizacién, como aprender a trabajar bajo nuevas
condiciones laborales (Kuznetsova et al., 2021). Asi mismo, favorece una toma de
decisiones acertadas basadas en la legislacién sobre la construccién de conocimiento
(Zakalyuzhnaya, 2023). También, contextualiza una normatividad al incluir personas con
diversas condiciones especiales. Es decir, en el entorno laboral se promueve la equidad
y el respeto por la diversidad. De igual manera, permea los elementos éticos y legales
para garantizar laigualdad de oportunidades y acceso al ambiente laboral que impactan
la responsabilidad social empresarial. En otras palabras, fomenta un entorno adecuado
para que los empleados se sientan valorados por cimentar la moral, la productividad y
posicionar la marca de la empresa.

La implementaciéon de la IA en la inclusién laboral promueve la "desaparicion de
muchos trabajos administrativos de remuneracién media” (Esser et al., 2020, p. 354).
Con respecto a lo anterior, la realidad de la IA en la generacion de la transformacion
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inclusiva permea la forma de oferta de empleo y aporta al andlisis de las competencias
en la ofertalaboral individual y colectiva (Vankevich & Kalinouskaya, 2021). Sin embargo,
lalA genera un "mayor riesgo de desplazamiento inducido por la automatizacion” (Otoiu
etal., 2022, p. 133), pero también, a su vez, es posible incorporar la IA de forma creativa
para la generacion de empleos (Lin et al., 2024). Es decir, puede hallarse el aporte al
desarrollo de nuevas habilidades como es la programacion y andlisis de datos, crea
trabajos especializados que ofrecen nuevas oportunidades laborales y automatiza los
procesos de las tareas rutinarias.

Sin embargo, los estudios de Liu y Li (2022), interpretan que hay un desempleo
de la fuerza laboral por el uso de la IA. Ademas, se diagnostica que los trabajadores
estan sujetos a la "digitalizacion destructiva” (Carbonero et al., 2023, p. 707) cuando
las empresas cambian totalmente sus formas de trabajar usando tecnologias digitales.
Esto, si bien implica eliminar viejos métodos y sistemas para usar modelos mds nuevos
y eficientes, empero significa reemplazar por completo algunas tradiciones; se rompe
con las formas antiguas de hacer las cosas en busqueda de un ambiente de innovacion,
donde los cambios constantes son vistos como oportunidades para mejorar y crecer.

Ahora bien, "las tecnologias disruptivas para lograr una alta automatizacion repre-
sentan una clara tendencia hacia la desaparicién del empleo asalariado” (Foladori &
Ortiz-Espinoza, 2022, p. 162). Por otro lado, el tiempo ganado mediante el uso de
productos auténomos puede ser invertido en actividades significativas (de Bellis et
al., 2023). De acuerdo con esto, la IA no es mala, sino que se debe utilizar en forma
adecuada y con ética. La extraccion del hombre desde la IA es subjetiva, ya que el
ser humano fue quien definié las condiciones y programacion de la IA. Por lo tanto,
el individuo es parte de la IA y la IA aporta al ser humano al integrar un modelo de
produccién ajustado a las necesidades del entorno (Granulo et al., 2021). En sintesis, "la
vida como tal se ha convertido en una red de orden cadético” (Paic, 2013, p. 611). Segun
Nissim y Simon (2021), se deben defender los derechos humanos y los beneficios de
los trabajadores en la transicion de una economia basada en el trabajo asalariado a una
economia basada en la automatizacién y auténoma.

LaadaptaciéndelalAenlasorganizaciones se basaenasignarrolesalas personasen
el uso de la tecnologia. El mercado laboral estd en “shock de reasignacién como conse-
cuencia de emprender reformas” (Dolado et al., 2021, p. 22). Desde esta perspectiva,
las organizaciones estdn sujetas a adaptarse a los cambios, el involucrar la IA en la
produccién la optimiza, sin embargo, también se requiere generar nuevo conocimiento
de la IA que ayude al ser humano. Se entiende que el miedo al cambio puede generar
rechazo en el uso de la tecnologia, pero si se conoce el funcionamiento de la IA, esta
puede ayudar con la mejora de las condiciones laborales, es decir, esta podria permitir
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tener mas tiempo con la familia para la recreaciéon y el ocio. Esto se basa en que se
ha acostumbrado a trabajar en forma tradicional y presencial con otras personas (van
Buggenhout, 2024).

De esta manera, las plataformas tecnoldgicas permiten la configuracién de la
"economia colaborativa” (Fayard, 2021), la cual implica compartir bienes o servicios a
cambio de una compensacion previamente acordada. Desde otro punto de vista, se
deben salvaguardar los derechos de los trabajadores al involucrar la IA en las opera-
ciones de las organizaciones (Nissim & Simon, 2021). Ademas, se detecta que hay una
desigualdad salarial y aumento de desempleo en el uso de la IA (Upreti & Sridhar, 2022).
Ilgualmente, el uso de la tecnologia aporta a la acumulacién de conocimiento (Kleink-
necht, 2020). Asi las cosas, "los robots trabajan en colaboracién con los humanos”
(Marinoudi et al., 2019, p. 112). No obstante, se debe involucrar el desafio de la salud y
seguridad en el trabajo al utilizar la IA como proceso de gestion (Mird, 2020).

Las organizaciones se basan en seres humanos que aportan a la IA desde su misma
configuracién de desarrollo tecnoldgico. Sin embargo, el abuso de la IA genera inquie-
tudes sobre la extincion del humano por reemplazar el desarrollo del pensamiento
sistémico. A partir de esto, se deben enfocar en la estandarizacién y optimizacién de
los procesos a partir de la creacion de redes y empleos digitales (Kokina & Blanchette,
2019). Ahora bien, el control del uso de la IA se basa en las responsabilidades de los
empleadores y empleados (Chucha, 2022). De igual manera, la sustitucion total del
hombre por la IA no es viable desde los enfoques practicos (Tobar & Gonzélez, 2022).

La generacion de empleo basado en el uso de la IA se apoya en la construccién de
sistemas que mejoran el desarrollo de la prestacion de servicios (Almaiah et al., 2022).
Ademads, la creatividad del hombre para la solucién de problemas organizacionales
se constituye en la conformaciéon del individuo, el equipo y las condiciones laborales
(Grilli & Pedota, 2024). También, "el mercado laboral se caracteriza por un desequilibrio
entre la oferta y la demanda de mano de obra, debido a cambios estructurales en la
economia” (Yashchyk et al., 2021, p. 156). Finalmente, la |IA utilizada en las organiza-
ciones para establecer condiciones de inclusién laboral se define desde la adaptacion
ética y filosofia de la empresa.
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Metodologia

La investigacion se llevd a cabo a través del paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo apoyado en los métodos fenomenoldgico y hermenéutico, el cual se centra
en profundizar las causas y significados de los fenémenos sociales, proporcionando
una comprensién mas completa y detallada (Walther et al., 2017), haciendo uso de
dos técnicas de recolecciéon de informacién, tanto primaria como secundaria. Para la
informacién primaria se realizd una entrevista a profundidad a cinco expertos: dos de
México, dos de Colombiay uno de Chile, con los cuales se tienen relaciones académicas
por participacién en eventos cientificos relacionados con los temas de IA, innovacién,
tecnologia y gestién del talento humano. Las entrevistas se realizaron en el mes de
febrerode 2024. Estasfueron grabadasy luego transcritas en Word. Se presentd consen-
timiento informado a los participantes. Los parametros de codificacion fueron: G1, G2,
G3, G4 y G5. Los datos se codificaron segun tres categorizaciones: 1. Empleo inclusivo,
2. Etica tecnoldgica, 3. Sistema socio-laboral. Las cinco preguntas guias presentaron
una estructura abierta que facilitd la expresién del sentir del entrevistado frente a la
tematica y la realidad del contexto. Se procesaron los datos a través de una matriz de
multiple entrada, la cual facilité identificar los elementos de identidad y contradiccion
en las respuestas dadas; ademas, esta matriz permitié operacionalizar, organizar y
sistematizar la informacion. En la presente investigacion el eje vertical contiene las
preguntas y el eje horizontal las respuestas.

La informacion secundaria se recolectd a través de la revision de la literatura
bibliométrica sobre la IA en relacién con la transformacién inclusiva social-laboral. Se
seleccionaron los periodos que abarcan desde 2015 a 2023 basados en Web of Science,
en esta plataforma se procedié con el siguiente alegoritmo: Refine results for Innovation
(Abstract) AND "human talent” (Abstract) and Human Talent (Exclude-Search within
topic) and Innovation (Should-Search within topic) and Article (Document Types) and
Management or Business (Web of Science Categories) and 6.3 Management (Citation
Topics Meso) and 6.3.2 Knowledge Management (Citation Topics Micro) and 2024 or
2023 or 2022 or 2021 or 2020 or 2019 or 2018 or 2017 or 2016 or 2015 (Publication
Years). Se obtuvieron 13.334 articulos inicialmente. Se descargaron los primeros 1.000
articulos en formato texto plano (.CSV) con su respectiva bibliografia. Posteriormente
se llevd a cabo el andlisis con el programa VOSviewer. Se selecciond un mapa basado
en datos bibliométricos, luego se copid la base de datos de Web of Science (WOS).
Finalmente, se escogié el andlisis de correferencias bibliograficas con 25 items, lo cual
arrojo las diferentes graficas que ilustran las conexiones de las palabras claves sobre
inteligencia artificial, automatizacién e innovacién.
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Resultados

Se detecta que la |A aporta al desarrollo social y laboral en las organizaciones al permitir
formular politicas claras de su uso en cuanto al quehacer y la forma de llevarlo a cabo,
facilitando asf la normalizacién y reglamentaciéon. Ademas, premia la gestion de los
activos intangibles que impulsan la divisién del trabajo humano (Lobova et al., 2020),
para hacerlo mas productivo y pertinente a la evolucién social y tecnoldgica de los
diferentes entornos. Asi mismo, se detecta que las palabras claves asociadas a la IA en
las condiciones de inclusién laboral se estructuran en cuatro areas: 1. Automatizacion,
2. Inteligencia artificial, 3. Innovacion y 4. Futuro. De igual manera, se observa una
clara relacion en cuanto a futuro, mercado laboral, Big data y habilidades, parametros
valorados en los procesos de seleccién de talento humano, no solo para cargos de
nivel directivo, sino también para mandos medios y operacionales, estos ultimos por
la misma innovacién y evolucién en la tecnologia aplicada a los equipos, maquinaria y
herramientas de trabajo en el &mbito urbano y rural.

Ahora bien, la primera estructura, que es la automatizacion, se apoya en la gestion
de la robdtica, la cual se evidencia en el disefio de la maquinaria, equipo de trabajo,
herramientas y utensilios, lo que implica la adaptacion al cambio tecnoldgico, busqueda
de otro tipo de empleo donde la tecnologia no haya trasformado significativamente ese
quehacer. De igual manera, se debe trabajar la inequidad laboral generada por el desco-
nocimiento y apropiacién de esas nuevas tecnologias, a consecuencia de su formacion
y experticia laboral. Las empresas se deben preparar para reubicar al personal que
no cuente con estas competencias y no aumentar el desempleo. Es decir, se podria
plantear en estas empresas, programas de maestros de maestros (los expertos repli-
caran el conocimiento para aquellas personas que no lo tienen a través de talleres,
simulaciones o ejercicios practicos) donde el eje principal de formacién o capacitacion
sea tecnoldgico. Ademads, se basa en la politizacién como directriz de trabajo donde se
presta a la descalificacién o calificaciéon del personal en criterios sugestivos de lo que
es el saber en cuanto tecnologia, innovacién e inteligencia artificial. Es decir, la gestion
de la |A aporta a la implementacién de politicas de innovacion (Rammer et al., 2022).

La IA ofrece herramientas para analizar datos en forma agil que conllevan a la toma
de decisiones con informacién real y relevante. Ademas, esta permite optimizar las
capacidades de la organizacion en beneficio social, laboral y econémico. Sin embargo,
debe haber marcos regulatorios que controlen el uso de la IA en forma ética. A su
vez, la gestién de la IA debe apoyarse en los empresarios, la academia y el gobierno
para impulsar politicas publicas que promuevan la innovacién como un elemento estra-
tégico que logre un bienestar social.
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Apartirdelandlisisdelacategorial(empleoinclusivo), se exponen esquemas motiva-
cionales para la creaciéon de empleos dignos, pero con capacitacion en el uso adecuado
de la IA. El gerente G1 expresod asi que la "informacion que realiza la IA depende Unica-
mente del contexto que analiza”, en la misma linea, el gerente G2 manifestd que esta
"ayuda a evaluar a los candidatos de manera equitativa”, a su vez, el gerente G3 expresd
que "la IA puede ayudar a superar barreras tradicionales de empleo al enfocarse en las
capacidades ... habilidades de las personas, mas alla de su historial laboral o educativo”.
Segun lo anterior, el hombre se beneficia de la tecnologia al conocer el contexto en
el que se desarrolla la misma (Wong et al., 2022). Es decir, el empleo inclusivo parte
de la misma condicién del ser humano en la contextualizaciéon de lograr la equidad
individual y colectiva. Segun Inshakova et al. (2020), el conocimiento es compartido
con las personas, pero se puede analizar usando la IA, en consecuencia, la eficiencia se
basa en administrar la informacion.

Segun Almaiah et al. (2022) el ser humano se apoya en la prestacion de un servicio
hacia la comunidad y a los clientes. El gerente G5, segun lo anterior, manifestd que
"al utilizar algoritmos que eliminan parcialidades, asegura datos representativos y
entrena modelos con diversidad de casos”. Es decir, el dato consta de la condicidn de
la asignacién algoritmica para acercarse al ser humano en su quehacer diario. Ademas,
el gerente G2 manifestd que "incluyen la capacidad de identificar habilidades y capaci-
dades de manera mas precisa”. En sintesis, el hombre desarrolla la inclusién al identi-
ficar los factores del individuo que puede aportar a la organizacién (Grilli & Pedota,
2024).

Entre los aportes de la inteligencia artificial al desarrollo social-laboral se destacan:
Tecnologia, productividad, industria4.0y cambio de laadministracion laboral. El gerente
G2 enuncié al respecto que "los desafios mas urgentes que enfrentamos al tratar de
promover una mayor inclusion socio-laboral mediante el uso de inteligencia artificial
incluyen la falta de transparencia en los algoritmos”, esto es sefialado por Sohn et al.
(2021), en su planteamiento la innovacién esta sujeta a comprender los sentimientos
de las personas, los cuales no son positivos puesto que consideran que estos avances
ponen en riesgo su estabilidad laboral o incrementan la dificultad para vincularse. Asi
mismo, Ullal et al. (2020) defienden que los humanos estdn por encima de la maquina,
pero las exigencias empresariales no lo evidencian. Por ende, se debe lograr la transpa-
rencia de los procesos para asimilar mejor la condicién humana apoyada en la |A.

Desde el tercer enfoque (innovacién) se detecta que la IA es una condicién
inocua para el desarrollo social. A su vez, se compromete al ser humano en la forma
de digitacion de datos para configurar las relaciones laborales. También, se destaca
impacto del crecimiento personal en la constancia de la productividad. Es decir, las
afectaciones de la IA en la innovaciéon comprometen los sentimientos de las personas
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para aprender a utilizar productos generativos (Sohn et al., 2021). En otras palabras, el
crecimiento personal se ve afectado cuando no se pueden desarrollar estas compe-
tencias y por tanto no se llega a una vinculacién laboral adecuada o a la posibilidad de
ascender en la empresa donde se labora.

Ahora bien, desde el enfoque de la lA en lainclusion social-laboral, se identifica que
a futuro se promueve desde el estudio de las habilidades blandas y duras, asi como de
la utilizacion del Big data en el contexto del mercado laboral. Segin Zhu et al. (2024),
la adaptacién de la IA en las organizaciones genera un aumento de la productividad
laboral al comprender las condiciones de inclusién. Sin embargo, un estudio realizado
en la India, detecté que ellos prefieren la interface humana por sobre la IA (Ullal et al.,
2020).

En consonanciacon lo anterior, el gerente G3 expresé que se deben "analizar grandes
cantidades de datos de manera imparcial, evaluando a los candidatos Unicamente por
sus habilidades y méritos” lo que aporta a la optimizacion del talento humano alemplear
hombres digitales (Kokina & Blanchette, 2019). Es decir, durante el proceso de seleccion
de talento, es importante realizar un analisis imparcial de extensos volimenes de infor-
macion, con el fin de que la evaluacion de los postulantes se base estrictamente en
sus capacidades y logros. Este enfoque no solo asegura equidad vy justicia para cada
candidato, sino que también fomenta un sistema de meritocracia en la empresa.
Confiando Unicamente en informaciéon objetiva y pertinente, las compafias estan en
posicion de efectuar elecciones de contratacion mas acertadas que concuerden con
sus principios y exigencias empresariales.

Dicho esto, al analizar la categoria 2 (ética tecnoldgica), se ve que esta se enfoca
en la comprension del desarrollo y uso responsable de la tecnologia, considerando
el impacto social, ambiental y moral de las innovaciones. De acuerdo con esto, debe
haber beneficios en la sociedad al actuar con responsabilidad, integridad, seguridad
con los datos y respeto a la privacidad de los usuarios al utilizar la informacion analizada
por la tecnologia. El gerente G1 expresd que “se requiere una regulacién del uso de
|A", es decir, se deben establecer normas claras para no sustituir al ser humano por
una maquina. En la misma direccién, el gerente G2 manifesté que "el uso de la IA para
garantizar que las decisiones sean inclusivas y equitativas” debe efectuarse siempre y
cuando haya responsabilidad (Chucha, 2022). También, el gerente G2 expuso que “en
la toma de decisiones auténomas, se necesitan medidas éticas y politicas concretas ...
educacioén y capacitacién sobre ética digital”, esto es, se deben apoyar en politicas de
innovacién (Rammer et al., 2022); ademas, quien aplique la norma adecuadamente,
tiene un parametro igualitario y de continuidad. De acuerdo con esto, el gerente G2
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expuso que "“es crucial implementar politicas y practicas que garanticen la transpa-
rencia y replicabilidad de los algoritmos de IA”, lo cual aporta a defender los derechos
humanos y de las personas en las organizaciones (Nissim & Simon, 2021).

Desde otro punto de vista, el gerente G3 expresd que en la "toma de decisiones
auténomas ... se deben implementar medidas éticas ... y politicas que incluyan el
derecho a la explicacion clara de las decisiones”. La automatizacion, de la mano de lo
anterior, permite la toma de decisiones al analizar los datos apoyada en la IA, empero,
deben considerarse elementos éticos, confiables y politicas de transparencia de la
gestién parainformaralacomunidady alas organizaciones con funciones algoritmicas.

La categoria 3 (socio-laboral) analiza la relacion de los aspectos sociales y las condi-
ciones laborales. Aqui se identifican las dindmicas sociales, culturales y la gestién de
poder en la organizacion que influyen en la optimizacion de las condiciones laborales
(Dolado et al., 2021). El gerente G1 manifesté al respecto que “la IA no tiene senti-
mientos ni sentido comun”. A su vez, el gerente G2 expresd "la IA permite identificar
elementos del ser humano que pueden reducir la discriminacién en la seleccién de
personal”. Ademas, nuevamente, el gerente G1 expuso que "es mds 4agil el proceso
de seleccion”. En otras palabras, siguiendo a Paic (2013), se sustenta que los diversos
profesionales en las organizaciones aportan a un analisis holistico de las condiciones de
trabajo para reducir el caos humano. Frente a esto, el gerente G5 revelé que "mediante
el uso de la tecnologia pueden reducir desafios al obtener datos diversos y alimentar
constantemente la base de datos de forma ética”, es decir, lograr saberes significativos
(de Bellis et al., 2023).

También, el gerente G2 reveld: "LinkedIn Learning. Estas plataformas utilizan
algoritmos inteligentes para recomendar contenido y oportunidades de desarrollo
personalizadas”. Las bases de datos aportan a las competencias en la oferta laboral
individual (Vankevich & Kalinouskaya, 2021) para que apalanquen las necesidades de
las organizaciones. En un futuro, se debe construir conocimiento orientado a obtener
objetivos claros sobre el saber de los empleados. A este respecto, el gerente G4
manifestd la necesidad de "evaluar a los candidatos de manera objetiva y equitativa a
través de juegos cognitivos y evaluaciones conductuales”. Por esto, la evaluacién de
candidatos de manera objetiva y equitativa es fundamental para garantizar procesos de
seleccién justos y basados en méritos.

La deficiencia de la actividad de la IA en el aprendizaje para el enfrentamiento de
la vida laboral se destaca en el miedo a lo nuevo (Zheng & Dai, 2022). En sintesis,
la condicion de incorporar la IA en la inclusién social laboral se define en dos areas;
la primera se centra en lo laboral desde la forma de generar crecimiento humano vy
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social al conocer las habilidades blandas del empleado; pero debe asimilar la ayuda de
la robdtica para agilizar la operacién de la organizacion; asi mismo, enfrentar el miedo
a fallar en la generacién del conocimiento. La sequnda area se establece a partir de la
union entre la tecnologia y la IA, pero comprendiendo el contexto de la innovacién y
el impacto positivo o negativo a corto plazo; ademas, integrar el hacer laboral con la
automatizacién: “"Los conocimientos, las habilidades y las capacidades estan evolucio-
nando dindmicamente a través de un proceso incontrolable y aparentemente imprede-
cible desde el uso de la IA" (Tavakoli et al., 2022, p. 1).

Conclusion

Finalmente, las tres categorias confirman que: hay elementos comunes entre expertos
que aportan alaeliminacion de sesgos que permiten el uso de algoritmos en lainclusion
laboral. Para lograr lo anterior se requiere de plataformas con IA para los procesos de
convocatoria, seleccién y descripcién de trabajos. También, la IA debe generar regula-
ciones que aporten transparencia basadas en medidas éticas y politicas concretas. Al
mismo tiempo, deben formularse politicas apoyadas en la gobernanza. Por ende, el uso
de lalA no es factible sin ejercerse con ética. Ademas, la transparencia en los algoritmos
permite ejercer control de la maquina a favor del hombre. Igualmente, la falta de datos
relevantes bloquea la agilidad y rapidez de cubrir la objetividad de contratar al personal.

Ahora bien, la identificacién de habilidades no tradicionales apalanca el desarrollo
de mejores algoritmos que logren transparencia. Asimismo, los elementos represen-
tativos por participante apoyan la tecnologia adaptable que promueve rapidez, trans-
parencia, agilidad en los procesos de seleccién con soporte ético que contribuyan a la
seguridad en el contexto de eliminar sesgos fundados en algoritmos mas adecuados
y ajustado a las realidades actuales. De esta forma, al eliminar sesgos que frenan la
igualdad permite el mejoramiento de la ética que suscita la transparencia con mayor
oportunidad de adaptar los cambios.
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Resumen

Las formas de organizacién cooperativa, por sus practicas historicas,
han demostrado ser una propuesta ideal para resolver problematicas
que se relacionan con la formacién de ingresos, para la subsistencia
de los ciudadanos, y la mejor estructuracién de los territorios rurales.
Las crisis econémicas recurrentes, con sus efectos negativos en
empleo y bienestar, encuentran como alternativa las cooperativas,
a través de sus soluciones de asociatividad y establecimiento de
circuitos y redes sociales y econdmicos locales que generan valores
agregados y capitales sociales sostenibles. En la reciente situacion
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sanitaria de 2020-2021, la respuesta a dicha crisis y la garantia de dar
seguridad alimentaria, remitio a las fuentes originarias del ordena-
miento econdémico y exigidé volver a pensar en la forma empre-
sarial cooperativa, haciéndose palpable la necesidad de ordenar los
mercados internos alimenticios, para suplir las necesidades de las
localidades inmediatas y de los grandes conglomerados urbanos,
sin recurrir a escenarios extrafronterizos.

Los aportes de este estudio pretenden contribuir a la construccion
de alternativas para establecer un mejor modelo de mercado
agricola, a través del mejoramiento de las fases de la economia
(desde la produccion hasta el consumo), indagando sobre la
formacion de espacios empresariales eficientes que hagan posible
su ordenamiento, el cual encuentra un instrumento fundamental: La
formacion de modernas plazas de mercado locales, desarrollando su
gestion mediante la férmula de su cooperativizacion.

Palabras clave

Cooperativa; Economia agraria; Estructura agraria; Gestién; Mercado
agricola; Planificacion agricola; Seguridad alimentaria.
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Introduccion

El espacio rural es el escenario en el cual se producen originalmente los circuitos econé-
micos que sustentan las necesidades principales de la poblacién: Cualquier proceso
de desarrollo econémico debe definirse en torno a acciones que intervengan dicho
espacio.

Los mecanismos para planificar la economia en un territorio dado exigen establecer
procesos idéneos para la produccién agroalimentaria y la circulacion de los productos
rurales; uno de los instrumentos claves, dentro de la circulacién econémica, son las
plazas de mercado, necesarias para perfeccionar el mercado interno e inmediato.

En este estudio se propone identificar el papel del espacio rural dentro del proceso
de la circulacion de los productos que garanticen la seguridad alimentaria. El territorio
es el soporte primario en el cual se desenvuelve la vida humanay en donde se generan
los productos necesarios para su subsistencia. Este argumento parte de entender
la historia humana como un proceso por el cual se producen transformaciones en
el espacio rural para garantizar la sobrevivencia de la especie humana, mediante el
aprovechamiento de los frutos de la tierra. Por eso, desde las mds antiguas teorias que
racionalizan la economia, estas han definido que la naturaleza es el primer factor de
producciény el trabajo se le considera como segundo factor (como accion emprendida
para transformar la primera a su favor).

Sobre esta concepcidn, el objetivo de la investigacién es indagar las variables
positivas de formacion de cooperativas alrededor de las plazas publicas de mercado de
Antioquia e identificar alternativas de ampliacién de su cobertura por subregiones del
departamento de Antioquia; esto complementandose, a su vez, con la identificacion
del papel de las plazas de mercado en la estructura de los mercados internos, al analizar
la experiencia de las plazas de mercado. Pero, principalmente, se trata de ubicar el
papel de estas dentro de la estructura econémica de Antioquia, como alternativa de
salida a la produccién alimentaria. En tal sentido, este texto hace parte del proyecto de
investigacion denominado La cooperativizacién de las plazas de mercado: una racio-
nalizacién del mercado interno de Antioquia, concebido para revisar los procesos de
cooperativizacién de las plazas de mercado en este departamento y aportar al ordena-
miento de estos espacios publicos que se han propuesto desde el gobierno departa-
mental, con el propdsito basico de proponer el método para lograr la mayor cobertura
posible en diferentes localidades municipales de Antioquia.
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Para el desarrollo de la investigaciéon se ha realizado una revisién documental sobre
las tematicas en analisis, asimismo, se realizd un estudio de campo para verificar
los procesos de formacion de plazas de mercado cooperativizadas segun la revision
documental, y entrevistas con actores claves.

Con base en el disefio metodoldgico de la investigacidon formulada, en este estudio
se realiza una revisién documental sobre temas esenciales como mercado interno,
ordenamiento de la economia rural y evaluaciéon de procesos de circulacidon en el
mercado de los productos agropecuarios; simultaneamente, se efectla una revisién
de experiencias de plazas de mercado en Antioquia y los procesos que han llevado a
qgue algunas de ellas adopten el modelo de cooperativas para su administracion, impli-
cando establecer andlisis especificos desde la observacion, andlisis de casos y entre-
vistas personales.

En este escenario metodoldgico se considerd de suma importancia la busqueda,
descripcion y andlisis del proyecto de modernizacion de plazas de mercado que se
ha formulado desde afios atrds por la Gobernacién del Departamento de Antioquia,
indagando sobre las perspectivas del mismo y las actuaciones de las plazas coope-
rativizadas que se han experimentado en Medellin y otros municipios. Ello implico,
partiendo de las entrevistas a los informantes claves, realizar un acercamiento para
reconocer la implementacién de un modelo de administracién de mercados publicos
a través de la forma cooperativa, identificandose las normas juridicas que lo permiten.

Marco teérico

El espacio rural, su desarrollo y planificacién

La relacién dialéctica entre economia y naturaleza define el papel del territorio, el cual
"constituye el escenario sobre el cual se proyectan los procesos originados por los
circuitos econdmicos, empresas, gobiernos, sociedades” (Bagnulo et al., 2013, p. 214).
El primer espacio en el cual se produce esta relacién es el espacio rural, definido como
aquel territorio apropiado por los sujetos humanos, en el cual se producen no solo
interacciones con la naturaleza, sino entre los mismos sujetos humanos, dependiendo
de los entornos socioculturales que les determinan (Bagnulo et al., 2013, p. 214).
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El desarrollo de un territorio es un proceso que orienta cambios sociales sostenidos,
este tiene como fin "el progreso permanente de la regién, el territorio, la localidad, la
comunidad y de cada individuo residente en las diferentes instancias de ese ordena-
miento (Ministerio de Desarrollo Social y Familiar, 2005, p. 16). Cualquier reforma
econdmica, o proyecto de desarrollo econdmico, debe comprender acciones que inter-
vengan el espacio rural para generar actuaciones estructurales sobre el uso del mismo.
La modernizacién de la economia debe considerar, primeramente, acciones de trans-
formacién de la vida rural, atendiendo a la velocidad de los cambios socioecondémicos.
En la Tabla 1 se describen algunas de las problematicas basicas en América Latina que
determinan la prospectiva de modernizacién del espacio rural.

Tabla 1.
Problematicas centrales de la ruralidad en América Latina

Problematica Observacion

Asimetrias en torno a la globalizacién En los escenarios rurales, la globalizacién y la regulacion sobre los mercados
han sido aprovechadas por empresarios con propdsitos de exportacién, que
tienen capacidades para acceder a suministro de créditos, tecnologia e in-
formacion sobre los mercados. Sus beneficios se concentran en los grandes
productores, otorgdndose pocos recursos para los pequefios productores.

Concentracién del capital educacional En América Latina persiste una alta concentracién de ofertas educacionales
en los estratos sociales mas altos, con poca presencia de educacién avan-
zada en la ruralidad.

Mercados imperfectos y costos de tran- El comportamiento de los mercados estd muy lejos del modelo que postula

saccién que los precios de equilibrio determinados por estos mercados deben apli-
carse por igual a todos los participantes.

Cambios en el empleo e ingreso rurales  Hay disminucion del empleo agricola y un aumento de la participacién
relativa del empleo y del ingreso rural no agricola. El empleo y el ingreso
rural no agricola constituyen para muchos de los pequefios productores el
mecanismo complementario para superar los niveles de pobreza que la sola
produccién agropecuaria no permite.

Pobreza y distribucion del ingreso Las desigualdades en el ingreso han aumentado, a pesar del crecimiento
del producto y sus exportaciones, pero ello no ha permitido disminuir el alto
grado de inequidad estructural de las economias.

El desarrollo territorial rural se ha concebido como la combinacién de cinco vectores:
social, sectorial, temporal, institucional y espacial. De acuerdo con Schejtman (2010,
p. 450) hay dos pilares principales: a) transformacién productiva, entendida como la
incorporacién de innovaciones en los procesos, productos y gestion para acceder a
mercados dinamicos; b) la transformacion institucional para la creacién de plataformas
publico-privadas que conduzcan a lainclusién de los pequefios productores para que se
les permita acceder alos beneficios de la transformacién productiva. Para dar respuesta
a los retos del desarrollo rural se han efectuado muchos andlisis de las lecciones
aprendidas, identificindose situaciones a incorporar en la planificaciéon (Ministerio de
Desarrollo Social y Familiar, 2005, pp. 49-50).
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Las plazas de mercado y su papel en el
ordenamiento del mercado interno

La plaza de mercado es un espacio comunitario y lugar de encuentro que propicia
relaciones de intercambio basico de productos, en otros términos, un lugar geoestra-
tégico para el encuentro de tradiciones y sustento de la identidad. Se caracteriza por
ser un equipamiento urbano que contribuye a la transformacion del territorio (Bravo,
2020, p. 3). Equipamientos que “se convierten en resguardos de conservacién y resis-
tencia cultural, donde se preservan expresiones del patrimonio material e inmaterial,
contribuyendo a la protecciéon de diversas expresiones de la tradicion oral y la herencia
alimentaria” (Bravo, 2020, p. 1). Por tanto, este es un espacio urbano que presenta
ciertas condiciones especiales en cualquier formacién socioeconémica, que contribuye
al mejoramiento de los mercados internos:

Es primero un sitio publico destinado permanentemente, o en dias sefialados,
para vender, comprar o permutar bienes o servicios; segundo es el conjunto
de actividades realizadas libremente por los agentes econdmicos sin inter-
venciéon del poder publico; también es el conjunto de operaciones comerciales
que afectan a un determinado sector de bienes; o la plaza o pais de especial
importancia o significacion en un orden comercial cualquiera. (Castiblanco
Roldan, 2011, p. 127)

La posicién gubernamental en Colombia, de acuerdo con el DANE, es que este es
un escenario que vincula las actividades comerciales (de diferente tipo de productos,
especialmente relacionados con la produccién agropecuaria) y el abastecimiento de
centros poblacionales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022). Sin
embargo, debe entenderse también como espacio articulador de inclusiéon social
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022, p. 10). También se ha venido
llamando la atencién, con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
para que estos espacios se articulen con el derecho a la alimentacion con un enfoque
sustentable.

Tal perspectiva puede lograrse mediante una modernizacién de las plazas de
mercado. En Colombia, el origen de las plazas de mercado, en el sentido de infraes-
tructuras, se dio en 1861 cuando se prohibid la ubicaciéon del mercado en la plaza de
Bolivar (Bogotd), ordenandose la construccion de un edificio dispuesto a la venta de
productos, que se levantd sobre el antiguo solar del convento de La Concepcidn. En
consecuencia, se construyeron otros edificios: En Las Nieves, Chapinero, Las Cruces,
La Concordia y San Cristébal. El mercado se desplazé de la plaza publica hacia nuevas
estructuras que conservaron la antigua denominacién de plazas. Y la propuesta de
construir edificaciones de mercado recorrié todo el territorio nacional.
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Hoy en dia, en Colombia, de acuerdo con la estadistica oficial del gobierno nacional,
hay 1102 municipios y en gran cantidad de ellos hay una plaza de mercado; y el Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022, p. 11), presenta las siguientes infor-
maciones y problematicas sobre el sistema de instalaciones y procesos de distribucion
de productos:

La red de centrales de abasto relne a 14 infraestructuras.

b. Las plazas de mercado y las centrales de abasto son escenarios referentes en la
cadena agroalimentaria del pais, y también potenciales lugares para identificar y
promover negocios verdes.

c. La gestion inadecuada de estos espacios los constituye en focos de contami-
naciony, en cierta medida, responsables de desabastecimiento alimentario.

d. No todala comida destinada al consumo humano se aprovecha ya que el proce-
samiento genera pérdidas y desperdicios de alimentos.

Economia de Antioquia y mercado interno

Antioquia se ha identificado, en contextos nacionales e internacionales, como una
regién de alta dindmica econdémica, formando variados conglomerados empresariales.
Su historia no ha estado exenta de dificiles coyunturas que han conducido a generar
cambios en sus estructuras y vocaciones productivas. La verdad es que Antioquia aporta
un 15,1 % a la economia nacional: “Si no se contara a Bogotd como un departamento,
Antioquia seria el departamento de mayor aporte” (Torres, 2023, p. 1). Sin embargo, al
abordarse mas especificamente el aporte de Antioquia a la economia colombiana, se
observa que desde 2012 ha ganado participacién en el PIB nacional, llegando a indices
superiores al 15 % (en 2021 y 2022). La red de comercio de Antioquia estd conectada,
aunque se siguen teniendo problemas con algunas vias carreteables. De otro lado, se
ha explicado que el reto para el pais esta determinado por la necesidad de consolidar la
reactivacién del afio 2021, debiendo implementarse reformas estructurales que se han
visto aplazadas (Camara de Comercio de Medellin, 2022, p. 47).

Antioquia es un territorio de alta produccién alimentaria, por su tradicién agricola, la
presenciade diversos pisos térmicos, suriqueza hidricay las conexiones conlos diferentes
mercados. En el Censo Agricola de 2013 se clasificé como el segundo departamento con
mayor proporcion de produccidn agricola, pero presenta una baja productividad agrope-
cuaria. Cuatro subregiones concentran su producciéon: Uraba, Oriente, Suroeste y Norte,
aungue con alta presencia de monocultivos: "Antioquia presenta una gran disparidad
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entre la vocacion y el uso del suelo, conduciendo a conflictos de uso ... Situacién que ha
llevado a que el 42 % del territorio esté sobre-utilizado y 9 % esté subutilizado” (Coalicion
para la Alimentacién y Uso del Suelo Antioquia, 2020, p. 48).

En los estudios preparados por la Coalicion para la Alimentacion y Uso del Suelo
(FOLU) se advierte que la comercializacion de productos agropecuarios es un elemento
aintervenirse de forma urgente. En este sector se utilizan diferentes circuitos de comer-
cializacion de productos agropecuarios, tal como se aprecia en el cuadro de actores
participantes de la Figura 1:

Figura 1.
Actores en canales de mercado
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Nota. La figura muestra el proceso de circulacion de un producto agropecuario desde la fuente hasta el consumidor final. “Princi-
pales actores de los canales de mercado”, Coalicién para la Alimentacion y Uso del Suelo, 2020. https://viva.gov.co/wp-content/
uploads/2023/08/PlanDesarrolloUNIDOS_VF-comprimido-min.pdf
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La cadena de suministro de alimentos en Antioquia (que empieza en la producciény
llega hasta el consumidor final) busca integrar actores para soportar el desarrollo de las
subregiones. Los principales son: productores agropecuarios, productores que trans-
forman los anteriores en productos industriales de alimentos y, finalmente, las infraes-
tructuras de abastecimiento (Central Mayorista de Antioquia, Plaza Minorista José
Maria Villay plazas de mercado satélites municipales). Hay una amplitud de actores que
exige un enfoque integrativo para aportar al mejoramiento de la cadena de suministro.
Se advierte que en Medellin y el Oriente antioquefio se han formado sistemas alterna-
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tivos alimentarios de productos naturales o con procesamiento artesanal, comprados
a pequefios productores o a pequefias asociaciones de productores que se funda-
mentan en la agroecologia o transitan hacia ella (Coalicion para la Alimentacion y Uso
del Suelo Antioquia 2020, pp. 84-89).

La cooperativizacion de plazas de mercado

Proyecto Plazas de Mercado de Nueva Generacidon en Antioquia. Entre 2020 y 2021,
la Secretaria de Productividad y Competitividad de Antioquia asesord a 35 municipios
para implementar mejoramientos a sus respectivas plazas de mercado. Se evidencia, al
cierre de 2024, que existen 14 proyectos en marcha bajo el programa denominado Red
de Plazas de Mercado de Nueva Generacidn, que se proyecta como una plataforma de
servicios para articular los mercados de productos alimentarios en el departamento y
dinamizar la produccion local, siendo una prioridad el fortalecimiento de la gestién de
las plazas actuales y sus infraestructuras.

Ya en Medellin, la plaza central (Plaza Minorista José Maria Villa) y las plazas satélites
han logrado alta modernizacién, adoptando la férmula cooperativa. En el Oriente de
Antioquia, las plazas de Marinilla y La Ceja estan ordenadas como cooperativas, como
también en otros municipios. Se vienen presentando planes para el ordenamiento de
plazas de mercado en Abejorral, Andes, Anori, Bello, Donmatias, El Pefiol, Sonsdn,
Turbo y San Juan de Urabd; proceso cobijado juridicamente por la Ordenanza N.° 41 de
diciembre de 2023, por la cual se adopta el plan estratégico para el fortalecimiento de
los mercados publicos de nueva generacion en Antioquia (Asamblea Departamental de
Antioquia, 2023, p. 1).

El plan de desarrollo de Antioquia Unidos por la vida 2020-2023, en su linea estra-
tégica 2, establecié el Programa 5: Infraestructura y tecnologia para el apoyo a la
asociatividad y la comercializacién. El programa pretende desarrollar nuevas infraes-
tructuras o potenciar las existentes:

En estas ciudadelas ademds tendrdan cabida las economias creativas, cultu-
rales y deportivas. Las ciudadelas empresariales serdn centros de negocios
integradores de servicios, espacios para impulsar el emprendimiento, la
empleabilidad, la economia social y solidaria, y fortalecer el tejido empresarial
en las subregiones de Antioquia ... El programa también incluye el fortaleci-
miento de una generacién de plazas de mercado, promoviendo su moderni-
zacion, no solo como centros de comercio de bienes y servicios, sino también
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como sitios atractivos para el turismo, donde ademas de ofertar los productos
autéctonos de la region, sean espacios que representen la cultura e idiosin-
crasia local. (Gobernacién de Antioquia, 2020, pp. 256-257)

Las plazas de mercado en Antioquia. Antes de 1890, el proceso de entrega de
productos agricolas se efectuaba en las plazas centrales municipales, no existiendo
espacios especializados para este efecto. Existia, pues, el tipico mercado dominical,
el cual se caracterizaba principalmente porque: a) Eliminaba intermediarios al produ-
cirse ventas directas al consumidor por parte del productor; b) exhibia gran cantidad de
productos frescos y variados; c) fomentaba relaciones sociales y comerciales (Restrepo,
1966, p. 57). Lareglamentacién producida en Medellin para su instalacién sefialaba que:

Se denominan plazas de mercado los locales construidos o destinados por el
Municipio de Medellin para servir de centros de expendio y abastecimiento de
articulos de primera necesidad. Entiéndase por articulos de primera necesidad
los viveres, carnes, productos agricolas, conservas y alimentos envasados,
y los que ... se consideren complementarios para la vida doméstica ... Se
procurara, en cuanto sea posible, que los productores den a la venta directa-
mente sus productos. (Restrepo, 1966, p. 59)

Sobre estas bases, en Medellin, se establecieron las plazas de Cisneros, Flérez
y Berlin (luego Campo Valdés). La ciudad estaba en crecimiento y aumentaba su
poblacién porinfluencia de la construcciéon del Ferrocarril de Antioquia, promoviéndose
nuevos procesos productivos. Se construyeron, primero, la plaza de Flérez y la de
Guayaquil, con el apoyo de los empresarios Rafael Flérez y Coriolano Amador. En la
primera se concentraron las actividades de los habitantes del centro de Medellin, con
la segunda se produjo la expansién hacia el norte y el occidente. En la década de los
treinta se erigieron las plazas de Lidice y La Paz. En su devenir se conformé una Central
de Abastecimientos (creada en 1963 por Acuerdo del Concejo Municipal de Medellin),
entendiéndose en este que, para obviar los problemas de la distribucion, era necesario
el agrupamiento de los pobladores a través de cooperativas, lo que implicaba constituir
diferentes tipos: de productores, intermediarios, consumidores, de transporte y una
central cooperativa (Restrepo, 1966, pp. 69-70).

Antioquia es un territorio de gran tradicion en formacién de estos canales de
mercado interno en los entornos locales y micro-regionales. Demostrativo de ello es el
alto volumen de plazas de mercado que auin subsisten, tal como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2.
Ubicacién de plazas de mercado en Antioquia
Subregion Municipios con plazas de mercado N.° Plazas

Valle Aburra Medellin (4), Barbosa, Bello, Caldas, Copacabana, Envigado, Girardota, ltagliy La 12

Estrella
Bajo Cauca Caucasia 1
Magdalena Medio Puerto Berrio y Puerto Nare 2
Nordeste Amalfi, Cisneros, Santo Domingo y Yolombd 4
Norte Campamento, Ituango y Yarumal 3
Occidente Cafasgordas, Ebéjico, Frontino, San Jerénimo, Santa Fe de Antioquia y Sopetran 6
Criente El Carmen, El Pefiol, El Santuario, Guarne, La Ceja, Marinilla, San Carlos, San Luis, 11

San Rafael, San Vicente Ferrer y Sonsén
Suroeste Amagd, Ciudad Bolivar, Fredonia, Montebello, Santa Barbara 5
Urabé Mutatd, Necocli, San Pedro de Urabd y Turbo 4
Totales 45 48

Son 48 plazas municipales, 25 % ubicadas en el Valle de Aburrd y 23 % en el Oriente.
Solo en 45 municipios hay plazas de mercado activas o con infraestructura adecuada
para desarrollar su propdsito. Se destaca en ellas la presencia de diferentes organiza-
ciones de economia solidaria que tienen la funcién de administracion delegada.

Resultados

Las actuales plazas de mercado
administradas por cooperativas

Las cooperativas que administran las plazas de mercado promueven la economia
solidaria, el comercio justo y la autonomia de los pequefios productores. En la
sociedad, las cooperativas articulan una red de produccién, distribucién y consumo
desde diferentes modelos.

El modelo de administracién de mercados
publicos a través de la forma cooperativa

La administracién de las plazas de mercado, utilizando la forma juridica cooperativa,
no es reciente en Antioquia; empero, se produjo la modernizacién solo hasta finales
del siglo XX, con resultados supremamente satisfactorios en variados aspectos. No
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es extrafo, pues, que en los planes gubernamentales recientes se ofrezca la posibi-
lidad de que la modernizacién de esos espacios en otros municipios se pueda realizar
bajo la forma juridica cooperativa. Indagando sobre este fenémeno, las investigadoras
Llath Barrera y Bonilla Gamboa (2021) sostienen que "el posicionamiento de la plaza
de mercado como un centro comercial ... lo hace atractivo para compradores locales y
turistas” (p. 23). Esta, que es una experiencia mundial, se hace mas efectiva si se adopta
el modelo cooperativo en su administracién, que permite “integrar el factor social que
involucra las plazas de mercado, con el componente econémico, siendo la equidad,
la igualdad y el trabajo en equipo, un motor para el desarrollo de las actividades de la
plaza” (Llath Barrera & Bonilla Gamboa, 2021, p. 29).

Este espacio proyecta, ademads, diversas dimensiones de la organizaciéon urbana
convirtiéndolo en centro de integracién local, llegando a ser parte de su patrimonio
cultural. Las investigadoras mencionadas proponen un modelo cooperativo ampliado
por el cual se permita que la administracion de las plazas minoristas se realice bajo el
esquema cooperativo (ver Figura 2). Ese modelo es el que se ha puesto en operacidn
en Medellin, desde el afio 1997, y se propone ampliarse a muchos otros municipios de
Antioquia.

Figura 2.
Modelo cooperativo ampliado

MODELO COOPERATIVO AMPLIADO PARA LA GESTION DE LA PLAZA DE MERCADO
COMO BIEN PUBLICO

ECONOMIA DEL BIEN
COMUN
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.............
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Nota. La Figura identifica la posicion del modelo cooperativo en un proceso de gestion de plazas de mercado. "Modelo coope-
rativo ampliado para la gestion de la plaza de mercado como bien publico”, Llath Barrera, N. & Bonilla Gamboa, N., 2021, Univer-
sidad Cooperativa de Colombia.
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Se complementa el modelo con un ejercicio de capacitacion para todos los comer-
ciantes, grupos de interés y colaboradores de las plazas de mercado; también integra
diferentes emprendimientos para producir acuerdos entre los comerciantes, establecer
estrategias de marketing entre ellos y ordenar logistica comun, mediante un método
participativo e incluyente.

Resefa de las plazas de mercado a intervenir
con el programa Red de Plazas de Mercado
de Nueva Generacion

Plaza de Mercado Bello. La plaza de mercado municipal de Bello se construyd a
comienzos de los afios cuarenta en el siglo XX. En desarrollo del nuevo programa guber-
namental, en el afio 2021 se empezd la reconstruccion de sus instalaciones. El nuevo
espacio deberd ser un lugar, o vitrina, donde los campesinos puedan comercializar sus
productos. Alli pueden hacer presencia asociaciones, emprendedores, comerciantes
y demds personas que inicien procesos de transformacién e innovacién. Serd también
espacio de socializacion y esparcimiento.

El nuevo equipamiento deberd traer una serie de beneficios para el municipio,
entre los que se desatacan: a) comercializar los productos de la ruralidad; b) fortalecer
emprendimientos locales; ¢) generar oportunidades para los jévenes; d) desarrollar la
nueva centralidad; e) generar empleo; f) ampliar opciones para los compradores; g)
atraer turistas; y h) brindar alternativas para mercados campesinos (Gobernacion de
Antioquia, 2021a, pp. 9-10). Comenzada la reconstruccién en 2021, se buscé beneficiar
emprendedores de los alrededores del predio (cerca de 81 comerciantes). Las nuevas
estructuras modulares (mas de 200) se enfocan en ofrecer un portafolio de frutas y
verduras, floristeria, hierbas y aromaticas, papeleria, materas y jardin, quesos y charcu-
terfa, pollos procesados y lacteos.

Plaza de Mercado de La Ceja. La Cooperativa de la Plaza de Mercado (Mercooplaza) es
la entidad administradora de la plaza de La Ceja del Tambo: se reinauguré en diciembre
de 2023, habiendo sido constituida en el aflo 1958. Se beneficiaron 180 comerciantes,
siendo ademas un espacio turistico y gastronémico. En este municipio, el sector
agropecuario local estd basicamente constituido por plantaciones de flores de expor-
tacion y una gran cantidad de pequefios productores de mora, platano, café, tomate y
leche.
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El marco estratégico de la nueva plaza exige un reposicionamiento de la coope-
rativa como administradora del espacio que dinamizara el proceso agricola: “La misién
actual es convertir la plaza ... en un centro de alimentacién especializada y de calidad,
mediante la consolidacién de circuitos cortos de comercializaciéon, el desarrollo de
corredores gastronémicos y la promocién de emprendimientos innovadores” (Gober-
nacién de Antioquia, 2022, p. 26).

Plaza de Mercado de Marinilla. Marinillaes un municipio del oriente de Antioquia, siendo
una despensa agricola importante con una excelente ubicacién estratégica, produ-
ciéndose 1120 toneladas mensuales de hortalizas y legumbres. La plaza de mercado ha
sido un espacio subutilizado. Desde el afio 2022, se ha venido adelantando el proyecto
de construccién de una nueva plaza de mercado con la intencion de crear una nueva
centralidad, asi como mejorar la oferta de servicios a la comunidad, para constituirse
en "un espacio idéneo para dinamizar la economia local con énfasis en la inclusion de
la poblacion rural y un punto estratégico del territorio para aprovisionarse de alimentos
de calidad y a buen precio” (Gobernacién de Antioquia, 2021b, p. 23).

Este equipamiento debe permitir: a) fortalecer las asociaciones de productores; b)
posicionar a Marinillacomo centro agropecuario potente y desarrollado de la subregién;
C) mejorar ingresos y realizar nuevas inversiones sociales; d) convertir a los produc-
tores en empresarios; e) generar oportunidades para los jévenes; f) generar empleo;
g) desarrollar una nueva centralidad; y h) ampliar opciones para compradores y atraer
turistas. En el centro de este proceso renovador surge la iniciativa de formar una
cooperativa administradora. Esta se cred bajo la férmula juridica de una cooperativa
multiactiva y su relacién con el proyecto de renovaciéon de la plaza inicia en 2021. Una
vez culminada la primera fase de modernizacién, definida para diciembre de 2024, se
espera acordar el proceso con COOMUNAL (Cooperativa Comunal de Marinilla).

Plaza de Mercado de El Santuario. El Santuario es otro municipio del Oriente Antio-
quefio. Tiene el menor tamafio en extensidn territorial de la subregidn, pero cuenta con
gran capacidad productiva. Culminado el periodo inicial de emergencia sanitaria del afio
2020, la administracién municipal, con apoyo de la Gobernacién de Antioquia, lideré el
proceso de reactivacion econdmica local a través de la construccion de un espacio
de negocios para mejorar los niveles de abastecimiento, transformacion y distribucion
de los productos agropecuarios. De ahi surge el denominado plan de negocio para la
Plaza de Mercado del Municipio de El Santuario para: "Consolidar la funcién logistica
y comercial de la plaza como centro de abastecimiento regional, liderar la renovacién
tecnoldgica para ampliar los canales de comercializacion, y posicionar a El Santuario
como plataforma logistica del Oriente Antioquefio” (Gobernacién de Antioquia, 2021c,
p. 5). En el modelo de negocio se establece que la nueva plaza contard con una Junta
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Administradora, la cual estard encargada de: "Integrar a todos los actores que hacen
parte del proceso productivo y la cadena de valor ... la administracién municipal debe
negociar la operacién de la plaza con un actor privado —sea una cooperativa, una
empresa o una unidad temporal—" (Gobernacién de Antioquia, 2021c, p. 12).

Plaza de Mercado de San Vicente Ferrer. En 2021 la Gobernacién de Antioquia realizd
el diagndstico socioecondémico de San Vicente Ferrer, ubicado en el oriente del depar-
tamento, acompafando la formulacién del proyecto de plaza de mercado. Esto debido
a que esta actuaba basicamente como centro de acopio para la comercializacién al
por mayor de los productos agricolas. El proyecto implica un espacio que comprenda
procesos de transformaciéon e innovacién, socializacién y esparcimiento, que comple-
mente el parque principal como lugar de reunién, ocio y eventos culturales. Tiene por
objetivo "brindar un espacio cdmodo y amplio para reuniones de diversa indole, ademas
de albergar actividades de capacitacién” (Gobernacién de Antioquia, 2021d, p. 24). A
finales de 2023, la Gobernacion de Antioquia informaba que se ponia en marcha la
nueva plaza, que incluydé una Casa de la Musica. La plaza cuenta con 39 mddulos de
vocacién turistica y minorista, e incluye cafeteria, restaurante, legumbreras, carnicerias,
bodegas, auditorio y sala de reuniones.

Plaza de Mercado de Turbo. Turbo es un municipio ubicado en el Urabd Antioquefio,
territorio con grandes procesos productivos y comerciales, especialmente en el dmbito
internacional, escenario en el cual se construye el nuevo puerto maritimo del pais. La
plaza de mercado estd pensada en cuatro escalas de actuacion en el que intervienen
pescadores artesanales del Atrato y del Golfo de Urabd, vendedores de pescado y expen-
dedores de comidas, posicionandose como centro de acopio de productos maritimos
(Gobernacionde Antioquia, 2021e, pp. 13-14). Se hanidentificado los factores principales
para lograr un excelente proceso de servicios: haciendo que la cooperativa administre
la plaza como espacio de cogestion con los comerciantes, exigiéndose construccién
participativa del reglamento interno de funcionamiento y firma de nuevos contratos
de arrendamiento, gestién integral de lineas de crédito favorables para la adquisicién y
dotacion de locales, entre otros (Gobernacion de Antioquia, 2021e, p. 31).

Plaza de mercado de Ituango. La plaza de mercado de Ituango, al norte de Antioquia,
es un centro de comercio que comprende pequefios comerciantes organizados para
la comercializacién de productos locales, mediante entrega de diferentes productos
perecederos, principalmente de la canasta familiar y opciones comerciales como
heladeria, jugos naturales, fruterias y pequefios restaurantes. El espacio lo constituyen
44 |locales comerciales (37 actualmente ocupados).
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Conun estudio monografico realizado por la estudiante Laura Jaramillo (de la Univer-
sidad Minuto de Dios), se buscd establecer parametros para mejorar la producciéon y
comercializacién de productos, atendiendo a las necesidades de los clientes. Para ello,
se propuso estudiar el papel de la plaza de mercado, considerando que esta “cuenta
actualmente con una nueva infraestructura y mucho mas amplia, se plantea la imple-
mentacion de un plan de mercadeo, especificamente en el area de ventas de productos
agricolas” (Jaramillo, 2020, p. 14). En general, se pretende mejorar las acciones en este
espacio publico, agregado al plan de renovacién dispuesto por la Gobernacién.

La experiencia cooperativa de las plazas de
mercado en Medellin

La Plaza Minorista José Maria Villa. La Plaza Minorista José Maria Villa fue inaugurada
el 15 de agosto de 1984 para dar solucion a las situaciones de desorden presentes en
la plaza tradicional de Medellin, conocida histéricamente como Plaza de Mercado de
Guayaquil, El Pedrero o Cisneros. Dicho centro de mercado se habia conformado a
comienzos del siglo XX alrededor de la estacién central del Ferrocarril de Antioquia,
comprendia el proceso de abastecimiento de alimentos y abarrotes, reemplazando la
anterior plaza que funcionaba desde 1774 en el hoy Parque de Berrio. La plaza central
tuvo presencia por noventa afios, considerdndose el motor de la economia regional.
En 1978 la administracién municipal empezé la construccién del Centro Administrativo
La Alpujarra para centralizar los servicios y oficinas del sector publico de Antioquia
y Medellin, pero la plaza central sequia alli, sin ningdn orden (siendo foco de conta-
minacién, insalubridad y delincuencia). Precisdndose un cambio, se adquiri¢ un lote
en la Avenida del Ferrocarril y se inicié la construccién de la nueva plaza en 1981. EI 5
de agosto de 1984, mediante una marcha de todos los venteros, se dio traslado de
sus operaciones a la nueva plaza: La Minorista José Maria Villa. Se otorgd entonces su
administracion a las Empresas Varias de Medellin.

Afios después, la Ley 142/94 exigia ordenar los procesos administrativos en los
entes territoriales, dandose via a la conformacién de una cooperativa para que fuera
administradora de la plaza de manera autogestionaria. De modo que, desde el 2 de
enero de 1998 hasta la fecha, la Plaza José Maria Villa ha venido siendo administrada
por la Cooperativa de Comerciantes de la Plaza Minorista —COOMERCA—, encargada
esta de velar por sus operaciones de distribucién, administracion y bienestar tanto de
asociados como de comerciantes.
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Muchos de los conflictos de la antigua Plaza de Cisneros se habian trasladado a
los nuevos espacios, constituyendo de nuevo un escenario de violencia. COOMERCA
enfrentd de entrada el problema de la convivencia y, en el mismo afio 1998, se firmd
un compromiso de paz y convivencia, generandose empleo a muchos jévenes a
cambio de su resocializacién. Hoy en dia, el principal factor de éxito, que beneficia a la
comunidad de la plaza y ciudadania, es la seguridad, la armonia y tranquilidad que se
siente en este espacio publico; ademas de cumplir eficientemente con el propdsito de
regular los precios de los productos de la canasta familiar. Actualmente, la cooperativa
ha adoptado una misién que mantiene el espiritu fundacional; para desarrollarlo su
estatuto vigente define que su gestién se centra en las siguientes actividades:

a. Educar social, econémica y cooperativamente a sus asociados o familiares.
Modernizar los servicios que se prestan en la plaza.

c. Realizar control y mejoramiento de la seguridad, el aseo en las instalaciones, y
el ordenamiento logistico y de los servicios de la plaza.

d. Fomentar la optimizacién de recursos de los asociados.

e. Crear espacios reales de participacién democratica que contribuyan a la armonia
social y politica de los asociados y usuarios de la plaza.

f. Desarrollar politicas de mercadeo de los productos que ofrece y produce la plaza.

Las Plazas Satélites. Desde 1997 se dio lugar a que las plazas de Florez, La América
y Campo Valdés pasaran a ser administradas por cooperativas constituidas por los
comerciantes alli ubicados. Todas ellas han adoptado la férmula cooperativa para su
administracion (ver Tabla 3).

Tabla 3.
Plazas satélites de Medellin

Plaza Satélite Descripcién

Plaza de Florez Fue la primera plaza cubierta de Medellin fundada en 1891. Se denomina Plaza de Flérez, en ho-
nor a su fundador, el empresario Rafael Florez. Hoy es un bien cultural municipal, conformada
por 320 puestos fijos y 129 transitorios, distribuidos en tres plantas fisicas. Es administrada por
la Cooperativa Multiactiva de la Plaza de Flérez —COOPLAFLOREZ— desde 1997. Cerca de 5000
personas transitan a diario en este espacio que ofrece flores, alimentos y artesanias.

Plaza de La América  Inaugurada el 26 de octubre de 1969 esta ubicada en el Barrio La América. Es administrada por
la Cooperativa Multiactiva de la América —COPLAZA—, fundada en enero de 1996, desarrollan-
do programas de autosostenimiento, mantenimiento de infraestructura y mercadeo. Cuenta
con aula ambiental y ecolégica. Comprende tiendas de abarrotes, salsamentarias, artesanias,
cafeterias y panaderias.

Plaza de Campo Valdés Fundada en octubre de 1969 se encuentra ubicada en el Barrio Campo Valdés. Cuenta con zo-
nas verdes y parqueaderos. Tiene dispuestos productos agropecuarios variados. Es administra-
da por la Cooperativa de la Plaza de Mercado Campo Valdés —COOMUPLAZAC—, constituida
el 5 de marzo de 1996. Esta conformada por 150 comerciantes, quienes generan mas de 600
empleos.
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Conlaadopciénen 2014 del plansectorialdelaComunade La Candelaria, laadminis-
tracién municipal se propuso el fortalecimiento y modernizacién de las dos plazas
ubicadas en esta zona céntrica de Medellin. En 1997 se constituyeron las cooperativas
que, bajo contratos de concesion, empezaron a administrar las plazas, mejorando su
gestion. En la administracién municipal del 2020-2023 se pretendié cambiar el modelo
de cooperativizacién y entregar los contratos a inmobiliarias, como ocurre en otras
ciudades del pals. Por este nuevo modelo los comerciantes se convertirian en arrenda-
dores, lo cual afectaba el arraigo de las familias que llevaban varias generaciones alli. La
reaccion no se dejo esperar y, con ayuda de los gremios de productores, se echd atras
la medida llegando a un acuerdo por el cual las cooperativas se mantendrian por 10
afios mas, estando a cargo de los gastos e inversiones que requieren las plazas.

Normatividad vigente

La Corte Constitucional de Colombia, mediante Sentencia C-089/94, definié que la
actividad de las plazas de mercado es un servicio publico del orden municipal. Los
bienes inmuebles en los cuales se presta el servicio de plaza de mercado son, para su
propdsito publico, del dominio o propiedad del municipio o espacios de afectacién del
mismo al uso publico. Las normativas posteriores permitieron establecer que se pudiera
delegar la funcién administrativa a otra entidad legalmente constituida, manteniendo
la responsabilidad y control en cabeza del principal obligado. En este caso, las plazas de
mercado deben considerarse como bien de uso publico, destindndose a la realizacién
de actividades de expendio o venta de viveres o productos de primera necesidad,
segun se define en el Decreto 929 de 1943. Hoy en dia, la normativa hace posible el
proceso de cooperativizacién de la administracién de plazas de mercado; particular-
mente, la Ley 1551 de 2012 sefiala —en su articulo 91, numeral 17— que las administra-
ciones municipales deberan fomentar e incentivar la inversién publica y privada, y la
asociacién de usuarios y/o cualquier otra modalidad que permita el adecuado funcio-
namiento y prestacion del servicio de abastecimiento de alimentos a la poblacién que
ofrecen las plazas de mercado publicas.
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Conclusiones

Esta verificado, en multiples escenarios mundiales, que la cooperativizacion de espacios
publicos como los de las plazas de mercado es un mecanismo idéneo para cumplir los
objetivos de estas en la busqueda del mejoramiento de su gestién. El haber asumido,
desde un orden juridico, el modelo de administracién de estos bienes publicos bajo la
formula cooperativa es un gran avance en el territorio de Antioquia. Este modelo, como
se haargumentado, evidencia que responde a las necesidades de los diferentes actores
intervinientes en estos espacios, asegurandoles sostenibilidad, mantenimiento de
infraestructuras y practicas adecuadas en materia de medio ambiente. Se crea, pues,
un positivo impacto entre gestores y usuarios.

Hay que avanzar en definir con mayor precisién, tal como ha ocurrido en Medellin,
el esquema de la ampliacién del mandato que se otorga a las cooperativas adminis-
tradoras, para que se sincronicen el servicio al publico, los intereses de quienes lo
suministran y la obligacién de las administraciones locales de mantener sus bienes
publicos. Para ello, el ejercicio cooperativo debe atender las expectativas de sus grupos
de interés, mediante procesos de capacitaciéon y amplia informacion, y la creacién de
espacios de participacion para hacer posible el principio de la autogestion. Ello permitira
fortalecer los vinculos asociativos y los de colaboracion entre quienes laboran en dichos
espacios.

Parece ser muy afortunado este ejercicio tendiente a la cooperativizacién de estos
espacios de comercializacion de productos del campo en un ambiente en el que se
viene haciendo conciencia de la necesidad de reactivar los procesos rurales. De ello
dan cuenta algunas decisiones recientes del empresariado (comienzos de 2024),
quienes han anunciado (Camara de Comercio de Medellin) la constitucion de un cluster
agroalimentario en Antioquia para articular las zonas productivas y trabajar en funcion
de oportunidades del mercado, avanzando hacia la creacién de productos con valor
agregado. Es un esfuerzo de asociacién para abrir mercados a los productos agroali-
mentarios de Antioquia, con valor agregado.

Se hadejado claroen estadeclaracién del 2024 que unade las soluciones al problema
agrario es la circulacion de productos alimenticios a través de organizaciones coope-
rativas mediante su presencia como dinamizadoras de las plazas publicas de mercado.
Con estos procesos se busca el perfeccionamiento de los mercados internos que se ha
puesto al orden del dia como consecuencia de la crisis de emergencia sanitaria acaecida
en los aflos 2020 y 2021.
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Resumen

La innovacién, como proceso de transformacion del ser humano,
impulsa nuevas discusiones que ofrecen a su vez inexcusables
visiones de la humanidad. Una de ellas es, sin duda, la urgente
reflexion por la realidad que se vincula con la violencia basada en
género (VBG). Por eso, y desde tal légica, el objetivo de este trabajo
es interpretar el fendmeno de las emprendedoras de cooperativas
en relacién con la violencia basada en género. La metodologia de
esta investigacién se basd en un enfoque cualitativo, siguiendo el
meétodo hermenéutico a través de entrevistas realizadas en grupos
focales virtuales. Se configuraron dos categorias: 1) contexto vy
consecuencias, y 2) desigualdad y emociones. Como parte de los
hallazgos se encontrd que hay aceptacién por la terminologia de
VBG, pero no hay comprensién intelectual y emocional para aceptar
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a otras personas salidas de la denominacién clasica de masculinidad.
La principal conclusion es que las personas tienen diversos géneros
en funcién de la personalidad, que algunos son aprobados y otros
rechazados, sin la aceptacién ideoldgica de los términos de VBG.
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Comprension de la violencia basada en género de mujeres emprendedoras de cooperativas

Introduccion

La violencia basada en género (VBG) es una problematica global que afecta a personas
de todas las edades, génerosy culturas. Aunque cualquier persona puede ser victima de
VBG, las mujeres y las nifias son las mas afectadas. Esta violencia puede manifestarse
de diversas formas, incluyendo intimidacion fisica, sexual, psicolégicay econdmica. La
violencia basada en género es un problema complejo que afecta a millones de personas
en todo el mundo (Mantler et al., 2022). Uno de los principales desafios en la investi-
gacién de la VBG es cierta invisibilidad del fenédmeno, que durante décadas ha sido una
manifestacién clara de la desigualdad y subordinacion de las mujeres en la sociedad.

El estado del arte revela pocos estudios especificos que aborden la VBG en el
contexto de mujeres emprendedoras de cooperativas. La literatura se centra en identi-
ficar la VBG desde la psicologia (Yasegnal, 2023). Ademas, se estudia desde el enfoque
de politicas publicas (Cruz-Trivifo & Garcia-Callejas, 2022; Saini & Spear, 2024; Yount
et al., 2023). También existen andlisis desde la perspectiva de riesgo (Kiss et al., 2012;
Leddy et al., 2018; Nguefack-Tsague et al., 2024). Sin embargo, los estudios desde el
emprendimiento son intrascendentes (Humbert et al., 2024; Storer et al., 2016). Asi
mismo, se encuentran estudios enfocados en la VBG en los roles de medios sociales
(Okafor et al., 2023; Veronese et al., 2023; Watson, 2023).

Ahora bien, la VBG es un factor que afecta directamente la dignidad humana, ya
que, como miembros de una sociedad, debemos reconocer y respetar la humanidad
en los demds. Segun el Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM),
durante el primer semestre del 2021, en el departamento de Antioquia-Colombia se
reportaron 2607 casos de VBG de los cuales "935 son delitos sexuales de los cuales
el 84 % del total de las victimas son mujeres y se reportaron 1666 casos de violencia
de pareja en el cual el 87 % del total de las victimas son mujeres” (Grupo Interagencial
sobre Flujos Migratorios Mixtos, 2021) (Ver Figura 1). De ahi que haya preocupacion por
la violencia en las relaciones entre adolescentes y jévenes por no superar actitudes
machistas.

&7



Juan Santiago Calle Piedrahita
Gloria Maria Isaza-Zapata

Figura 1.
Violencia basada en género (VBG)-Antioquia (Colombia)

Nota. "Violencia basada en género (VBG)-Antioquia. GIFMM Antioquia | Enero-Junio 2021" Grupo Interagencial sobre Flujos
Migratorios Mixtos, 2021. https://www.r4v.info/sites/g/files/tmzbd|2426/files/2022-05/02_Infograf%C3%ADa_VBG_Departa-
mental_enero_junio_2021_LG.pdf

Ademas, los estudios del Instituto Nacional de Salud de Colombia muestran que
se presentd un aumento de VBG estimado en 25,0 % entre los afios 2020 al 2023 (Ver
Tabla 1). A su vez, Margarita Cabello, Procuradora General de la Nacién (Nifio, 2024)
indicé que:

De acuerdo con los datos de Medicina Legal, mas de 63982 mujeres sufrieron
violencia intrafamiliar en 2023, de las cuales 49247 fueron victimas de agresion
por su género. Esto representa un 77 % de los casos de violencia motivados
Unicamente por la condicién de ser mujer. Ademas, el 88 % de los examenes
por violencia sexual se realizaron a mujeres. (parr. 10)

La violencia de género se configura al no aceptar laigualdad de los seres humanos 'y
se enfoca en la realidad de ser hombre o mujer. La Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) manifiesta que no hay diversos tipos de género, sino una identidad de géneros.

Tabla 1.
Casos de violencia de género e intrafamiliar—Colombia

Nota. "Informe de Evento Primer Semestre Violencia de Género e Intrafamiliar y Ataques con Agentes Quimicos”, Gonzalez
Sarmiento, N., 2023, Instituto Nacional de Salud. https://www.ins.gov.co/buscador-eventos/informesdeevento/violencia%20
de%20genero%20informe%20primer%20semestre%202023.pdf
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Comprension de la violencia basada en género de mujeres emprendedoras de cooperativas

Por otra parte, la dificultad de la atencion de la violencia basada en género en las
instituciones privadas y publicas radica en la no coordinacién en la atenciéon y la infra-
deteccion de datos para la adecuada intervencién. Se presentan fallas que deben ser
superadas por medio de una articulacién de mecanismos y protocolos de coordinacion
entre los distintos servicios a atender por parte de las organizaciones y su personal.
Frente alo anterior, el propdsito de estaindagacién se centré eninterpretar el fenémeno
de la violencia basada en género (VBG) en emprendedoras desde las cooperativas,
como elemento que puede contribuir a la innovacién desde la gestion humana.

Marco teérico

Violencia basada en género

La Constitucion de Colombia de 1991 promueve la igualdad. Asi mismo, la Ley 1098
de 2006 expide el Cédigo de Infancia y Adolescencia; ademads, la Ley 1257 de 2008
dicta las "normas de sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de violencia y
discriminacién contra las mujeres, se reforman el procedimiento penal” (Congreso de
Colombia, 2008, parr. 1), se divulga “la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”
(Congreso de Colombia, 2008, parr. 1). También se modifica el cédigo penal colom-
biano bajo la Ley 1482 de 2011 y se incorpora el Modelo de atencién integral en salud
para victimas de violencia sexual del Ministerio de la Proteccién Social (UNFPA), a su
vez, se presentalaLey 1761 de 2015 en la cual "se crea el tipo penal de feminicidio como
delito auténomo y se dictan otras disposiciones” (Congreso de Colombia, 2015, parr. 1)
y con el Decreto 410 de 2018 se

adiciona el Titulo 4 a la Parte 4 del Libro 2 del Decreto 1066 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Administrativo del Interior, sobre sectores
sociales LGBTIy personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas, Capitulo 1 sobre prevencion de la discriminaciéon por razones de
orientacién sexual e identidad de género, mediante la promocién de la accion
afirmativa. (Presidente de la Republica de Colombia, 2018, parr. 1)

Lo anterior pone de manifiesto las normativas que hay en Colombia para proteger a
las personas en igualdad de género, es decir, para evitar la violencia basada en género
(VBG). Estas leyes y politicas son fundamentales para garantizar el respeto por los
derechos humanos y promover una sociedad mas justa y equitativa donde todos, sin
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distincién de género, puedan vivir libres de violencia y discriminacién. A través de estas
normativas, se refuerza el compromiso del Estado y de la sociedad en general para
construir un entorno seguro y respetuoso para todos los ciudadanos.

Ahora bien, se define la VBG como “cualquier acto de violencia que resulta en, o
es probable que resulte en, dafo fisico, sexual o psicoldgico para una persona debido
a su género” (Organizacién Mundial de la Salud, 2024). Es decir, que entre los tipos
de VBG se incluyen: Violencia fisica, la cual involucra agresiones fisicas que causan
dafio corporal; violencia sexual, la cual incluye violacién, abuso sexual y acoso sexual;
violencia psicolégica, se refiere a actos que causan dafio emocional y mental, como la
intimidacion, el acoso y la manipulacion; y violencia econémica, que implica controlar
los recursos econémicos de la victima, limitando su acceso al dinero o a otras necesi-
dades basicas. De acuerdo con esto, "el acoso contribuye a una cultura de violencia
contra las mujeres fuera de linea” (Faith, 2022, p. 325). Segun Goicolea et al. (2023), la
VBG promueve el repensar los temas de género en la sociedad en una estructura de
servicios sociales y de politicas publicas.

La tipificacién conceptual y operativa del Sistema Integrado de Informacion sobre
Violencias de Género (SIVIGE) dispone de diversas divisiones de la violencia de género.
Asi, la contextualizacién de la violencia sexual se subdivide en acceso carnal, acceso
sexual, acto sexual, desnudez forzada, explotacién sexual (esclavitud sexual, prosti-
tucién ajenay pornografia), unién servil y violencia reproductiva como: Aborto forzado,
anticoncepcién forzada, embarazo forzado, esterilizacion forzada y violencia obstétrica
(ver Figura 2).

Figura 2.
Tipificacién de violencia de género
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Laformade prevenirlaVBG se basa en comprender la diversidad de tipos de géneros
(Garrido-Reina et al., 2022), esto lleva al ser humano a cuestionar la realidad de su
género y no del entorno sexual (Bows et al., 2023; Caarten et al., 2022). Ahora bien,
la violencia basada en género es compleja y multifacética (Kiss et al., 2012), es decir,
mujeres de menores estratos socioecondémicos estan sometidas a mayor violencia.
En otras palabras, las expectativas tradicionales sobre los roles sociales y culturales
afectan la aceptacién de cambios de género y promueven la VBG (Kebede et al., 2023).

La desigualdad de género constituye otro factor de violencia, ya que limita al acceso
de recursos, oportunidades y derechos de igualdad de la mujer (Ager et al., 2018). El
control de la dependencia econdmica del hombre, basado en aspectos culturales, hace
que las victimas puedan sentirse incapaces de abandonar relaciones abusivas (Murray
et al., 2023). A su vez, los conflictos armados y los desastres naturales promueven
el aumento de la VBG por la generacion del colapso de las estructuras sociales y de
seguridad (Cristoffanini & Hernandez, 2021).

Hay un imaginario sexista segun el cual el hombre debe vestirse, hablar, realizar
actividades de cierta forma; mientras que las mujeres deben tener un rol diferente al
respecto, por ejemplo: Actuar y conversar en ciertos tonos, ser sumisas, llevar vesti-
menta de falda, tener cabello largo, uso de maquillajes, y asi sucesivamente, pero que
no van ligadas con los nuevos estereotipos de género (Cristoffanini & Hernandez, 2021).

Masculinidad y feminismo

Desde otra éptica, se debe analizar la concepcién de masculinidad y feminismo en la
estructura sexista de la sociedad basada en una cultura ancestral. Es decir, la masculi-
nidad se asocia con elementos de grandeza, mientras el enfoque de hembrismo tiene
otra perspectiva (ver Figura 3). El conflicto de machismo se basa en que el hombre
es mayor que la mujer; mientras que en el hembrismo la mujer esta por encima del
hombre; por ende, el feminismo busca la equidad entre hombre y mujeres.
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Figura 3.
Denominacion de feminismo

Las nuevas masculinidades surgen como una critica a las formas tradicionales
de ser hombre, frecuentemente asociadas con la violencia basada en género (VBG)
(Casey etal., 2017; Wild, 2023). Este enfoque pretende redefinir la identidad masculina,
promoviendo valores de igualdad, inclusién y no violencia (Wirtz et al., 2018). Implica
un proceso de deconstruccion de la masculinidad hegemodnica, cuestionando normas
y comportamientos que perpetian la desigualdad y la violencia de género.

Alincentivar la reflexion, y el cambio en las actitudes y practicas de los hombres, las
nuevas masculinidades se convierten en una herramienta valiosa para abordar la VBG,
contribuyendo a la creacion de relaciones equitativas y libres de violencia (Chen et al.,
2024; Storer et al., 2016). Este cambio de paradigma no solo beneficia a las mujeres
y nifias, sino que también brinda a los hombres la oportunidad de experimentar una
masculinidad plenay saludable, liberada de las presiones y limitaciones del machismo.

Emprendimiento femenino

El emprendimiento femenino se caracteriza por el proyecto de avanzar en una sociedad
enfocada al hombre para crear nuevas empresas o estilos de vida; sin embargo, Sidik
y Marikan (2023) expusieron que el emprendimiento femenino no se ve necesaria-
mente afectado por el nivel de ingresos y las brechas de género. No obstante, desde
otro punto de vista, se argumenta que se requiere de una economia creativa abierta
a solucionar los problemas de la comunidad desde la visién de las mujeres (Babovi¢
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& Kocovi¢ de Santo, 2023). Ademas, el emprendimiento femenino se impulsa en la
capacidad de superar la ideologia social (Duc et al., 2023). A su vez, se configura en
oportunidad de desarrollo del emprendimiento sin afectar la relacién matrimonial (Fard
& Jikidze, 2024). Aun asi, se detecta que posee diversas barreras para ejercer el objeto
social de la organizacién como: Limitacién al financiamiento, prejuicios de género, falta
de apoyo en la familia, dificultad de conciliar la vida laboral con la familiar y obstaculos
estructurales, culturales y normas legales (Choi, 2024; Naguib, 2024; Qu, 2024).

Ahora bien, el emprendimiento femenino se centra, asimismo, en la capacidad
de creacién, gestién y desarrollo de las empresas que estan lideradas por mujeres.
Esto es, implica una oportunidad de identificar el negocio, los riesgos y la creacién
creativa de soluciones. Ademas, se busca un equilibrio igualitario entre los géneros
masculino y femenino, en el cual las capacidades de las mujeres aportan al entorno
laboral que genera desarrollo econémico, social e innovador (Alexeeva-Alexeev et al.,
2025; Becsky-Nagy & Fazekas, 2025; Yang et al., 2025).

Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion se fundamento en el paradigma histéri-
co-hermenéutico, con enfoque cualitativo (Cox, 2012) y con un método hermenéutico,
es decir, interpretacion de los textos, el cual se apoyd en la técnica de entrevistas
grupales. La conversacién en el foro con los participantes tuvo lugar durante el mes
de junio de 2024, y estuvo basada en las siguientes preguntas: “;Qué piensa acerca de
las consecuencias que implican la integridad de las personas en el ambito psicoldgico,
fisico, sexual patrimonial y los impactos de las VBG en la salud mental y emocional
de quienes las experimentan?” y “ssi no hay ninguna base cientifica que justifique las
desigualdades entre seres humanos, por qué existe aln desigualdad entre hombres
y mujeres, y entre hombres y personas de sexos diversos?”. Las entrevistas grupales
del foro se dividieron en tres grupos: 1) solo hombres; 2) solo mujeres; y 3) hombres y
mujeres, lesbiana, gay, bisexual, transgénero y queer (LGBTQ+) y no binarios. Se codifi-
caron los sujetos con las iniciales de los nombres. Se analizaron los datos a partir de
dos categorias: 1) contexto y consecuencias; y 2) desigualdad y emociones. Durante el
foro participaron 120 personas, de las cuales 45 % eran mujeres, 24 % hombres, 12 %
no binarios y 19 % LGBTQ+, con edades entre 18 y 25 afios, que actualmente estaban
estudiando una carrera técnica, tecnoldgica o profesional en una universidad publica
de la ciudad de Medellin.
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A los participantes se les expuso el consentimiento informado al momento de
ingresar al foro. En este caso, el método hermenéutico estd enfocado para profundizar
en la comprensién de los fendmenos estudiados a través de la interpretacién de los
discursos y las interacciones que surgen dentro del grupo (Coté & Huebner, 2021). Al
aplicar principios hermenéuticos, los investigadores pueden descifrar los significados
subyacentes y las dindmicas sociales que no son inmediatamente evidentes. Ademas,
desde las entrevistas grupales, la hermenéutica permite a los investigadores capturar la
complejidad de las experiencias humanas y las perspectivas multiples presentes en el
didlogo colectivo porque exploran temas que son subjetivos y multifacéticos (Delyser
etal., 2013).

Resultados

La primera categoria, contexto y consecuencias, define la realidad de los sucesos
patriarcales y machistas en la sociedad con un enfoque de destacamento social. De
acuerdo con esto, el ser humano no debe ser analizado como hombre o mujer sino
como persona, como lo expresd la emprendedora MIQA "es un contexto altamente
erigido en el metarelato cultural, patriarcal”. A su vez, CAEG manifestd que “"nuestra
cultura, machista y patriarcal, se ha dedicado a inculcar una idea, desde muy temprano
en lainfancia”. Lo antepuesto permite valorar que desde la educacion primaria y secun-
daria se orienta el desarrollo de la personalidad con enfoques. Ademas, el ser humano
debe tener formacién para reconocer los tipos de paradigmas sexuales y de género,
mas aun cuando se es emprendedor (Bansal et al., 2023; Wirtz et al., 2016).

Ademas, JSCC dijo “la integridad personal es un concepto fundamental que abarca
la coherencia entre nuestros valores, acciones y palabras” Es asi como la persona
desarrolla su ser en busqueda de comprension de los demas, empezando por él
mismo (Das, 2022; Michelis et al., 2024). También, FLSM expresd “generar a partir del
yo silencioso”. Segun esto, cuando se es emprendedor, se debe aprender a respetar a
los demds y apoyarlos para comprender y superar algunas condiciones de la sociedad
desde la cultura misma de nuestros antepasados. La VBG no se reduce a la apariencia
del ser humano, es romper los paradigmas predefinidos culturalmente y cuando se es
emprendedora de cooperativa, permite abarcar la capacidad holistica del humano en
sus diversas etapas de desarrollo (Vu et al., 2016).
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Las consecuencias sociales en relacion con la no aceptaciéon de los cambios en la
percepciéon de laVBG, trastornan laideologia de acercamiento al no comprender al otro
desde su ser, en este caso como emprendedoras de cooperativas. Por ejemplo: JCQP
se refirid a los "efectos devastadores en las victimas, afectando su bienestar psico-
|6gico, fisico, sexual, patrimonial y emocional”. Asimismo, ACU dijo "son devastadoras
y de gran alcance, afectando la integridad fisica, psicolégica, sexual y patrimonial de las
victimas, con impactos severos en su salud mental y emocional”.

Hay efectos negativos, como lo dijo CAEG "las VBG afectan de manera clara, no
solamente la salud mental y emocional, sino también aspectos relacionados con la
educaciény el trabajo”. Pero se pueden aportar cambios, como lo sostuvo LHBN “reafir-
mando la importancia de politicas y programas efectivos para brindar apoyo completo
a las victimas y combatir la VBG". Sin embargo, MEGG sefialé "es importante hablar
de estos temas y apoyar a quienes los experimentan, creando un ambiente seguro y
respetuoso para todos”.

El ser humano emprendedor debe vislumbrar al sujeto como es y no analizarlo
como un objeto desfigurado. Esto conlleva a una trasformacién del pensamiento para
no generar violencia hacia emprendedoras de cooperativas y que se les considere como
seres humanos (Bencomo et al., 2022; Dowds, 2019; Mootz et al., 2019). De este modo
lo expresa la emprendedora ADLU:

En el transcurso de los tiempos se han ido normalizando culturalmente estas
conductas, es por esto que seria de gran relevancia impartir una reflexién y
disminucion de actos abusivos debido a que estos pueden causar grandes
danos en la salud mental de las personas, desde depresiones, ansiedad, estrés
postraumatico, entre otros.

Ahorabien, hay situacionesdonde el serhumanono comprende su propianaturaleza,
lo cual puede llevar a la propia destruccidn del ser al acometer contra otra persona, por
ello, es que se deben establecer politicas (Knezevic et al., 2022). Al respecto, JALG dijo
"la violencia basada en género (VBG), y cuando ademas se usa la tecnologia, causa
graves efectos en diversos aspectos de la vida de las victimas, incluyendo el psico-
|6gico, fisico, sexual, patrimonial, y en la salud mental y emocional”. Por esto, las inter-
venciones en tecnologia en los espacios para la conversacién aportan a ensefiar valores
apoyados en tecnologia (Bansal et al., 2023; Shelton et al., 2021). Por su parte, FLSM
expreso que es de gran relevancia "generar espacios de didlogos neutrales generando
reflexiones de apropiacién y disminucién de actos abusivos conmigo”. Dichos espacios
pueden ser un grito de esperanza (Chan, 2023; Faith, 2022), en los cuales se apalancan
los seres humanos para identificar que son diferentes, pero al mismo tiempo iguales.

75



Juan Santiago Calle Piedrahita
Gloria Maria Isaza-Zapata

El andlisis de la segunda categoria, desigualdad y emociones, destaca que las
emociones en las emprendedoras de cooperativas son afectadas por diversas fuentes
(psicoldgicas, econdmicas, estrés, post violencia, actitudinal, y asi sucesivamente)
que frenan el libre desarrollo de la personalidad. FLSM dijo “es importante interiorizar e
identificar nuestras caracteristicas de identidad frente a mi yo participativo con relacién
al otro”. De esta manera, si se reconoce primero a si mismo conlleva a convencer a
los demas que se es diferente, pero igual en el contexto del ser humano y no por un
sefialamiento de género/sexual (hombre o mujer). Es decir, no es solo machismo ni
hembrismo, sino feminismo, que es la busqueda de la igualdad (Garrido-Reina et al.,
2022; Lange & Young, 2019; Larance et al., 2019). CAEG expresod "el aspecto fisico, una
agresion extremadamente violenta, puede llegar a generar consecuencias lamentables
y en muchos casos irreparables, o incluso la muerte misma”. En otras palabras, la VBG
afecta la realidad del humano ante los demas, conlleva a la destruccién de su ser (Al-Ali,
2019; Carbo et al., 2020).

En tal contexto, MIQA emitid las siguientes expresiones "bullying, suicidio,
trastornos mentales y baja autoestima”. Es asi como se detectaron diversas palabras en
forma negativa por tener un género diverso al intentar cambiar la percepcién de macho
y hembra por un elemento de igualdad. Por su parte, JJCV subrayd:

Las consecuencias son muy fuertes y dificiles de superar por lo que se requiere
acompafamiento psicolégico y familiar, dados los dafios colaterales en la
autoestima, la confianza y seguridad. La salud mental es importante en la
medida del reconocimiento personal y tener la capacidad de tomar decisiones
frente a las VBG.

Hay una muerte en vida como lo expresé ACU: “"La muerte a nivel psicolégico ...
ansiedad, depresion, trastorno de estrés”. En ese mismo sentido NFEG dijo: "Es necesario
una intervenciéon para reducir los niveles de ansiedad y el miedo particularmente”. Lo
anterior expone que la VBG tiene efectos negativos en los seres humanos por no aceptar
a los demads tal y como son. En otras palabras, la VBG transforma la ideologia machista
y el hembrismo hacia el feminismo como ecuacién de igualdad (Barbour, 2022; Bradby
et al., 2023; Potts et al., 2022).

Ahora bien, para la interpretacion de la VBG en los contextos de las emprendedoras
de cooperativas, desde la realidad de las organizaciones, se detecta que la existencia 'y
el reconocimiento de las personas de diversos géneros no amenaza la heterosexualidad
ni el modelo tradicional de familia. La identidad de género no binaria es una expresién
de la diversidad humana y su reconocimiento no implica la eliminacién de otras identi-
dades o modelos familiares existentes. Ahora bien, en el emprendimiento femenino
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se configura un proceso de rompimiento de paradigmas que transforman culturas e
ideologias sociales y econdmicas. A su vez, aporta a romper barreras al interactuar
con entidades que aportan al emprendimiento y al desarrollo de las organizaciones al
explicar y capacitar al personal en temas de VBG.

La violencia basada en género (VBG) que enfrentan numerosas mujeres empren-
dedoras en el contexto de las cooperativas constituye un elemento estructural que
limita su autonomia econdmica y dificulta la consolidacién de iniciativas productivas
sostenibles. Este fendmeno se manifiesta en desigualdades en el acceso a recursos,
en la invisibilidad del liderazgo femenino, en la sobrecarga de trabajo de cuidado no
remunerado y en practicas discriminatorias que inciden tanto en los procesos de toma
de decisiones como en el desempefio organizacional.

Desde la perspectiva del emprendimiento femenino, la violencia de género no solo
implica una vulneracién de derechos fundamentales, sino que representa un obstaculo
directo para la innovacion, la competitividad y la participacién equitativa dentro de
las cooperativas. Identificar y abordar estas dindmicas resulta esencial para fortalecer
entornos mas seguros, favorecer la autonomia econémica de las mujeres y promover
modelos de gestidn que garanticen inclusién, equidad y justicia social.

Las personas de diversos géneros buscan el reconocimiento y la inclusion, no la
sustitucion de otras identidades o estructuras familiares. La VBG se fundamenta en
definir al humano en su contexto desde la nifiez. Asi pues, ensefar el concepto de
sexualidad y reproduccién en ambientes saludables es una necesidad en los servicios
de salud, conlacual se aprenda a escuchary a educar para enfrentar los conflictos, entre
otros problemas sociales (ver Figura 4). Desde otro punto de vista, se debe aprender a
analizar larealidad de las consecuencias negativas de la percepcion humana, los efectos
de la violencia, entender al victimario, percibir los actos de violencia, desde la familia
y la escuela, con el apoyo de la sociedad: universidades, empresas y organizaciones, y
asi sucesivamente.
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Figura 4.
Mapa de contextos de V/BG

Elreconocimiento de diversas identidades se basaenlalibertad y el derecho, en este
caso para que las emprendedoras de cooperativas puedan definir su propia identidad
de género. Esto no interfiere con laidentidad de género o la orientacion sexual de otras
personas, incluidas las que se identifican como heterosexuales o que viven en modelos
de familia tradicionales. Reconocer y aceptar las diversas identidades contribuye a una
sociedad mas inclusiva y equitativa, donde todos tienen el derecho de vivir auténtica-
mente. La VBG se configura en el ser humano debido a la incomprensién del humano
en sus facetas de desarrollo y puede afectar significativamente a las emprendedoras de
cooperativas entre otros grupos poblacionales.

Algunas emprendedoras de cooperativas pueden enfrentar desafios Unicos como
abuso fisico, verbal, emocional y acoso sexual, que impactan su bienestar personal y
sus negocios. La coercién econdmica limita su autonomia financiera y su capacidad de
tomar decisiones. A pesar de estos obstaculos, muchas demuestran resilienciay contri-
buyen al crecimiento econdémico y a la generacién de empleo, promoviendo laigualdad
de género y el empoderamiento de otras mujeres. Por lo cual, es esencial reconocer
y abordar estas realidades para crear un entorno empresarial seguro e inclusivo que
permita a las emprendedoras de cooperativas prosperar sin miedo a la violencia.
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El cambio hacia la aceptacion de la diversidad de género comienza por si mismo y
en la tolerancia de igualdad ante los demas. Es asi que el ser humano transforma un
paradigma de su ser en la percepcién de otro con iguales condiciones. El feminismo
busca laigualdad de género y no la construccién de un ser humano basado en estereo-
tipos culturales. La oportunidad del cambio comienza desde si mismo ante los demas.

Conclusiones

La violencia basada en género (VBG) es una violacion a los derechos humanos que
requiere una respuesta global y coordinada. La prevencion y erradicacién de la VBG
no solo beneficia a las victimas directas, sino que también contribuye a la creacién de
sociedades justas y equitativas. Es fundamental continuar investigando, educando y
desarrollando politicas efectivas para combatir esta forma de violencia, asegurando
que todas las personas, independientemente de su género, puedan vivir sin miedo a
la violencia. Las comunidades deben estar equipadas para reconocer y responder a la
VBG creando redes de apoyo que faciliten la aceptacion de la diversidad de género, y
dando un vuelco a la concepcién de masculinidad.

Entre los efectos negativos identificados en la comprensién de la VBG en empren-
dedoras de cooperativas se destacan: golpes, control econémico, abuso, explotacién,
baja autoestima, rechazo, suicidio, miedo, intranquilidad, muerte y no deseo de vida.
Sin embargo, y desde otra optica, las personas conocen la normatividad, sus efectos
ante la ley, la aplicacién y sus consecuencias. Empero, aun no hay sancién como lo
establece la politica; pues todavia existe un arraigo cultural sobre el género, y sobre
los estereotipos, ademas de las condiciones del ser humano. Es esencial que las leyes
sean aplicadas de manera efectiva y que el sistema judicial esté capacitado para tratar
los casos de VBG con la sensibilidad y conocimiento que se requiere.

La comprensién de la violencia basada en género (VBG) en emprendedoras de
cooperativas se refiere a cualquier acto de violencia que resulte en dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicolégico a una persona debido a su género. Incluye amenazas de
violencia, coercion y privacion arbitraria de la libertad, ya sea que ocurra en la vida
publica o privada. Una nueva alternativa para abordar la VBG, implica un enfoque
integral que no solo se centre en las victimas, sino que también busque transformar
las normas culturales y sociales que perpettan la desigualdad de género vy la violencia.
Esto requiere educaciéon y sensibilizacién desde una edad temprana que promueva
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relaciones saludables y respetuosas. La VBG es un problema estructural desde la
concepcién del ser humano. La alternativa se basa en aceptar al otro como persona y
no como alguien sujeto a las condiciones fisioldgicas.

La comprensién de la VBG en emprendedoras de cooperativas y la busqueda de
nuevas alternativas para su erradicacion es un proceso multifacético que requiere un
enfoque holistico y colaborativo. Solo a través de la educacion, la legislacion, la partici-
paciéon comunitaria, la tecnologia, la inclusién de todos los géneros y la investigacion
continua, se puede generar un cambio significativo y duradero.

La violencia basada en género (VBG), en el contexto de las emprendedoras de
cooperativas, se manifiesta de diversas maneras, como la discriminacién en el acceso a
recursos y oportunidades. Es crucial fomentar un ambiente empresarial que promueva
la igualdad y rechace cualquier forma de VBG. Los emprendedores tienen la respon-
sabilidad de liderar con el ejemplo, estableciendo politicas claras y mecanismos de
denuncia que protejan a todos los involucrados. Ademas, pueden ser agentes de
cambio al apoyar iniciativas que empoderen a las mujeres, a los hombres, y a personas
no binarias, entre otros, y que promuevan la diversidad en el mundo de los negocios.

Los emprendedores pueden crear un entorno seguro vy libre de violencia basada
en género (VBG), implementando diversas practicas y politicas de tolerancia cero, que
incluyan el acoso sexual y la discriminacion. Ademas, proporcionar formacién regular
sobre igualdad de género y prevenciéon de la VBG a todos los empleados, incluyendo
la alta direcciéon; pero al mismo tiempo crear canales seguros y confidenciales para
que las victimas de VBG puedan reportar incidentes sin temor a represalias. También,
ofrecer recursos como asesoramiento y apoyo legal a las victimas de VBG dentro de las
organizaciones, posibilitando un liderazgo inclusivo en un ambiente de trabajo basado
en el respeto mutuo y la dignidad de todas las personas.

Se recomienda ensefar en diversos espacios la normatividad colombiana sobre
VBG y un contexto de valores sobre el tépico, es decir, educar sobre la prevencién
de la problemadtica por fuera de las aulas. Asi mismo, demostrar que la sociedad ha
cambiado su percepcién sobre el tema de la VBG. Asi como involucrar a los hombres
en la prevencidn de la violencia basada en género (VBG), que es crucial para lograr un
cambio cultural y social significativo.

Algunas estrategias para fomentar la aceptacién de género y reducir la VBG
en emprendedoras de cooperativas son: ofrecer talleres y programas educativos
(adaptados a diferentes edades y contextos culturales) que aborden temas como la
igualdad de género, el respeto mutuo y las consecuencias negativas de la VBG para la
inclusién. Ademas, promover figuras masculinas publicas, como lideres comunitarios,
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deportistas y celebridades, que aboguen por la igualdad de género y rechacen la VBG.
También, estrategias para crear espacios seguros donde los hombres puedan hablar
abiertamente sobre masculinidad, emocionesyVBG, yasuvez, implementar programas
que se enfoquen en jévenes y adolescentes para ensefiarles sobre el consentimiento y
las relaciones saludables desde una edad temprana.

Se recomiendarealizarfuturasinvestigaciones desde la dpticade VBG que involucren
a docentes, estudiantes y administrativos, desde el conocimiento de la realidad del
problemay los aportes que definen la posible solucién. Ademas, aplicar el instrumento
con las preguntas dadas desde los organismos del Estado y las diversas ONG. A su vez,
indagar por la VBG en zonas rurales, es decir, zonas alejadas de las ciudades capitalinas
para conocer la realidad de las mujeres y hombres afectados por esta problematica.
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Resumen

Las cooperativas de economia social y solidaria en Colombia pueden
mejorar su reputacién a través de la inversion en educacién. El
objetivo de esta investigacién fue examinar el papel de la educacién
en la economia social y solidaria en la generacién de una reputacién
positiva para las cooperativas. La investigacion es cuantitativa trans-
versal. Se realizé una encuesta semiestructurada con 36 preguntas
utilizando una escala Likert. La encuesta se distribuyd por correo
electrénico a los gerentes de cooperativas en Colombia durante el
primer semestre de 2020. Los datos se ingresaron en el software
SPSS. Se encontré que la variable categodrica en estudio se adhiere
a una distribucion de probabilidad multinomial mediante el uso de
regresién logistica multinomial, que es una técnica utilizada para

' Capitulo resultado de la investigacién denominada "Emprendimiento desde la gestion de nuevas tecnologias en
cooperativas de Colombia". Financiada por la Universidad Catdlica Luis Amigd. Fecha de inicio: febrero de 2022.
Fecha de finalizacion: noviembre de 2022

" Magister en Administracion. Docente de la Universidad Catdlica Luis Amigo, pertenece al grupo de investigacién
Goras, Universidad Catdlica Luis Amigo, Medellin-Colombia. Correo electrénico: laura.zapataji@amigo.edu.co,
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5934-3484

“ Magister en Direccién de Marketing. Docente de la Universidad Catdlica Luis Amigd, pertenece al grupo de
investigacion Goras, Universidad Catdlica Luis Amigd, Medellin - Colombia. Correo electrénico: sandra.malaverapi@
amigo.edu.co, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6568-240X


https://doi.org/10.21501/9786287765306.5
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

analizar modelos con multiples variables de resultados nominales.
Los hallazgos revelaron una correlacion directa entre la educacion
en la economia social y solidaria y la reputacién de las coopera-
tivas. Cuanto mayores son las ofertas educativas, mas favorable
es la reputacién, lo que respalda la hipdtesis inicial. En resumen, la
difusion de la educaciéon enfocada en los factores de responsabilidad
social empresarial puede aumentar la imagen institucional de las
cooperativas si se presenta en el momento adecuado.

Palabras clave

Cultura; Cooperacién; Economia de la educacién; Educacion comuni-
taria; Responsabilidad.
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Introduccion

El problema de la violencia en Colombia se origina en la busqueda de dinero y poder,
y en el afan de poseer sin importar las consecuencias sociales o ambientales, lo que
resulta en acciones que perjudican a otros (Franco-Agudelo, 2003; Pecaut & Gonzalez,
1997). El narcotrafico y los enfrentamientos entre individuos, que dafan el patrimonio
social y se aprovechan de los pobres para sembrar la violencia en zonas rurales y
urbanas, son impulsados por los intereses econémicos de grupos ilegales. Colombia,
un pais en conflicto durante cincuenta afios, tiene la oportunidad de lograr una nueva
justicia social a través de la educaciéon en la economia social y solidaria. Cambiar la
forma en que pensamos sobre la violencia en Colombia, con sus muertes, terrorismo,
atentados, pérdida de familiares, escasez de amigos y un sistema judicial incrédulo,
requiere un redisefio de la educacion. Colombia ha entrado en la educacién para vivir
en paz al transformar los pensamientos negativos sobre la injusticia. Las coopera-
tivas en Colombia ofrecen la oportunidad de promover la paz a través de la educacién
solidaria, que puede mejorar la reputacion social. La solidaridad contribuye a la soste-
nibilidad y ayuda a crear oportunidades para mejorar la reputacién. Ahora bien, ;cémo
la educacion en temas de economia social y solidaria al interior de las cooperativas en
Colombia genera una reputacién positiva basada en la responsabilidad social corpo-
rativa (RSC)?

Son pocos los estudios que han examinado los determinantes de la reputacién
en las cooperativas de economia social y solidaria desde un enfoque transversal que
incorpore la educacién (Zizka et al., 2021; Kowalczyk & Kucharska, 2020; Marland &
DeCillia, 2020; Fanasch & Frick, 2018; Castilla-Polo & Sanchez-Herndndez, 2020). Si
bien las escuelas pueden ensefiar sobre cuestiones ambientales y las comunidades
pueden centrarse en aspectos sociales o econdmicos (Zizka et al., 2021), asimismo,
no necesariamente priorizan la reputacién educativa de las organizaciones sin fines de
lucro (Santos et al., 2020; Gémez-Trujillo et al., 2020; Rasoolimanesh et al., 2024). Sin
embargo, la gestion de proyectos educativos puede transformar las organizaciones y
tener un impacto positivo en la reputaciéon social (Kowalczyk & Kucharska, 2020).

Existe la oportunidad de explorar hasta qué punto las cooperativas se comprometen
con laensefanza de lafilosofia de la paz desde una perspectiva de sostenibilidad (social,
ambiental y econdmica) para contribuir a la mejora de su reputacion. El objetivo de
la investigacion es analizar cdmo la educacién puede generar una reputacién positiva
para las cooperativas de economia social y solidaria en Colombia. Las cooperativas
ofrecen esperanza, promueven el bien comun y brindan la oportunidad de cambiar
la mentalidad para abordar los desafios ambientales, contribuir al desarrollo social,
generar riqueza econémica y construir una reputacién positiva para el futuro.
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Marco teérico

Educacion social y responsabilidad social
corporativa

Los programas educativos que ofrecen las cooperativas contribuyen a la justicia
equitativa y la solidaridad, lo que a su vez contribuye a la paz y al bien comun, vincu-
lados a la oportunidad de la Responsabilidad Social Corporativa. Cole y Snider (2020)
demostraron que el medio ambiente contribuye al aprendizaje positivo al estudiar los
efectos sociales, ambientales y financieros. Ensefiar cooperativas a sus miembros
contribuye a mejorar la calidad de vida, evitando dafios a terceros, la destruccion del
medio ambiente y ladisminucién de losingresos de otros (Cebridn etal., 2025; Tanetal.,
2025). Con respecto a esto, los promotores de la paz buscan posicionar una reputacion
positiva siendo constantes al dar ejemplo desde la concepciéon misma de las coopera-
tivas y aprovechando la Responsabilidad Social Corporativa. Ademas, la integridad de
los directores también impulsa positivamente la difusiéon de la Responsabilidad Social
Corporativa y contribuye a mejorar la reputacion (Alfa et al., 2025; Muhammad et al.,
2025). Ensenar los principios de las cooperativas promueve acciones para el desarrollo
de las personas, sin olvidar el desarrollo social y ambiental (Li & Li, 2024; Yuan et al.,
2024). La reputacién se ve reforzada por la formacién en gestién en tiempos de crisis,
ya que esta debe asumir nuevas responsabilidades para aceptar cambios constantes y
afrontar momentos complejos. Esto transforma la forma de gestionar. Para transformar
la gestidn es necesario aprender a analizar el entorno interno y externo con una visién
holistica. Lei y Yu (2024) demostraron que la reputacién de las sucursales extranjeras
es inferior ala de la empresa matriz, lo cual esta relacionado con las actividades de RSC
(Lei & Yu, 2024).

Segun la Ley 79 de 1988 y la Ley 454 de 1998, las cooperativas tienen la misién
de contribuir mediante la capacitacién de sus empleados y asociados para mejorar
su participacién en los procesos organizacionales y sociales (Congreso de Colombia,
1988). Esto significa que las cooperativas deben capacitar a sus administradores sobre
los principios, métodos y caracteristicas cooperativos para una gestion empresarial
eficaz. Es importante destacar que las cooperativas no cuentan con instituciones
educativas propias, sino que colaboran con entidades especializadas, como universi-
dades acreditadas por la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias
(UAEOS) (Congreso de Colombia, 1998).
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Educacién en reputacién y solidaridad social

Rimy Ferguson (2020) argumentan que para prevenir unacrisis una empresa debe optar
por una estrategia de RSC proactiva y planificada, basada en un proceso educativo.
Esto significa que crisis como la violencia pueden convertirse en oportunidades para
crear conciencia ambiental y social, con el beneficio futuro de una mejor gestién de
las relaciones (Singh et al., 2023; Srivastava & Srivastava, 2023). En otras palabras, la
educacién en temas sociales y solidarios contribuye a fortalecer el sentido de perte-
nencia. Segun Schaarschmidt y Walsh (2020), la reputacion mejora al destacar las
acciones positivas de gestién a través de diversos medios de comunicacion. De igual
manera, “una reputacién corporativa positiva puede mitigar el impacto negativo de
la inseguridad laboral en el agotamiento laboral y las intenciones de dimisién de los
empleados” (Ali et al., 2020, p. 825).

El ambiente laboral favorece la reputacién, el bienestar social y fomenta la colabo-
racién entre directivos. La educacion que imparten las cooperativas para mejorar la
reputacion depende de la imagen corporativa, el rendimiento financiero, la divulgacién
de actividades, el pensamiento y la actuacion ética y moral, la presentacion de los
diversos informes de RSC vy el liderazgo compartido a la comunidad. De acuerdo con
lo anterior, la educacién es un factor diferenciador en las cooperativas para ensefiar
a cuidar el medio ambiente y ser socialmente justas y equitativas. Las empresas con
mayor RSC son menos propensas a cometer errores financieros (Dobija et al., 2023; Lei
& Yu, 2024).

La investigacién de Cowan y Guzman (2020) confirmé que el desempefio de una
organizacion depende de la percepcion de la marca y de su forma de difundir la gestion
de la responsabilidad social. Mientras que Yu et al. (2020) demostraron que una gestién
eficaz no garantiza una reputacién eficiente, ni siquiera con el apoyo del posiciona-
miento de marca. En otros términos, el desempefio financiero de una empresa es
bueno cuando contribuye a mejorar el desempefio de la responsabilidad social corpo-
rativa, lo que se traduce en una mejor reputacién (Jeong, 2020).

De manera similar, Balakrishnan y Foroudi (2020) describieron como las redes
sociales influyen en la reputacion de la organizacion; por ejemplo, si una cooperativa
agricola comercializa un producto alimenticio innovador puede contribuir a un mejor
posicionamiento y a que la sociedad sea mas consciente social y ambientalmente. A
su vez, Alizamir et al. (2020) afirmaron que “cuando la reputacion es lo suficientemente
baja, la agencia minimiza el riesgo y, de hecho, minimiza mas de lo que mejora su
reputacion. Por el contrario, cuando la reputacién es alta, la agencia a veces exagera
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la amenaza y exagera mds de lo que deteriora su reputacién” (p. 4619). La imagen
corporativa y la reduccién del riesgo negativo en las actividades ambientales y sociales
contribuyen a mejorar la organizacion, y su reputacién aumenta positivamente. Los
hallazgos de Latif et al. (2020) también revelaron “"un impacto directo, positivo y signi-
ficativo de la RSC en la calidad del servicio, la satisfaccion del cliente, la imagen corpo-
rativay la reputacion corporativa” (p. 89). Zhao et al. muestran el mecanismo por el cual
los factores relacionados con la confianza afectan el pago (2020). Asimismo, Park et al.
(2020) demostraron que la reputacién es compleja y estd sujeta alaimagen corporativa
de la organizacién y a los medios que utiliza. Ademads, expresaron que las empresas
son reconocidas por su desempefio social y pueden impulsar una reputacién positiva.
Por su parte, Barrese et al. (2020) afirmaron que un aprendizaje organizacional claro
contribuye a mejorar la RSC a largo plazo.

La educaciéon formal con énfasis en la economia social y solidaria y la innovacién
genera preguntas como: O1) :;La organizacién desarrolla actividades dedicadas a la
educacién cooperativa?; O2) ;Colabora la organizacién social con otras organizaciones
sociales?; O3) ¢Trabaja la organizacién por el desarrollo sostenible de su comunidad?;
y O4) :Valora la organizacién la contribucion de las personas con discapacidad a la
empresa’?

Reputacion y responsabilidad social
corporativa

La formacién sobre temas de economia social y solidaria no garantiza la asimilacién de
un compromiso con ella. Es necesaria una concientizacion activaalargo plazo. Miras-Ro-
driguez et al. (2020) y Allen et al. (2020) destacan que la reputacién corporativa tiende
a verse afectada negativamente por los informes de RSC si no existe coherencia entre
ellos. Gangi et al. (2020) concluyeron que "el compromiso ambiental y la innovacion
en productos ecoldgicos son antecedentes de la reputacién corporativa. En segundo
lugar, la reputacion corporativa tiene un impacto positivo en la rentabilidad ajustada al
riesgo y en el indicador de riesgo de dificultades financieras” (p. 1977). Bux et al. (2020)
también identificaron que “la falta de preocupacion por la reputacién” vy “la indiferencia
de los clientes hacia la RSC" surgieron como las "barreras menos esenciales para la
adopcién de la RSC" (p. 1733). De igual manera, cuando la difusién de la RSC se basa
en la reputacién favorable de las cooperativas de ensefianza, es necesario cumplir con
los protocolos que impone la sociedad (Baghi & Antonetti, 2025). Esto contribuye a
un control equitativo sobre la gestién y los indicadores estandar. Sin embargo, otros
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autores detectaron que las preocupaciones por la reputacién se valoran segun la
experiencia profesional, la presion social, la profesionalidad y las expectativas sociales
(He et al., 2020). Un estudio reveld que, al comparar empresas europeas y no europeas,
existe diversidad en la construccién de la reputacion. Las empresas desarrollan diversas
estrategias de co-creacion, pero contribuyen al posicionamiento de la RSC (Sang &
Han, 2023).

Ademas, "las empresas con conexiones profesionales tienden a ser mas conser-
vadoras al elegir politicas contables para mantener su reputacion profesional” (Luo &
Liu, 2020, p. 6). Otros autores descubrieron que las empresas familiares gastan, en
promedio, "un 86 % menos en responsabilidad social corporativa que las grandes
empresas” (Combs et al., 2020, p. 168). Es dificil implementar la RSC en las pequefias
empresas porque tienen una visién mas centrada en lo econémico que en lo social y
ambiental.

Ting et al. (2020) argumentaron que las universidades ensefian liderazgo cuando
aprenden a identificar sus competencias para mejorar la reputacion a partir de la
combinacion de la gestion de la sostenibilidad empresarial. Las universidades deberian
incorporar la catedra de reputaciéon y sostenibilidad empresarial, como lo practican
las cooperativas. Es una oportunidad para ensefiar cémo cuidar el medio ambiente,
analizar la gestion social y complementarla con el analisis financiero de la organizacién.
Al mismo tiempo, ciertos factores criticos, como la reciprocidad, la penalizacién de la
reputaciéon social y el mecanismo de supervision, constituyen un medio para recom-
pensar las mejoras de la reputacion (Jiang & Xu, 2020). La reputacién corporativa,
asimismo, se ve influenciada por los medios de comunicacién (Caruana & Vella, 2024),
investigadores descubrieron que la comunicacién de RSC se basa en cambiar la estra-
tegia hacialaindustriay no hacia la reputacién de la organizacion (Song et al., 2020). Por
lo tanto, esta se convierte en una herramienta para difundir adecuadamente la gestion
de RSC de la cooperativa, en relacién con cémo ensefia cémo gestionar el triadngulo
de la sostenibilidad; el cual se trata de un modelo para el "desarrollo ulterior de una
sociedad sostenible basada en la implementacion simultanea de objetivos ecoldgicos,
econdémicos y sociales” (Purvis et al., 2019, p. 684) (ver Figura 1). Asi, segun Bavie-
ra-Puig et al. (2015), la RSC comprende tres dimensiones esenciales: La econdémica, la
social y la ambiental.

La RSC se evalué mediante tres enfoques: Econémico, social y ambiental. Para
facilitar el andlisis, las preguntas ambientales se designaron con la letra E (E1-E18) para
representar los aspectos econdmicos, las preguntas econémicas con la letra F (F1-F5)
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y las preguntas de desarrollo social con laletra S (S1-S12). De esta forma, las preguntas
abarcan las tres dimensiones de la responsabilidad social corporativa: Ambiental,
econdmica y social.

Figura 1.

Triangulo de la sostenibilidad

Nota. "Sustainable development reporting: frameworks”, Valimaéki, J., 2002, Background paper for discussion at EEA SoE expert
group workshop. https://www.un.org/en/conferences/environment/johannesburg2002

Lee et al. (2017) argumentan que "“la RSC tiene un impacto positivo en la imagen
corporativa, la satisfaccion del cliente y los precios” (p. 1240). En esta direccién,
Pérez-Cornejo et al. (2020) apuntaron que "las tres dimensiones [social, ambiental
y econdémica] tienen un impacto positivo en la reputacién corporativa” (p. 1260),
basdndose en la teoria y la epistemologia de los términos. Esto contribuye a crear una
mayor conciencia entre los gerentes empresariales para comprometerse con la calidad
en la gestion de visas, ambiental y financiera. En otras palabras, estas son actividades
transversales a la organizacion.

Efectos de las bases de la reputacion

La normade la International Organization for Standarization (ISO), ISO-26000, describe
siete principios fundamentales de responsabilidad social que las empresas deben
respetar: 1) Rendicién de cuentas, las empresas deben rendir cuentas del impacto que
tienen en la sociedad y el medio ambiente; deben ser transparentes en sus decisiones
y acciones, y asumir la responsabilidad de cualquier consecuencia negativa. 2) Trans-
parencia, las empresas deben ser transparentes en sus operaciones y comunicarse
abiertamente con las partes interesadas; esto incluye compartir informacién sobre su
impacto ambiental, practicas laborales e iniciativas sociales. 3) Comportamiento ético,
las empresas deben mantener altos estandares éticos en todos los aspectos de sus
operaciones, incluyendo sus relaciones con empleados, clientes, proveedores y otras
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partes interesadas. 4) Respeto por los intereses de las partes interesadas, las empresas
deben considerar las necesidades e intereses de todas las partes interesadas, inclu-
yendo empleados, clientes, proveedores, accionistas y la comunidad en general. 5)
Respeto por el principio de legalidad, las empresas deben cumplir con todas las leyes
y regulaciones aplicables, y no deben participar en practicas ilegales o poco éticas. 6)
Respeto por los estdndares internacionales de comportamiento, las empresas deben
respetar los estdndares y directrices internacionales relacionados con la responsabi-
lidad social, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y las Lineas Directrices
de la OCDE para Empresas Multinacionales. 7) Respeto a los derechos humanos, las
empresas deben respetar y defender los derechos humanos de todas las personas,
incluyendo empleados, clientes y miembros de las comunidades donde operan. Esto
incluye evitar cualquier practica que pueda contribuir a la vulneracién de los derechos
humanos, como el trabajo forzoso, el trabajo infantil o la discriminaciéon (International
Organization for Standarization, 2010; Caroll, 2015; Hopkins, 2012; Mohr et al., 2001;
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, 2015). La evaluacion de la responsabilidad social
corporativa (RSC) se realiza utilizando diversas herramientas de diferentes fuentes para
evaluar su cumplimiento de las normas ISO 26000.

Las principales variables del andlisis de la responsabilidad social corporativa en
la norma ISO 26000 se centran en los derechos humanos, las practicas laborales, el
medio ambiente, las practicas justas de operacién, las cuestiones del consumidor y
la participacién y el desarrollo comunitarios. En otras palabras, los elementos de la
educacion se configuran a partir de los derechos humanos, esto es, cémo se ensefian
los derechos humanos y su impacto en la generacion de sostenibilidad social. Los
elementos del medio ambiente se construyen a partir de los propios indicadores de
politica de la norma ISO 26000 para abordar el uso de energia, el uso de papel y el
reciclaje. Las preguntas centradas en las practicas comerciales justas se basan en las
preguntas S10 a S13. Al mismo tiempo, las variables financieras se basan en la gestién
econdmica de la organizacién. La combinacién de variables educativas, financieras y
sociales contribuye a medir la reputacion desde diversos frentes (Rasoolimanesh et al.,
2024).

Orientacion reputacional hacia una
responsabilidad social no perfilada

Abbas (2026) argumentd que una reputacién positiva tiene un impacto positivo en
los resultados sociales y ambientales, lo que resulta en una mayor rentabilidad. La
reputacion de una empresa no solo se refiere a sus accionistas, sino también a su
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comunidad (Toenshoff, 2025). Es importante monitorear el desempefio de la organi-
zacion desde perspectivas sociales, ambientales y econdémicas para involucrar a la
sociedad en la conservaciéon del medio ambiente, manteniendo al mismo tiempo
el crecimiento financiero. Algunos autores enfatizaron que la reputacién se basa en
la relacion entre la empresa matriz y sus subsidiarias (Forcadell et al., 2025), lo que
convierte la educacion en economia social y solidaria y la reputacién en un factor critico
de éxito para la empresa matriz. Esta cultura debe extenderse a las sucursales para una
comunicacion efectiva.

Las organizaciones con excesivos directivos apasionados por la RSC pueden
generar mayor incertidumbre, pero esto se comprende como alta competitividad por
un mejor desempeno (Lee et al., 2020), aspecto que contribuye a mejorar la reputacién
al presentar la realidad de la organizacién a través de informes comunitarios.

La investigacién demostrd que invertir en arte y cultura como elementos sociales
contribuye a generar una estrategia de responsabilidad social que ayuda a posicionar
la marca y mejorar la reputacion (Omidvar & Palazzo, 2025). Segun esto, la reputacién
social se basa en la ética empresarial y el sentido de responsabilidad social (Qu et al.,
2025). Larelacién entre actitud, confianza e intencién de marca se fortalece mediante la
concientizacion del cliente sobre la RSC (Han et al., 2020). Sin embargo, los estudios de
Gao et al. (2020) demostraron que la reputacion no se basa Unicamente en la gestién,
sino también en el servicio al cliente. Yang y Stohl (2020) sugirieron que la reputacion
corporativa global no captura adecuadamente el impacto tangible de la RSC, particu-
larmente en términos de resultados ambientales y sociales. Por lo tanto, las estra-
tegias de RSC que involucran a la comunidad predicen positiva y significativamente el
valor econdmico del negocio y la reputacion corporativa de las empresas (Arhinful et
al., 2025; Rolf, 2025). La ensefianza de la economia social y solidaria en cooperativas
mediante una gestién responsable contribuye a mejorar la gestiéon organizacional y el
compromiso con la RSC y los ODS. Las variables para medir la reputacién se basan en
dos preguntas: R1 sConsidera que la reputacién de esta organizacién es buena? y R2
(una pregunta abierta): ;Por qué considera que la reputacién de esta organizacién es
buena?

De acuerdo con todo lo anterior, las tres hipdtesis propuestas en esta investigacion
son (ver Figura 2.):

+ Hipdtesis (H1): A mayor formacién en la gestion de la economia social y la solida-
ridad en las cooperativas, mayor reputacién positiva.

- Hipdtesis (H2): La responsabilidad social corporativa (RSC) contribuye a integrar
la reputacion positiva.
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+ Hipdtesis (H3): La formacion en economia social y la solidaridad en las coope-
rativas contribuye a mejorar la responsabilidad social corporativa (RSC) positiva.

Figura 2.
Modelo conceptual de relaciones causales

Javed et al. (2020) demostraron que las empresas que participan en proyectos
socialmente responsables obtienen un impacto positivo significativo en su reputacion
corporativa. Esto debido a que la reputacion esta vinculada a la gestién financiera
(Baudot et al., 2020). Si bien los proyectos no siempre son financieramente viables,
estos contribuyen al cuidado del medio ambiente y fomentan la solidaridad comuni-
taria. Estudios (Bernal Barbosa et al., 2025; Vigolo et al., 2025) sugieren que los cambios
en la reputacién de RSC tienen un impacto predecible en el rendimiento empresarial.
La formacion en temas de economia social y solidaria relacionados con la reputacion
influye positivamente en la gestidn, lo que a su vez afecta al posicionamiento de marca.
Sin embargo, esto debe vincularse con los ODS vy el tridngulo de la sostenibilidad para
mejorar la reputacion (Dupont & Karpoff, 2020).

Retomando a Abbas (2026), este indica que las emociones digitales influyen en
la mejora de la reputacion de una organizacién. En la misma linea, Starr et al. (2020)
y Gémez-Trujillo et al. (2020) anotan que las emociones, la informacién y el conoci-
miento contribuyen a la medicion de la reputacién de cada uno. Al promover, segun lo
anterior, laliberacién de emociones como el odio, la venganzay el dafio ala sociedad, la
reputacion de las organizaciones puede transformarse en un nuevo estado de bienestar
(Marland & DeCillia, 2020). Por el contrario, actividades como acciones controvertidas,
actitudes intolerantes y comportamientos ilegales pueden dafar la reputacién de una
organizacion, dejando tras de si elementos negativos que restan valor a la vida positiva
y promueven la violencia. Por lo tanto, la gestion de las actividades de las cooperativas
impulsa una cultura de paz dentro del mismo tridangulo de sostenibilidad que contribuye
al cuidado de la reputacion.
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Metodologia

La metodologia se basa en un enfoque cuantitativo, se utiliza la técnica de encuesta
semiestructurada, compuesta por 36 preguntas con una escala Likert de 1 (en
desacuerdo) a 6 (de acuerdo), incluyendo, ademas, cinco preguntas abiertas. El cuestio-
nario consta de tres secciones destinadas a medir la reputacién, la RSC y la educacién
informal: 1) Educacién informal con énfasis en la economia social y solidaria, 2) respon-
sabilidad social corporativa (RSC) y 3) percepcion de la reputacion.

Primer pretest

Para comenzar, se realizd una encuesta concisa compuesta por diversas preguntas y
escalas complementarias disefladas para evaluar las caracteristicas de la medida. Se
entrevistd personalmente a 27 gerentes y no ejecutivos sin una reputacion reconocida,
a quienes se les pidié que completaran el cuestionario e identificaran cualquier duda
que les pareciera poco clara o dificil de responder. Posteriormente, tras analizar los
resultados, se excluyeron seis items debido a las bajas correlaciones entre items y
totales o a la probabilidad de que un item influyera en dos factores. En consecuencia,
se obtuvo una escala preevaluada de 21 items.

Segundo pretest

Tras las pruebas preliminares iniciales, solicitamos la opinién de tres expertos acadé-
micos. En esta etapa, presentamos las escalas para todos los constructos vy les solici-
tamos que evaluaran los ftems exhaustivamente. Tomamos en cuenta sus comentarios
e hicimos los ajustes pertinentes, como modificar, eliminar y desarrollar nuevos items.
La modificacion mas significativa durante esta fase consistié en ampliar la escala de 21
a 34 items, como se muestra en la Tabla 1.

Muestra de un solo informante

La encuesta se administrd por correo electrénico, utilizando una base de datos propor-
cionada por la Superintendencia de Solidaridad, y estuvo dirigida a 421 gerentes de
cooperativas en Colombia. De las 1127 empresas contactadas, el 59,30 % opté por no
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responder al correo electrénico y el 12,20 % de las direcciones de correo electrénico
proporcionadas resultaron ser invalidas. La tasa de respuesta final fue del 20,40 %, con
230 gerentes participando en la encuesta.

Muestra de multiples informantes

Se realizd un andlisis posterior del instrumento, que adoptd una estrategia multi-in-
formante e incluyé dos marcos de muestreo distintos. El primer conjunto de datos
se compuso de empresas miembro social (SM), cuyos gerentes contactaron a cada
empresa miembro para solicitar su participacion. De las 32 empresas miembro social,
nueve aceptaron participar, y se solicité a los contactos de cada empresa que propor-
cionaran los nombres de un ejecutivo de reputacién social y un ejecutivo no social para
hasta cuatro miembros corporativos de reputacién social, lo que resultd en 17 pares de
ejecutivos coincidentes. Las tasas de respuesta fueron notablemente altas: Un 86,3 %
para el ejecutivo de reputacién social y un 73,2 % para el ejecutivo no social.

El proceso de recopilacion de datos para el segundo marco de muestreo fue
comparativamente complejo, requirié un enfoque en dos etapas e implicd al menos
tres envios de correos a lo largo de dos meses. Para comenzar, contactamos a los
principales lideres de las cooperativas de la ciudad de Medellin mediante el envio de
cuatro correos electréonicos por ejecutivo de reputacién. Estos correos se enviaron a
tres listas de correo diferentes: la de la Asociacién Colombiana de Cooperativas, la de
los miembros del Fondo de Garantia de Entidades Cooperativas y la de la Superinten-
dencia de Economia Solidaria. Nuestro objetivo fue solicitar la participacion de estos
lideres y animarlos a ser parte de nuestro estudio (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Ficha técnica del estudio

Empresas cooperativas universo de Colombia 5.320 cooperativas

Ambito geografico Colombia
Método de recopilacién de informacion Correo electrénico de contacto
Unidad de muestra Directivos y gerentes
Correo electrénico emitido 1127
Censo de poblacién 3342 empresas en Colombia contactadas
Muestra 421 empresas
Respuestas recibidas: 72 jefes principales
Error de muestra 4,32 %
Nivel de confianza 95%z=196p=q=0,5
Método de muestreo Modo aleatorio simple
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El andlisis se realizé en tres fases. En la primera, la escala de 36 items se sometié a
la muestra de un solo informante para eliminar cualquier item que reflejara inadecua-
damente los componentes tedricos del constructo. En la segunda, la muestra multi-in-
formante se utilizd para probar diversas especificaciones de estructura factorial alter-
nativas tedricamente plausibles y seleccionar la representacion factorial mas adecuada
para los items seleccionados en la primera etapa. Se consultd el RepTrak del Reputation
Institute, el cual "mide la reputacién basandose en cuatro valores: Estima, admiracién,
confianza y sentimientos” (ReTrak). Asimismo, el Corporate Reputation Business
Monitor (MERCQO). Este estudio aplica el andlisis de la opinién de directivos, expertos
como periodistas o influencers, publico interno y consumidores (Merco, 2023). Este
estudio (MERCO) consiste en la percepciéon y evaluacion de mds de veinte fuentes de
informacién para establecer la reputacion (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Escala de reputacion

1. Educacion formal con énfasis en economia social y solidaria e innovacién (O)

O1  ¢lLaorganizacién desarrolla actividades dedicadas a la educacion cooperativa? (R)

02  sLaorganizacién social colabora con otras organizaciones sociales?

O3 sLaorganizacién trabaja por el desarrollo sostenible de su comunidad?

O4  ;Valora la organizacién la contribucion de las personas con discapacidad al negocio?
2. Ambiente (E)

Cuenta con politicas para minimizar el impacto ambiental de la organizacién en su actividad productiva y el
correcto uso de los recursos. (W)

¢Cémo se aplican las politicas relacionadas con la minimizacién del impacto ambiental de la organizacién?
(W) (Pregunta abierta).

E3  ¢Se minimiza el uso de recursos naturales?

E2

E4  ;Se utilizan materias primas, productos en proceso y/o transformados con minimo impacto ambiental?

ES  ¢Se prevén inversiones para reducir su impacto ambiental?

E6  Se utilizan envases y embalajes reciclables?

E7  ;Se considera que el ahorro energético permite alcanzar mayores niveles de eficiencia?

E8  (Esbienvenida la introduccion de fuentes de energia alternativas? (W)

E9  (Sereciclan los materiales y residuos? * (R)

E10  ¢Se disefian productos y servicios ecolégicos?

E11  ¢Laorganizacion participa en actividades relacionadas con la proteccién y mejora del medio ambiente? (R)

E12  ¢Se disefian productos y servicios ecolégicos?

E13  Se toman medidas para reducir las emisiones de gases y residuos.

E14  ;Laorganizacién se preocupa por la capacitacion en gestién ambiental?

E15  ¢Se fomenta el consumo responsable (informacién sobre uso eficiente del producto, residuos, etc.)? * (R)

E16  sPor qué promueve el consumo responsable? -pregunta abierta. (R)

¢Aspectos relacionados con la minimizacién del impacto ambiental de la organizacién en su actividad pro-
ductiva y el correcto uso de los recursos, asi como los esfuerzos para la conservacion del medio ambiente?

E18 ¢Cémo se aplican las politicas relacionadas con la minimizacién del impacto ambiental de la organizacién?

-pregunta abierta.
Contintda en la pagina siguiente

E17
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Inicia en la pagina anterior

3. Economia (F)
F1  ¢Contempla la necesidad y obligacién de las organizaciones de ser rentables?

F2  ¢Seinforma alos proveedores de los cambios cooperativos que afectan las decisiones de compra? *

F3  ¢Lagestion econdémica de la organizacion merece apoyo publico, regional o nacional?

F4  :Como se establece la gestion para que la organizacion sea rentable? -pregunta abierta

F5  ¢Lagestion econdémica de la organizacion estd relacionada con la reputacién? (R)
4. Social (S)

¢En qué grado se preocupan los directivos de entidades de economia solidaria por estar informados y con-
cienciados en temas de Responsabilidad Social? (W)

S2  ¢Existe un compromiso con la creacién de empleo basado en la reputacién organizacional? (R)

S3  ¢Los miembros recomiendan la cooperativa a otros por su reputacién social? (R)

¢Cudl es la percepcién del director de la cooperativa sobre la imagen reputacional que proyecta ante los
demas? (W)
S5  (Te gusta lo que representa la organizacién? * (R)

S6  :Cree que la organizacion tiene una marca atractiva para nuestros consumidores? (W)

S7  ¢Te gustalo que la organizacion y su marca simbolizan en la region? (R)

S8  (Esta organizacion juega un papel en la sociedad mas alla de la generacién de beneficios econémicos? (W)

S9  ¢Crees que la organizacion ayuda a solucionar problemas sociales? *

S10  ¢La gente se siente bien con esta organizacion? (R)

S11  Esta organizacién es admirada y respetada en la regién. (R)

S12  ¢Esta organizacion genera confianza entre sus grupos de interés? * (R)
5. Reputacion (R)
R1  :Considera que la reputacion de esta organizacién es buena? (R)

R2  ¢Por qué considera que la reputacion de esta organizacién es buena? Pregunta abierta. (R)

Nota. (W) Retirar el item, (R) Guia de reputacién, * Se refiere a la adicién de nuevas preguntas. Adaptado de “Validacién de un
instrumento de medida para la relacién entre la orientacion a la responsabilidad social corporativa y otras variables estratégicas
de la empresa’, Gallardo-Vazquez, D., Sdnchez-Hernandez, M. |., & Corchuelo-Martinez-Azla, M. B., 2013, Revista de Contabi-
lidad. https://doi.org/10.1016/51138-4891(13)70002-5

El 35 % de las cooperativas se ubican en el sector financiero, el 12 % en el sector
hospitalario y el 8 % en el sector agricola. Esta heterogeneidad sectorial contribuye a
una mejor comprensién del impacto de la educacién en la economia social solidaria en
la reputacion de las cooperativas desde diversas areas del conocimiento.

Construcciones de reputacion

Este analisis nos permitio verificar que los indicadores, finalmente seleccionados para
la escala, midieran las variables de reputacion en cooperativas de economia social
solidaria, con base en un aspecto social en las cooperativas colombianas (ver Tabla 3).
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Tabla 3.
Modo de valor
Reputacion en la economia .r. . Educacién en economia
... . N Responsabilidad social . e
Descriptiva social y solidaridad en las . social y solidaria en
. corporativa (RSC) .
cooperativas cooperativas

Modo 5.00 5.00 5.00
Desviacién estandar 0.795 0.701 0.740

Los resultados se obtuvieron luego de aplicar el proceso de filtrado presentado en la
Tabla 4, en el cual la mayoria de las cargas de los indicadores superaron el riguroso
criterio de ser > 0,707, y en ningun caso las cargas fueron inferiores a 0,519 (Chin, 1998).

Tabla 4.
Reputacion en la ensefnanza de la economia social y solidaria de las cooperativas
Economia social . s Ambiente Educacién formal
Finanzas
Indicator A Indicator Indicator Indicator A
S2 0,675 F1 0,674 E3 0,567 o1 0,902
S3 0,564 F2 0,749 E4 0,599 02 0,912
S5 0,534 F3 0,755 ES 0,785 o3 0,718
S8 0,732 F4 0,533 E6 0,513 04
S9 0,669 F5 0,793 E7 0,683
S10 0,775 E9 0,539
S11 0,762 E10 0,606
S12 0,743 E11 0,543
E14 0,534
E15 0,584
E16 0,643
E17 0,519
E18 0,753

Lambda, el pardmetro de distribucion, se conoce comiUnmente como “la tasa de
ocurrencia” (Church, 1985) porque significa el nimero promedio de eventos antici-
pados por unidad de tiempo o espacio para el fendmeno observado.

La prueba de bondad de ajuste de chi-cuadrado es una prueba no paramétrica que
se utiliza para determinar en qué medida el valor observado de un fenédmeno dado
difiere significativamente del valor esperado (Hair et al., 1998, p. 321). Esta prueba
determina el grado de ajuste de la distribucion tedrica con respecto a la distribucion
empirica. Para esta investigacién, la significancia asintdtica de la prueba de bondad de
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ajuste de chi-cuadrado es cero (0,0000) para la mayoria de las variables del estudio,
excepto para E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11, E12 y E13. Segun Hair et al. (1998), una carga
factorial de +0,5 o superior se considera significativa en la practica.

Un intervalo de confianza del 95 % representa un rango de valores por encima vy
por debajo de la estimacién puntual que probablemente contiene el valor real en la
poblacion. Existe un 5 % de probabilidad de que el valor real se encuentre fuera del
intervalo de confianza calculado. El Odds Ratio (OR) mide la asociacién entre una
exposicion y un resultado, representando la probabilidad de que el resultado ocurra con
una exposicion especifica frente a la probabilidad de que ocurra sin dicha exposicién.
Un OR menor que 1 indica que el elemento tenia una menor probabilidad de experi-
mentar el evento.

Tabla 5.
Variable Reputacién—RSC—Educacion
Construir X2 Valorp Hipétesis nula
Reputacion en la Economia Social y solidaridad 369 0.001*  Confirmada
en las cooperativas
Responsabilidad social corporativa (RSC) 355 0.001*  Confirmada
Educacién en economia social y solidaria en 142 0.001*  Confirmada

cooperativas.

Nota. * P < 0,05 basado en la prueba Chi-cuadrado.

Para analizar la validez discriminante de los constructos del modelo, se utilizaron
los coeficientes de correlacidon B para seleccionar el que presentaba los valores mas
altos y compararlo con la raiz cuadrada de los AVE. La condicion establecida se cumplié
en todos los casos (0,5299 > 0,454; 0,8096 > 0,347; 0,676 > 0,196), lo que indica que
los constructos presentan validez discriminante. En cuanto a la validez convergente,
todos los constructos presentan valores minimos superiores al 0,50 recomendado. Al
analizar las variables de RSC, educacién y reputacion, se detectd un valor p < 0,001.

Todos los constructos presentan un alfa de Cronbach y una fiabilidad compuesta
superior a 0,7, lo cual se considera aceptable. En general, el modelo de mediciéon se
valida mediante la verificacion satisfactoria de la validez discriminante y convergente,
asi como de la fiabilidad.

La educaciéon en la economia social y solidaria, sustentada en los principios coope-
rativos establecidos por la Ley 79 de 1988, financia la educacion formal e informal de
sus socios. Esta educacion fomenta el sentido de pertenencia y contribuye al posicio-
namiento de la marca, mejorando asi la reputacion. La encuesta sobre percepcion de
la reputacién mostrd un alto grado de percepcion (58,90 %), medio (34,25 %) y bajo
(6,84 %). La economia social y solidaria se basa en los principios de solidaridad, coope-
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racién, equidad y sostenibilidad, siendo las cooperativas una forma comun de organi-
zacion dentro de este modelo (Laville & Cattani, 2010). La educacién en los valores y
principios de la economia social y solidaria mejora la comprensién de los socios sobre
el propdsito y la importancia de las cooperativas en comparaciéon con otras formas
econdmicas.

Con respecto a la orientacion de la RSC, la educacidn se percibe como de bajo nivel
de enfoque enun 15,07 %y alto en un 50,68 %. La educaciéon fomenta la apreciacién del
enfoque cooperativo basado en la participacién democratica, la igualdad de derechos
y la distribucion justa de los beneficios. Ademas, la educacién en la economia social y
solidaria difunde la conciencia de las ventajas sociales y econdmicas que las coopera-
tivas ofrecen alas comunidades locales. Desde una perspectiva de la RSC econdmica, la
percepcion es altaen un 49,32 %, mediaen un 41,10 % y bajaen un 9,59 %. En términos
del enfoque de la RSC ecoldégica, la educaciéon se considera alta en un 32,88 %, media
en un 52,05 % y baja en un 15,07 %. Las cooperativas, profundamente arraigadas en
sus entornos, priorizan la satisfaccion de las necesidades y la mejora de la calidad de
vida de sus miembros y de la comunidad en general.

Al promover el desarrollo local, la creacién de empleo sostenible y la cohesidn
social, las cooperativas pueden forjar una reputacién positiva. Por ultimo, desde el
punto de vista de la RSC corporativa, la percepcion es alta (87,67 %), media (9,59 %) y
baja (2,74 %). Finalmente, la educacién en la economia social y solidaria desempefia
un papel crucial para destacar estos aspectos y sensibilizar al publico en general, los
consumidores y otros actores clave de la sociedad (Defourny & Nyssens, 2010). Esto
ayuda a contrarrestar los estereotipos negativos o ideas erréneas sobre las coopera-
tivas y fortalece su reputacién como organizaciones dedicadas al bienestar social, la
equidad y la sostenibilidad.

La Reputaciéon en la Economia Social y la Solidaridad en Cooperativas (RSC) tiene
un efecto significativo en la confirmaciéon de la hipotesis (X? = 369, P<0,05). Ademas,
el constructo de RSC de 355 (P<0,05) y la educacién en economia social y solidaria en
cooperativas (X* =142, p<0,001) también contribuyen a la confirmacién de la hipétesis.
El 23,29 % de los encuestados cumple con los criterios de RSC (ambientales, econo-
micos y sociales) a través de la educacion para mejorar la reputacion. Por otro lado, el
17,81 % reconoce el impacto positivo de la educacion en la promocién de la RSC en la
formacion de la reputacion.
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Conclusiones

La crisis actual representa una oportunidad para definir los cambios estructurales
necesarios en la regién. La escala puede orientar a las organizaciones en términos de
reputacion. El estudio muestra que la financiacién de la educacion por parte de las
cooperativas de economia social y solidaria mejora la reputacién organizacional. Esto
impulsa el desarrollo ambiental, social y econémico al fortalecer las estrategias de
sostenibilidad y generar alianzas, concientizacién, respeto e innovacion.

Los directivos deben aprender sobre laeconomia social y solidaria e integrar valores,
ética y moral en su proceso de toma de decisiones. El éxito se logra mediante una
combinacion de cooperativas y una gestion educativa que fomente la reputacion. La
formacién en economia social y solidaria es crucial para mejorar la reputacién de las
cooperativas, ya que contribuye a la concientizacién y comprensién de los principios
y valores de las empresas cooperativas. Desde esta perspectiva, la economia social y
solidaria es un modelo de desarrollo econdmico que prioriza los objetivos sociales y
ambientales, ademas de los econdmicos.

De acuerdo con todo lo anterior, cada vez se es mas conscientes de los beneficios
potenciales de las empresas cooperativas, como una mayor participacién y propiedad
comunitaria, asi como el potencial para unadistribucién mas equitativa de las ganancias.
Este avance contribuye a generar una mejor percepciéon de las cooperativas, tanto
entre el publico en general, como entre los socios e inversores potenciales. Ademas,
la educacién en los principios de la economia social y solidaria puede contribuir a
promover el crecimiento y el éxito de las empresas cooperativas, al proporcionar a las
personas los conocimientos y las habilidades necesarios para gestionarlas y operarlas
eficazmente. En conclusién, la educacion en los principios de la economia social y
solidaria es importante para mejorar la reputacién de las cooperativas, ya que fomenta
los valores y beneficios de las empresas cooperativas, y contribuye a promover su
crecimiento y éxito.
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Sintesis y reflexion final

Los diferentes capitulos que componen esta publicacién coinciden
en una visién comun: las organizaciones, sean publicas o privadas,
cooperativas o comunitarias, deben repensarse a la luz de los
desafios contemporaneos que implican la innovacion tecnoldgica,
la equidad social, la violencia basada en género, la sostenibilidad
ambiental y la justicia econdémica.

Entre los hallazgos mas relevantes se destacan:

+ La infraestructura portuaria y los grandes proyectos de
desarrollo requieren una articulacién con el ecosistema local
de emprendimiento para evitar la dependencia de actores
externos y fomentar el desarrollo enddégeno.

- La inteligencia artificial, utilizada con criterios éticos y de
equidad, puede constituirse en una herramienta para mejorar
la empleabilidad de grupos tradicionalmente marginados,
siempre que se puedan controlar los sesgos y se promuevan
procesos de alfabetizacion digital inclusiva en las organiza-
ciones.

+ Lacooperacion econémica y solidaria surge como una alter-
nativa viable para democratizar el acceso al mercado, forta-
lecer la autonomia territorial y combatir la exclusién social
desde modelos organizacionales participativos.

- El andlisis evidencia una brecha entre el conocimiento
de la normatividad sobre violencia basada en género y su
aplicacion efectivaen las cooperativas. Aunque se reconocen
sus consecuencias legales y sociales, persisten practicas de
violencia debido a estereotipos y arraigos culturales, lo que
demuestra la necesidad de estrategias educativas, institu-
cionales y comunitarias para su prevencion.

- El enfoque territorial presente en los estudios de caso de
Urabd, Bucaramanga, Antioquia y México, reafirma que las
estrategias organizacionales exitosas deben considerar
las realidades locales, sus actores, saberes, necesidades y
trayectorias histéricas.



Sintesis y reflexion final

Por ultimo, se concluye que el factor educativo, tanto formal como no formal,
representa un eje transversal que impulsa la innovacién social, el fortalecimiento insti-
tucional, la equidad de género y el desarrollo empresarial con propdsito.

Esta compilacién se consolida al invitar a pensar las organizaciones desde una
perspectiva holistica, innovadoray comprometida con la transformacion de la sociedad.
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