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Introducción

La ciudadanía alimentaria como una forma emergente de ciudadanía, se interesa por 
la garantía del derecho humano a la alimentación sana, completa, y de calidad para 
todas las personas, siendo además sostenible, lo que implica que estas puedan, entre 
otros aspectos, tomar decisiones informadas sobre la alimentación respetando la diver-
sidad cultural. Por ello, los nutricionistas dietistas como profesionales de la salud que se 
ocupan de la alimentación y nutrición humana, deberían ser formados y desempeñarse 
como ciudadanos alimentarios conscientes, de manera que puedan desde su ejercicio 
profesional contribuir a la ciudadanía alimentaria de la población. Esta investigación 
pretende comprender los aportes de la práctica profesional en Servicios de Alimenta-
ción y Nutrición a Colectividades (SANC), como escenarios formativos de los estudiantes 
de Nutrición y Dietética de varios programas de Colombia, a la formación en ciudadanía 
alimentaria con enfoque multicultural, desde la percepción de estudiantes, asesores y 
cooperadores de práctica de los programas académicos (Orozco-Soto, 2024).

Para lograrlo, se partió de analizar las prácticas profesionales en servicios de alimen-
tación y nutrición de los pregrados de Nutrición y Dietética, y la inclusión o no de la 
ciudadanía alimentaria en su proceso; para luego describir las funciones ejercidas por 
los profesionales y practicantes de Nutrición y Dietética en estos servicios de alimenta-
ción, que pueden relacionarse con la ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural; 
e identificar a partir de las percepciones de los actores desde su experiencia en la prác-
tica profesional, los roles que se asumen y los aspectos que consideran, pueden contri-
buir a la formación en ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural; y finalmente, 
realizar una propuesta pedagógica para ajuste de la práctica profesional en servicios de 
alimentación y nutrición a colectividades en el pregrado de Nutrición y Dietética de la 
Universidad de Antioquia, que pueda servir de piloto para la formación en la temática 
de los estudiantes de nutrición y dietética en el país (Orozco-Soto, 2024).

En Colombia, el profesional en Nutrición y Dietética tiene el deber de contribuir a la 
promoción de la seguridad alimentaria de la población, mediante su participación en 
el desarrollo de políticas, planes, programas y proyectos que favorezcan la seguridad 
alimentaria y nutricional de las comunidades con las que trabaja. Así, se define el perfil 
profesional del Nutricionista Dietista en el país, establecido por la Asociación Colom-
biana de Dietistas y Nutricionistas (ACODIN) en 1996, y que fue acogido por el Ministerio 
de Salud y Protección Social de Colombia (Ministerio de Salud y Protección Social de 
Colombia, 2016). En ese mismo documento, se identifican como los principales campos 
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de acción del profesional de Nutrición en Colombia, en los cuales debe desarrollar como 
actividades transversales la investigación; educación y asesoría; entre otros: a) nutrición 
normal y clínica, b) nutrición comunitaria, c) campo agroalimentario e industria, y d) 
servicios de alimentación.

Particularmente, en el servicio de alimentación y nutrición, entendido como un 
lugar donde se sirven alimentos preparados para un grupo de personas o colectividad 
en cualquier etapa del ciclo vital humano, en condición de salud o enfermedad, el papel 
del profesional implica el cuidado de la calidad de los alimentos servidos en cuanto a 
aspectos microbiológicos e higiénicos sanitarios, organolépticos (sabor, textura, olor, 
color, temperatura) y nutricionales. Así mismo, se toman decisiones sobre lo que se va 
a preparar, dónde se van a comprar los ingredientes necesarios y bajo qué criterios, así 
como dirigir el proceso de producción, servicio y entrega final al consumidor, todo lo 
cual se relaciona con el ejercicio de ciudadanía alimentaria, por lo cual es importante 
que, desde el pregrado, se forme al profesional para este ejercicio.

Ahora bien, la ciudadanía alimentaria es un concepto relativamente nuevo 
(Gómez-Benito & Lozano-Cabedo, 2014), y tradicionalmente se ha abordado más desde 
el área de desempeño profesional de nutrición comunitaria, dado que se ha asociado 
especialmente al enfoque ecológico de la ciudadanía (Calle-Collado et al., 2012; Loza-
no-Cabedo & Gómez-Benito, 2017) pues involucra los procesos de producción y comer-
cialización de alimentos en el sistema alimentario, apostando por la sostenibilidad, la 
agroecología, la producción sustentable y la soberanía alimentaria de los territorios y 
las comunidades involucradas en ello. Por tanto, durante el proceso de formación de 
profesionales de Nutrición y Dietética, este concepto se puede abordar más fácilmente 
en el área de nutrición pública desde el papel del profesional de nutrición para formar 
ciudadanos alimentarios en las diferentes comunidades con las que trabaje.

Pero más allá de su formación profesional de base, ¿son los nutricionistas dietistas 
ciudadanos alimentarios conscientes?, ¿es posible creer que los estudiantes y profesio-
nales de Nutrición que se forman en el país y están al frente de un servicio de alimen-
tación ejercen la ciudadanía alimentaria en su vida diaria? y, si es así, ¿lo hacen desde 
un enfoque multicultural y son o no conscientes de ello?, son preguntas por las que no 
se ha indagado aún en la Universidad de Antioquia y tampoco se encuentra reporte de 
ello en la literatura reciente en términos de formación de la ciudadanía alimentaria en 
los SANC.
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No obstante, dentro de la formación del nutricionista dietista en Colombia, se iden-
tifica el área de los servicios de alimentación y nutrición en los cursos teórico-prácticos 
con las actividades de laboratorios de alimentos y, por supuesto, la práctica profesional 
en escenarios reales de servicios de alimentación que atienden poblaciones con nece-
sidades y características culturales diversas; un espacio donde el estudiante puede 
ejercer la ciudadanía alimentaria de una manera clara y concreta, fundamentada en la 
formación pedagógica que al respecto haya recibido durante su pregrado, pero además 
con un enfoque multicultural, en tanto no solo se beneficia él, sino la población que 
consume los alimentos allí, así como sus entornos familiares y comunitarios.

Ahora bien, la Universidad como institución de educación superior tiene el reto 
y la responsabilidad de contribuir a la formación de ciudadanos activos, conscientes 
y responsables que puedan ser actores de transformación social en los diferentes 
contextos en los que se desempeñan. Para el caso de los nutricionistas dietistas, los 
servicios de alimentación y nutrición a colectividades contribuyen a la garantía del 
derecho a una alimentación adecuada de diferentes grupos poblacionales que pueden 
estar en condición de vulnerabilidad o en una condición especial de aislamiento o de 
concentración, como pueden ser centros hospitalarios, donde las personas requieren 
alimentación en condiciones especiales para su recuperación de salud, por lo que es 
responsabilidad de quien gestiona ese servicio, especialmente si es un nutricionista 
dietista, tomar las mejores decisiones sobre la alimentación que se produce y entrega al 
usuario final, lo que se traduce en un ejercicio profesional y de ciudadanía alimentaria 
en beneficio de las poblaciones que allí se atienden, y que deben además respetar la 
multiculturalidad de estas.

Por tanto, las universidades que forman a estos profesionales tienen el desafío de 
educar nutricionistas dietistas como ciudadanos alimentarios desde el enfoque multi-
cultural para que su desempeño profesional y en especial en el campo de los servicios 
de alimentación y nutrición a colectividades, contribuya efectivamente a la defensa y 
garantía de la seguridad alimentaria y nutricional de la población atendida, en muchos 
casos, personas altamente vulnerables, de modo que se impacte positivamente en la 
salud y estado nutricional de estas, y que en suma, aporten de forma contextualizada 
a transformar la sociedad y mejorar la calidad de vida de toda la población, partiendo 
del reconocimiento de la alimentación como un derecho humano fundamental (Oroz-
co-Soto, 2024).
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En este sentido, esta investigación destaca que no basta con la formación técnica en 
nutrición, alimentos, alimentación, dietética, seguridad alimentaria y otros asuntos que 
constituyen el saber específico de los nutricionistas dietistas, sino que importa también 
la formación ciudadana, ética, crítica, contextualizada y socialmente responsable de 
estos (Orozco-Soto, 2024); una formación que, en suma, respete y defienda la diversidad 
cultural de todas las poblaciones desde el reconocimiento de su cultura alimentaria, y 
a la sostenibilidad ambiental del planeta, al procurar el uso de alimentos propios de la 
región donde se ubica el servicio de alimentación (compra local) pero que responda a 
las preferencias y cultura alimentaria de los consumidores, con una preparación acorde 
con esta, para lograr un consumo efectivo por parte del grupo atendido; todo lo cual se 
constituye en un ejercicio consciente de ciudadanía alimentaria con un enfoque multi-
cultural, en particular para quienes se desempeñan en el contexto de los servicios de 
alimentación y nutrición a colectividades, por lo cual al estar formados en esta, podrán 
contribuir a instruir a los consumidores finales del servicio de alimentación y nutrición, 
para que también sean ciudadanos alimentarios activos en sus propios contextos.

Ahora, respecto a los elementos conceptuales sobre los que se sustenta la investi-
gación (Orozco-Soto, 2024), es importante destacar que en Colombia, la Ley General de 
Educación (Congreso de la República, 1994), asume la formación ciudadana como parte 
de la formación integral, en tanto promueve el desarrollo de las personas de forma plena, 
en todos los aspectos de su vida y en su relación con la sociedad a partir de la defensa y 
respeto de la vida, los derechos humanos en su conjunto y la participación democrática, 
entre otros, tanto en espacios formales, informales y no formales, en todos los niveles 
del sistema educativo, donde se apuesta por el desarrollo de habilidades, valores y capa-
cidades de convivencia, comunicación, deliberación, participación, apropiación y auto-
nomía para la toma de decisiones, lo cual es respaldado por los trabajos de Benjumea 
Pérez et al. (2011), y Jaramillo y Quiroz Posada, (2013). Este proceso formativo incluye 
formar a una persona consciente de lo que es, con sus fortalezas y limitaciones, y como 
parte de un colectivo social y cultural en el marco del respeto por la diferencia, que 
pueda contribuir a la transformación y al crecimiento social en los contextos en los que 
se desenvuelve (Díaz Monsalve & Quiroz Posada, 2013).

Otros autores (De la Rosa Ruíz et al., 2022; Martínez Barrera, 2009) destacan que las 
universidades tienen un rol determinante en la formación integral de sus estudiantes y 
por tanto, deben procurar que estos se formen en contexto, conscientes de las realidades 
sociales de su tiempo, con sentido de justicia, igualdad, equidad, inclusión, respeto por 
la diversidad y el multiculturalismo, para lo cual disponen de la docencia, la extensión, 
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la investigación y la capacidad de innovación que les permite adaptar sus currículos 
y acciones educativas para formar profesionales más pertinentes y responsables 
socialmente.

Con relación a la ciudadanía, este es un concepto amplio y complejo que se ha 
relacionado históricamente con aspectos políticos; sin embargo, autores como Quiroz 
Posada y Arango Correa (2006), han planteado que la ciudadanía es una característica 
humana que resulta de la combinación del hacer y el tener, el ser y el convivir, que cons-
truye al sujeto, para lo cual tanto los espacios informales como la familia, el contexto, las 
relaciones personales que este tiene, como la educación que recibe en espacios formales 
como la escuela o la universidad, tienen influencia. De este modo, Giraldo et al. (2009), 
reconocen la ciudadanía como una construcción cotidiana de vínculos e identidad que 
se teje desde el aprendizaje y experiencia con la sociedad, las figuras de autoridad, los 
colectivos humanos y las relaciones con otros individuos, que permiten y fomentan de 
una u otra manera la participación política, desde el consenso, la convivencia pacífica, 
la toma de decisiones, el despliegue de derechos y responsabilidades como ser social, 
asumiendo a su vez los disensos. Por tanto, la ciudadanía se asume como un espacio 
para la acción política, social y jurídica (Jaramillo & Quiroz Posada, 2013).

Esta investigación en particular (Orozco-Soto, 2024) se interesa por algunas dimen-
siones de la ciudadanía que han sido descritas por otros autores (Ramírez Saíz, 1995; 
García Jurado, 2000; Ramírez Saíz, 2012), y que se han identificado como pertinentes 
para el tema de análisis, como son: a) la alfabetización mediática desde la posibilidad 
de los sujetos de evaluar críticamente la información que reciben de diversas fuentes; b) 
cultura de derechos humanos desde la promoción de la garantía de los derechos funda-
mentales a la alimentación y a la salud; c) el diálogo intercultural desde la identificación, 
respeto y reconocimiento a la diversidad cultural, étnica, religiosa, etc., presente en las 
poblaciones atendidas en los servicios de alimentación; d) la ética y responsabilidad 
social que cumple el profesional en el servicio de alimentación, las acciones y actitudes 
que asume y su compromiso con el medio ambiente; y e) la participación de la comu-
nidad desde la perspectiva política de la ciudadanía, que en particular se aborda para 
develar la interacción que tienen los usuarios, proveedores, y comunidad en general 
para el ejercicio de la ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural.

En este sentido, es imperante destacar que la ciudadanía multicultural pretende 
generar un vínculo diferenciado, complejo y pluralista a través del cual pueden convivir 
grupos diferentes a quienes se les respeta su identidad política, y alimentaria para los 
efectos de la presente investigación, a la par que se les permite integrarse a la comu-



165

H
or

iz
on

te
s e

du
ca

tiv
os

 en
 ci

en
ci

as
, d

iv
er

sid
ad

, s
oc

ie
da

d 
y t

ec
no

lo
gí

a

Capítulo 10. 
Formar nutricionistas dietistas como ciudadanos alimentarios con enfoque multicultural, un desafío en educación superior

nidad, no para que sean asimilados por la cultura dominante, sino, más bien, para 
promover la adhesión de identidades culturales diversas y locales (Jaramillo & Quiroz 
Posada, 2013).

La ciudadanía multicultural articulada principalmente a los criterios del modelo 
liberal de la ciudadanía defiende los derechos diferenciados de los individuos, que 
legítimamente los merecen por pertenecer a un grupo o cultura diferentes dentro de 
un mismo Estado (Kymlicka, 1996) y que pueden estar identificados como “minorías” 
que merecen igual respeto a su identidad y que deben gozar de igualdad de derechos. 
Desde allí, este autor plantea las acciones de bienestar, el reconocimiento, la igualdad y 
equidad, la representatividad e identidad, el apoyo al bien público y la actuación polí-
tica, como algunas de las categorías en las que este modelo de ciudadanía multicultural 
defiende para los grupos minoritarios.

Por su parte, Gómez Benito y Lozano-Cabedo (2014), y Lozano-Cabedo y Gómez-Be-
nito (2017), plantean que la ciudadanía alimentaria se sustenta en el reconocimiento del 
derecho social a una alimentación suficiente, saludable y de calidad; es una cuestión 
de justicia, igualdad y equidad; así mismo, defienden el derecho de las personas a la 
información veraz, suficiente y comprensible sobre los alimentos que consumen (de 
dónde vienen, cómo se procesan y comercializan; cómo deben ser consumidos) que les 
permite autonomía para la toma de decisiones asertivas e informadas sobre su alimen-
tación. Todo ciudadano es sujeto de ciudadanía alimentaria y le implica a su vez respon-
sabilidad con el beneficio de la humanidad, los demás seres vivos, el medio ambiente 
y otros actores de los sistemas agroalimentarios; ello significa también el derecho y la 
obligación de participar en la gobernanza del sistema alimentario y se expresa en el 
ámbito individual y colectivo, en los espacios públicos y privados, y, además, tiene un 
carácter cosmopolita.

De acuerdo con Del Castillo Matamoros (2021), y con Gómez-Benito y Lozano-Cabedo 
(2014), un ciudadano alimentario es aquel que conoce su derecho a tener garantizado 
el acceso a la alimentación suficiente, sana y de calidad, y se moviliza por conseguir la 
alimentación con estas condiciones, haciendo una compra responsable y consciente; 
se informa sobre las condiciones y procesos de producción, transporte y distribución de 
los alimentos a lo largo de la cadena alimentaria y sobre qué es la alimentación sana y 
suficiente; también es consciente de las implicaciones en la equidad social, el impacto 
ambiental y el bienestar de los animales de producción, así como de la transformación 
y distribución cuando se realiza de manera no sostenible ni sustentable. En otras pala-
bras, es una persona reflexiva en cuanto a lo que consume y al impacto que genera en el 
medio ambiente aquello que elige consumir.
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Según Gómez-Benito y Lozano-Cabedo (2014) la alimentación “es un hecho social 
constituyente de la sociedad y, como tal, debe considerarse como uno de los derechos 
básicos de la ciudadanía” (p. 78) por lo cual la ciudadanía alimentaria puede ubicarse 
dentro de la dimensión social de la ciudadanía, y en particular desde el enfoque multi-
cultural; de ahí que sea relevante ampliar y consolidar el concepto como ciudadanía 
alimentaria con enfoque multicultural, para formar a los profesionales de Nutrición y 
Dietética en esta línea.

En coherencia con lo anterior, la práctica profesional como escenario de forma-
ción en cualquier área, se plantea como un espacio de aprendizaje y de oportunidad 
en la formación profesional, en el cual los estudiantes pueden contrastar la teoría con 
la realidad. Allí los estudiantes aprenden mejor, como lo menciona Calvo Fonseca 
(2020), máxime cuando estos pueden tener experiencias y participar directamente en 
la resolución de problemas de la comunidad. Por esto, para el nutricionista dietista 
la práctica profesional en servicios de alimentación y nutrición es fundamental en el 
proceso formativo, ya que permite, entre otros asuntos, la reflexión de la dimensión 
multicultural de la ciudadanía alimentaria y es un espacio posibilitador de formación de 
ciudadanos alimentarios con enfoque multicultural, en la medida que permite integrar 
conocimientos en alimentación y nutrición humana y aplicar la teoría de una manera 
concreta, en beneficio propio y de las colectividades con las que trabaja.

En este sentido, y al entender la práctica como un ejercicio de extensión universi-
taria y un puente con la vida laboral, la práctica profesional en servicios de alimentación 
permite al estudiante la interacción con comunidades e instituciones externas y con 
los profesionales que los acompañan (profesores y cooperadores), además, conocer y 
apropiarse de lo que implica la preparación y entrega de alimentación a una población 
específica acorde con la disponibilidad de alimentos, la cultura, los hábitos y necesi-
dades alimentarias y nutricionales de estas, que en suma puede impactar en su forma-
ción ciudadana y de ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural, asunto que se 
constituye en el eje central del análisis de esta investigación.

Finalmente, después de la revisión teórica realizada, se encontró que la ciudadanía 
alimentaria tiene una fuerte relación con la cultura, los hábitos y las prácticas alimen-
tarias y estas, al mismo tiempo, se asocian con el enfoque de ciudadanía multicultural, 
aunque los estudios sobre ciudadanía alimentaria revisados en el estado de arte no 
lo plantean de manera explícita (Álvarez Castaño et al., 2020; Borsellino et al., 2024; 
Estandarte et al., 2022; Guerrero González, 2022; Ramos et al., 2020). De igual manera, 
no se logró reconocer estudios que abordaran la formación en ciudadanía alimentaria, 
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especialmente en profesionales de Nutrición y Dietética en Colombia y menos aún en 
un escenario pedagógico como la práctica profesional en servicios de alimentación y 
nutrición a colectividades o en quienes se desempeñan en ese campo profesional.

Metodología

Esta investigación aplica un enfoque cualitativo-interpretativo, desde el cual se pretende 
indagar desde la mirada de los actores y su experiencia en la práctica de servicios de 
alimentación, la formación de la ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural. Para 
este caso, interesa conocer, por ejemplo, cómo se asume, cómo se representa, cuáles 
son las concepciones (si las tienen) de esta ciudadanía alimentaria, en las prácticas y 
sus participantes, desde el enfoque multicultural (Orozco-Soto, 2024). Este enfoque 
cualitativo, según Galeano (2004), es una forma de comprender la realidad a partir de 
un complejo de argumentos y de intersubjetividades que se componen de las visiones 
y lógicas del pensar y del hacer, desde las estrategias y técnicas aplicadas, en sujetos 
específicos con circunstancias singulares.

El abordaje cualitativo en la investigación permite situar la mirada en el sujeto de 
acción y sus contextos particulares (para este caso, los lugares o centros de práctica 
profesional en servicios de alimentación y nutrición, en el marco de las características 
de los cursos de práctica profesional de cada universidad incluida en el estudio), con sus 
singularidades culturales, diferencias y maneras de vivir y pensar. Igualmente, este tipo 
de investigación indaga por las representaciones que las personas tienen de sí mismas, 
de su grupo, de su entorno, de su vida cotidiana y de su quehacer (Galeano Marín, 2018; 
Morse, 2003), que para este estudio son los estudiantes de nutrición y dietética en el 
contexto del servicio de alimentación y nutrición donde desarrollan la práctica, en clave 
de formación en ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural.

Se definió como población de interés los estudiantes de nutrición y dietética, matri-
culados en seis universidades del país con más de 50 años de trayectoria en la oferta de 
este pregrado, con registro calificado vigente y que aceptaran participar en el estudio. 
Los estudiantes incluidos deben haber desarrollado su práctica profesional en servicios 
de alimentación y nutrición a colectividades entre los semestres 2023-2 y 2024-1 (Oroz-
co-Soto, 2024). Se consideraron además los asesores de práctica de los estudiantes y 
los cooperadores de los centros de práctica profesional que aceptaran participar en el 
estudio.
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Para la obtención de información se definieron como fuentes primarias la población 
de interés mediante entrevistas virtuales individuales o grupales por universidad, previa 
aceptación de participación y firma de consentimiento informado; y como fuentes 
secundarias, documentos formales de las instituciones como mallas curriculares, 
reglamentos de prácticas, programas de cursos, proyectos educativos, entre otros. Se 
incluyen los coordinadores de práctica profesional de cada programa académico que 
participó del estudio.

El desarrollo del estudio se estructuró en los cinco momentos claves, con base en 
los cuales se definió el cronograma de trabajo para el avance del proceso. Estos fueron: 
acercamiento y concertación de universidades participantes de interés; diseño y valida-
ción de los instrumentos cualitativos y cuantitativos; contacto con los sujetos partici-
pantes seleccionados profesores, estudiantes, asesores y cooperadores; recolección de 
la información y trabajo de campo con quienes aceptaron y firmaron el consentimiento 
informado y, finalmente, momento de análisis de la información con enfoque interpre-
tativo para determinación de hallazgos y discusión de la cual se deriva finalmente una 
propuesta pedagógica para la práctica en Servicios de Alimentación y Nutrición a Colec-
tividades SANC- de la Escuela de Nutrición y Dietética de la Universidad de Antioquia.

Como categorías de interés se establecieron preliminarmente: el concepto de ciuda-
danía alimentaria con enfoque multicultural; los procesos de servicios de alimentación 
relacionados con la ciudadanía alimentaria y el desempeño de los estudiantes en prác-
tica profesional en servicios de alimentación y nutrición a colectividades.

Una vez obtenida la información de las entrevistas, se generó una matriz de análisis 
para agrupar la información recogida según cuatro categorías teóricas principales iden-
tificadas en la codificación abierta: Ciudadanía; Ciudadanía Multicultural; Prácticas 
en SANC y Procesos en el SANC. Las categorías se definieron en función de la revisión 
teórica y el proceso metodológico y se validó su saturación y significatividad para la 
comprensión del fenómeno de interés, es decir, alcanzar los objetivos de la investiga-
ción (codificación axial) (Galeano Marín, 2018). Para el proceso de selección y análisis 
de la información obtenida, se realizó la reducción de datos, en la cual se resaltaron los 
puntos medulares de los testimonios y los documentos revisados desde una mirada 
crítica, de forma que se identificaron los segmentos o apartados más relevantes que 
fueron organizados por categorías y temas de interés, y se generaron matrices, tablas y 
documentos o memos que favorecieron el proceso de análisis de información para la 
investigación.
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A partir de la información de las categorías se procedió, de acuerdo con lo recomen-
dado por Gibbs (2012), a elaborar mapas mentales y redes de significado con funda-
mento en lo que emergía del análisis de la información, para posteriormente, generar 
la discusión de resultados, recomendaciones, conclusiones y la configuración de una 
propuesta pedagógica con estos insumos. La saturación de la información se entendió 
como el momento en el que no se encuentra “nueva información” en los datos o apor-
tados por los participantes y la información se vuelve redundante o repetitiva dentro de 
las categorías definidas y posibles categorías emergentes durante el análisis (Creswell 
& Creswell, 2018; Denzin & Lincoln, 2013; Hernández Sampieri et al., 2014; Morse, 2003).

Desde los aspectos éticos, este estudio se considera como de “riesgo mínimo” 
acorde con el Ministerio de Salud de Colombia (1993), y siguió los lineamientos éticos 
de la Asociación Antropológica Americana (AAA, 2012). Como limitantes del estudio 
se encontraron los tiempos de respuesta de las instituciones de educación superior 
invitadas y los participantes de interés para el estudio, lo que retrasó la recolección de 
información.

Hallazgos

Actualmente la investigación doctoral se encuentra en el momento de análisis de la 
información, por consiguiente, los hallazgos presentados en este capítulo son parciales, 
en coherencia con este momento. De acuerdo con los momentos establecidos dentro 
del cronograma de trabajo para el desarrollo de la investigación, esta fue aprobada por 
el comité evaluador del doctorado en diciembre del 2023 y durante el primer semestre 
del 2024 se realizó el acercamiento a seis programas académicos de interés en el país, 
priorizados y concertados con universidades participantes de interés; diseño y validación 
de los instrumentos; contacto con los sujetos participantes seleccionados profesores, 
estudiantes, asesores y cooperadores, previa aprobación de las universidades a las que 
pertenecían; recolección de la información y trabajo de campo con quienes aceptaron 
y firmaron el consentimiento informado con quienes se desarrollaron las entrevistas 
virtuales o presenciales según disponibilidad de los participantes, de acuerdo con el 
protocolo de la investigación. También se realizó la revisión de fuentes secundarias 
respectivas. Finalmente, tres programas de Nutrición y Dietética que aceptaron hacer 
parte del estudio pertenecen a Instituciones de Educación Superior (IES) públicas 
en Colombia y están ubicadas en diferentes regiones y departamentos del territorio 
nacional; además todos los programas cuentan en la actualidad con Acreditación de 
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Alta calidad vigente expedida por el Ministerio de Educación Nacional (MEN). De allí se 
entrevistaron a los coordinadores de prácticas profesionales de cada programa (3); 9 
estudiantes de práctica, 9 asesores y 2 cooperadores de práctica. Se destaca que 5 de 
los asesores entrevistados cumplían también el rol de cooperadores.

Para el análisis de la información se está utilizando el software Atlas-ti.25 ®, partiendo 
de cuatro categorías teóricas, en las cuales se identificaron en total 22 categorías empí-
ricas tal como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Categorías de análisis

Categoría teórica Categoría empírica

Ciudadanía

Ciudadanía
Formación ciudadana
Educación para la ciudadanía
Ciudadanía alimentaria
Ciudadano alimentario

Enfoque multicultural
Población multicultural
Cultura alimentaria
Gustos y preferencias

Procesos en el servicio de alimentación y 
nutrición a colectividades

Tipos de servicios de alimentación
Compras
Producción
Controles
Servicio al usuario
Actividades y funciones
Roles asumidos
Proyección profesional 
Proyección de los servicios 

Práctica profesional en servicios de 
alimentación y nutrición a colectividades

Características
Cumplimiento de objetivos 
Valoración
Aprendizajes
Sugerencias a la práctica

A partir de la codificación abierta, estas categorías se pondrán a dialogar en función 
de las dimensiones de la ciudadanía que son de interés para el estudio, las proposi-
ciones de la ciudadanía alimentaria y las categorías del enfoque multicultural para 
analizar y lograr la comprensión del aporte de las prácticas profesionales en servicios de 
alimentación y nutrición a colectividades, a la formación en ciudadanía alimentaria con 
enfoque multicultural, para el proceso de discusión, tal como se plantea en la Tabla 2.
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Tabla 2
Propuesta de análisis comparativo de las dimensiones de la ciudadanía con las proposiciones de la 

ciudadanía alimentaria y las categorías del enfoque multicultural
Dimensiones de

ciudadanía de interés en el estudio
(Ramírez Saíz,
1995; 2012) 

Proposiciones de la ciudadanía
alimentaria

(Lozano-Cabedo & Gómez-Benito, 2017) 

Categorías del modelo de
ciudadanía
multicultural
(Kymlicka, 1996) 

Cultura de derechos humanos Reconocimiento del derecho social a una 
alimentación suficiente, saludable y de calidad

Acciones de bienestar

Cada persona es sujeto de ciudadanía alimentaria
Alfabetización mediática La autonomía y el derecho a una información veraz, 

suficiente y comprensible
Diálogo
intercultural

Carácter cosmopolita Reconocimiento

Ética y responsabilidad social Justicia, igualdad y equidad Igualdad, equidad
Responsabilidad para el beneficio de la humanidad Representatividad e identidad

Participación de la comunidad Ámbito individual y colectivo, así como en los 
espacios públicos y privados

Apoyo al bien público

El derecho y la obligación de participar en la 
gobernanza del sistema alimentario

Actuación política

En cuanto a los dos primeros objetivos planteados en la investigación, con base en la 
información suministrada por los tres programas sobre los cursos de práctica profesional 
en SANC y la formación preliminar sobre las áreas de interés, se encontró que, los obje-
tivos, las metodologías y el proceso descrito en los diferentes programas de los cursos, 
tienen similitudes en relación con los contenidos específicos de los procesos técnicos, 
operativos y administrativos de los servicios de alimentación, así como a la dinámica 
misma de la práctica, pese a las diferencias o particularidades de los programas o de las 
instituciones de educación superior a las que pertenecen.

Sobre las funciones que ejercen los profesionales y practicantes en los SANC, se 
encuentra mayor recurrencia en los relatos de los participantes sobre sus experien-
cias en los servicios, de las actividades que involucran los sistemas operativos del 
servicio de alimentación como producción, servicio al usuario, controles, compras y 
capacitación al personal, y en menor medida de procesos estratégicos del servicio de 
mercadeo y gestión de la calidad, con participación muy limitada o nula en procesos 
de estructura organizacional, talento humano, gestión financiera o de costos. Es en los 
procesos operativos específicamente donde se relacionan con asuntos de sostenibi-
lidad ambiental y ciudadanía alimentaria desde la compra consciente y el control de 
desperdicio de alimentos, así como la planeación de menús culturalmente adecuados 
y pertinentes para el contexto y la población atendida, asuntos relacionados todos con 
las dimensiones de la ciudadanía (Ramírez Saíz, 1995; 2012) y la ciudadanía alimentaria 
(Lozano-Cabedo & Gómez-Benito, 2017), así como las categorías de la ciudadanía multi-
cultural (Kymlicka, 1996).
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Aunque en la actualidad en ninguno de los programas académicos participantes 
de esta investigación los cursos de práctica en SANC incluyen la ciudadanía alimentaria 
como objetivo formativo explícito, tanto los docentes, estudiantes y cooperadores, como 
los coordinadores de práctica, cuando hacen referencia a las actividades, funciones y 
roles de los estudiantes, concuerdan en que este es un espacio idóneo para la formación 
de ciudadanos alimentarios conscientes, tanto para el estudiante, como para todos los 
actores que intervienen en este: directivas de los SANC, empleados, proveedores, usua-
rios, empresas contratistas y otros.

Conclusiones

La formación de nutricionistas dietistas como ciudadanos alimentarios conscientes es 
un reto y una responsabilidad de las instituciones de educación superior que forman 
profesionales en esta área, pues estos deben estar preparados para abordar la comple-
jidad de las poblaciones atendidas, y responder los retos desde la sostenibilidad 
ambiental que se requiere en el mundo de hoy. Por tanto, en la práctica profesional 
en servicios de alimentación y nutrición es menester abordar temas de sostenibilidad 
ambiental y ciudadanía alimentaria dadas las grandes migraciones y los procesos de 
globalización que se dan actualmente en el país y en el mundo, lo cual requiere de 
profesionales capaces de comprender y abordar la diversidad cultural y alimentaria de 
las poblaciones, desde la ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural.

El servicio de alimentación y nutrición a colectividades es el dónde, pero la práctica 
es el dispositivo que permite configurar este lugar como un escenario para el apren-
dizaje desde la experiencia, como una vivencia transformadora (Bárcena et al., 2006; 
Larrosa, 2006), no solo desde el contraste de los conocimientos adquiridos en la teoría 
de un estudiante en particular, sino para crear nuevos aprendizajes, competencias y 
relaciones que lo preparen para el mundo laboral y para el mundo de la vida. Es un esce-
nario pedagógico y un laboratorio vivo para todos los que allí conviven, día a día, que 
aprenden entre sí. Un escenario idóneo para la formación ciudadana y en ciudadanía 
alimentaria con enfoque multicultural que alcance a todos los actores involucrados en 
la práctica, en sus diversos contextos (usuarios, trabajadores del servicio, proveedores, 
directivos de estos o de las empresas e instituciones que los contratan) para que, a su 
vez, impacte los sistemas alimentarios de los que hacen parte estos SANC y contribuya 
a mejorar las dinámicas sociales, económicas y alimentarias y de bienestar de todos.
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La práctica como escenario pedagógico que permite la interacción de la teoría con 
el hacer en entornos reales y con impacto social importante en diversos escenarios 
y grupos poblacionales, puede, sin duda, incluir de manera explícita como objetivo 
formativo la ciudadanía alimentaria con enfoque multicultural, en particular en la prác-
tica profesional de los SANC de los programas de formación del nutricionista dietista 
en Colombia, destacando su importancia social y para el desempeño profesional, 
en asuntos relevantes que se desarrollan allí, como son la sostenibilidad ambiental, 
la educación alimentaria y nutricional, la interacción con los usuarios, los procesos 
de planeación de menús, la selección de proveedores, la compra, la producción y el 
servicio, el reconocimiento y respeto a la diversidad cultural; pero la teoría sin práctica 
y la práctica sin reflexión no logra transformaciones (Bárcena et al., 2006; Larrosa, 2006; 
Schön, 2017).
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