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Introducción

El presente trabajo es parte de la tesis titulada: Trayectorias adaptativas con inteligencia 
artificial (IA) en la enseñanza de las matemáticas del Doctorado en Educación de la 
Universidad Católica Luis Amigó; la propuesta de tesis se desarrolla desde la aceptación 
del proyecto en febrero de 2024 y se encuentra en fase de recolección de información 
hasta el momento de la publicación de esta obra. El estudio busca determinar la efec-
tividad de las trayectorias adaptativas con herramientas de IA en la enseñanza de las 
matemáticas, basadas en los principios de la secuenciación de actividades.

Las trayectorias adaptativas con inteligencia artificial se configuran como itinerarios 
de aprendizaje altamente personalizados que, por medio de la conformación sinérgica 
de sistemas de IA y la mediación pedagógica, se ajustan dinámicamente a las necesi-
dades, la velocidad de procesamiento y acceso al contenido de los estudiantes. Estas 
trayectorias adaptativas buscan facilitar la exploración, la comprensión y aplicación del 
conocimiento basadas en su estructura con los “epitomes” propuestos en el modelo de 
“Organización y secuenciación de las actividades de enseñanza-aprendizaje” (Tamayo 
et al., 2017), promoviendo una construcción epistémica significativa.

Las trayectorias adaptativas, concebidas bajo los principios de la secuenciación 
de actividades de enseñanza y aprendizaje, sincronizan la información e instrucción 
dada al estudiante, mediante una gradación epistémica que extrapola la complejidad 
con la abstracción, partiendo de situaciones concretas y simples para luego avanzar 
hacia contenidos más abstractos y complejos, tal como se representa en el modelo de 
Sanmartí (2007). Esta estrategia permite optimizar la retención, codificación y recupera-
ción de la información en la memoria a largo plazo del estudiante.

En las últimas décadas, la IA se ha presentado al mundo como la más promisoria de 
las tecnologías con las que interactúan los agentes del sistema educativo (Incio Flores et 
al., 2021, p. 354). Según lo expresado por Flasiński (2016), surgida en la década de 1950, 
la IA se desarrolló con el objetivo de realizar tareas que emulen la inteligencia humana 
y que puedan demostrar un desempeño comparable con las habilidades intelectuales 
humanas, tales como el procesamiento de información, el cálculo de probabilidades y 
el almacenamiento de datos. Sus implicaciones han sido vastas, afectando múltiples 
sectores, incluyendo la educación (Luckin & Cukurova, 2019).
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Aunque la IA ha estado en desarrollo durante varias décadas, fue en noviembre de 
2022 cuando alcanzó una popularidad sin precedentes gracias al lanzamiento de Chat 
GPT (Sánchez Vera, 2023); esta IA es diseñada para interactuar y asistir en diversas tareas, 
al tiempo que la empresa Open IA entrena el algoritmo con la información proveída por 
los usuarios. A pesar de la proliferación de diferentes herramientas de IA en el mercado, 
Chat GPT se ha convertido en la más utilizada por los profesores (Malinka et al., 2023), 
quienes la emplean para mejorar su práctica docente, como lo afirma García-Peñalvo 
(2023), en el diseño de currículos académicos o diseño de sus planes de clase, y, que 
podrían aportar de forma significativa en la personalización del proceso educativo.

La IA tiene aplicaciones en numerosos sectores, y en el campo de la educación 
sus usos son igualmente variados e importantes. Según la revisión reportada por Xu y 
Ouyang (2021), la IA se emplea para múltiples propósitos, como la personalización de 
la enseñanza, la analítica de los datos obtenidos por los sistemas académicos de las 
instituciones educativas y los ejercicios de clase, la automatización de los procesos de 
evaluación, la creación de contenidos educativos inteligentes, el apoyo a estudiantes 
con necesidades especiales, la mecanización de procesos administrativos y la promo-
ción del trabajo coordinado entre estudiantes. Estos usos reportados destacan el poten-
cial de la IA para aportar al cambio educativo y mejorar tanto la enseñanza como el 
aprendizaje.

A pesar del auge de la inteligencia artificial y su potencial transformador en la educa-
ción, muchos profesores aún carecen de la capacitación necesaria para aprovechar 
plenamente estas tecnologías (Woolf et al., 2013). En consecuencia, los docentes utilizan 
la IA para muy pocos objetivos, limitándose a aplicaciones básicas como la generación 
de texto, la corrección de redacciones o la creación de guías base para las planeaciones. 
Estas tareas por sí mismas, no explotan todas las posibilidades que estas herramientas, 
potenciadas por IA, ofrecen. Esta mencionada falta de capacitación dificulta que los 
docentes incorporen la IA efectivamente en sus metodologías de intervención en el 
aula, como lo afirman Bearman y Ajjawi (2023); de ahí, la importancia de implementar 
iniciativas de desarrollo profesional en el ámbito tecnológico.

La Universidad Católica Luis Amigó se encuentra en un proceso activo de adapta-
ción de las estructuras a las tecnologías de inteligencia artificial (Proyecto Educativo 
Institucional, 2022), reconociendo su potencial para transformar diversos aspectos de la 
educación. Un primer acercamiento a la comprensión de este potencial es indagar por 
la forma en que los profesores están utilizando estas herramientas, además de los fines 
educativos para los que las están utilizando (Kasepalu et al., 2022).
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Analizar de manera comprensiva estas formas de implementación, le permitirá a 
la Institución identificar áreas de mejora, necesidades de formación, así como la capa-
cidad instalada en términos de tecnología y recursos humanos, que posteriormente le 
permitirá proponer estrategias de implementación guiadas, para garantizar la adecuada 
incorporación de la IA a los procesos de enseñanza aprendizaje. En este sentido, Kim y 
Kim (2022), afirman que si se estudian comprensivamente los objetivos de enseñanza y si 
se comparan con los resultados obtenidos, se podrán diseñar estrategias que permitan 
perfeccionar la aplicación de las herramientas y alinear las acciones de enseñanza para 
potenciar el aprendizaje.

A pesar del creciente interés que se evidencia en la actualidad por el uso de la IA 
en la educación, existen brechas y vacíos significativos, sobre todo en la implementa-
ción de los sistemas inteligentes, debido a los criterios frente a su utilización, ya que 
en la mayoría de las implementaciones detectadas en estudios recientes como el de 
Morocho Cevallos et al. (2023), esta depende directamente de las voluntades e inte-
reses de los profesores y no de estrategias pensadas para la optimización del proceso 
educativo. Según el estudio mencionado, muchas instituciones enfrentan desafíos en 
su integración efectiva al aula, en particular, debido a la falta de recursos tecnológicos, 
insuficiente capacitación del personal y, una baja comprensión de sus aplicaciones 
potenciales (Vera & García-Martínez, 2022). Estos vacíos difícilmente permiten la maxi-
mización del impacto en el aprendizaje, impidiendo que las instituciones, profesores y 
estudiantes accedan de manera eficiente a la diversidad de beneficios que la IA puede 
traer consigo al sistema didáctico, subrayando también la necesidad de investigaciones 
continuas y el desarrollo de estrategias para superar estas barreras.

Por otra parte, la investigación referente al impacto (positivo o negativo) de las 
tecnologías de IA en el campo educativo, abre un abanico de posibilidades para planear 
el accionar de las instituciones en el mejoramiento de los procesos de aprendizaje y 
el alcance de los Resultados de Aprendizaje. Al comprender cómo y para qué utilizan 
los docentes la inteligencia artificial, se pueden proponer estrategias que mejoren el 
desempeño de los estudiantes (Crawford et al., 2023). Una vez identificados estos usos, 
se puede evaluar cómo la IA está influyendo en los resultados educativos y en la calidad 
del proceso de enseñanza.

Conocer los resultados educativos obtenidos por la mediación de las herramientas 
IA, también aporta en la toma de decisiones, ya que, si se identifica en qué medida y 
cómo se están utilizando, se pueden generar planes de acción de cara a su incorpo-
ración rigurosa e intencionada (Proske et al., 2010), diseñar estrategias efectivas de 
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formación docente (Liu et al., 2021) y enriquecer la calidad del aprendizaje ofrecido en 
las instituciones desde una perspectiva más científica que personal y motivada por los 
intereses particulares.

Si estos planes se derivan de la investigación, las instituciones podrán generar 
marcos normativos y de acción que propongan estrategias efectivas de integración y 
optimización desde dos perspectivas (Foina, 2024): primero la promoción del desarrollo 
profesional de los docentes, y segundo, el empoderamiento en el uso de estas tecno-
logías. Cuando las decisiones se tomen producto del análisis documentado, ambas 
perspectivas se desarrollarán teniendo cierta certeza de que esa integración efectiva es 
acompañada por los resultados de instituciones e investigadores que ya la han probado 
y aprobado.

El presente estudio pretende aportar desde el análisis de la práctica docente, datos 
específicos proporcionados por docentes de una institución de educación superior 
sobre los usos y las formas de aplicación de la IA en sus aulas de clase y en su vida 
cotidiana. Esta indagación ofrece una base para valorar el estado actual del uso de IA en 
las prácticas docentes, que van desde la planeación de clases, pasan por la instrucción y 
llegan hasta la evaluación (Romero Jácome et al., 2024). De esta manera se recoge infor-
mación importante sobre cómo la tecnología emergente en el campo de la IA apoya 
el accionar del docente en las diferentes tareas que se desarrollan en la interacción 
docente, estudiante y conocimiento (D´Amore et al., 2002).

En esta línea de identificar las implicaciones pedagógicas de la IA en la docencia, 
este tipo de estudios busca aprovechar los resultados obtenidos en diversas investiga-
ciones (Delgado et al., 2024; Vera, 2023; Castaneda, 2023; García-Peña 2020). En primer 
lugar, se pueden “identificar oportunidades para mejorar y personalizar los métodos de 
enseñanza” y adaptarlos a las necesidades específicas de estudiantes e instituciones, 
como lo proponen Wink y Bonivento (2023). En segundo lugar, facilitan el desarrollo de 
estrategias de capacitación efectivas para la comunidad educativa, lo cual, asegura que 
se puedan utilizar las herramientas potenciadas por IA de manera eficiente y enriquece-
dora. Y tercero, si se comprende cómo la IA impacta en el aprendizaje, se pueden ajustar 
las acciones de enseñanza que permitan maximizar los resultados de aprendizaje.

Para analizar los usos de la IA en la práctica docente se empleó un enfoque descrip-
tivo con técnicas de análisis cuantitativo y cualitativo; la metodología se centra en la 
recolección de datos a través de una encuesta aplicada a 63 profesores de una institu-
ción de educación superior entre marzo y mayo de 2024. El instrumento de recolección 
de información fue distribuido a través de medios institucionales por correo electrónico; 
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fue respondido por los docentes de forma voluntaria, sin contraprestación ni compro-
miso institucional; por lo tanto, el muestreo se hizo a conveniencia con tres criterios de 
inclusión definidos por el investigador: (1) docentes activos contratados, (2) docentes 
con experiencia en el uso de tecnología y (3) docentes que afirman estar interesados en 
la Innovación Educativa.

La encuesta se hizo en formato virtual, con preguntas abiertas, que indagan sobre la 
percepción del uso de la IA en las prácticas de aula, y sobre aspectos específicos, a través 
de preguntas de selección múltiple. Para el análisis de las preguntas abiertas se utili-
zaron técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), incluyendo tokenización 
y extracción de palabras clave. Para el análisis de las preguntas de opción múltiple se 
utilizaron técnicas estadísticas por categorización, lo que permitió identificar patrones, 
construir categorías y establecer cruces entre ellas para una interpretación más profunda 
de los datos.

Los resultados obtenidos entre los docentes participantes mostraron dos usos prin-
cipales de la IA en el aula; en primer lugar, la preparación de clase, y en segundo lugar, 
la investigación académica; otros usos reportados con menor frecuencia fueron los 
relacionados con aplicaciones en personalización del aprendizaje, tutoría y evaluación. 
En cuanto a las combinaciones, se identificó que la mayoría de los docentes combinan 
solo dos usos, principalmente generación de texto e investigación, lo que sugiere una 
integración poco efectiva que genera un desperdicio del potencial de las herramientas IA 
en educación. Las preguntas abiertas que se analizaron con técnicas de PLN mostraron 
prevalencia en verbos que denotan acciones como “hacer”, “generar”, “ayudar”, lo que 
sugiere un uso limitado de la IA por denotar usos operativos básicos.

La información documentada y analizada en este estudio, permite identificar áreas 
en las que la IA está haciendo bien su trabajo, así como áreas en las que los docentes 
también lo están haciendo bien; adicionalmente, los resultados obtenidos permiten 
identificar áreas en donde es necesario ajustar prácticas pedagógicas y desarrollar estra-
tegias que optimicen su uso, aportando así al mejoramiento de la experiencia educativa 
y los logros académicos de los estudiantes.

Para contribuir en este campo, se plantean los siguientes objetivos específicos:

Identificar los propósitos para los cuales los docentes de la Universidad Católica 
Luis Amigó están utilizando la IA en sus prácticas de aula a través de una encuesta.
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Analizar los propósitos y estrategias utilizadas por los docentes de la Universidad 
Católica Luis Amigó para categorizarlas en relación con su uso y usos combinados.

Metodología

El presente estudio hace parte de una de las etapas de la fase de recolección de infor-
mación; este es de tipo descriptivo, puesto que explora el uso de la IA en la institución 
a partir de una recolección de información cuantificable. Los estudios descriptivos de 
enfoque mixto son útiles para reconocer patrones, ya que permiten caracterizar las 
variables de un fenómeno, siendo cada vez más frecuentes en el ámbito de la investiga-
ción educativa (Pereira, 2011).

Se contó con la participación de 63 docentes, a quienes se les indagó sobre cómo 
utilizan la IA en su ejercicio. Para este estudio, se empleó una encuesta a conveniencia, 
dirigida exclusivamente a los docentes que aceptaron participar. La información se 
recolectó durante los meses de marzo y mayo de 2024, mediante la aplicación de un 
cuestionario dividido en dos partes: la primera, diseñada para conocer la percepción 
que tienen acerca de la utilización de la IA en las aulas, y la segunda parte, para saber los 
usos que estos le dan a la IA.

Para seleccionar a los participantes de la encuesta, se establecieron los siguientes 
criterios: ser docente activo, tener experiencia en el uso de tecnologías digitales en su 
práctica docente, demostrar interés en la innovación educativa y en la incorporación de 
nuevas tecnologías en el aula, y contar con disponibilidad para completar el cuestio-
nario durante el periodo de la investigación.

En primer lugar, se realizó una encuesta en línea dirigida a algunos, que afirmaron 
haber utilizado la inteligencia artificial en sus clases, en sus aulas virtuales o en cual-
quier aplicación educativa a nivel profesional.

El muestreo para esta parte del trabajo fue no probabilístico de tipo intencional 
(Muñoz, 2018), con la distribución del cuestionario a través de medio de comunicación 
institucional en el periodo mencionado (marzo de 2024). Se empleó un método de mues-
treo no probabilístico llamado “muestreo por conveniencia” o “muestreo accidental” 
(Hernández et al., 2010), en el cual la elección de las respuestas se fundamentaba en 
la facilidad de acceso y la disponibilidad de los datos; en lugar de aplicar un método 
planificado y estructurado para la selección como el probabilístico.
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De este modo, se consultó intencionalmente a los participantes por accesibilidad y 
disponibilidad, es decir, solo a aquellos docentes que respondieron el instrumento, que 
demostraron haber utilizado la IA en entornos educativos y que cuentan con experiencia 
en su aplicación en el aula. Así pues, durante el mes de marzo de 2024 se recogieron 
las respuestas de la encuesta, obtenidas tras una solicitud concreta que invitaba a los 
participantes a compartir sus experiencias con la inteligencia artificial en su actividad 
cotidiana.

En total, 63 docentes completaron el cuestionario, lo que en un primer bloque 
permitió recopilar información específica sobre los modelos de IA que han empleado 
y la tipología de tareas para las que se han utilizado dichos modelos; en otro bloque 
de preguntas se exploraron las percepciones respecto a la incorporación de la IA en el 
ámbito educativo; por último, se les consultó acerca de las necesidades y los retos que 
enfrentan en su labor como educadores.

Posterior a la recolección de los datos a través del formulario en línea, se organizaron 
las respuestas en hojas de cálculo y las preguntas de opción múltiple; se establecieron 
categorías de acuerdo con el uso de la IA reportado por cada docente; se promediaron 
los valores asignados por categoría, y se establecieron filiaciones hacia cada una de 
ellas. Las preguntas abiertas fueron tratadas con herramientas de PLN potenciadas 
con IA, se usaron técnicas como la tokenización que es dividir las palabras y frases en 
unidades más pequeñas llamadas “tokens” para después hacer extracción de palabras 
clave, recurrentes y principales, y luego de extraer categorías principales, identificar 
patrones entre estas categorías y agrupar las respuestas de acuerdo a su afinidad (Villa-
marín, 2024).

Resultados

De acuerdo con la información recolectada, la Figura 1 muestra 5 usos comunes de la IA 
en educación reportados en la literatura (Crompton & Burke, 2023). Entre las opciones 
presentadas, la dominante es “preparación de materiales de clase”; un 79 % (50 de 63) 
de los docentes indicó que utilizan la IA para este propósito. De estos 50 docentes (Figura 
2) 13 indicaron que le solicitan a la IA la creación de planes de clase en un solo paso y 37 
de ellos afirman participar en la creación del plan clase. Una mayoría significativa afirma 
mantener una postura activa frente al uso de las herramientas, lo cual podría estar rela-
cionado con un enfoque más reflexivo. Según Fernández-Cruz y Fernández-Díaz (2016) 
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el enfoque reflexivo implica no solo el conocimiento de la herramienta, sino su inte-
gración crítica y contextualizada. Entre tanto, los docentes que no interactúan con la 
herramienta, sino que obtienen de ella el “plan clase” y no lo modifican, están más rela-
cionados con el desconocimiento del potencial de la herramienta que con la ausencia 
del enfoque reflexivo.

En segundo lugar, con un 57 % (36 de 63), se sitúa la investigación académica, lo que 
indica que los docentes están empleando la IA para profundizar en sus conocimientos 
y mantenerse actualizados en sus áreas de especialidad, analizar información, analizar 
datos y producir texto para la producción científica, uso que está más relacionado con la 
función sustantiva y los intereses investigativos que con la práctica pedagógica.

Figura 1
Tipos de usos de la IA

Figura 2
Estilo de planeación
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Después de los dos primeros usos descritos, aparecen en la lista la personalización 
de la enseñanza; 18 de 63 profesores (29 %) aseguran usar la IA para definir rutas indivi-
duales de enseñanza para cada estudiante, sin embargo, al preguntarles ¿cómo?, todos 
(100 %) describen una interacción con la IA para tomar decisiones sobre estudiantes que 
presentan problemas en el proceso. Es decir, la “personalización del aprendizaje” no es 
intencionada ni se relaciona con protocolos establecidos en la literatura, sino que es 
producto de situaciones emergentes y luce más como la personalización reactiva, que, 
de acuerdo con Zhang y Sundar (2019), se centra en la intervención sobre estudiantes 
que presentan dificultades y no en la estructuración de planes personalizados.

En menor medida, aparecen la tutoría (15 de 63) y la evaluación (14 de 63) como 
usos reportados por los docentes de la institución; estas frecuencias podrían estar rela-
cionadas con una adopción parcial o exploratoria de las herramientas de IA en la insti-
tución, puesto que estos dos usos corresponden más a los ejercicios de autoaprendizaje 
y educación a distancia, y los docentes encuestados en el estudio son todos (100 %) 
profesores de la modalidad presencial.

Los profesores encuestados podían elegir más de una opción sobre los usos de la IA 
en su ejercicio docente y también debían ampliar la información sobre sus respuestas. 
Ante esta configuración del cuestionario se han identificado una variedad de combi-
naciones que se deben analizar para poder relacionarlas con los grados de integración 
o segregación entre las categorías. En la Figura 3, se muestra el número de usos que 
reportan los docentes sin discriminar cuáles, pero sí cuál es la cantidad de profesores 
que utilizan cada combinación de usos. La mayoría de las combinaciones simples, la 
barra más larga corresponde a los profesores que utilizan dos combinaciones de usos 
de la IA.

Figura 3
Número de combinaciones
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De las respuestas de los profesores participantes, se puede inferir que la mayoría 
de los encuestados implementan las tecnologías de IA en su ejercicio educativo en un 
nivel básico o exploratorio, desconociendo o afirmando desconocer las demás aplica-
ciones en el contexto educativo, centrándose en su mayoría, en la generación de texto 
para la planeación de actividades. A medida que se incrementa la complejidad en la 
integración de la IA, disminuye su aplicación por parte de los docentes según los datos 
proporcionados por los encuestados. Solo un pequeño número de profesores reportan 
usar cuatro o cinco combinaciones de usos de la IA, lo que podría deberse a diversos 
factores mencionados anteriormente, como la falta de capacitación, la complejidad de 
las herramientas o la falta de tiempo.

En la Figura 4 se analizan las combinaciones más frecuentes entre los docentes 
encuestados, en esta se ve que la preparación de clases y la investigación (19 apari-
ciones) aparece de primera; como se mencionó anteriormente, puede deberse a que 
son las funciones sustantivas más frecuentes entre los docentes de educación superior. 
Le sigue de cerca la combinación de preparación y evaluación (14 apariciones), también, 
se muestra como una tendencia y puede ser explicada ya que son dos de las actividades 
más frecuentes del ejercicio de aula; la planeación y la evaluación son componentes 
de una clase tanto en los modelos tradicionales como en los modelos constructivistas 
(Ortega, 2007).

Figura 4
Usos combinados
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La nube de palabras que se obtuvo a partir de las respuestas abiertas de los 63 profe-
sores sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en su ejercicio docente, fue procesada 
mediante tokenización de los términos, eliminación de palabras vacías (stopwords) y el 
conteo de frecuencias para identificar los conceptos más recurrentes en las descrip-
ciones de los docentes. Esta visualización permitió observar de manera intuitiva los 
temas que emergen con más fuerza en el discurso docente frente al uso de la inteli-
gencia artificial.

Los resultados arrojados muestran una serie de verbos que nos podrían dar luces para 
inferir cómo se integran esta tecnología en las aulas de clase. La palabra más mencio-
nada por los profesores es “hacer”, que aparece 12 veces, esto sugiere que los docentes 
utilizan la IA como una herramienta que les permite llevar a cabo acciones o que la están 
usando como un asistente que les permite “realizar” diversas actividades en el aula. En 
segundo lugar, aparece la palabra “generar”, escrita 11 veces en las respuestas abiertas, 
esto podría denotar que los profesores emplean la IA para producir recursos, obtener 
ideas o aprender conocimientos nuevos. Aunque también refuerza una interpretación 
de la Figura 4 en la que se sugería que los docentes estaban usando la IA principalmente 
para la generación de texto.

La tercera palabra más utilizada es “ayudar”, esta aparece 9 veces, lo que podría 
reflejar que los docentes asumen la IA como un apoyo o como un asistente que “ayuda” 
en la realización de tareas. Por último, aparecen, “buscar” y “crear”, ambas con 7 recu-
rrencias.

Al revisar la nube de palabras, salta a la vista un patrón bastante claro: los docentes 
de la Universidad Católica Luis Amigó están usando la inteligencia artificial, sí, pero más 
como una herramienta auxiliar que como una aliada estratégica. Palabras como “hacer”, 
“generar”, “ayudar”, “buscar” y “crear” se repiten con insistencia, lo que sugiere que, por 
ahora, el uso de la IA se queda en lo funcional, en lo inmediato, en lo que resuelve (Figura 
5). Se trata, en buena medida, de un acercamiento inicial, casi exploratorio, centrado en 
tareas operativas y de producción básica, muy lejos aún de ese universo más sofisticado 
y prometedor que la IA podría ofrecer si se integrara con intencionalidad pedagógica 
más profunda.
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Figura 5
Términos más usados

Conclusiones

Los resultados obtenidos sugieren que el uso de la IA en los docentes participantes 
del estudio, se encuentra en un estado exploratorio, en donde se usa la IA de forma 
instrumental y no muy profunda en cuanto a sus altos potenciales en el campo educa-
tivo. La mayoría de los profesores emplean los LLM para tareas básicas, como pedir 
recomendaciones de actividades para la planeación de clases, elaborar diapositivas o 
generar texto. Estos resultados evidencian una apropiación de las herramientas de IA 
centrada en la funcionalidad básica e inmediata, que no abarca los usos reportados en 
la literatura como: tutores inteligentes, retroalimentación instantánea, personalización 
de la educación o análisis de datos para la toma de decisiones (Jara & Ochoa, 2020). La 
brecha entre el uso potencial de la IA y su verdadero uso en las aulas de clase subraya la 
necesidad de ahondar en la formación docente, el diseño de estrategias institucionales 
y la promoción de la integración reflexiva de la tecnología en la práctica pedagógica.
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