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Candy Chamorro Gonzalez

La sostenibilidad es un tema cada vez mas relevante para una amplia gama de organi-
zaciones, por lo que las estrategias y practicas de gestidn en esta area adquieren una
importancia creciente, dado que muchos impactos de la sostenibilidad se ven fuertemente
influenciados por las decisiones de gestion de operaciones; en ese sentido “Gestion y soste-
nibilidad: enfoques desde las ciencias administrativas” ofrece una exploracion exhaustiva de
cdmo las empresas y organizaciones pueden alinear sus estrategias con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, considerando al mismo tiempo las
complejas dimensiones de la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Particularmente esta compilacion reune una amplia gama de investigaciones centradas
en la sostenibilidad en el contexto de la administracion, la contabilidad y la economia, con
especial énfasis en la experiencia latinoamericana. Cada capitulo explora como las organi-
zaciones se estan adaptando a las presiones de la sostenibilidad, ofreciendo perspectivas
sobre las oportunidades y los desafios que enfrentan en su busqueda por construir nego-
cios resilientes y responsables. Desde la responsabilidad social corporativa (RSC) hasta el
desempeio ambiental y el uso de la tecnologia en la elaboracion de informes, esta publica-
cion abarca las ultimas tendencias en el campo de la gestion y la sostenibilidad.

La primera seccion profundiza en la importancia de la transparencia y la rendicién de
cuentas a través de la informacién corporativa. El analisis de los informes de gestion de 252
empresas del sector de transporte publico (BIC) en Colombia examina como las empresas
divulgan su desempeio econdmico, social y ambiental. Este capitulo destaca el papel funda-
mental de la informacion financiera y no financiera para fomentar la confianza y la rendicion
de cuentas con los grupos de interés, impulsando asi a las empresas con propaosito.

Enlos capitulos siguientes, se presentan casos practicos que resaltan el impacto tangible
de las practicas de sostenibilidad en diversos sectores. Uno de estos capitulos se centra en
el papel de la responsabilidad social corporativa en las empresas de transporte publico en
Colombia, explorando como las organizaciones del sector del transporte estan abordando
la contaminacion atmosférica y contribuyendo a la preservacion del medioambiente. Otro
capitulo investiga la relacion entre las variables ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) y el desempenio financiero de las empresas agroindustriales en América Latina,
demostrando las ventajas econdmicas de integrar practicas sostenibles en las operaciones
comerciales.
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Introduccion

Esta compilacion también destaca la importancia de la sostenibilidad en el gobierno
corporativo, con una mirada critica a las practicas de las consultoras multinacionales cono-
cidas como las Cuatro Grandes. Un estudio de caso sobre sus informes de sostenibilidad
arroja luz sobre las tendencias y estrategias que estas firmas utilizan para equilibrar el éxito
financiero con la responsabilidad social.

A medida que avanza la obra, se introducen conceptos clave relacionados con la inter-
seccioén de las finanzas y la sostenibilidad, en particular en relacién con la presentacién de
informes integrados y su influencia en la creacion de valor corporativo a largo plazo. Ofrece
un analisis profundo de las metodologias en evolucion en la contabilidad de la sostenibilidad
y el papel de los incentivos fiscales en el fomento de la competitividad dentro del sector
industrial en medio de la transicion energética de Colombia. Los ultimos capitulos ofrecen
no solo un analisis critico de las practicas existentes, sino también recomendaciones para
avanzar en los objetivos de sostenibilidad ya sea en el ambito del gobierno corporativo,
la politica fiscal, la gestidon ambiental o el impacto social, esta compilacion constituye un
valioso recurso para académicos, profesionales, responsables politicos y cualquier persona
interesada en el futuro de las practicas empresariales sostenibles.

Finalmente, demuestra el compromiso continuo de las empresas de comportarse ética-
mente y contribuir al desarrollo econdmico mundial, pero creando valor duradero para la
sociedad y el medioambiente. Los capitulos presentados reflejan como las ciencias admi-
nistrativas son fundamentales para impulsar la transformacion global, contribuyendo a un
mundo mas equitativo y sostenible para las generaciones futuras.

Candy Chamorro Gonzalez
Directora y editora académica
de la coleccion
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Compromisos de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo con las cinco dimensiones empresariales: una

mirada desde los reportes de gestion

Introduccion

En los ultimos afos, las empresas han incorporado objetivos de sostenibilidad y de respon-
sabilidad social corporativa en su desarrollo economico. De esta manera surgen modelos
de negocio que responden a las necesidades comerciales y, al mismo tiempo, generan un
impacto positivo en personas y comunidades, creando valor social y ambiental (Consorcio de
Investigacion Econémica y Social [CIES], 2021). En este entorno de crecientes demandas,
surgen en Estados Unidos iniciativas como las Empresas B, las cuales han redefinido el
éxito corporativo y continuan expandiéndose globalmente (Camelo Agudelo & Cubillos
Alvarez, 2024).

Este modelo emergente de impacto responde a las expectativas de los grupos de
interés que hoy reconocen a las organizaciones como actores clave para enfrentar retos
ambientales y sociales, lo cual consolida una tendencia mundial que contempla las nuevas
demandas de los stakeholders (Coniglio & Connolly, 2020).

Ha sido tal su dinamica y el auge, que en Colombia nacen las Sociedades de Beneficio
e Interés Colectivo (BIC), empresas que integran practicas mas alla del beneficio exclusivo
para sus accionistas (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo & Confecamaras, 2019).
Este modelo, pionero en América Latina, ha reglamentado su funcionamiento a través de la
Ley 1901 de 2018 y el Decreto 2046 de 2019, que establecen el marco normativo para que
operen bajo requisitos y compromisos que garanticen el cumplimiento del objetivo perse-
guido con un impacto social, econdmico y ambiental (Delgado Portilla & Romero Villamizar,
2020).

Analizar cémo estas organizaciones estructuran y comunican sus compromisos resulta
fundamental, pues, aunque las empresas de triple impacto buscan generar valor ambiental,
frecuentemente no identifican ni comunican de forma adecuada sus resultados (Barroso et
al., 2023). Con base en lo examinado, se espera mejorar la transparencia en la rendicion
de cuentas por medio de los reportes de gestion, se evalua el cumplimiento normativo
aplicable a este tipo de empresas y se identifican estrategias que pueden ser replicadas por
otras empresas dentro de su funcionamiento sostenible.

La manera en que las Sociedades BIC llevan a cabo sus compromisos sociales y ambien-
tales no solo influye en la percepcion de sus grupos de interés, sino que también impacta su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. La implementacion de este modelo en distintos
sectores ha revelado oportunidades de mejora en la transparencia y rendicién de cuentas,
aspectos clave para generar confianza y fortalecer el tejido empresarial (Sheikh, 2019).
Sin embargo, aunque la norma establece las directrices para su funcionamiento, persisten
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desafios en el monitoreo, la medicion del impacto y la comunicacion efectiva de los resul-
tados, lo que demanda estrategias mas estructuradas que garanticen la coherencia entre
valores corporativos y acciones empresariales (Saenz-Bonilla, 2023).

En este sentido, la rendicion de cuentas y la transparencia son esenciales para
evaluar el impacto de las Sociedades BIC en dimensiones clave como practicas laborales,
ambientales, comunitarias, modelo de negocio y gobierno corporativo (Acevedo-Alonso &
Ariza-Buenaventura, 2021). Este trabajo analiza como estas empresas en Colombia revelan
la informacién respecto a la ejecucion de actividades en cada una de las dimensiones que
engloba su figura BIC, evaluando la integracion de los intereses colectivos en su estrategia
empresarial. Asi, se analiz6 tanto la estructuracion de los reportes de gestion BIC de 252
empresas en el periodo 2020-2023, como la divulgacion de informacion acerca de los temas
materiales que predominan en sus practicas organizacionales por dimension. El presente
trabajo resalta como la adopcién del modelo BIC fortalece una gestion integral y sostenible
en las organizaciones sin importar su tamano.

El compromiso con las cinco dimensiones empresariales (modelo de negocio, gobierno
corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y relaciones con la comunidad)
evidenciado en los reportes de gestion, denota una orientacion a la creacion de valor a
largo plazo. Este enfoque promueve la transparencia y la rendicion de cuentas para que las
empresas trasciendan la mirada eminentemente financiera y se logre una alineacién que
beneficie a todos los grupos de interés.

Marco referencial

Los referentes tedricos de las Sociedades BIC, que a continuacion se presentan, se agrupan
en: las teorias que respaldan su creacion, su contexto global y el colombiano y la rendicién
de cuentas vista desde los reportes de estas empresas.

Corrientes teoricas para la creacion de las empresas BIC

Las teorias organizacionales desempefan un papel fundamental en la comprensién del
comportamiento, estructura y evolucion de las empresas, ya que proporcionan un marco
analitico que permite la formulacién de hipdtesis y la interpretacion estructurada del actuar
de las entidades (De la Rosa Leal, 2021). En el caso de las Sociedades de Beneficio e
Interés Colectivo, ademas del respaldo normativo de la Ley 1901 de 2018 y el Decreto
2046 de 2019, existen teorias que sustentan su existencia y funcionamiento, orientando su

12



Compromisos de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo con las cinco dimensiones empresariales: una

mirada desde los reportes de gestion

propdsito hacia acciones que trascienden el interés econdmico e incorporan dimensiones
sociales y ambientales como ejes fundamentales de su actividad (Pefiaranda Martinez,
2024).

Una de las principales bases conceptuales corresponde a la Teoria de los Stakeholders
—desarrollada por R. Edward Freeman en la década de los 80 —, que enfatiza la necesidad
de considerar no solo a los accionistas, sino también a todas las partes interesadas que se
ven impactadas por las actividades corporativas (Carbal Herrera et al., 2024). Esta teoria es
utilizada como una estrategia para satisfacer las necesidades de todos los actores de una
organizacion (Belleza Yactayo & Dios Mendoza, 2022).

Desde la perspectiva de los stakeholders, se ha reformulado la responsabilidad social
corporativa (RSC). Esta ultima, fue definida por Carroll (1991) como el compromiso de las
empresas con la mejora de la calidad de vida de sus empleados, sus familias y la comu-
nidad en general. Para este caso, la RSC implica que las empresas actuen éticamente y
que consideren los impactos sociales, ambientales y econdmicos. Garriga y Melé (2004)
la clasifican en cuatro teorias, de las que destacan las éticas e integradoras, que guian a
las Sociedades BIC a unificar objetivos sociales y ambientales en su gestion, ampliando su
alcance hacia el bienestar comunitario y la sostenibilidad.

Esto es relevante para las Sociedades BIC porque promueve un equilibrio entre la renta-
bilidad financiera y las consideraciones sociales y medioambientales con un enfoque en
los objetivos de los grupos de interés (Ayala del Pino, 2021). Aunque comunmente se equi-
paran con las partes interesadas, segun la teoria de los stakeholders (Freeman, 1984), los
grupos de interés pueden entenderse como aquellos actores con una relacion mas directa
y estratégica con la empresa. En contraste, los grupos de valor son aquellos con los que se
construyen alianzas orientadas a beneficios compartidos (Porter & Kramer, 2011).

En relacion con este enfoque holistico, la teoria de la Triple P, derivada del concepto de
Triple Bottom Line, refuerza la necesidad de evaluar el desempefo empresarial desde tres
perspectivas: personas, planeta y ganancias (people, planet, profit). Segun Elkington (1997),
el desarrollo sostenible se alcanza cuando las empresas logran equilibrar sus intereses
econdmicos con la preservacion del medioambiente y el bienestar de los stakeholders, lo
que implica la creacion de valor para todas las partes interesadas.

Estos elementos proporcionan un marco referencial clave para comprender como las
Sociedades BIC integran objetivos econémicos, sociales y ambientales en su modelo de
negocio, en respuesta a las exigencias de sostenibilidad y responsabilidad corporativa,
como una estrategia del sector privado para una reactivacion econdémica (Villarreal & Reyes
Bastidas, 2021).
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Las empresas BIC desde lo global hasta lo local

La literatura internacional sobre empresas con propésito muestra un proceso de madura-
cion. Weber Kirst et al. (2021), en una revision sistematica de 65 articulos, destacan que
las investigaciones iniciales se centraban en el analisis juridico y de gobernanza de las
Benefit Corporations alrededor del mundo, mientras que las mas recientes se han despla-
zado hacia el examen de su desempefo en sostenibilidad. Esta evolucion refleja como el
interés académico ha pasado de entender la figura legal a valorar su contribucién concreta
al desarrollo sostenible.

En este marco, las empresas han evolucionado hacia modelos mas sostenibles y
socialmente responsables, respaldadas por su papel clave en la economia global durante
décadas, e impulsadas por la innovacion, la productividad y el empleo. Bajo esta perspec-
tiva, las organizaciones no solo generan valor econémico, sino que contribuyen al desarrollo
sostenible, alineandose con la propuesta de valor compartido de Porter y Kramer (2011).
Este concepto redefine el éxito empresarial al enfatizar la responsabilidad social y subrayar
que las empresas prosperan mejor si las comunidades donde operan también lo hacen.

La tendencia de empresas con propdsito ha llegado a distintos paises. En el Reino
Unido, las Empresas de Interés Comunitario (CIC) surgieron en 2005, enfocadas en acti-
vidades de beneficio comunitario supervisadas por el Estado. Italia adoptd la Ley 118 en
el mismo afo para organizaciones sin animo de lucro con fines sociales (Connolly et al.,
s.f.). Espana introdujo en 2007 la Ley 44 (2015) para Empresas de Insercién, enfocada en
inclusion sociolaboral.

En Estados Unidos, estos modelos se han evidenciado con las Benefit Corporations,
que equilibran propdsito social y rentabilidad, refuerzan la credibilidad ante stakeholders
y preservan la misién empresarial (Honeyman & Jana, 2019). Asimismo, las Empresas B,
certificadas por B Lab, cumplen altos estandares de desempefo social y ambiental, trans-
parencia y responsabilidad. Ademas, existen figuras como las Low Profit Limited Liability
Companies (L3C), orientadas a propdésitos educativos y de caridad, y las Sociedades de
Propdsito Flexible, enfocadas en beneficiar areas especificas como la educacién y la ciencia.
Estas estructuras reflejan cémo la responsabilidad social se ha integrado en el marco legal
empresarial (Coniglio & Connolly, 2020).

En paralelo, investigaciones empiricas sobre B Corps en Europa evidencian que estas
empresas priorizan la rendicién de cuentas en tres ambitos: practicas ambientales, condi-
ciones laborales y alianzas comunitarias (Fallah Shayan et al., 2022). Dichas dimensiones
no solo concentran la mayor parte de las acciones reportadas, sino que también han servido
para alinear las certificaciones y los marcos de evaluacion de impacto. Estas referencias
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internacionales permiten situar a las Sociedades BIC en un debate comparado, donde se
espera que sus reportes reflejen compromisos similares, pero con particularidades deri-
vadas de su contexto regulatorio y empresarial.

En cuanto a Latinoamérica, esta oleada de modelos empresariales ha promovido
determinadas reformas. En Chile, el sistema de evaluacion de B Lab requiere que las
empresas cumplan con altos estandares en gobernanza, medioambiente, comunidad y
clientes (Acevedo-Duque et al., 2023). Ecuador, desde 2017, ha impulsado el movimiento
de empresas B con enfoque en beneficios sociales, econémicos y ambientales (Alvarez
Gavilanez et al., 2021). Estos ejemplos muestran como el modelo pionero de las BIC y sus
variantes promueven una vision de valor compartido que equilibra la rentabilidad con el
impacto positivo en el entorno para diferentes paises.

En Argentina, un estudio reciente indica que las organizaciones B Corps contribuyen
de forma directa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), destacandose en ambitos
como gestion de residuos, consumo y produccion responsables, igualdad de género,
alianzas comunitarias y bienestar laboral (Ficco, 2024).

Estos hallazgos evidencian que, aunque las experiencias en Europa han enfatizado la
estandarizacion y la certificacién internacional, en América Latina las empresas con prop6-
sito también consolidan practicas concretas y medibles.

En Colombia, la formalizacion de las Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC) se consolid6 con la Ley 1901 de 2018. Dicha legislacién permitié que el
pais se convirtiera en un referente en Latinoamérica al formalizar un marco juridico que
promueve el modelo de triple impacto (Forbes Colombia, 2021). Las Sociedades BIC se
estructuran como una figura hibrida que combina elementos de entidades con y sin animo
de lucro, lo que genera un valor desde las dimensiones econdmica, social y ambiental y, por
ende, equilibra la rentabilidad con el beneficio colectivo (Fondo Multilateral de Inversiones
[FOMIN], 2013).

Desde su implementacion, estas Sociedades han sido reconocidas por su capacidad
de generar valor compartido y superar el paradigma del beneficio exclusivo para los accio-
nistas. Las BIC se fundamentan en un esquema de gobernanza que equilibra la rentabilidad
con el bienestar colectivo (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo [MINCIT] & Confe-
camaras, 2022). Bajo este esquema, deben comprometerse con practicas responsables en
cinco dimensiones: modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, impacto
ambiental y relacion con la comunidad (Superintendencia de Sociedades, 2022). Y, con
base en estos compromisos, reportar anualmente su desempefo en términos de bienestar
laboral, equidad social y sostenibilidad ambiental (Ley 1901 de 2018).
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El nimero de empresas registradas como BIC en el pais ha aumentado. Segun el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para mayo de 2022, mas de 1.591 companhias
habian adoptado esta figura legal (MINCIT & Confecamaras, 2022). Esto ha impulsado un
ecosistema empresarial mas alineado con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS),
al fomentar iniciativas que van desde la implementacion de energias renovables hasta la
inclusion social y la equidad laboral (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

Rendicion de cuentas desde los reportes corporativos

La rendicion de cuentas es fundamental dentro del modelo de las Sociedades BIC, pues
garantiza que las empresas no solo adopten practicas de triple impacto, sino que también
sean transparentes en la comunicacion de sus resultados. Segun Montesinos Julve y
Brusca Alijarde (2022), este proceso permite que las empresas comuniquen sus impactos
de manera abierta, con el propdsito de promover una relacién de confianza con la comu-
nidad y los grupos de interés. Para las BIC, la rendicién de cuentas permite demostrar sus
logros y esfuerzos en sostenibilidad, lo que muestra su contribucién al desarrollo social y
ambiental y gana la confianza de los consumidores.

Uno de los principales instrumentos utilizados para este fin es el reporte de gestion
BIC o el informe de sostenibilidad segun la entidad, el cual ofrece informacion detallada y
accesible sobre cdmo las empresas generan valor mas alla de lo econdémico. Khan et al.
(2016) destacan que estos informes permiten comunicar contribuciones en areas criticas
como el cambio climatico, los derechos humanos y la ética empresarial. Asi, la divulgacién
de estos reportes no solo responde a las expectativas de los grupos de interés, sino que
también ayuda a mitigar malas practicas y a promover una mayor responsabilidad corpora-
tiva (Gonzalez et al., 2023; Gonzalez et al., 2024).

La divulgacion de informacion no financiera no ha sido obligatoria para todas las
empresas; aquellas vinculadas al mercado de valores la han incorporado voluntariamente
(Correa-Garcia et al., 2018). Al mismo tiempo, se avanza en el pais con normativa para
empresas vigiladas por la Superintendencia Financiera, la adopcion de programas de
sostenibilidad mediante la Circular 100 de la Superintendencia de Sociedades y la incor-
poracion de los IFRS — S (NIIF — S) o estandares de sostenibilidad emitidos por el ISSB
(International Sustainability Standard Board). Con la creacion de las BIC, se ha impulsado
este movimiento y el marco normativo de cara a informacién de sostenibilidad.
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Con base en lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion: ;De qué manera las
Sociedades BIC en Colombia llevan a cabo la rendicién de cuentas sobre las actividades
implementadas en cada una de las dimensiones del modelo BIC?

Metodologia

Para la realizacion del presente estudio, se tomaron como base los informes masivos regis-
trados en el Sistema Integrado de Informacion Societaria (SIIS) de la Superintendencia de
Sociedades. El SIIS, por su alcance y viabilidad, permite la segmentacion y depuracion de
datos por caracteristicas empresariales de relevancia para el andlisis poblacional. Se anali-
zaron empresas pymes y plenas en modalidades separadas e individuales para el periodo
2020-2023.

Partiendo de una poblacion inicial de un aproximado de 120.000 observaciones entre los
diferentes grupos mencionados, se procedio a verificar su denominacion societaria; como
resultado se encontraron 252 empresas bajo la figura de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).
De estas, se reviso cuales contaban con su respectivo reporte de gestion BIC, con lo que se
obtuvo una muestra final de 156 empresas a las cuales se les realizd una caracterizacion
detallada basada en la informacion cualitativa disponible, tal y como la region del pais en la
cual desarrollan sus actividades, sector econdémico al cual pertenecen, tamafno empresarial
y tipo societario de las entidades.

Tabla 1. Depuracion de la poblacion y determinacion de la muestra

Depuracion de la poblacion 2020 2021 2022 2023
Pymes individuales 23.807 23.163 24521 24.570
Pymes separadas 2.150 2.038 2.276 2.320
Plenas individuales 2.904 2.900 3.036 3.111
Plenas separadas 1.061 1.074 1.139 1.197
Total de entidades a evaluar 29.922 29.175 30972 31.198
Menos: Entidades que no son BIC 29.904 29.107 30.759 30.946
Resultado: Entidades BIC 18 68 213 252
Menos: Entidades sin reporte BIC 11 45 51 90
Resultado: Entidades BIC con reporte 7 23 162 162
Menos: Entidades con reporte BIC restringido - - - 6
Resultado: Muestra 7 23 162 156

Nota. Adaptado de la informacion de los informes masivos del SIIS.
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Estos datos permiten una caracterizacidn mas precisa del comportamiento de las
empresas en cuanto a su cumplimiento y transparencia frente a la rendicion de cuentas.
Para la evaluacion, se realizé un analisis de la informacion general de las empresas y de
los datos reportados en los informes de gestién, con el fin de procesar, interpretar y extraer
conclusiones. Los hallazgos se presentan a continuacion:

Tabla 2. Composicion muestra por regiones

Empresas con  Frecuencia Empresas sin  Frecuencia

Sector reporte BIC relativa CR reporte BIC relativa CR
Andina 125 0,77 258 0,74
Caribe 10 0,06 31 0,09
Orinoquia 3 0,02 19 0,05
Pacifico 24 0,15 43 0,12
Total 162 1,00 351 1,00

La Tabla 2 muestra variaciones en la adopcion del modelo BIC en las regiones colom-
bianas; se destaca que la regidon Andina lidera con 125 entidades, lo que indica una mayor
adopcioén del modelo y de conciencia empresarial sobre sostenibilidad. En contraste, las
regiones Caribe, Orinoquia y Pacifico tienen una menor presencia, con 10, 3y 24 empresas,
respectivamente. La regién Andina, al ser una de las mas dinamicas econdmicamente,
con abundantes recursos naturales y humanos, se consolida como un eje clave para el
desarrollo del pais, lo cual se evidencia en estadisticas del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2024) sobre la participacion de la regién en el PIB.

Tabla 3. Composicion de la muestra por sectores economicos

Empresas con Frecuencia Empresas sin  Frecuencia

Sector reporte BIC relativa reporte BIC relativa CR
Primario (agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y
pesca) 13 0,08 22 0,06
Secundario (industria, mineria y energia) 46 0,28 112 0,32
Terciario (prestacion de .ser\./|0|os, comercio, 99 0,61 213 0,61
transporte, salud y telecomunicaciones)
Cuaternario  (actividades especializadas de 4 002 4 0.01
investigacion, desarrollo, innovacion e informacién) ’ ’
Total 162 1,00 351 1,00

Ademas de las diferencias regionales, la adopcion del modelo BIC también varia segun
el sector economico. El sector terciario lidera con el 61 % de estas empresas, lo que confirma
que el sector servicios reporta mayores practicas de RSC y sostenibilidad (CAF Banco de
Desarrollo de América Latina, 2015). En contraste, el sector primario, con un 8,02 % y
el sector secundario, con 28,40 %, presentan menores niveles de adopcion debido a las
exigencias y desafios que supone la integracion de practicas sostenibles, entre otras cosas.
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Como ejemplo, el sector agroalimentario ha sido objeto de creciente escrutinio publico por
su impacto ambiental y social, lo que ha impulsado una mayor presion para que adopte
iniciativas de responsabilidad social empresarial y estandares de sostenibilidad.

Tabla 4. Composicion de la muestra por tamano empresarial

Empresas con Frecuencia Empresas sin Frecuencia

Tamano reporte BIC relativaCR  reporte BIC  relativa CR
Microempresa 27 0,17 68 0,19
Pequeina empresa 53 0,33 131 0,37
Mediana empresa 48 0,30 89 0,25
Gran empresa 34 0,21 63 0,18
Total 162 1,00 351 1,00

Las pequenas empresas lideran la adopcion del modelo BIC con 53 entidades (33 %),
seguidas por las medianas (30 %) y las grandes (21 %). Esto sugiere que la incorporacién
de practicas de RSC, esenciales para que las PYMES alcancen la sostenibilidad econdmica
a mediano y largo plazo y fortalezcan la confianza de sus stakeholders, es un reto signi-
ficativo en un entorno competitivo (Lépez Rios, 2020). En contraste, las microempresas
presentan la menor adopcion, con 27 entidades (17 %), lo que evidencia mayores barreras
por limitaciones de recursos. Por su parte, las grandes empresas, con solo el 21 %, parecen
orientarse hacia estandares de gestion e informacion que definen la RSE dentro de un
marco institucionalizado de isomorfismos organizacionales (Gomez-Villegas & Quintanilla,
2017).

La muestra evidencia que la adopcién del modelo BIC en Colombia varia segun sector
econdmico, region y tamafno empresarial, lo que refleja diferencias en acceso a recursos
y estrategias de sostenibilidad. Estas caracteristicas permitieron segmentar las empresas
segun su compromiso y transparencia en la divulgacién de informes de gestion, y diferen-
ciar entre aquellas con reportes actualizados y las que no los presentan. Para el analisis,
se revisaron los informes disponibles en las paginas web de las compafiias y se excluyeron
aquellas que no emitian informacion publica en cada periodo, con lo que asegurd un enfoque
basado en la accesibilidad y rendicién de cuentas segun el objetivo del trabajo.

Mecanismo de analisis

Para el estudio de la informacién sobre los reportes de gestién BIC se aplicé andlisis de
contenido basado, principalmente, en las dimensiones planteadas por la norma. De acuerdo
con Habek y Wolniak (2016), dicho analisis permite considerar las formas de comunicacion
e interacciones entre las empresas y sus grupos de interés —esta metodologia ha sido
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ampliamente utilizada en los trabajos de Correa-Garcia et al. (2018)—. Resulté de utilidad
para la sistematizacion y comparacion de la informacion de los reportes corporativos con
las categorias, tal y como se evidencia en la Tabla 5.

Tabla 5. Categorias de andlisis

Categoria Descripcion

Incluye caracteristicas clave de la muestra analizada, como ubicacion

geografica, tamafo empresarial, sector econémico y tipo societario.

Evalia la extension de los reportes, estandar de presentacion y formato de

Reporte divulgacion. La rendicion de cuentas a través de reportes estructurados es
clave en la transparencia corporativa (Fuentes-Doria et al., 2019).
Categoria central del andlisis, enfocada en examinar las acciones
implementadas por las empresas segun las cinco dimensiones del modelo
BIC, las cuales reflejan el compromiso con la sostenibilidad y la generacion
de valor social y econdémico (Correa-Garcia et al., 2018; Villa-Barrientos
et al., 2020). A continuacién, se presenta una descripcion sintética de las
dimensiones que fueron abordadas mediante la técnica de andlisis de
contenido:
1. Modelo de negocio: integracién del interés colectivo en el modelo de

BIC negocio.

2. Gobierno corporativo: practicas de gestion ética y participacion de

grupos de interés.

3. Practicas laborales: acciones orientadas al bienestar y desarrollo de los

trabajadores.

4. Practicas ambientales: iniciativas para la gestién ambiental y reduccién

de impactos.

5. Practicas con la comunidad: proyectos y acciones en beneficio del

entorno social.

Generalidades

Resultados

La principal limitacion de esta investigacion fue la falta de disponibilidad de algunos reportes
de gestion BIC en los portales web corporativos. Esta situacion impidié aplicar de manera
completa los analisis propuestos, ya que la metodologia requeria el acceso directo a los
contenidos reportados para efectuar la evaluacién bajo las dimensiones definidas.

No obstante, lo obtenido mantiene su validez en el marco de la muestra, ya que se apli-
caron criterios consistentes de seleccion y analisis, y se empled una metodologia rigurosa
que permitio identificar patrones relevantes en los reportes disponibles. Por tanto, aunque
los hallazgos no son generalizables a la totalidad del universo BIC, si ofrecen una represen-
tacion valida y significativa de las practicas de reporte observadas hasta el afo 2023.
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Ahorabien, los resultados de las categorias de analisis abarcan desde elementos basicos
como la extension de los reportes de gestion, donde se encontrd que varian entre 5y 119
paginas, con un promedio de 32, hasta las actividades mas desarrolladas por dimension.
La amplitud en la cantidad de paginas puede darse por diferencias en la profundidad de la
informacion reportada, el nivel de detalle en las practicas empresariales y el cumplimiento
de normativas. En cuanto a las actividades por dimensién, que se amplian mas adelante, se
destaca que el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad social se pone en practica
con la transparencia, la equidad laboral, la eficiencia en el uso de recursos y la generacion
de impacto comunitario.

Acerca del tipo de reporte presentado, la Tabla 6 muestra que la informacién BIC se
daba en 81 % por medio de Informes de Gestion BIC, mientras que el 19 % se transmiten a
través de Reportes de Sostenibilidad. Lo anterior presenta una predominancia en la cual las
Sociedades BIC priorizan el cumplimiento de la norma y la comunicacion de sus aspectos
financieros y operativos relacionados con su gestion anual, ya que lo ven como un vehiculo
ideal para demostrar sus compromisos. En cuanto a la presencia de reportes de sostenibi-
lidad, indica que algunas de las empresas optan por profundizar en los aspectos ambien-
tales, sociales y de gobernanza (ESG) complementados con cada una de las dimensiones
y el funcionamiento operativo de la sociedad.

Tabla 6. Tipo de reporte presentado

Descripcion Frecuencia Absoluta  Frecuencia Relativa
Informe de Gestién BIC 127 0,81
Reporte Sostenibilidad 29 0,19
TOTAL 156 1,00

Del uso de estandares, la Figura 1 muestra una predominancia de ISO 26000 y GRl,
que refleja un enfoque en guias para responsabilidad social que son compatibles con los
valores de las empresas BIC y muestra un compromiso significativo con la presentacion de
informacion estandarizada sobre la sostenibilidad. Por otra parte, el hecho de que haya un
porcentaje de los reportes que no detallan un estandar utilizado en su elaboracion, refleja
un area de mejora en la transparencia y el proceso de rendicion de cuentas, dado que estos
estandares otorgan a los reportes mayor confiabilidad y comparabilidad.
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Figura 1.
Uso de estandares en los reportes

Hallazgos principales acerca de las practicas

Después de analizar el uso de estandares y medidas de aseguramiento, es posible observar
coémo estos marcos guian y estructuran las actividades realizadas por cada dimension. De
esta forma, se indagod por la cantidad de actividades y de paginas implementadas por cada
una de las empresas, con el fin de evaluar la diversidad de resultados entre los reportes
analizados, tal y como se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7. P4ginas y précticas por dimension

Practicas por dimension

Tipo de practica Criterio  Cantidad
Min

—_

Modelo de negocio Max
Promedio
Min
Gobierno corporativo Max
Promedio
Min
Practicas laborales Max
Promedio
Min
Practicas ambientales Max
Promedio
Min
Practicas con lacomunidad Max
Promedio

N[

NR|=W O =2 (WO [=|W|A:

La evaluacion de esta variable revela que las practicas laborales y ambientales cuentan
con un promedio de tres actividades por cada una. Esta tendencia se alinea con los obje-
tivos sostenibles de las Sociedades BIC y demuestra que las empresas destinan mayor
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cantidad de recursos a promover actividades de esta indole en sus procesos, lo que va
en consonancia con lo planteado por Galvis Rodriguez y Quiroga Parra (2024). A su vez,
se demostrdé que predominan las paginas implementadas para las practicas laborales y
practicas ambientales, lo que concuerda con la cantidad de actividades y destaca la rele-
vancia que presentan estas dos dimensiones dentro de los reportes (Garcia-Sanchez &
Rodriguez-Ariza, 2020).

Al profundizar tanto en la cantidad de actividades como en su extension, se evidencia
cémo en todas las dimensiones empresariales de las BIC se reflejan practicas comunes
basadas en la guia estipulada por los entes reguladores, la cual presenta una serie de
actividades sugeridas que pretenden ayudar a estas empresas a alcanzar el impacto espe-
rado. Sin embargo, también se encuentran una gran cantidad de actividades innovadoras
respecto a las propuestas para estas entidades, las cuales son reveladas en sus reportes
con el fin de potenciar el impacto social y ambiental planteado.

Tabla 8. Elementos relevantes dimension modelo de negocio

Modelo de negocio

Actividades sugeridas Compra de bienes y/o contratacion de servicios se realiza un proceso de seleccién de
y comunes proveedores donde se priorizan las empresas locales o que pertenezcan a mujeres.

* Se utilizan criterios de evaluacién al elegir proveedores para promover practicas de
comercio justo (Electro Software, 2023, p. 8).

* Encuentro de sensibilizacion con proveedores y clientes nacionales (Medirex, 2023, p. 15).
* Se han gestado alianzas estratégicas que apoyan y/o toman servicios ofrecidos por
algunas empresas BIC de la region o que tienen en su quehacer un componente de RSE
y/o de inclusion social importante (Ferreinox, 2022, p. 16).

Actividades originales

La Tabla 8 muestra las actividades comunes y originales en la dimensién de modelo de
negocio; las primeras se dirigen a la compra de bienes y la contratacion de servicios mediante
la priorizacion de proveedores locales o pertenecientes a mujeres, con un enfoque hacia la
inclusién y el desarrollo econémico local. Aunque son practicas valiosas, su implementacion
es relativamente accesible y no siempre implica una transformacion estructural profunda en
la gestion de la empresa (Gomez Ortiz & Duran, 2023). En contraste, las actividades diferen-
ciadas de las BIC no solo fortalecen sus estrategias, sino que también sirven de referencia
para otras empresas. La aplicacion de criterios de seleccién fomenta la responsabilidad en
sus cadenas de valor. Ademas, la formacion de alianzas estratégicas con organizaciones
socialmente responsables potencia la competitividad e impacto colectivo de las BIC, lo cual
consolida un ecosistema colaborativo alineado con su propdsito.
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Tabla 9. Elementos relevantes dimension gobierno corporativo

Gobierno corporativo

Actividades sugeridas y comunes  Divulgacion transparente de nuestra mision, vision, valores y estados financieros

* Su organizacion tiene definidas directrices de diversidad de género y de acceso

a distintas culturas, minorias étnicas, creencias religiosas diversas, con distintas

orientaciones sexuales y capacidades fisicas heterogéneas, para ocupar cargos
Actividades originales directivos, junta directiva, proveedores, etc. (Agrobol, 2022, p. 17).

* Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y de Financiamiento de

Terrorismo—SAGRILAFT. Politca Transparencia y Etica Empresaria—PTEE.

(Tecnofactory, 2022, p. 2).

Las actividades reveladas en la Tabla 9 para la dimensién de gobierno corporativo reflejan
un compromiso con la transparencia, la ética y la inclusién, aspectos fundamentales para el
fortalecimiento de la confianza entre los grupos de interés y la sostenibilidad empresarial a
largo plazo, lo cual genera legitimidad y credibilidad en el mercado. A su vez, la adopcion de
directrices de diversidad de género, acceso a minorias étnicas y la inclusion de poblaciones
tradicionalmente excluidas en cargos directivos y en la cadena de valor contribuyen a la
consolidacion de un liderazgo mas democratico y participativo, asi, se reducen sesgos y
se asegura que la gobernanza empresarial responda a principios de equidad y pluralidad
(Alvarino-Agudelo et al., 2024).

Tabla 10. Elementos relevantes dimension practicas laborales

Practicas laborales

Actividades sugeridas y comunes Promocion de la equidad salarial y jornadas de trabajo flexible y remota.

* Se realizaron actividades de bienestar como celebraciones del Dia de
la Mujer, Dia del Hombre y otras, que permitieron a los colaboradores
participar activamente (Excomin, 2023, p. 7).

* Heinsohn lanzo un portal de salud mental y realizé alianzas con clinicas
de psicologia que benefician a mas de 45 empleados con sesiones de
intervencion terapéutica. (Heinsohn Business Technology, 2021, p. 9).

* Establecer un programa para control de peso y obesidad, con el objetivo
de mejorar las practicas de cuidado (Grupo Afin, 2023, p. 47).

Actividades originales

Se evidencia con la Tabla 10 que las empresas BIC implementan practicas laborales
gue van mas alla de las obligaciones legales y priorizan el bienestar de sus trabajadores. La
equidad salarial y la flexibilidad laboral son elementos que promueven la justicia econémica
y permiten una mejor conciliacion entre la vida laboral y personal. Las Sociedades BIC
promueven el bienestar laboral mediante iniciativas que fomentan la comunidad, la salud
mental y el bienestar fisico de sus trabajadores. Esto evidencia un enfoque de integracion
y reconocimiento que mejora el clima laboral y la cohesidén del equipo. Dichas practicas
generan un sentido de pertenencia y compromiso, lo que se traduce en mayor satisfaccion
laboral, menor rotacién y un ambiente mas colaborativo (Quintana Chamorro, 2020).
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Tabla 11. Elementos relevantes dimension practicas ambientales

Practicas ambientales

Se toman medidas y acciones encaminadas a promover el uso eficiente de
los recursos naturales como el monitoreo realizado al consumo de energia.
* Se otorgan incentivos por uso de medios de transporte ambientalmente
sostenibles (Joyco, 2021, p. 28).

* Se ha implementado un reflector solar con sensor en el exterior para
minimizar el consumo energético (FQ Tecnologia, 2022, p. 18).

Actividades sugeridas y comunes

Actividades originales

Las practicas ambientales implementadas por las empresas BIC reflejan un compro-
miso con la sostenibilidad y la gestion eficiente de los recursos naturales, alineandose con
los principios de responsabilidad social empresarial y el modelo de triple impacto. La imple-
mentacion de incentivos para el uso de medios de transporte sostenibles y la integracion
de tecnologias limpias no solo contribuye a disminuir las emisiones de gases de efecto
invernadero, sino que también fomenta una cultura organizacional alineada con la movi-
lidad responsable y demuestra un enfoque en la eficiencia energética y la optimizacion del
consumo de recursos (Guzman Jiménez & Lucumi Velasco, 2017).

Tabla 12. Elementos relevantes dimension practicas con la comunidad

Practicas con la comunidad

La empresa se compromete a realizar actividades de voluntariado y crear
alianzas con fundaciones que apoyen causas sociales.

* Promocion de la donacion voluntaria de sangre (Mercadatos, 2022, p. 19).

* La empresa interactia con la comunidad mediante donaciones de equipos
Actividades originales a organizaciones y fundaciones, con lo que promueve la educacion y facilita el
acceso a la informacion, ademas de contribuir al voluntariado en la comunidad
(Linalca, 2023, p. 72).

Actividades sugeridas y comunes

Las practicas comunitarias expuestas en la Tabla 12 demuestran compromiso con el
desarrollo social y el impacto positivo que va mas alla de lo comercial. Actividades como el
voluntariado corporativo y alianzas con fundaciones fortalecen la relacién con su entorno
y el tejido social. La promocién de iniciativas como la donacién voluntaria de sangre y la
donacion de equipos tecnoldgicos representa un aporte significativo a la salud publica y
un esfuerzo por reducir la brecha digital; esto ultimo facilita el acceso a la educacion y el
desarrollo en comunidades con recursos limitados. Dichas estrategias no solo generan un
impacto inmediato en la comunidad, sino que también promueven la conciencia sobre la
importancia de la solidaridad, al tiempo que fortalecen la relacidén entre la empresa y su
entorno (Vazquez-Parra et al., 2020).

Finalmente, y con base en la revision de las tendencias en las actividades aplicadas en
cada una de las dimensiones presentadas en el reporte, se hallan frecuencias de uso que
se pueden visualizar por medio de nubes de palabras, dado que funcionan como una herra-
mienta que representa los conceptos sobre los cuales se centran las empresas, analiza qué
tanto se encuentran alineadas estas palabras con los objetivos de cada dimension y mejora
la comprension de lo que hacen las empresas en la actualidad.
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Figura 2.
Nube de palabras dimension modelo de negoc:o
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Figura 3.
Nube de palabras dimension gobierno corporativo
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La Figura 2 que muestra la nube de palabras del modelo de negocio, refleja un enfoque
inclusivo y sostenible, con términos como “ambientales”, “locales” y “sostenible”, que eviden-
cian su compromiso con la reduccion del impacto ambiental y el fortalecimiento de econo-
mias regionales. Asimismo, palabras como “mujeres”, “minorias” e “igualdad” destacan la
promocion de la equidad y la diversidad en sus operaciones.

La Figura 3 de la dimension de gobierno corporativo, destaca que la transparencia es
un pilar clave para generar confianza con los grupos de interés, reflejada en términos como
“web” y “divulgacion”, que resaltan el uso de canales digitales para compartir reportes y
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refuerzan la construccion de entornos mas inclusivos y equitativos, alineados con los prin-

Figura 4.
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Figura 5.
Nube de palabras dimension practicas ambientales
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En el ambito laboral, la Figura 4 expone palabras clave como “empleados” y “colabora-
dores”, lo que destaca el talento humano como el recurso mas valioso, que prioriza la “salud

y bienestar” mediante programas de atencion médica, prevencion de riesgos y entornos
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seguros. La “flexibilidad y teletrabajo” refleja un enfoque moderno que equilibra la vida
laboral y personal, mientras que la “remuneracion y equidad salarial” refuerza la justicia
salarial e igualdad de oportunidades.

Por otro lado, las empresas BIC muestran un fuerte compromiso ambiental a través de
la gestion sostenible y el uso eficiente de recursos segun la Figura 5. La atencién en “agua”
y “energia” evidencia estrategias para optimizar su consumo, mientras que “residuos” y
“reciclaje” reflejan un enfoque de economia circular para reducir la huella ecoldgica. Final-
mente, “auditorias” y “capacitacion” subrayan la importancia del monitoreo y la educacion en
practicas sostenibles, para asegurar el cumplimiento de normativas ambientales.

Figura 6.
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En cuanto a la dimension de practicas con la comunidad, las palabras mas destacadas
reflejan la importancia que las empresas BIC otorgan a la interaccidén con su entorno y al
impacto social. En la Figura 6 se destacan palabras como “alianzas” y “fundaciones”; sugiere
que las empresas BIC no actuan de manera aislada, sino que buscan articular esfuerzos
con organizaciones del tercer sector y otros actores clave para maximizar el impacto de sus
acciones. En cuanto a la poblacion objetivo de estas practicas, la presencia de términos
como “jévenes”, “nifos”, “madres” y “empleados” indica que las acciones estan dirigidas a
sectores especificos de la sociedad, en particular aquellos en condicion de vulnerabilidad,
como estudiantes, madres cabeza de familia o trabajadores en situaciones dificiles.
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Conclusiones

Las Sociedades BIC en Colombia, paulatinamente, adoptan la rendicion de cuentas como
un pilar de su modelo de negocio. Este compromiso con la transparencia y la divulgacion
de informacion indica una evolucion en la integracion del impacto social y ambiental en
su gestion corporativa (Singhania & Chadha, 2023). Mas alla del alineamiento normativo,
estas empresas buscan demostrar su contribucion a la sostenibilidad a través de practicas
que benefician a sus grupos de interés y fortalecen su reputacion empresarial. La imple-
mentacion de estos mecanismos de rendicidon de cuentas no solo responde a llamados
regulatorios, sino que también representa un factor diferenciador en un mercado cada vez
mas orientado a la sostenibilidad y la ética empresarial (Brifiez & Penagos, 2021).

Otro aspecto relevante de la incorporacion de la rendicion de cuentas es el esfuerzo
creciente por parte de estas empresas para comunicar su impacto en diversas dimensiones,
incluido el ambito laboral, ambiental y comunitario. Sin embargo, este proceso aun enfrenta
desafios en términos de estandarizaciéon y medicién del impacto real de sus acciones, lo
que sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion y seguimiento. La
existencia de reportes de sostenibilidad y otras herramientas de divulgacion es un avance
positivo, pero la falta de criterios homogéneos dificulta la comparacion de resultados y la
identificacion de mejores practicas (Acevedo Téllez & Pifieros, 2019).

Al contrastar estos hallazgos con la literatura internacional, se identifican diferencias
relevantes para este modelo. Mientras que en Europa y Norteamérica los reportes de las
B Corps suelen estar mas estandarizados u homogeneizados, en el caso colombiano
persisten fuertes variaciones en formato, extension y marcos de referencia utilizados (ISO
26000, GRI, Evaluacion B). Esta disparidad coincide con lo senalado por (Weber Kirst et al.,
2021), quienes advierten que las practicas y la investigacion sobre empresas con propoé-
sito muestran divergencias significativas segun el contexto; ello refleja distintas etapas de
consolidacion. En este sentido, las BIC se encuentran en una fase inicial donde adoptan los
ejes centrales reconocidos internacionalmente pero aun enfrentan desafios de estandariza-
cion y comparabilidad que restringen su aporte al debate global sobre sostenibilidad.

Pese a ello, el analisis también evidencia que el modelo BIC impulsa cambios en la
cultura organizacional; asi, promueve una vision de negocio que va mas alla de la maxi-
mizacion de beneficios financieros y presenta este tipo de empresas como una de las
alternativas ante la brecha existente entre la sostenibilidad organizacional y el desarrollo
sostenible (Duenas-Ocampo et al., 2021). La integracién de practicas responsables no solo
genera valor para los stakeholders, sino que también contribuye a la construccién de un
tejido empresarial mas solido y comprometido con el desarrollo sostenible. Este aspecto
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es fundamental en un contexto global donde los consumidores y otros actores econdmicos
valoran cada vez mas la coherencia entre los valores corporativos y las acciones de las
empresas (Lozano Sanchez & Bermudez Lépez, 2022). Asimismo, este modelo fomenta
la construccion de relaciones a largo plazo con clientes, inversionistas y comunidades, de
manera que fortalece la percepcion de confiabilidad y compromiso empresarial.

En linea con estos cambios culturales, la consolidacion de las Sociedades BIC en
Colombia representa una oportunidad para fortalecer la confianza en este modelo y fomentar
su adopcion en diferentes sectores. Para esto, es clave continuar con la promocion de poli-
ticas que incentiven la transparencia, asi como fomentar espacios de aprendizaje y cola-
boracion entre empresas que permitan compartir buenas practicas con base a la Superin-
tendencia de Sociedades de Colombia (2023). Adicionalmente, es importante el desarrollo
de metodologias estandarizadas para la medicion del impacto, lo que permite una mejor
evaluacion del desempenfo de estas empresas y su contribucion efectiva a la sostenibilidad.
A medida que este modelo evoluciona, su impacto en la sociedad y el medioambiente podra
ser evaluado con mayor precision para garantizar que las empresas BIC sigan desempe-
nando un papel relevante en la transformacion del panorama empresarial del pais y sirvan
como referente para futuras iniciativas en responsabilidad social y sostenibilidad.

Desde una perspectiva académica, este estudio contribuye a la literatura actual con
evidencia sobre cémo las Sociedades BIC implementan la rendicion de cuentas y qué tan
efectivas son estas practicas en la realidad empresarial colombiana. La literatura existente
ha abordado ampliamente la importancia de la sostenibilidad corporativa y la transparencia,
pero aun existen vacios sobre la aplicacion concreta de estos principios en mercados emer-
gentes y por ende en la credibilidad de su contribucién (Shin & Alvarez, 2023).

Este trabajo aporta evidencia sobre los desafios y avances de las empresas en la adop-
cion de practicas responsables, y destaca la necesidad de mecanismos estandarizados
de medicion y divulgacién que permitan una evaluacion mas rigurosa del impacto social
y ambiental, considerando los costos asociados (Instituto Ethos, Fundacion Emprender &
REDES, 2004). Un aspecto relevante de este estudio es que muchas de las empresas
analizadas son pymes, lo que denota avances sobre el estudio de esta tematica en un
segmento no tan abordado por la literatura especializada. En esta perspectiva se abren
grandes oportunidades de investigacion sobre las practicas de rendicién de cuentas para
este segmento empresarial.
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Introduccion

La calidad del aire en el Valle de Aburra se ha convertido en un problema constante en los
ultimos anos, que afecta la calidad de vida de sus residentes y, en los casos mas drasticos,
causa muertes por enfermedades respiratorias. En consecuencia, se reconoce que las
diversas fuentes de contaminacion ambiental en el area metropolitana, se han multiplicado
recientemente debido al crecimiento exponencial de la poblacién. Ademas, el aumento de
las industrias que omiten buenas practicas para la prevencion de los altos indices de parti-
culas contaminantes agrava el problema ambiental. En este sentido, la exposicién prolon-
gada a estas poluciones toxicas que circulan por el aire del Valle de Aburra, presagia un
futuro desolador si no se toman medidas para contrarrestar el riesgo de dichas particulas.

Es asi como, para prevenir dichos riesgos catastroficos a largo plazo, se han implemen-
tado estrategias y procedimientos; por ejemplo, el area metropolitana por intermedio del
IDEAM, ha instalado en puntos clave del Valle de Aburra, estaciones de control de calidad
del aire, las cuales miden el material particulado inferior a 2.5 micras de diametro (PM2.5)
y el compuesto por particulas de un diametro inferior a las 10 micras (PM10). Al elevarse
estos indices por encima de su media autorizada por el area metropolitana, segun la Reso-
lucion 1966 de 2022, se toman medidas estratégicas para su reduccion, tales como: el dia
sin carro, el pico y placa ambiental para vehiculos particulares y motocicletas, los incentivos
para la adquisicion de carros 0 motos eléctricos que tienen cero emisiones de gases toxicos,
beneficios tributarios a empresas de cero emisiones, entre otras, que se encuentran en el
Plan Integral de Gestion de la Calidad del Aire del Valle de Aburra.

En este contexto, las empresas se constituyen en un factor fundamental para combatir
la polucion y reducir la contaminacion del aire, como parte de los programas de responsa-
bilidad social empresarial (RSE). Es un compromiso ético urgente de las industrias para
proteger al publico tanto interno como externo. Cada organizacion establece politicas y
objetivos que retribuyan al bien social desde el ejercicio empresarial y econdmico; por esto,
es importante subrayar algunas caracteristicas especificas de la RSE: fidelidad, aprecio a
sus clientes, confianza y transparencia con sus proveedores, oportunidades para nuevos
negocios, imagen corporativa positiva y estima de la sociedad, aumento de la productividad
y la rentabilidad, garantizando asi su compromiso de responsabilidad social y productiva en
el tiempo.

No obstante, existen obstaculos asociados a las practicas de responsabilidad social
empresarial, la gobernabilidad en las empresas y a la toma de decisiones para minimizar
dichos riesgos. Es evidente la ausencia de diversidad en los consejos de administracion
y de politicas claras, establecidas desde la alta direccidon para un ejercicio transparente y
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secuenciado en cada una de las empresas. Adicionalmente, se reconoce la falta de comuni-
cacion asertiva entre cada uno de los miembros de las empresas y otros grupos de interés
para el establecimiento de politicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Segun Lopez (2020), entre los mayores aportantes a la contaminacion ambiental estan
los gases (mondxido — biéxido de carbono) emitidos por el transporte motorizado que
consumen combustibles fosiles. Por ende, se considerd importante analizar las practicas de
responsabilidad social empresarial de las empresas de transporte que circulan por el sector
la Candelaria-Parque Berrio del centro de Medellin, una zona que se encuentra entre las
mas afectadas por este tipo de contaminacion y al ser un escenario con una alta afluencia
comercial y peatonal, el impacto es mayor, puesto que la poblacién vinculada al entorno
recibe directamente el aire contaminado.

En tal sentido, esta investigacion fortalece la gestion y la sostenibilidad en las organi-
zaciones, al proporcionar un analisis detallado sobre la implementacion de la responsa-
bilidad social empresarial (RSE) en el sector del transporte masivo del Valle de Aburra.
Al identificar buenas practicas y desafios en la reduccion de emisiones contaminantes,
el estudio ofrece recomendaciones estratégicas para mejorar la gobernanza corporativa,
fomentar la transparencia y promover modelos de negocio sostenibles. Ademas, brinda a
las empresas herramientas para adoptar tecnologias mas limpias y politicas ambientales
efectivas, alineandose con las normativas vigentes y generando valor tanto para la sociedad
como para su propia competitividad y reputacién en el mercado.

Marco referencial

Ormaza et al. (2020) y Frederick (1960) coinciden en definir la RSE como aquella que
aborda la “vigilancia del trabajo del sistema econdmico por parte de los empresarios, de
manera que se satisfagan intereses y necesidades del publico objetivo” (p. 54); ademas,
resaltan que el objetivo principal de la RSE es la satisfaccion desde diferentes aspectos,
puesto que las organizaciones apuntan a un nicho de mercado en el que se debe garantizar
un medioambiente sano.

Desde la misma perspectiva, Mendoza y Lépez (2023) reconocen que el objetivo de
la RSE debera propender por satisfacer las necesidades sociales de todos los miembros
de una comunidad, proponiendo un enfoque tanto individual como colectivo, lo que, segun
Becerra Bizarron (2025) trasciende la responsabilidad del cuidado y la preservacion,
compartiendo el deber de trabajar en funcidén de la responsabilidad social.
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Es asi como los avances en el concepto de responsabilidad social empresarial ejem-
plifican de una manera general el objetivo que se desea alcanzar; como lo sefialan Lind-
green et al. (2009), uno de los grandes propdsitos de la implementacion de la RSE es la
fusion del desarrollo econémico y social, es decir una relacidon permanente de factores
del inversor del capital en determinado proyecto o empresa, pero sin demeritar aquellas
situaciones coyunturales que genere el desarrollo normal de las actividades empresariales
respecto a la calidad de vida de la comunidad aledafa. Igualmente, Greenwood et al. (2017)
complementan que, cada uno de los integrantes del grupo de interés, debe tener conoci-
miento acerca de la accion de RSE en el entorno, por lo cual es ampliamente beneficioso
para todas las partes involucradas; por ende, cada eslabdn tiene un papel fundamental en
intervenir en el plan de la implementacion de la RSE de la compafia que desee llevarlo a
cabo. En ese sentido, Deshmukh y Tare (2024) detallan que las empresas que practican
RSE tienen la obligacion de promover en cada uno de los integrantes o colaboradores del
desarrollo econémico el correcto encuentro con el aspecto social-ambiental.

De manera que es pertinente integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), los cuales son reconocidos
como una guia y orientacion a la medicién del manejo que se le da a la RSE, dado que
se puede evidenciar en las empresas en las que tienen la obligacién de desarrollar su
sentido social y ambiental a través de los ODS, los cuales se actualizan a medida de las
constantes necesidades de la sociedad, principalmente con el deterioro al medioambiente
por la inoperancia de las grandes companfias en cuanto a su conciencia ética-social (Carroll,
2021). Por su parte, Manuel y Herron (2020) consideran que la RSE no solo debe responder
a lo que nos demarca la ONU a través de los ODS, sino también frente a las emergencias
imprevistas que afecten directamente los intereses de las empresas y sus colaboradores,
siempre y cuando los objetivos que tengan los empleados se antepongan a los objetivos
financieros empresariales, lo cual generaria fidelidad de los trabajadores hacia la empresa.

Se reflexiona asi, que la RSE busca acatar sugerencias y caminos que se muestran
en los ODS para obtener un mundo sostenible (Rojas-Molina et al., 2024) pero, también
se podria ver como una inversion a largo plazo, dado que el trabajador se identificaria con
la empresa por su enfoque social, lo cual denotaria que la RSE no solo es una inversion
social, sino una inversién en la eficiencia de la mano de obra a largo plazo.

Por otro lado, Latapi Agudelo et al. (2019) exponen que la RSE debe aplicarse tanto en
el sector privado como en el publico, siendo este ultimo, el que, por su naturaleza, desa-
rrolla mas actividades en funcién del bienestar social. De ello, Cueto (2014) resalta que es
importante involucrar al sector publico en la RSE pese a que tiene una menor incidencia
que el sector privado, lo que impulsa el enfoque que tiene el presente estudio, al apuntar a
empresas de transporte publico.
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Por consiguiente, las empresas debeninteractuarcon cada uno de los agentes clave frente
a las necesidades prevalecientes, como lo comenta Durango (2019) “la sostenibilidad solo
puede ser alcanzada mediante la accion coordinada de todos los grupos y agentes sociales
gue actuan en el escenario econémico, politico y social tanto a nivel global, regional como
local” (p. 20); por eso, es indispensable analizar el comportamiento del entorno empresarial
para detectar los actores claves dispuestos a hacer parte del cambio social y ambiental a
través de la RSE, dado que hay una comunién de beneficios entre empresa, colaboradores
y comunidad (Chavarro-Miranda & Montoya-Correales, 2020). En este sentido, la RSE debe
aplicarse en las organizaciones a partir de un permanente dialogo entre las partes intere-
sadas para llegar a un acuerdo en el cual se vean proporcionalmente beneficiadas, es decir,
en equidad econémico-social-ambiental (Rivera & Rosas, 2023).

Asi pues, Bebchuk y Tallarita (2020) expresan que las empresas dentro de sus marcos
de planeacion estratégica deben mejorar la participacion en el mercado objetivo; para ello,
se sugiere tener un apartado donde se enmarque de manera fundamental la aplicacién
de la RSE en sus acciones procedimentales, ademas de esto, actualmente el desempefio
debera ir mas alla del aspecto econémico, pues considera otros elementos intangibles de la
organizacion, tales como: costos, liderazgo, clientes, demanda, competidores, satisfaccion
de los clientes, retencion de los clientes, estabilidad de los colaboradores, entrenamiento
profesional, entre otros. En sintesis, el objetivo de la RSE es la inmersion en la estructura
estratégica de la empresa, para impactar en aspectos fundamentales de su entorno y crear
valor econdmico, aliandose con un enfoque socio-ambiental. Por otro lado, la RSE tiene
unas caracteristicas especificas, descritas por Montalvo et al. (2019) asi:

Bajo esta perspectiva, se reconoce que dentro las caracteristicas de la RSE se encuen-
tran todos los actores ya sean internos o externos de las empresas, es decir, la sociedad en
general, siendo participes de manera directa o indirecta. Asi mismo, Lorenzo et al. (2009)
mencionan que
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viéndolos; atendiendo de manera ética y responsable las expectativas de todas sus
partes interesadas: inversionistas, colaboradores, clientes, proveedores, gobierno,
competidores y comunidad. La RSE es un horizonte, un camino que se construye
dia a dia. (p. 14)

La implementacién de la RSE es un plus o un factor diferenciador del que las organiza-
ciones pueden sacar provecho y de esta manera tener un mejor posicionamiento frente a su
competencia. Montalvo et al. (2019) consideran que “otra de las caracteristicas importantes
de la responsabilidad social es el pilar ambiental, el cual se esta implementando actualmente
llevando a las empresas a otras miradas” (p. 139), lo cual quiere decir que actualmente, las
companfias estan siendo mas sensibles, mas conscientes de los dafios que se ocasionan,
determinando esta caracteristica quiza, como una de las mas importantes dentro de la
RSE, debido a que ayuda a mitigar acciones tanto de las empresas como de la sociedad en
contra de la naturaleza o que le puedan generar impactos negativos a la misma (Onyekwelu
et al., 2024).

Algunos estudios evidencian que la RSE en pymes y empresas familiares se reconoce
como una estrategia clave para generar confianza, fortalecer la competitividad y aportar
valor social y econdémico. Tanto Quintero Rivera y Cervantes Rosas (2023) como Mora
Ortega y Cordero (2023) resaltan la capacidad de estas organizaciones para trascender
los objetivos financieros e integrar practicas responsables con impacto en las comunidades
y en la sostenibilidad, mientras que el segundo enfatiza en la relevancia de la RSE para
la construccion de imagen, reputacion y desempeno financiero. Becerra Bizarron (2025),
Quintero Rivera y Cervantes Rosas (2023), Mora Ortega y Cordero (2023), coinciden en
que la RSE se convierte en un factor diferenciador y estratégico, especialmente cuando
se conecta con la creacion de relaciones de confianza y con la adaptacién a exigencias
sociales y regulatorias.

Bajo estos lineamientos se analiza que la RSE incluye todas aquellas practicas volunta-
rias que las empresas realizan por el compromiso que tienen y la contribucion que hacen al
mismo tiempo para la sociedad. En este sentido, “la huella social de la RSE se ha extendido
mas alla de la misma empresa y sus colaboradores; llega a las comunidades y toda persona
que se relacione con la compainiia, sin importar tamano o vinculo familiar’ (Rivera & Rosas,
2023, p. 25).

Finalmente, los estudios aqui evidenciados en el estado del arte dejan en evidencia
vacios de conocimiento que fortalecen la discusion critica sobre RSE. En primer lugar, se
advierte la escasez de investigaciones que analicen la RSE en pymes y empresas familiares
de manera integral, considerando simultaneamente dimensiones sociales, ambientales y
econdmicas. Ademas, persiste una falta de estudios comparativos entre paises y sectores
que permitan identificar patrones comunes y particularidades contextuales. Igualmente, se
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observa la necesidad de profundizar en mecanismos de medicion de impacto y en como las
practicas de RSE pueden superar la informalidad y la filantropia para convertirse en verda-
deras estrategias de sostenibilidad. Estos vacios abren un campo fértil para investigaciones
futuras orientadas a fortalecer la comprension critica y aplicada de la RSE en diferentes
contextos organizacionales.

Metodologia

Esta indagacion se desarrollé bajo la metodologia cualitativa sustentada en un estudio de
caso (Ugalde Binda & Balbastre-Benavent, 2018) acudiendo a la técnica de investigacion
exploratoria, dado que busca identificar y describir las buenas practicas de responsabi-
lidad social empresarial (RSE) implementadas en cinco empresas del sector del transporte
masivo de Medellin. Se considera exploratorio porque no existen suficientes investigaciones
previas que aborden de manera especifica este sector en la ciudad.

Segun un sondeo de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia-ANDI (2024)
en Colombia existen 538 empresas de transporte publico, de las cuales, segun el directorio
de la Secretaria de Movilidad, 40 empresas de buses circulan en Medellin.

Después de un trabajo de campo en el sector céntrico La Candelaria, se logré identi-
ficar un grupo de 5 empresas de transporte publico con mayor afluencia de pasajeros, las
cuales formaran parte de la muestra. Las empresas objeto de estudio atienden un amplio
porcentaje de pasajeros en la capital antioquena, lo que las convierte en actores clave para
analizar las practicas de responsabilidad social empresarial (RSE).

Es importante resaltar que este estudio posee un caracter ilustrativo y local, en tanto se
centra en las experiencias y practicas de un grupo especifico de empresas del sector del
transporte masivo en Medellin. La técnica designada para la recoleccion de datos en este
estudio es la encuesta (escala Likert) con el fin de que la informacién sea obtenida directa-
mente de los directivos de las empresas y asi poder determinar su fiabilidad. La encuesta
cuenta con dos secciones principales: 1) informacion socio demografica en cuanto a los
principales aspectos de conformacién de las organizaciones; y 2) aplicacion sobre las dife-
rentes practicas de RSE; las diferentes preguntas se definieron con base en lo establecido
durante la realizacién de este trabajo.

El desarrollo de la primera categoria, que consta de 6 preguntas, permite recopilar
informacion respecto a elementos como: antigliedad de la empresa, cantidad de vehiculos,
empleados que se encuentran vinculados a la organizacién y las rutas con las que cuenta.
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Con la segunda categoria, compuesta por 16 preguntas, se pretende identificar las prac-
ticas de RSE y el grado de frecuencia en cuanto a las practicas, por ejemplo, se indagé
respecto a si realizan mantenimientos preventivos y capacitan a su personal.

El instrumento de encuesta se diseiid con el objetivo de identificar las practicas de
responsabilidad social empresarial (RSE), teniendo presente aquellas acciones implemen-
tadas y sostenidas en el tiempo por la organizacion que se traducen en impactos positivos
medibles en lo social, ambiental y econémico (Deshmukh & Tare, 2024; Kuo et al., 2021).

En el pilar social se indag6 acerca de las politicas y programas implementados en
materia de seguridad, salud, formacion y bienestar de los trabajadores, atencion al cliente,
responsabilidad con la comunidad en la que operan las rutas de transporte de cada una de
las empresas. En cuanto al pilar ambiental, se buscé conocer las medidas adoptadas por
las empresas de transporte para reducir su impacto en el medioambiente, como el uso de
combustibles limpios, la reduccion de emisiones contaminantes, la gestiéon de residuos y la
implementacion de medidas para el ahorro de energia y agua.

La encuesta se realizé por medio de formularios de Google, y estuvo publicada desde
el 27 de mayo hasta el 27 de octubre de 2024. Fue enviada en un principio a 10 empresas
de transporte publico las cuales mantienen rutas que circulan por la zona de La Candela-
ria-Parque Berrio. En el proceso de recoleccidn de datos se presentaron inconvenientes
por parte de las distintas areas encargadas debido al espacio requerido para su respectivo
diligenciamiento, por ende se realizé un seguimiento y contacto directo con las empresas,
de las cuales 5 lograron con éxito completar la recoleccion de datos en el mes de octubre.

De esta manera, se busco obtener informacion detallada sobre las practicas de RSE
de las empresas de transporte publico en la zona de La Candelaria-Parque Berrio, y deter-
minar si estas estan alineadas con los principios de sostenibilidad empresarial. Los resul-
tados permitieron comprender la situacion actual de estas empresas y constituyeron una
base para proponer mejoras orientadas a la implementacion de practicas sostenibles y
socialmente responsables con el entorno y la comunidad.

La Tabla 1 presenta los objetivos de esta investigacion y las correspondientes preguntas
que buscan ayudar al alcance de estos; cabe mencionar que la realizacion del instrumento
estuvo basada en los argumentos conceptuales de Deshmukh & Tare (2024). La validacion
del instrumento se realizé mediante 3 expertos académicos en RSE, quienes evaluaron la
pertinencia, claridad y coherencia de cada uno de los items frente a los objetivos del estudio.
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Tabla 1. Esquema instrumento

Objetivos Preguntas

¢ Realizan evaluaciones a los conductores frente a las practicas de conduccion?

Identificar las practicas de
responsabilidad social empresarial
que tienen las empresas de transporte ¢ La organizacion da incentivos a los empleados ecoldgicos?

publico, que circulan por el sector La ;| 3 organizacion brinda salarios emocionales a sus empleados?
Candelaria-Parque Berrio.

¢ Realizan inversion social para contrarrestar las afectaciones a la calidad del aire?

¢La compaiiia ejecuta mantenimientos preventivos mensuales al parque automotor?

¢ A nivel organizacional se realizan los informes de gestién ambiental?
Determinar si las practicas ejecutadas ; Capacitan a los empleados frente al tema de atencién al cliente?

por las empresas de transporte ;| 5 empresa cuenta con una plataforma para las quejas, reclamos, sugerencias y
publico, que circulan por el sector tyjicitaciones (QRSF)?

la Candelaria-Parque Berrio, estan
relacionadas con los principios de
sostenibilidad empresarial. ¢ldentifica los beneficios de realizar practicas de RSE?

¢ Capacitan a los empleados sobre la RSE?

¢La empresa cuenta con un modelo establecido de RSE?

Resultados

Los hallazgos se describen de manera ilustrativa y local en aras de identificar las practicas
de RSE y su relacién con los principios de sostenibilidad empresarial en las empresas
de transporte publico analizadas, que circulan por el sector de La Candelaria-Parque
Berrio-Medellin. De esa forma, se separaron en dos secciones para un mejor analisis de
los resultados; la primera seccidn evidencia practicas especificas de gestion ambiental por
parte de las empresas de transporte publico, y la segunda seccién determina las practicas
relacionadas con los principios de sostenibilidad empresarial.

En cuanto a los aspectos demograficos de las empresas analizadas, se encontré que
todas tienen mas de 40 anos de experiencia en el mercado, lo que indica que son empresas
sélidas y con una amplia trayectoria en el sector. Respecto al rango de edad de los conduc-
tores, la mayoria se ubica entre 35 y 54 anos, lo que indica que las empresas prefieren
contratar personas con experiencia y que han estado en el sector durante varios anos.

Ademas, todas las empresas encuestadas cuentan con mas de 60 vehiculos y mas
de 75 empleados, lo que sugiere que son empresas de gran tamano y con un alto grado
de complejidad organizativa. Este hallazgo coincide con los resultados de otros estudios
que senalan que el tamano de una empresa influye en su capacidad para competir en el
mercado y para ofrecer una amplia gama de servicios (Camargo, 2021).
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En conclusidn, los resultados de esta primera parte sugieren que las empresas del sector
transporte seleccionadas comparten caracteristicas similares en cuanto a su antigliedad,
tamano, cobertura geografica y perfil de los conductores. Cabe recalcar que durante el
proceso de investigacion se buscé companias de transporte con diferentes caracteristicas
para tener posibles indicios de si el tamano de la empresa tiene impacto en los resultados,
pero algunas companias no aceptaron la realizacidn de la encuesta, lo que limita reflexiones
que incluyan estos aspectos diferenciales.

Practicas de responsabilidad social empresarial

Frente a las practicas de RSE relacionadas con el impacto social, ambiental y econdmico, se
identifica que el 80 % de las empresas realizan el mantenimiento preventivo a los vehiculos
de manera frecuente, entre 3 y 6 veces; mientras que el otro 20 % lo realiza siempre que
lo requiera. Asi mismo, se identificé que los mantenimientos mas comunes son preventivos
y correctivos, como: revisiones parciales, cambios de aceite y protocolos de alistamiento
diarios y mensuales (ver Figura 1).

Se trata de informacién favorable porque un mantenimiento preventivo adecuado, ayuda
a prevenir fallas en el parque automotor y reducir el riesgo de accidentes. Ademas, la reali-
zacion de revisiones parciales y cambios de aceite pueden contribuir a una mayor eficiencia
del vehiculo y a reducir los costos de combustible. Estos resultados concuerdan con el
estudio realizado por Licandro (2023), quien resalta que una revision preventiva apropiada
puede contribuir a una mayor vida util del vehiculo, eficiencia en el consumo de combustible
y una reduccion de los costos de mantenimiento. Por otro lado, el informe de la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) senala que la realizacidn de revisiones periddicas
es esencial para garantizar la seguridad en el transporte publico, lo cual es un aspecto
clave para la practica de responsabilidad empresarial que es plenamente necesario para la
sostenibilidad de la compafnia en alianza con el trabajador y la comunidad.
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Figura 1.
Esquema mantenimientos preventivos en el parque automotor

Analizando otro tipo de practicas ambientales en la industria del transporte publico, se
han tomado medidas significativas para reducir su impacto ambiental, incluyendo la imple-
mentacién de politicas y practicas para la clasificacion de residuos y la capacitacion de sus
empleados en su manejo adecuado. En este sentido, la Figura 2 muestra la clasificacién
de los residuos generados en estas empresas, asi como la capacitacion ofrecida a sus
empleados para una correcta separacion y disposicion final de los residuos.

Ademas, un 60 % realizan los informes de gestion ambiental para evaluar el impacto
de sus practicas en el medioambiente; sin embargo, los colaboradores de estas empresas
manifiestan que tales informes no son realizados con mucha profundidad y rigor. Esto
representa un desafio para Flores-Fernandez et al. (2022), quienes resaltan que la falta de
recursos, tanto financieros como humanos, puede ser una de las principales barreras para
la implementacion eficiente de un sistema de gestion ambiental en empresas de transporte.
Por su parte, Caceres et al. (2017), destacan la poca cultura ambiental en las organiza-
ciones y la falta de compromiso de la alta direccion para la implementacion de este tipo de
practicas, incluyendo la realizacién de informes de gestién ambiental. Asimismo, Chen et al.
(2017) sefnalan que el bajo conocimiento técnico y de capacitacion en temas ambientales se
convierte en otra limitacidén para que las empresas de transporte implementen de manera
eficiente actividades ambientales y realicen informes de gestién ambiental.
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Figura 2.
Clasificacion de residuos

Por otro lado, la Figura 2, destaca que el 60 % de las empresas encuestadas clasifican
los residuos segun el nuevo codigo de colores en Colombia, mientras que el otro 40 % no
lo realiza. La correcta clasificacion de los residuos y su disposicion final adecuada es un
proceso clave en la gestion ambiental de las empresas de transporte publico, por ende, la
inadecuada clasificacion y disposicion correcta de los residuos puede tener efectos nega-
tivos en el medioambiente y en la salud publica (Restrepo & Restrepo, 2022) lo que resulta
indispensable para que las empresas de transporte publico promuevan la sostenibilidad en
Sus operaciones.

En cuanto, a la capacitacion de los empleados el 60 % de las organizaciones expreso
qgue se ha realizado por medio de talleres, charlas de concientizacion e intervenciones por
parte de la alcaldia. De acuerdo con Castells et al. (2019), las actividades de aprendizaje
permiten una mayor eficiencia en la gestién de residuos y una reduccion en los costos
asociados.
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El 100 % de las empresas afirmaron contar con politicas de caducidad en su parque
automotor (ver Figura 3). Este hecho es significativo, ya que indica una preocupacion y
compromiso con el medioambiente y la salud publica; se destaca que entre las politicas
mas utilizadas se encuentran la renovacion del parque automotor por recomendaciones de
peritos y la reposicién segun vida util. Estas politicas son coherentes con los objetivos de
sostenibilidad empresarial porque implican una gestion responsable de los recursos y una
reduccion en las emisiones contaminantes.

Indudablemente, la renovacion del parque automotor es una estrategia recomendada
por expertos en el ambito del transporte publico, ya que vehiculos mas nuevos y eficientes
consumen menos combustible y emiten menos gases contaminantes al medioambiente
(Espana-Merchan, 2023). Ademas, la reposicidn segun vida util también es una practica
comun en el sector del transporte publico porque permite una gestion adecuada de los
recursos y una optimizacion de los costos operativos (Caceres et al., 2017). La vida util de
los vehiculos de transporte publico debe estar establecida en funcién del tipo de vehiculo,
las condiciones de operacion, las regulaciones y las normas de seguridad, para mantener
una flota de vehiculos segura y eficiente, lo que puede aumentar la satisfacciéon y confianza
del usuario en el servicio.

En cuanto al compromiso de las empresas con el bienestar del talento humano, el 40 %
de las empresas ocasionalmente otorgan salarios emocionales a sus empleados, mientras
que otro 40 % lo hace con frecuencia (ver Figura 3). Ante esto, la Asociacion de Psicologia
de Estados Unidos (APA, 2018) afirma que los salarios emocionales son una forma de
recompensar a los empleados mas alla de un aumento en su salario base; este tipo de
beneficios pueden incluir el reconocimiento del trabajo bien hecho, la flexibilidad en los
horarios de trabajo, la capacitacion y el desarrollo profesional, la retroalimentacion positiva
y el fomento de un ambiente laboral positivo.

En este sentido, las empresas tienen en cuenta la satisfaccidén y el bienestar de sus
trabajadores, es por ello, que ofrecen salarios emocionales como: incrementos salariales,
bonos, incentivos, flexibilidad de horarios para estudiantes, celebraciones de fechas espe-
ciales, horas libres; esto refleja una alineacién directa con practicas comunes de RSE en el
sector empresarial.

En otro estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021),
se encontré que los salarios emocionales tienen un impacto positivo en la retencién de
empleados y en la motivacion de los mismos. Al otorgar salarios emocionales, las empresas
pueden fomentar un ambiente laboral positivo y fortalecer la relacion entre los empleados
y la empresa. Igualmente, Segun Chen et al. (2018), los salarios emocionales son espe-
cialmente importantes en las empresas de transporte, ya que los colaboradores de este
sector suelen enfrentar altos niveles de estrés y presion debido a las exigencias del trabajo.
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Al ofrecer salarios emocionales como reconocimiento, oportunidades de desarrollo y un
ambiente laboral positivo, las empresas de transporte pueden contribuir a mejorar la calidad
de vida de sus empleados y aumentar su motivacion y compromiso. Por lo que la implemen-
tacion de salarios emocionales puede ser considerada como una forma de cumplir con los
objetivos de RSE relacionados con el bienestar de los empleados y el fortalecimiento de la
relacion entre los empleados y la empresa (Regalado et al., 2015).

Figura 3.
Salario emocional

Asi mismo, se resalta la importancia de las campanas que son promulgadas por las
empresas para reducir su impacto ambiental; se encontré que el 40 % de las empresas
realiza este tipo de actividades de manera ocasional (1 o 2 veces) (ver Figura 4). Las
campafas que mas se realizan son las relacionadas con capacitaciones sobre el uso
racional del agua y energia en el lavado de vehiculos, presencia del Comité Paritario de
Salud Ocupacional y Seguridad Industrial (COPASST), la recoleccion de baterias y aceites,
y el uso de vehiculos no contaminantes. Sin embargo, para lograr resultados sostenibles en
la reduccion del impacto ambiental del transporte publico, es necesario que las empresas
realicen estas acciones de manera constante y sistematica, y que implementen medidas
concretas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes.

En este sentido, es importante destacar que la implementacion de tecnologias limpias y
el uso de combustibles alternativos son medidas fundamentales para lograr una reduccion
significativa en las emisiones del transporte publico (Aznar et al., 2010). Particularmente se
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refleja que las empresas encuestadas no profundizan ni emprenden acciones o inversiones
frente a tecnologias limpia, lo cual aportaria significativamente a la mejor de calidad del aire
en el sector de La Candelaria.

Figura 4.
Campanas de disminucion de impactos negativos

Entre tanto, las campanfas de sensibilizacion y educacién son una herramienta impor-
tante para promover practicas sostenibles y responsables en el transporte publico. De
acuerdo con Cancino y Morales (2008), este tipo de campanas son efectivas para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero. Ademas, estas campanas también pueden
tener un impacto positivo en la percepcion de los usuarios sobre la calidad del servicio de
transporte publico (Barbosa et al., 2020).

Entre tanto, el servicio al cliente es uno de los aspectos mas importantes en cualquier
empresa, y en el sector de transporte publico no es la excepcion. Los resultados de la
encuesta indican que el 60 % de las empresas encuestadas ocasionalmente brindan capa-
citacion en servicio al cliente (entre 1 y 2 veces), mediante las charlas y sensibilizaciones
sobre el manejo del estrés en situaciones de presion, talleres practicos enfocados a un buen
servicio y la comunicacion asertiva frente a las inquietudes de los usuarios (ver Figura 5).
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Figura 5.
Capacitacion servicio al cliente

Igualmente, se observa que el 100 % de las empresas realizan formaciones eventuales
frente al servicio al cliente; cabe aclarar que la frecuencia en la capacitaciéon puede variar
segun la empresa, sin embargo, se considera fundamental realizar adiestramientos en
cuanto a la atencion al cliente para garantizar un buen trato a los usuarios y mejorar la
percepcién que estos tienen sobre la entidad de transporte. Estos resultados concuerdan
con un estudio realizado por Espana-Merchan (2023) quien encontré que la capacitacion
en servicio al cliente esta relacionada positivamente con la satisfaccion del cliente y la
retencion de clientes en el sector del transporte publico. Otro aspecto importante a destacar
es la importancia de la comunicacion asertiva en el servicio, que segun Cueva et al. (2021),
se refiere a la habilidad de expresar nuestros pensamientos, sentimientos y necesidades de
manera clara, directa y respetuosa; por ende, es fundamental en el servicio al cliente para
resolver de manera efectiva las inquietudes y necesidades de los usuarios.

La capacitacion también puede incluir la gestidon del estrés; en situaciones de presion,
como en el transporte publico, es importante contar con herramientas para manejar el estrés
y evitar que este afecte la calidad del servicio y el desempefio del personal (Cogollo & Ruiz,
2019). Dado lo anterior, la capacitacién en servicio al cliente es fundamental para garantizar
un buen trato a los usuarios y mejorar la percepcion de la empresa, ademas, puede tener
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un impacto positivo en la retencion de clientes y la satisfaccion del cliente; de ese modo
aporta en gran medida a la consecucién en la practica de RSE y particularmente en este
aspecto las empresas seleccionadas lo tienen como una de sus principales estrategias de
implementacion en sus politicas de manejo frente a la comunidad.

Analisis particular de las empresas

Es pertinente realizar un analisis particular de las empresas encuestadas, en el que se
focalizaran los aspectos y caracteristicas tanto negativas como positivas, y a su vez se
especificaran acciones de mejora y recomendaciones planteadas por las diferentes enti-
dades de transporte publico. Es menester mencionar la gran preocupacion que generan
estas empresas, pues es muy alto el porcentaje del 40 % de las empresas que aun no
ven necesario implementar un modelo de RSE; si bien sabemos que para la ejecucién de
este se necesitan recursos econémicos y un buen equipo de trabajo, también es menester
reconocer que se le debe retribuir algo al medioambiente, no en la misma proporcion, pues
una vez gastados los recursos naturales, es imposible recuperarlos en igual cantidad, pero
si es posible mitigar los efectos negativos que se generan sobre este.

Ante ello, la empresa A. reconoce el tema de disminucién de gases e inversion para
solventar los dafios atmosféricos ocasionados, lo cual se convierte en una problematica
de la que surgen diversas reflexiones. La primera de ellas es que los entes regulatorios
encargados de dicha labor no estan cumpliendo su funcion a cabalidad; la segunda es que
el crear condiciones Optimas que garanticen el cuidado del medioambiente, ademas exige
una inversién economica, y al mismo tiempo una reduccion en las ganancias de la empresa,
por lo que puede no considerarse tan viable. Sin embargo, la entidad ha mostrado interés en
hacer futuras inversiones en carros eléctricos que disminuyan la contaminacion y a su vez
se convierten en un plus a nivel empresarial.

La empresa B, refleja una gran deficiencia en cuanto a las practicas que van en pro del
cuidado y mejoramiento del medioambiente, en razdn a que se conocen pocas inversiones
econdmicas para la busqueda de la calidad del mismo, lo que se convierte en una amenaza
para el sector y la sociedad en general. Ademas, se observa que la institucion no cuenta con
un modelo de RSE, evidenciando una falta de compromiso e interés por realizar practicas
que vayan en consonancia con el bienestar ambiental y humano.

En la empresa C, se observa la inexistencia de un modelo de RSE, por ende, no se
realizan practicas y acciones que vayan ligadas al cuidado del medioambiente. Teniendo
en cuenta lo anterior, es preocupante que esta empresa que obtiene grandes beneficios
econdémicos, no implemente mecanismo de retribucion al ecosistema; como lo enuncia
Brown Grossman (2010),
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una empresa socialmente responsable contribuye al desarrollo y superacion de
las comunidades en donde opera y tiene intereses comerciales. Esta relacion
debe estar basada en una contribucién y responsabilidad compartida. Hoy dia las
empresas enfrentan la necesidad de cambiar sus estrategias para hacer frente a
requerimientos cada vez mas complejos. Se trata de cambios radicales en la gestion
empresarial basados en los principios de la Responsabilidad Social. (p. 101)

Respecto a la empresa D, refleja la misma problematica que se ha evidenciado en las
demas empresas; tampoco cuenta con un modelo RSE, ni va en consonancia con las nece-
sidades del medioambiente ya que no se observa preocupacion alguna por aportes hacia
sociedad, lo cual a nivel competitivo de empresas se convierte en una gran desventaja, asi
mismo, es fundamental reconocer que es una problematica que exige rapida solucion.

A diferencia de lo anteriormente tratado, la empresa E, muestra un buen manejo de la
RSE en cuanto al compromiso que ha adquirido la empresa con la contribucién al medioam-
biente, por ejemplo, la plantacién de arboles y proyectos de inversion ambiental, adquisicion
de vehiculos no contaminantes, entre otras acciones, que genera un estatus muy respon-
sable.

Conclusion

Es clave recalcar que las conclusiones solo abordan el caso especial del servicio masivo
de Medellin particularmente de las empresas estudiadas. Alrededor de ello, las conside-
raciones finales y las sugerencias planteadas en esta seccidén son de caracter ilustrativos
y local, en la cual de manera inicial se reconoce que los modelos de RSE no han sido
incluidos en la estructura organizacional de las empresas analizadas. Sin duda, se reco-
noce que la implementacién de este modelo necesita de recursos econémicos y un buen
equipo de trabajo, pero ademas es pertinente retribuir a la naturaleza los recursos utilizados
para mitigar los efectos negativos que se generan sobre esta. En ese sentido, es clave
que este tipo de empresas realicen una pronta aplicaciéon en corto-mediano plazo; con
tal propésito se recomiendan ciertas acciones de mejora para su correcta implementacién
en las empresas de transporte publico, en donde se tienen en cuenta aspectos sociales,
ambientales y educativos.

De ese modo, la utilizaciéon de ingresos de las empresas de transporte publico en inver-
sion social puede tener multiples beneficios para la comunidad. Segun el informe de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), “el transporte publico
es un servicio fundamental para la integracion social y econémica de las personas, y la
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inversion en infraestructura y servicios de transporte publico contribuye al desarrollo y la
inclusion social de los territorios” (p. 4). En este sentido, se recomienda a las empresas
de transporte publico utilizar la responsabilidad social empresarial como una herramienta
para invertir en proyectos sociales que generen un impacto positivo en la sociedad y en la
empresa.

A proposito de la educacion en responsabilidad social empresarial (RSE) en las
empresas de transporte analizadas en esta investigacion, se destaca la importancia de
incorporar los principios y valores del desarrollo sostenible en todas las etapas y niveles
de la organizacion, con el fin de mejorar la capacidad de la empresa para hacer frente a
los desafios globales, tanto desde la perspectiva econdmica como ambiental y social. Es
necesario que las empresas de transporte asuman un papel de liderazgo en la generacion
de conocimientos y capacidades que les permitan encontrar soluciones a los problemas
que las afectan y mejorar su capacidad para responder a los desafios planteados. Araujo
(2019) propone un programa de formacién en RSE para el sector del transporte publico que
contribuira a la mejora del servicio y a la satisfaccion de los usuarios.

Es por eso que se enfatiza la necesidad de que las empresas de transporte anali-
zadas en este estudio, promuevan un mayor acercamiento entre la oferta de servicios y
el desarrollo sostenible, asi como una mayor responsabilidad compartida en la definicion
de los objetivos y el desarrollo de practicas sostenibles. También es importante que estas
empresas adapten la oferta formativa de su personal a las exigencias de la Educacién
para el Desarrollo Sostenible, con una actualizacion continua de los modulos formativos,
adecuandolos a las demandas del sistema productivo con la perspectiva de los requeri-
mientos del desarrollo sostenible.

Es importante que incorporen los principios y valores del desarrollo sostenible en sus
practicas empresariales, desde la gestion de recursos hasta la oferta de servicios soste-
nibles y la promocién de habitos de movilidad responsable en sus usuarios. Para ello, es
necesario que se lleven a cabo programas de formacion y capacitacion para sensibilizar a
los trabajadores y directivos sobre la importancia de la sostenibilidad en el sector del trans-
porte. También es importante que se promueva un didlogo constante entre las empresas
de transporte y las comunidades locales, con el fin de identificar sus necesidades y preo-
cupaciones en materia de movilidad sostenible y buscar soluciones conjuntas. Ademas, se
deben promover alianzas y colaboraciones entre empresas de transporte para fomentar la
innovacioén y la adopcion de tecnologias mas limpias y eficientes en el sector. En resumen,
es necesario que las empresas de transporte asuman un compromiso firme con el desa-
rrollo sostenible y lo integren en su estrategia empresarial, trabajando en colaboracion con
otros actores del sector para lograr una movilidad mas sostenible y responsable.
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En un contexto en el que cada vez es mas importante el compromiso de las empresas
con la RSE, resulta fundamental que las empresas de transporte publico se sumen a
esta tendencia. Si bien muchas empresas ya estan tomando medidas en este sentido,
aun existen algunas que no utilizan la RSE en sus actividades. Por ello, a continuacién,
se presentan algunas propuestas de mejora con un enfoque ambiental, con las que las
empresas de transporte publico analizadas en este estudio puedan mejorar su compromiso
con la responsabilidad social empresarial y contribuir a una sociedad mas sostenible y justa:

* Establecer un cédigo ético de conducta para los empleados. La creacién de este
para que los colaboradores den un paso importante para mejorar la cultura de la
empresa y su compromiso con la RSE, puede incluir practicas como la promocién
de la correcta disposicion final de los residuos, la seguridad y la salud en el trabajo,
y la proteccién de los derechos de los pasajeros.

* Promover la adopcion de vehiculos mas eficientes. Las empresas de transporte
publico pueden mejorar su enfoque ambiental mediante la adopcion de vehiculos
mas eficientes y menos contaminantes. Las alternativas incluyen vehiculos eléc-
tricos, hibridos, de gas natural o biocombustibles.

* Implementar practicas de gestion ambiental. Las empresas de transporte publico
pueden mejorar su compromiso ambiental mediante la implementacion de practicas
de gestion ambiental en sus operaciones. Algunas acciones concretas podrian ser
la reduccion del consumo de energia y agua, la mejora del mantenimiento de los
vehiculos para reducir emisiones, el reciclaje y la gestion adecuada de los residuos.

* Fomentar la educacion ambiental. Las empresas de transporte publico pueden
promover la educacion ambiental entre los usuarios y empleados para concienciar
sobre la importancia de la sostenibilidad y la proteccion del medioambiente. Esto
podria incluir la distribucion de folletos, la organizacion de charlas y talleres, etc.

* Establecer medidas para la reduccion de emisiones. Entre estas la promocion del
uso del transporte publico como una alternativa sostenible al uso del vehiculo parti-
cular, la implementacién de medidas de reduccion de trafico en areas urbanas, entre
otros.

® Colaborar con organizaciones y entidades publicas. Las empresas pueden mejorar
su enfoque ambiental mediante la colaboracion con organizaciones y entidades
publicas que fomenten la sostenibilidad y la proteccion del medioambiente. Esto
puede incluir la colaboracién en proyectos de investigacion y desarrollo de tecno-
logias mas limpias y eficientes o la participacion en programas de certificacion
ambiental.

¢ Colaborar con la comunidad. Las empresas pueden mejorar su compromiso con la
RSE mediante la colaboracion con la comunidad, por ejemplo, a través de iniciativas
de voluntariado, patrocinios y colaboraciones con organizaciones sin animo de lucro.
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El estudio no dejo de responder ninguna pregunta en relacion con los objetivos de la
investigacion; sin embargo, una limitacion particular de la investigacion esta asociada al
numero de empresas entrevistadas, lo que lleva a una reduccion de opiniones que podrian
ampliar los resultados. Asi, futuras investigaciones podrian superar las limitaciones sefa-
ladas; es importante realizar un analisis mas robusto a partir de la comparacion de estos
resultados con los de otras empresas de diferentes ubicaciones geograficas, para tratar de
consolidar otras practicas, estrategias, enfoques, indicadores y/o politicas organizacionales,
que complementan la estructura conceptual de la RSE.
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Introduccion

La triple crisis planetaria se configura como el mayor desafio de la historia en el cual, depen-
diendo de la forma de comprender la mega crisis ambiental, surgen formas de solucién
sostenibles y sustentables, radicalmente opuestas que permean a la profesion contable.

Los primeros debates globales sobre el ambiente se generan en la conferencia convo-
cada por Naciones Unidas en Estocolmo en 1972, impulsada por el informe del Club de
Roma (limites del crecimiento). “En este informe es la primera vez que se reconoce que los
recursos naturales no son ilimitados y que, por lo tanto, la economia los debe manejar de
manera mas cuidadosa” (Meadows et al., 1972). En 1987, se presenta el concepto desa-
rrollo sostenible en la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, titulado
“Nuestro Futuro Comun” presidido por Gro Harlem Brundtland, en el que se indica: “esta en
manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras gene-
raciones para satisfacer las propias” (Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo,
1987, p. 23).

Segun Hartwick (1977) y Solow (1986), la Contabilidad para la Sostenibilidad conserva
sus bases en la Economia Ambiental al servicio del cumplimiento de los Obijetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), mediante la superacion de la crisis ambiental con crecimiento
econdémico. Sin embargo, desde la Economia Ecoldgica y la Politica Ambiental desarrolladas
por Georgescu-Roegen (1971) y Martinez Alier y Roca Jusmet (2013), surgen las bases
epistemoldgicas de la Contabilidad para la Sustentabilidad, que segun Alvarez Alvarez
(2019) y Mejia Soto et al. (2025), contiene una visidbn mucho mas holistica de la vida.

Al respecto, Martinez Alier y Roca Jusmet (2013) plantean que

Desde ese punto de vista, la economia debe limitar su crecimiento con base en la bioca-
pacidad de resiliencia del planeta tierra, de tal forma que se evite el calentamiento global, la
contaminacion y la pérdida de la biodiversidad.
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El International Sustainability Standards Board (ISSB, 2023a) promulgé los estandares
IFRS S1 “Requerimientos generales para la informacion financiera a revelar relacionada
con la sostenibilidad” e IFRS S2 “Informacion a revelar relacionada con el clima” (ISSB,
2023b), como reportes integrados que tienen como propdsito la gobernanza de la entidad,
mediante la potencializacion de las oportunidades y gestion de los riesgos que impacten
la perspectiva financiera de la misma (from the outside in), por medio de la divulgacion de
informacion con importancia relativa o materialidad financiera y como complemento a los
reportes 0 memorias de sostenibilidad cuyo alcance es divulgar informacién relacionada
con el impacto de la entidad en su zona de influencia (from the inside ouft).

Este capitulo aporta a la gestion y a la sostenibilidad en las organizaciones porque
plantea las diferencias epistemoldgicas entre sostenibilidad y sustentabilidad y su aplica-
cion en la contabilidad, para posteriormente focalizarse en los hallazgos de las normas
relacionadas con los reportes integrados basados en la materialidad financiera de las NIIF
S’s y la interoperabilidad bajo el sistema de bloques con metodologias asociadas con los
reportes o memorias de sostenibilidad afines con la materialidad de impacto del GRI, resul-
tado de un proceso hermenéutico de las normas y guias objeto de estudio.

El capitulo del libro que dio como resultado esta investigacion, desarrollé el método
deductivo, porque incluyd referencias bibliograficas de categorias de analisis generales
para posteriormente relacionarlas con categorias conceptuales y metodoldgicas concretas
e inherentes con los reportes objeto de estudio. El enfoque de estudio fue cualitativo de tipo
documental a través del analisis del discurso; se identificaron y contrastaron las corrientes
epistemoldgicas para posterior interpretacion, andlisis y relacion de los referentes bibliogra-
ficos y normativos asociados con los reportes financieros y de impacto.

Finalmente, los resultados principales corresponden con las diferencias epistemoldgicas
entre sostenibilidad y sustentabilidad, la interpretacién del principio de interoperabilidad con
base en el sistema de bloques entre los reportes integrados y los reportes de sostenibilidad,
el alcance, sus similitudes y diferencias.

Marco referencial

En los ultimos afios, se han presentado mega crisis relacionadas con las dimensiones
econdmico-financiera, social y ambiental, esta ultima reconocida como la madre de las
demas, la cual esta relacionada con el calentamiento global, la contaminacién y la pérdida
de la biodiversidad; algunos de los antecedentes de la triple crisis planetaria son:
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La temperatura superficial promedio de la tierra de 2024 superd el récord establecido en
2023. El nuevo récord llega después de 15 meses consecutivos (junio de 2023 a agosto de
2024) de récords de temperatura mensuales, una racha de calor sin precedentes (Adminis-
tracion Nacional de Aeronautica y el Espacio [NASA], 2025).

Las altas temperaturas de los océanos estan generando alteracion de cadena tréfica
de la fauna en especies como el oso polar en via de extincion (Derocher et al., 2004) y el
blanqueamiento de arrecifes de coral, disminuyendo su biocapacidad de captura de CO, y
perdiendo su funcionalidad de rompeolas naturales de las costas (Einhorn, 2024).

Al ritmo de deforestacion del Amazonas, se esperaria que a 2050 unicamente se cuente
con la mitad de sus bosques (Flores et al., 2024).

Con base en los anteriores antecedentes, la mega crisis ambiental se convierte en un
objeto de estudio de las carreras profesionales y, la Contaduria Publica y la contabilidad no
son la excepcion. Como nuevos retos, mas alla de la técnica contable instrumental, legiti-
madora de la acumulacion de riqueza desde sus campos de conocimiento publicos y corpo-
rativos de la contabilidad, emergen la contabilidad sostenible y contabilidad sustentable, las
cuales difieren epistemoldgica e ideolégicamente, y que a continuacion se desarrollaran.

La contabilidad en el marco de las redes emergentes con enfoque
sustentable, como desafio bioético:

Georgescu-Roegen (1971) se acerca a la idea de una economia que se debe adaptar a la
complejidad, pero también a los limites de los ecosistemas y no al contrario, por lo que la
principal premisa se focaliza en plantear limites al crecimiento econdmico de sectores y con
base en la escala de necesidades basicas y humanas de Max-Neef et al. (1986).

De lo anterior se colige la necesidad de plantear limites al crecimiento econémico con
base en la biocapacidad de resiliencia del planeta tierra en contraste con las emisiones de
CO,, vectores contaminantes que conllevan al calentamiento global y pérdida de la biodiver-
sidad. La economia ecoldgica se reclama como compromiso bioético que supera la visién
reduccionista de la economia ambiental (Gonzalez & Rios, 2025; Gonzalez et al., 2025).
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La economia ecoldgica pone en duda el supuesto habitual de la teoria econémica
del crecimiento de que la inversion actual lleva a que las generaciones futuras seran
mas ricas. Puede ser que su creciente riqueza esté mal medida al basarse en la
destruccion de recursos y servicios ambientales. Segun la economia ecoldgica, la
riqueza media de las generaciones futuras tal vez sera inferior a la de la generacion
actual, dado el agotamiento de recursos naturales, los cambios climaticos globales
y los limites a la sustituibilidad de materiales. (Martinez Alier & Roca Jusmet, 2013,
p. 253)

En las bases epistemologicas de la economia ecologica se
cimienta la contabilidad ecologica o eco-contabilidad y la biocon-
tabilidad

La afirmacion anterior se constituye en un ejemplo de como “las diferentes areas del saber
avanzan desde una contabilidad monetaria hacia una contabilidad biofisica y bioquimica
gue dé cuenta de la existencia y circulacion de la riqueza en términos de flujos de energia,
materiales e informacion” (Mejia et al., 2014, p. 25).

Algunos referentes en esta materia publicados en coautoria por integrantes de la Red
de Investigacion en Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables (REDICEAC) y los
grupos de investigacion en Contaduria Internacional Comparada de la Universidad del
Quindio y Contabilidad, Finanzas y Gestiéon Publica de la Universidad del Valle, han cons-
truido bases para una nueva fundamentacion epistemoldgica, metodoldgica, axioldgica y
teleoldgica de la Contabilidad, entendida como

la ciencia social aplicada que estudia la valoracién cualitativa y cuantitativa de la
existencia y circulacién de la riqueza (ambiental, social y econémica) controlada por
la organizacion, utilizando diversos métodos que le permiten cumplir su funcion de
evaluar la gestion que la organizacion ejerce sobre la riqueza, con el fin de contribuir
a la éptima acumulacion, generacion, distribucion, y sustentabilidad de la mencio-
nada riqueza. (Mejia et al., 2017, p. 9)

El anterior concepto se sustenta desde la dimension ontoldgica (objeto material y objeto
formal), epistemoldgica (campo de conocimiento, naturaleza y métodos de estudio), axiolo-
gica (proposito y caracter) y teleoldgica (funcion), como se describe a continuacién (Tabla 1):
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Tabla 1. Justificacion del concepto de contabilidad sustentable

Dimension Categoria Elementos conceptuales
Ontolégica Objeto material La riqueza (ambiental, social y econdémica) controlada por las
organizaciones.

Objeto formal Valoracion cualitativa y cuantitativa de la existencia y circulacion
de la riqueza (ambiental, social y econdmica) controlada por las
organizaciones.

Epistemoldgica Campo de conocimiento Ciencia aplicada.
Naturaleza Ciencias sociales (independiente y auténoma, se relaciona

complementaria e instrumentalmente con otros campos del saber de las
ciencias formales, sociales y naturales).

Métodos de estudio Aplica métodos de valoracion técnica y cientifica (induccion, deduccion,
analisis, sintesis).

Axioldgica Propésito Contribuir a la acumulacion, generacion, distribucion y sustentabilidad
de la riqueza ambiental, social y econdmica, controlada por las
organizaciones.

Caracter Es positiva en el componente general y normativa en la dimension
aplicada.

Teleoldgica Funcion Evaluar la gestion que la organizacién ejerce sobre la riqueza controlada

(ambiental, social y econémica).

Nota: elaboracién propia, con base en Mejia et al. (2017).

A partir del concepto anterior, en la contabilidad sustentable se reconoce el reto bioético
y se desarrolla en el marco de la Teoria Multidimensional de la Contabilidad (TMC). Las
bases epistemoldgicas de la TMC* emergen de la economia ecoldgica, por ende, también
es conocida como EcoContabilidad.
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El alcance amplio de la TMC* es el analisis multidimensional; sin embargo, actualmente
se desarrollan en tres grandes dimensiones:

1) Dimension ambiental: Biocontabilidad

Es la disciplina social que estudia la valoracion cualitativa y cuantitativa de la exis-
tencia y circulacion de la riqueza ambiental controlada por la organizacion, utili-
zando diversos métodos que le permiten cumplir la funcién de evaluar la gestion
que la organizacion ejerce sobre la riqueza ambiental, con el fin de contribuir a la
Optima acumulacién, generacion, distribucion y sostenibilidad integral de mencio-
nada riqueza (ambiental). (Bedoya Parra et al., 2016, p. 101)

2) Dimension social: Sociocontabilidad

Es la disciplina social que estudia la valoracion cualitativa y cuantitativa de la exis-
tencia y circulacion de la riqueza social controlada por la organizacion, utilizando
diversos métodos que le permiten cumplir su funcién de evaluar la gestién que
la organizacién ejerce sobre la riqueza social, con el fin de contribuir a la éptima
acumulacion, generacion, distribucion y sostenibilidad integral de la mencionada
riqueza (social). (Bedoya Parra et al., 2016, p. 102)

3) Dimension econdmica: Contabilidad econdémica

Es la disciplina social que estudia la valoracidn cualitativa y cuantitativa de la exis-
tencia y circulacion de la riqueza econémica controlada por la organizacion, utili-
zando diversos métodos que le permiten cumplir su funcion de evaluar la gestiéon
que la organizacion ejerce sobre la riqueza econdmica, con el fin de contribuir a la
Optima acumulacion, generacién, distribucion y sostenibilidad integral de la mencio-
nada riqueza (econdmica). (Bedoya Parra et al., 2016, p. 102)

La contabilidad en el marco del paradigma de desarrollo soste-
nible, como desafio normativo:

La sostenibilidad es entendida como la capacidad y responsabilidad actual de la entidad,
la sociedad y el Estado/Gobierno, para garantizar el equilibrio entre la preservacion y el
respeto al patrimonio natural (medioambiente), al bienestar social (sociedad) y al creci-
miento econdémico-financiero (inversores de capital), que debe considerar los factores no
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financieros de ESG-environment (ambiental), social (sociedad) y governance (gobierno
corporativo). De modo que, desde la Contabilidad Sostenible, se desarrollan metodologias
bajo este paradigma en el marco de la Nueva Arquitectura Financiera Internacional (NAFI),
conformada por el Banco Mundial (BM), Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), Organizaciéon de las Naciones
Unidas (ONU) e IASB como organismo normalizador de informacion financiera relacionada
con la sostenibilidad.

A partir de la problematica ambiental, como reto normativo, se puede identificar un
conjunto de metodologias asociadas con la sostenibilidad financiera en relacion con el
clima, aplicables a la mitigacion de los riesgos y potenciacién de las oportunidades resul-
tantes de los impactos ambientales configurados por las externalidades de la economia
globalizada, la industrializacién desde la revolucion industrial y el consumo. A continuacion,
se relacionan algunas de ellas:

A nivel nacional, la Guia Técnica Colombiana (GTC 180 de 2008) del ICONTEC, tiene
como proposito contribuir al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la
confianza de la empresa hacia los empleados y sus familias, hacia la sociedad en general y
hacia la comunidad local, en pro del capital social y la calidad de vida de toda la comunidad
(Escuela de Organizacién Industrial, 2025).

La ISO 14001 es su equivalente de alcance internacional, referente al Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) el cual tiene como objeto de estudio la identificacidn, gestion,
monitoreo y mejora de los impactos ambientales de manera sistematica.

Consecuentemente, una de las metodologias de mayor aceptacion y de mayor uso
a nivel internacional son las memorias o informes de sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI, 2022) en su version 4, cuya “mision es permitir que las organizaciones sean
transparentes y asuman la responsabilidad de sus impactos, gracias a los estandares de
informes de sostenibilidad mas utilizados en el mundo” (GRI, 2021, p. 3).

Entre las ultimas metodologias promulgadas a nivel internacional se identifican las
normas ESG-Environment (ambiental), Social (sociedad) y Governance (gobierno corpora-
tivo) y las IFRS S1y S2, como marcos globales para que los inversores reales y potenciales,
tomen decisiones informadas a partir de las estrategias de gobernanza implementadas por
la entidad para la sostenibilidad financiera y generacién de valor, mediante la administracion
de los riesgos y potencializacion de las oportunidades relacionadas con el clima y factores
sociales, segun el caso. Para el caso de las NIIF S’s, publicadas en 2023, tuvieron como
primera ventana de observacion el periodo de enero a diciembre de 2024 con divulgacion
en el 2025.
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Como caracteristicas comunes de las metodologias con alcance internacional anterior-
mente planteadas, es que desarrollan el principio de materialidad e importancia relativa,
entendido como la revelacion de informacidn razonable relacionada con el objeto de estudio
de cada metodologia y que afecte la perspectiva de la entidad; en todo caso, las metodolo-
gias anteriores se establecen en términos de riesgos.

Seguidamente, la relacion costo/beneficio es una metodologia inherente y convencional
de la contabilidad de gestion con el propédsito de identificar y medir los costos ambien-
tales, en contraste con los beneficios econdmicos resultantes de actividades industriales,
de servicios, especializadas, extractivistas de proyectos con fuente de recursos publicos,
privados o de economia mixta.

Complementariamente, las practicas de Economia Circular, tienen como propdsito
reducir los impactos negativos o externalidades mediante la reduccién de materia prima,
materiales, insumos y suministros por medio del reciclaje y la reutilizacion; se configura
como una opcion de produccion y consumo mas eficiente para nuevos segmentos.

Como indicadores ambientales (environmental indicator) se
identificaron las siguientes métricas de sostenibilidad:

Huella de carbono que corresponde a la medicidén de la generacion de gases efecto
invernadero (GEI) por una persona natural civil o comercial, entes territoriales, organismos
con o sin animo de lucro, publicos, privados o mixtos.

Huella ecolégica que permite evaluar el impacto que tiene una actividad comercial,
industrial o de servicios concreta sobre nuestro medioambiente, comparado con la bioca-
pacidad de resiliencia de los ecosistemas.

Huella hidrica que mide el consumo de agua en las actividades industriales y cotidianas
de las empresas y personas.
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Desde el sector publico, se reconoce metodologias como la
Contabilidad Patrimonial y Valoracion de los Servicios de los
Ecosistemas (WAVES por sus siglas en inglés):

WAVES es una asociacion mundial liderada por el Banco Mundial que tiene como obje-
tivo promover el desarrollo sostenible asegurando que los recursos naturales se integren en
la planificacion del desarrollo y las cuentas econdmicas nacionales. WAVES es ahora parte
de la iniciativa general mas amplia del Banco Mundial, el Programa Global para la Sosteni-
bilidad-GPS (Wealth Accounting and the Valuation of Ecosystem Services [WAVES], 2021).

En conclusion, las metodologias contables desde el paradigma sostenible son diversas,
tanto para el sector publico como corporativo y desde reportes integrados relacionados con
la materialidad financiera y reportes o memorias de sostenibilidad asociados a la mate-
rialidad de impacto; en todo caso, con el propdsito de generacion de valor corporativo,
sostenibilidad y materializacion de la perspectiva financiera de la entidad.

Metodologia

El capitulo del libro resultado de investigacion desarrolld el método deductivo, puesto que
compilé referencias bibliograficas de categorias de analisis generales como Sostenibilidad
y Sustentabilidad para posteriormente relacionarlas con categorias conceptuales y meto-
doldgicas concretas e inherentes a los reportes integrados y de sostenibilidad. El enfoque
de estudio fue cualitativo de tipo documental a través del analisis del discurso, puesto que,
a partir de los hallazgos bibliograficos y normativos objeto de consulta, se identificaron y
contrastaron las corrientes epistemoldgicas para posterior interpretacion, analisis y rela-
cion de los referentes bibliograficos y normativos asociados con los reportes financieros y
de impacto objeto de estudio. Finalmente, los instrumentos de recoleccién de informacion
fueron fichas bibliograficas estructuradas con base en la informacion requerida para la inter-
pretacion y disertacion de la tematica estudiada.
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Resultados

A partir del paradigma de desarrollo sostenible propuesto por la NAFI y en lo que corres-
ponde a la profesion contable por medio del GRI e IASB, se hallaron dos tipos de reportes:

1) Los reportes 0 memorias de sostenibilidad, cuyo propdsito es la rendicidon de cuentas
de los impactos que tienen las empresas en su zona de influencia, es decir, externali-
dades de adentro hacia afuera (from the inside out) relacionadas con la triple linea de resul-
tados: econdmico-financieros, sociales, ambientales, se materializan mediante informes o
memorias de sostenibilidad del GRI, ISO, ICONTEC, entre otros. Los impactos son enten-
didos como “los efectos econdmicos, ambientales o sociales significativos que pueden ser
positivos 0 negativos, reales o potenciales, directos o indirectos, a corto o a largo plazo,
deseados o involuntarios” (GRI, 2021, p. 8).

2) Los reportes integrados, que tienen como propdsito informar sobre la sostenibilidad
financiera y la creacién de valor econémico de las corporaciones, mediante la preparacion
y revelacion de informacion financiera y no financiera relacionada con los objetivos de la
entidad, es decir, de afuera hacia adentro (from the outside in):

La entidad revelara informacién sobre todos los riesgos y oportunidades relacio-
nados con la sostenibilidad y con el clima, que podria esperarse razonablemente
afecten los flujos de efectivo de la entidad, su acceso a la financiaciéon o el costo
del capital a corto, medio o largo plazo ... y que la divulgacion de informacion sea
comparable, verificable, oportuna y comprensible. (International Sustainability Stan-
dards Board [ISSB], 2023a, p. 6)

En cuanto a la importancia relativa o materialidad de impacto, materialidad financiera
e interoperabilidad, en los reportes 0 memorias de sostenibilidad, se entiende que “los
aspectos materiales son aquellos que reflejan los efectos econdmicos, ambientales y
sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos que tienen un peso superlativo en
las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés” (GRI, 2022, p. 17).

Entre tanto, la revelacion de informacion de sostenibilidad relacionada con el clima debe
caracterizarse por ser material, fiable, comparable, completa, verificable, oportuna, equi-
tativa y comprensible; por lo que no debe tergiversarse, omitir, ocultar, falsear, enganar
o darles una falsa impresion a los usuarios e inversores de capital sobre lo bien que una
entidad o una inversion, esta alineada con sus objetivos de sostenibilidad y respeto por el
medioambiente o patrimonio natural (ISSB, 2023).
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Por otra parte, en el marco de los reportes integrados, se determiné como importancia
relativa o materialidad financiera al proceso que se realiza para reflejar los impactos signi-
ficativos de la entidad o aquellos que influyen sustancialmente en las valoraciones y deci-
siones de los stakeholders, relacionados con la sostenibilidad y que podria esperarse razo-
nablemente que afecten a las perspectivas de la entidad. De manera que,

Adicionalmente, se observd que la entidad podra revelar informacion de los impactos
positivos (favorables), con base en la triple linea de resultados que le generen valor econo-
mico (reportes o memorias de sostenibilidad); las metodologias mas conocidas son las NIIF
S1 de Sostenibilidad Financiera y NIIF S2 asuntos de sostenibilidad financiera relacionadas
con el clima y las NEIS.

En segunda instancia, la presentacion de informacion relacionada con los riesgos y
oportunidades que impacten los objetivos de la entidad requiere que:

Con el propésito de que la empresa obtenga mayor cobertura y audiencia en la revela-
cion de informacion para la satisfaccion de las necesidades de los stakeholders, como estra-
tegia de gobernanza y bajo el sistema de bloques, se hallé que la entidad podra acogerse
al principio de interoperabilidad, entendido como la presentacién de la mayor cantidad de
informacion dentro de un mismo informe, relacionada con la materialidad de impacto de los
reportes o memorias de sostenibilidad e importancia relativa o materialidad financiera de
los reportes integrados, en funcion de la sostenibilidad y generacion de valor, mediante la
administracion de los riesgos y potenciacion de las oportunidades relacionadas con el clima
y factores sociales, segun el caso (IASB, 2024, como se cita en Farfan Liévano & Franco,
2024).
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Se determiné que, la flexibilidad en la revelacion de la informaciéon con mayor cobertura
anteriormente planteada, encaminada a lograr mayor audiencia de la informacion divulgada
a los stakeholders, representa riesgos inherentes de presuncion de falsedad y discreciona-
lidad del objeto y sujeto (informacién y ponderacién de los grupos de interés), asociados con
los propdsitos de la entidad, instrumentalizando practicas para la generacion de valor de la
misma que, si bien la guia del GRI hace referencia a “efectos econdmicos, ambientales o
sociales significativos que pueden ser positivos o negativos, reales o potenciales, directos o
indirectos, a corto o a largo plazo, deseados o involuntarios” (GRI, 2021, p. 8) y las NIIF S’s
referencian que los informes no se deben falsear, en la practica y dentro de la generalidad
de los reportes 0 memorias de sostenibilidad, se informan beneficios econémicos, ambien-
tales o sociales significativos, positivos, reales, directos, a corto y deseados.

Respecto a la administracion del riesgo con base en la perspectiva financiera de la
entidad, existen diferentes conceptos que, aunque todos tienen muchos aspectos en comun,
entre ellos se pueden destacar:

* Riesgo es la exposicion a la incertidumbre, es decir el no poder saber qué va a
suceder o0 pasar en una organizacion.

* Riesgo es la probabilidad de que un hecho o fendmeno afecte de manera significa-
tiva a la empresa u organizacion.

* Riesgo es la posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer
el normal desarrollo de las funciones de una entidad y le impidan desarrollar sus
objetivos, estrategias y metas (Montes Salazar & Vallejo Bonilla, 2023).

Desde el punto de vista de las externalidades, el riesgo de sostenibilidad ambiental
incluye aspectos ambientales como la destruccion de habitats, alteracion de paisajes natu-
rales y extincion de especies, ademas de las implicaciones sociales y de gobernanza, los
cuales, segun el proyecto de normas, deben ser revelados en los estados financieros.

Se observo que los riesgos de sostenibilidad ambiental y social (externalidades) estan
relacionados con los reportes 0 memorias de sostenibilidad, en los cuales se divulga infor-
macion relacionada con la importancia relativa o materialidad de impacto (from the inside
out) y con base en el GRI (2022).

Ahora, sobre las internalidades, Montes Salazar y Vallejo Bonilla (2023) afirman que
el riesgo climatico es el potencial de impactos sobre personas, sistemas naturales y

sectores econdmicos producto de la ocurrencia de condiciones climaticas adversas,
el riesgo dependera de la frecuencia e impacto de estas amenazas.
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Se hallé que los riesgos de sostenibilidad ambiental y social (internalidades) estan rela-
cionados con los reportes integrados, en donde se divulga informacion relacionada con la
importancia relativa o materialidad financiera (from outside to inside) y con base en las NIIF
S’s.

A continuacion se resalta, la hoja de ruta para la administracion de los riesgos asociados
a la sostenibilidad y el clima:

® |dentificacion de los riesgos.

® Evaluacioén y priorizacion de los riesgos.

* Determinacion de controles.

® Validacion de la efectividad de los controles.

* Informacién y comunicacién para la mejora continua.

Figura 1.
Despliegue estratégico de la entidad

Nota: Tomada de Desafio para el auditor independiente de las nuevas normas de sostenibilidad [Ponencia], por C. A. Montes Salazar y
C. A. Vallejo Bonilla, 2023, XIX Congreso Nacional de Investigacion en Contaduria Publica, REDICEAC, Tulua, Colombia, p. 13.
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Con base en los conceptos anteriores y en la figura 1, se infiere que los riesgos corres-
ponden a aquellos factores de incertidumbre externos e internos que afecten el cumplimiento
de la perspectiva financiera de la entidad y declarados en la planeacion estratégica (mision,
vision y politica institucional) y en los programas, planes, proyectos, metas e indicadores de
la entidad. Posterior a la identificacidn de los riesgos, se procede a evaluarlos y priorizarlos a
partir del nivel de ocurrencia e impacto y mediante una matriz de semaforizacion (Figura 2):

Figura 2.
Medicion de los riesgos que afectan la perspectiva financiera de la entidad

Nota: Tomada de Desafio para el auditor independiente de las nuevas normas de sostenibilidad [Ponencia], por C. A. Montes Salazar y
C. A. Vallejo Bonilla, 2023, XIX Congreso Nacional de Investigacion en Contaduria Publica, REDICEAC, Tulua, Colombia, p. 14.

Finalmente, se determinan los controles, se valida la efectividad de los mismos para
tomar acciones en lo posible preventivas en funcién de la mejora continua.

Las categorias conceptuales claves de la NIIF S’s de sostenibilidad financiera e informa-
cion a revelar relacionada con el clima son: gobernanza, objetivos, estrategia y resiliencia,
gestion del riesgo.

La gobernanza esta asociada con la capacidad que tienen las directivas de la entidad
para tomar acciones en funcion de la sostenibilidad financiera y la generacion de valor de la
entidad; los objetivos se refieren al despliegue de las perspectivas financieras de la entidad;
las estrategias y resiliencia corresponden a la potenciacién de oportunidades y minimiza-
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cion de los riesgos que permitan la sostenibilidad financiera y la generacion de valor de la
entidad; y la gestion del riesgo son aquellas practicas asociadas con la administracion de
situaciones que puedan ocasionar pérdidas economicas por factores internos o externos.

A continuacion, se propone una matriz para la administracion de los riesgos que afectan
la perspectiva financiera de la entidad (Figura 3):

Figura 3.
Matriz para la administracion de los riesgos que afectan la perspectiva financiera de la entidad

Matriz de riesgos y oportunidades NIIF S2 Sostenibilidad asociada con el Clima: Gobernanza

Control Calificacion del Recursos designados (en miles de pesos)

o L Ri y . .
N Objetivo iesgo correctivo riesgo Control preventivo (estrategia)

Periodos

[s - [s

1

Riesgos <=> controlan
Oportunidades <=> potencializan

Nota: Basado en IFRS S1 General Requirements for Disclosure of Sustainability-related Financial Information e IFRS S2 Climate-re-
lated Disclosures, por IFRS Foundation, 2023.

Inicialmente, se determina el objetivo asociado con la perspectiva financiera de la
entidad; posteriormente, se reconocen los riesgos que “podrian afectar razonablemente los
flujos de efectivo de la entidad, su acceso a la financiacion o el costo del capital a corto,
medio o largo plazo” (ISSB, 2023a, p. 6), sin confundir con ausencia de control; finalmente,
se determina el control, su calificacion segun la escala de semaforo por nivel de ocurrencia
e impacto, y los recursos requeridos para implementar el control.

Figura 4.
Ejemplo: matriz para la administracion de los riesgos que afectan la perspectiva financiera de la entidad

Matriz de riesgos y oportunidades NIIF S2 Sostenibilidad asociada con el Clima: Gobernanza

. . Control e Recursos designados (en miles de pesos) . .
N° Objet R Calificacion Control preventivo (estrat
jetive ‘esge correctivo Hieact 2021 2022 2023 preventivo (estrategia)
Conservar la
sostenibilidad financiera Mitigacion de las $ 3520000 | § 528.000,0 | $ 762.000.0
en mfiterla de ﬂu]los de . corlltlg'epmas o o o Mitigar: provision de contingencias
efectivo de la entidad, Riesgo climaticas . . .
1 . | Transferir: seguro por contingencias
suacceso ala metereoldgico (hospedaje,
financiacion o al costo alimentacion 6 Incremento de sueldos por nuevas contrataciones, horas
del capital a corto, compensaciones) extras y trabajo suplementario producto de la contigencia
medio o largo plazo climatica

Riesgos <=> controlan
Oportunidades <=> potencializan

Nota: Basado en NIIF S1: Requerimientos Generales para la Informacion Financiera a Revelar relacionada con la Sostenibilidad y
NIIF S2: Informacién a revelar relacionada con el clima, por IFRS Foundation, 2023.

La figura anterior (Figura 4) ejemplifica la identificacion del objetivo asociado con la
perspectiva financiera de la entidad, la identificacidon y valoracion del riesgo climatico en el
marco de la NIIF S2 relacionada con el clima, con su respectivo control y recursos perio-
dicos destinados para su prevencion.
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Conclusion

Como resultado, se concluye que es fundamental diferenciar entre: primero, el reto de norma-
lizacidn del paradigma sostenible, entendido como la “satisfaccion de las necesidades de las
generaciones actuales sin comprometer los recursos y oportunidades para el crecimiento y
desarrollo de las generaciones futuras” (Organizacién de las Naciones Unidas, 2010, p. 1) v,
segundo, el desafio bioético de la contabilidad para la sustentabilidad que “se soporta en una
vision amplia de la vida, donde la naturaleza tiene un valor intrinseco a partir de su existencia
y no meramente por la utilidad que en el momento represente para el hombre” (Mejia et al.,
2016, p. 13).

Las diferencias epistemoldgicas son sustanciales entre contabilidad para sostenibilidad
y contabilidad para la sustentabilidad; la primera se enfoca en el crecimiento econémico sin
limites, resultado de la produccion y légicas de consumo insaciables; la segunda, propone
unas légicas de orden en donde el subsistema econdémico se limite a la biocapacidad de
resiliencia del sistema ecoldgico. El autor invita al lector a proponer avances investigativos
y metodoldgicos de medicion en esta materia, a partir de la lectura de otras fuentes como:
economia ecoldgica por Georgescu-Roegen (1971), Martinez Alier y Roca Jusmet (2013),
entre otros; la eco-contabilidad o teoria multidimensional de la contabilidad (TMC) desa-
rrolladas por integrantes de REDICEAC, biocontabilidad por Mejia Soto et al. (2025) y la
perspectiva critica de la contabilidad ambiental por Quinché-Martin (2017), entre otros.

Los problemas de agotamiento de recursos y de degradacién ambiental en general
se han agravado a pesar de todas las retdricas a favor del desarrollo sostenible:
el crecimiento econdmico ha seguido siendo la prioridad de los gobiernos y orga-
nismos internacionales. (Martinez Alier & Roca Jusmet, 2013, p. 9)

La Economia Ecoldgica conecta el sistema econdmico con el sistema ecoldgico,
“cuestionando los fundamentos y axiomas sobre los que reposa la economia neoclasica y
tratando de desarrollar un nuevo marco conceptual y metodoldgico de andlisis que refleje
e incorpore los costes fisicos de la actividad economica” (Gémez-Baggethun & de Groot,
2007, p. 5). La Economia Ecoldgica se reclama con un compromiso ético que supera la
vision reduccionista de la economia ambiental.

La economia ecoldgica pone en duda el supuesto habitual de la teoria econdémica
del crecimiento de que la inversion actual lleva a que las generaciones futuras seran
mas ricas. Puede ser que su creciente riqueza esté mal medida al basarse en la
destruccion de recursos y servicios ambientales. Segun la economia ecoldgica, la
riqueza media de las generaciones futuras tal vez sera inferior a la de la generacion
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Las metodologias desarrolladas dentro del paradigma sostenible, tienen como propdsito
la mitigacién ambiental, sin determinar limites al crecimiento econémico; es decir, un creci-
miento econdmico infinitivo en un entorno ambiental con recursos ecosistémicos finitos.
El uso inadecuado de los términos del paradigma y contabilidad sostenible y las redes
emergentes de contabilidad sustentable, tergiversa la forma de comprender la mega crisis
ambiental y sus metodologias de mitigacion o solucion, segun el caso.

Algunos referentes consultados asocian las metodologias como practicas de conta-
bilidad ambiental; sin embargo, para otros, unicamente las metodologias WAVES para el
sector publico e ISSB y NEIS para el sector corporativo son las primeras metodologias
directamente relacionadas con contabilidad sostenible.

Dentro de los riesgos inherentes de los reportes o memorias de sostenibilidad y reportes
integrados, es la presunta falsedad de la informacion revelada de forma deliberada, porque
se instrumentalizan practicas para la generacion de valor de la entidad.

El contador publico ejerce una profesion de alto riesgo social, porque suministra infor-
macion como bien publico; ademas, debe dar fe publica, demostrar la razonabilidad de
informacion financiera y no financiera de las empresas y generar confianza a los diversos
grupos de interés.

Los mercados financieros han experimentado un crecimiento acelerado en la informa-
cion a revelar sobre sostenibilidad. Los inversores se centran cada vez en la informacién,
gue proporciona una mejor comprension de la creacion de valor a largo plazo de la compafhia
y les permite asignar capital a negocios mas sostenibles.

Hay un alto riesgo que la triple crisis planetaria continie agravandose puesto que las
practicas objeto de estudio estan encaminadas a la sostenibilidad financiera de la empresa
a partir de los riesgos y oportunidades resultantes del calentamiento global, la contamina-
cion y la pérdida de la biodiversidad.

Los profesionales de la Contaduria Publica tienen el desafio de asumir estas nuevas
oportunidades del ejercicio, para revelar informacién adicional a la dimensién econdémica y
financiera, puesto que la realidad es mucho mas compleja; adicionalmente, es necesario
una revolucion de la institucionalidad de la profesién para avalar normativamente nuevos
campos de desempefio, con el propdsito de que se realice vigilancia y control con indepen-
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dencia, imparcialidad, neutralidad y objetividad acerca de los impactos y el principio de inte-
roperabilidad, de tal forma que haya mayor cobertura en la satisfaccion de necesidades de
informacion multipropdsito de las organizaciones y para los diferentes segmentos sociales.

Se exhorta a la comunidad investigativa para que desarrollen metodologias de protec-
cion a los ecosistemas desde las bases conceptuales y filoséficas de la economia ecoldgica,
la teoria multidimensional de la contabilidad (TMC) o eco-contabilidad y desde la epistemo-
logia del sur.
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Introduccion

Las actividades agroindustriales han constituido desde sus inicios una de las principales
fuentes de crecimiento financiero y de impacto social de los paises latinoamericanos,
siendo estos pilares de una apertura econdmica que ha logrado impulsar al mejoramiento y
progreso de las empresas agroindustriales. Sin embargo, es evidente que el desarrollo de
este sector en algunos paises se ha visto rezagado, o que ha conllevado a que muchas de
estas compafias no se encuentren listadas en los indices mas importantes de la economia,
como es el caso del Dow Jones Sustainability Index, o a que no estén afiliadas a las asocia-
ciones comerciales que se realizan entre paises como por ejemplo, el Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA), o que, por sus caracteristicas, se quedan en la explotacién como
un commodity, por lo que su desarrollo y crecimiento es lento.

En este sentido, la informacion no financiera puede ser la clave que facilite a las compa-
fias de este sector posicionarse en un mercado nacional e internacional mas competitivo,
a través de divulgaciones voluntarias, dando como resultado la reduccién de la brecha
entre el valor intrinseco de la empresa y lo que el mercado percibe de ella (Larran Jorge &
Garcia-Meca, 2004).

Estos elementos no financieros cada vez ganan mas relevancia en el ambito empresa-
rial, ya que permiten tener mayor claridad de la gestion y la administracion de la empresa, y
las acciones que esta se encuentra realizando a nivel social, medio ambiental y de gobierno
corporativo (ESG), es decir una gestion de la sostenibilidad con una mirada integral.

De esta manera, la divulgacion de esta informacion toma relevancia en las empresas del
sector agroindustrial debido a las repercusiones que muchas de sus actividades generan en
los criterios ESG. Por tal motivo, herramientas como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que vayan en pro de reducir los impactos negativos en las variables ambientales,
sociales y de gobernanza, deben adherirse al ADN de la organizacion, lo que permitira
impulsar la reputacion e imagen corporativa, que a su vez repercutira de forma directa en
su rentabilidad (Sostenibles, 2021), la cual puede explicarse a través de las variables de
medicion de rendimiento ROA y ROE.

Con el fin de determinar la relacion existente entre las variables mencionadas ante-
riormente, fueron elegidas de los paises pertenecientes al MILA (Colombia, Peru, Chile y
México) un total de 18 empresas que ademds se encontraban categorizadas en el indice
Dow Jones como companias pertenecientes al sector agroindustrial, a las cuales se les
realizé un micro panel de datos mediante la aplicacion de una regresion lineal. Para observar
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los resultados, se hace uso de un andlisis descriptivo y otro explicativo, donde el ROA y el
ROE fueron considerados como variables dependientes en la medicion del desempeio
financiero.

Los hallazgos de esta investigacion dan cuenta de la necesidad existente de fortalecer
los procesos de rendicion de cuentas de las empresas pertenecientes al sector agroindus-
trial, a través de la implementacion de los criterios ESG vy la priorizacion de los objetivos
de desarrollo sostenible. Adicionalmente, este estudio aporta evidencia acerca de la impor-
tancia que tiene la informacion no financiera como agente generador de ventajas competi-
tivas en el contexto empresarial enfocado especificamente en el sector agroindustrial.

Desde esta perspectiva, este trabajo estudia el papel que deben tener las empresas
agroindustriales dentro de la economia en relacién con la sostenibilidad, fortaleciendo sus
estrategias y mitigando su impacto. En este sentido, acciones que impacten las variables
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG), posibilitan que el desempeno finan-
ciero de las empresas mejore.

Con el marco tedrico de la investigacion, se pretende analizar los reportes como instru-
mento de revelacion de informacién y la rendicién de cuentas de las empresas agroindus-
triales; posteriormente, se explica la metodologia, se presentan los resultados y finaliza con
las conclusiones e implicaciones del trabajo.

Marco referencial

Este apartado se expondra en tres capitulos, en los cuales se ahondara sobre la divulga-
cion de informacion no financiera en los stakeholders, haciendo énfasis en la importancia
del sector agroindustrial como fuente de desarrollo de la regidn, y el vinculo existente entre
estas empresas y las variables no financieras.

Informacion no financiera: Criterios ESG y su efecto en los stake-
holders

Actualmente existe una creciente preocupacion por las acciones que realizan las empresas
para preservar el medioambiente, ya que la crisis a nivel de cambio climatico, social y
alimenticio es un hecho que ocurre aceleradamente (ONU, 2019). Esto ha generado que
las personas y los gobiernos tomen acciones que vayan en pro de detener el inminente
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crecimiento de los efectos adversos que esta crisis trae consigo. En consecuencia, todas
las medidas que se efectuen para aportar al cuidado del medioambiente adquieren un
papel preponderante, razén por la cual, las organizaciones hoy en dia realizan acciones
gue apunten al mejoramiento de las condiciones del entorno (Martinez Ferrero, 2013).

Con el fin de cubrir esta necesidad, las companias no solo hacen uso de la informacion
financiera mediante la revelacion de estados financieros, sino también, de la informacion
no financiera que evidencia las acciones en pro de la sociedad y el medioambiente que la
empresa ejecuta. Por ello, los reportes corporativos son el medio de comunicacion entre las
organizaciones y la sociedad, donde se articulan los aspectos econdmicos, ambientales y
sociales (Freundlieb & Teuteberg, 2013).

La informacion no financiera con el paso del tiempo ha logrado convertirse en la repre-
sentacion de transparencia que utilizan dichas organizaciones para revelar su capacidad de
generar valor tanto para su entorno como para la sociedad en general.

Desde la teoria de los stakeholders y de las sefales, han impulsado a las organizaciones
a tomar acciones en beneficio de su entorno; por lo tanto, la informacién no financiera cada
vez tiene un rol mas trascendental en el contexto empresarial actual, ya que las compafhias
deben centrarse no solo en lo financiero, sino conseguir que este sea mas respetuoso con
el medioambiente y la sociedad (Peird Torralba, 2019; Pérez et al., 2016).

Por tal motivo, es valido considerar la posibilidad de incorporar dentro del objetivo basico
financiero de las empresas, criterios ESG (environmental, social, and governance) que faci-
liten la toma de decisiones de los stakeholders, dado que estos actualmente optan por
buscar organizaciones que se encuentren comprometidas con el entorno global; ademas,
es un fendmeno que se esta presentando desde hace algun tiempo (Cajiga, 2022), ya que
los agentes de la informacion estan interesados en conocer el impacto que las companias
generan a través de su operacion.

Se hace necesaria la interaccién con indicadores de referencia que sirvan de guia y
aporten de manera significativa al mejoramiento de la sostenibilidad; midiendo, comparando
y reconociendo la gestion de las principales compahias mas alla de los resultados econoé-
micos. Un indicador que sirve como modelo es el indice Global de Sostenibilidad del Dow
Jones, el cual se ha convertido en el principal referente que monitorea el desempeino econo-
mico, social y ambiental de empresas cotizantes en bolsa (Grupo Bancolombia, 2018).

La reputacion corporativa es cada vez es mas representativa y relevante dentro de
las variables a considerar (Fernandez et al., 2015). Sin embargo, este valor no solo se ve
reflejado en los aspectos reputacionales de las empresas, sino que trasciende al ambito
financiero, pues existe una relacién positiva entre la divulgaciéon medioambiental y la renta-
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bilidad de los recursos propios de la empresa, que se refleja en el precio de las acciones,
esto demostrado estadisticamente; lo que significa que los inversionistas tienen en cuenta
las preocupaciones medioambientales de la empresa. En este sentido, el objetivo de cons-
truir una imagen positiva de la organizacion hizo que la responsabilidad social corporativa
se convirtiera en eje fundamental para incrementar el valor de las empresas (Almeyda &
Darmansya, 2019).

El sector agroindustrial como factor clave en el desarrollo de la
region latinoamericana

Dado el panorama actual, en el que el entorno empresarial se encuentra cada vez mas globa-
lizado, los paises con poco potencial econdmico individual buscan realizar acciones que les
permitan dinamizar sus operaciones y lograr ser mas competitivos en el contexto mundial;
esta es una de las principales caracteristicas de la economia mundial desde mediados
de siglo XX, que se conoce como integracién econdmica internacional, también llamada
regionalismo (Mjaznar, 2019). Es el caso del Mercado Integrado Latinoamericano (MILA),
el cual nace para brindar solucién a los problemas que enfrentan los paises miembros,
México, Chile, Peru y Colombia, producto del inminente crecimiento de la competitividad
en los mercados internacionales (Montes, 2021), otorgando no solo un fortalecimiento al
mercado latinoamericano, sino también su variedad y eficiencia (Orozco Alvarez & Ramirez
Lépez, 2016).

Una de las caracteristicas comunes que tienen las empresas pertenecientes al sector
agroindustrial que se encuentran vinculadas al MILA, corresponde a las ventajas competi-
tivas que representa la ubicacién geografica, la gran riqueza de recursos hidricos y la biodi-
versidad, representada en el 23 % de la tierra agricola, 30 % del agua y 23 % de las zonas
boscosas del mundo, sus condiciones ecoldgicas y climaticas hacen posible la obtencion de
una gran variedad de productos agricolas que se suman al alto desarrollo de los mercados
internacionales, lo que ha permitido que la region se convierta en una potencia de insumos
agroindustriales (Fernandez et al., 2011).

Ademas, estas empresas se han caracterizado histéricamente por ser fuente de sustento
fundamental para el desarrollo econdmico de los paises latinoamericanos, logrando contri-
buir no solo con el abastecimiento de viveres a las familias, sino también, permitiendo la
expansion de dicho gremio empresarial al fomentar la interaccion nacional con fuentes inter-
nacionales mediante la exportacién de productos agroindustriales, lo que permite generar
empleo y con ello, aportar al desarrollo de la economia. Un caso puntual seria México,
donde el 7.2 % de su poblacién se encarga de generar y transformar bienes agroindus-
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triales, lo que equivale a un total de 8.9 millones de personas (Gobierno de México, 2021).
Por otro lado, en paises como Peru, el sector agricola representa dentro de su economia
interna el 6 % del Producto Interno Bruto, generando mas de 4 millones de empleos en todo
su territorio (Universidad Catdlica de Santa Maria, 2020).

Con el objetivo de revitalizar el sector agroindustrial, cobra relevancia la informacién
voluntaria que estas empresas estén dispuestas a revelar, pues esto da cuenta de la
gestion que las companias realizan en los ambitos sociales y medioambientales; elementos
que han cobrado suma importancia en el transcurso de los ultimos afos, puesto que los
stakeholders han venido tomando en considerando no solo los indices econdmicos, sino
también todas las acciones en pro del mejoramiento ambiental y del impacto positivo en la
sociedad (Delgado Ceballos, 2010).

ESG, ODS y su relacion con las empresas del sector agroindus-
trial

En la década de los 90 surge el concepto de “Triple resultado”, conocido asi por la imple-
mentacion de indicadores que mejoran el impacto en el entorno medio ambiental, social y
de gobierno corporativo, otorgandole importancia a temas sobre sostenibilidad que inicial-
mente eran subvalorados, nocién que hoy dia ha evolucionado hasta transformarse en el
enfoque ESG, insumo esencial de las inversiones sostenibles y responsables (Ansorena,
2022).

Por tal razdn, las empresas del sector agroindustrial deben estar atentas no solo a las
operaciones que realizan sino también a la manera en que se llevan a cabo, dado que
dichas actividades se encuentran sujetas a factores de riesgo ESG, especialmente en el
criterio ambiental que ha sido violentado durante mucho tiempo por este sector, con el fin
de garantizar altos rendimientos en su operacion y sin prestar atencion a factores como la
contaminacién de los recursos hidricos, la deforestacion de los bosques, el deterioro de
los suelos, la extincidén de las especies del entorno y la pérdida inminente de biodiversidad
(Sandberg et al., 2022).

De esta manera, las empresas del sector agroindustrial mediante la implementacion
de los ODS conducen al desarrollo de los criterios ESG. Asi mismo, dentro del abanico
de posibilidades que componen los ODS, existen algunos que tienen mayor relacién con
la variable medioambiental de los criterios ESG (Sostenibles, 2021), tal es el caso de los
siguientes ODS:
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Tabla 1. Descripcion objetivos de desarrollo sostenible
oDSs Obijetivo

Trata del agua limpia y de como las empresas distribuyen sus acciones en pro de mejorar
el saneamiento hidrico mediante su operacion.

Hace referencia a la energia asequible y no contaminante, donde relaciona a la compafiia
y la transformacion que esta le da a la energia que utiliza.

Menciona la industria, innovacion e infraestructura, donde la entidad juega un papel
determinante en el desarrollo sostenible y la generacion de nuevas tecnologias.

Habla sobre las ciudades y comunidades sostenibles a través de lineamientos sobre el
mejoramiento del aire y el control sobre el crecimiento de la poblacién y la generacion de
residuos en las zonas urbanas.

Trata acerca de la produccion y consumo responsables, donde se prioriza la creacion de
conciencia ambiental con el propdsito de mejorar los resultados a cambio de reducir la
degradacion del ambiente.

Relaciona las acciones llevadas a cabo por el mejoramiento del clima, mostrando cémo
las empresas toman medidas urgentes para hacerle frente a los efectos adversos que
generan sus actividades.

Menciona temas relacionados con la importancia de la vida submarina y de cdmo esta
aporta de manera significativa a la subsistencia de la humanidad.

Trata sobre la vida de los ecosistemas terrestres, a través del cuidado del entorno,
previniendo futuras catastrofes y mejorando la situacion actual del planeta.

Nota: tomado de Objetivos de Desarrollo Sostenible, por Departamento Nacional de Planeacién, 2019.

Estos objetivos deben ser considerados por empresas tanto pequefias como grandes
pertenecientes al sector agroindustrial si desean tener una estabilidad operacional y un
crecimiento econdmico integral, dado que en la actualidad es indispensable tener una
produccion sostenible, un consumo responsable frente a los recursos naturales y a la
preservacion de la naturaleza (Herrera Restrepo et al., 2021; Al-Hiyari et al., 2022).

Estas medidas llevadas a cabo por las companias se ven reflejadas en la divulgacion de
sus reportes financieros, donde a través de la priorizacion de los ODS relacionados estre-
chamente con el criterio medioambiental del ESG, buscan mitigar severamente el impacto
que le generan por medio de sus operaciones (Chacon & Rodriguez-Bejarano, 2019),
logrando captar la atencion de los agentes de interés, principalmente de los inversores.
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Por tal motivo, en la actualidad es comun encontrar términos como la inversion social,
donde la responsabilidad y la sostenibilidad corporativa se convierten en foco de atencién
dentro de los parametros a tener en cuenta en el momento de realizar una inversion (Pacto
Mundial, 2022). Dado esto, es de gran utilidad para las empresas pertenecientes al sector
agroindustrial, hacer uso de indicadores que permitan tener claridad sobre su rendimiento
financiero, siendo algunas de las mejores opciones el ROE (return on equity) y ROA (return
on assets) ya que estos permiten medir de manera fiable el desempenio financiero, a través
de la rentabilidad operativa de sus activos y del endeudamiento total de las companias y
que han sido considerados en estudios anteriores como indicadores de rentabilidad en la
medida del desempenio financiero (Rios & Gonzalez, 2025; Orozco et al., 2024), los cuales,
relacionados con variables que involucren factores medioambientales, sociales y de buen
gobierno dentro de sus reportes financieros y no financieros, les permiten a las companias
tener cada vez mas beneficios competitivos dentro del mercado (Correa-Garcia & Vasquez-
Arango, 2020).

Lo anterior es un factor de motivacion para que las companiias pertenecientes al sector
agroindustrial mantengan un alto nivel de informacién tanto financiera como no financiera
dentro de sus revelaciones, con el fin de que los agentes de la informacién estén plena-
mente satisfechos con las acciones medioambientales, sociales y de buen gobierno que
realiza la companhia a través de su operacion, como lo afirma la teoria de las partes inte-
resadas, donde el valor del mercado de las empresas depende en mayor proporcion de
la habilidad de estas para suplir las necesidades de los stakeholders (Chen & Xie, 2022).
De esta manera, si se consideran los objetivos de desarrollo sostenible, se esta teniendo
impacto directo en los criterios ESG.

Con base en el estudio previamente realizado, se consideran las siguientes hipotesis:

* h1: La variable Environmental tiene incidencia en el desempefo financiero de las
empresas pertenecientes al sector agroindustrial.

® h2: La variable Social tiene incidencia en el desempefo financiero de las empresas
pertenecientes al sector agroindustrial.

* h3: La variable Governance tiene incidencia en el desempefo financiero de las
empresas pertenecientes al sector agroindustrial.
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Metodologia

En esta seccion se presenta la muestra, las variables y estimacion del modelo, con el fin de
evaluar el efecto que tiene la divulgacion de informacién no financiera en las empresas del
sector agroindustrial pertenecientes al MILA a partir de los reportes presentados durante
los anos 2017 — 2023.

Con el propdsito de evaluar el impacto que tiene la divulgacion de informacion rela-
cionada con los criterios ESG se tomaron las empresas listadas para el afno 2021 en el
Sutainability Index Dow Jones, el cual mide los procesos de sostenibilidad de las empresas,
pertenecientes a los paises del MILA y que en su razdn social tuviera una relacion con el
sector agroindustrial. Una vez seleccionadas se utilizé la busqueda de los reportes de infor-
macién financiera y no financiera para extraer los datos comprendidos entre los aflos 2017
a 2023. En total, fueron seleccionadas un total de 18 empresas ubicadas en los diferentes
paises del MILA. La Tabla 2 muestra la conformacioén de empresas por pais y las empresas
utilizadas.

Tabla 2. Conformacion muestral por afno

Pais Fr. absoluta Fr. relativa Empresa

Blumar S.A.
Compafiia Pesquera Camanchaca S.A.
Empresas Aquachile S.A.
Hortifrut S.A.
Multiexport Foods S.A.
Watts S.A.
Colombina S.A.
Colombia 3 0.17 Grupo Nutresa S.A.
Team Foods Colombia S.A.
Gruma Sab B
Grupo Bimbo S.A.B.
Grupo Herdez S.A.
Grupo Lala, S.A.B.De C.V.
Industrias Bachoco Sab de C.V.
Sigma Alimentos, S. A.de C.V.
Alicorp Sa
Peru 3 0.17 Austral Group S.A.A.

Empresa Agro Indl Casa Grande

Chile 6 0.33

México 6 0.33

Total 18 1

La Tabla 2 indica las empresas que hacen parte de la muestra, las cuales se encuentran
distribuidas en los paises pertenecientes al MILA, siendo México y Chile, los paises con una
mayor concentracién porcentual de empresas, ambos con un 33 %, seguidos por los paises
de Colombia y Perud, los cuales cuentan con un 17 % cada uno del total de las empresas
listadas.

94



Variables ESG y su impacto financiero: una mirada desde la gestion de las empresas agroindustriales de

paises del MILA

Con el objetivo de identificar de manera fiable el desempefio financiero que tienen
las empresas del sector agroindustrial objeto de estudio, fueron utilizados como variables
dependientes los indicadores ROA y ROE, los cuales son empleados para medir la renta-
bilidad generada por estas empresas a través del uso de recursos propios y de terceros,
siendo estos el Rendimiento de los activos y el Rendimiento de los fondos propios de la
compafia, respectivamente (Rodrigues, 2015).

Las variables independientes que fueron consideradas son los criterios ambientales,
sociales y de buen gobierno, mejor conocidos como ESG, las cuales permiten conocer mas
a fondo las practicas que estas empresas realizan en pro del cuidado medioambiental y
con esto, conocer su posible relacién con el rendimiento financiero. Adicionalmente, se hizo
uso de variables de control considerando el tamafo (basado en el nivel total de activos que
poseen las companiias) y el nivel de endeudamiento (pasivos totales/activos totales), que
serviran de soportes para el calculo de la relaciéon de las variables dependientes e indepen-
dientes (Correa-Garcia & Vasquez-Arango, 2020). La Tabla 3 muestra el tipo de variable y
su medicion utilizadas en el modelo.

Tabla 3. Tipo de variable y medicion

Tipo Variable Abrev Medicion Fuente

Rendimiento de los activos ROA Utilidad neta/Activos Gaytan Cortés (2022); Correa-Garcia &

Dependiente Vasquez-Arango (2020).
Rentabilidad financiera ROE Utilidad Neta/Patrimonio Polo Jiménez et al. (2020).
. Bloomberg ESG disclosure Ansorena (2020); Correa-Garcia &
Environmental E c
score Vasquez-Arango (2020).
. . Bloomberg ESG disclosure Ansorena (2020); Correa-Garcia &
Independiente Social S .
score Vésquez-Arango (2020).
Bloomberg ESG disclosure Ansorena (2020); Correa-Garcia &
Gubernamental G ,
score Vasquez-Arango (2020).

- Log. natural del total de
. Tamafio T X
Independiente activos
(control)

Gil Ledn et al. (2018); Freire et al. (2018).

Ayon-Ponce et al. (2020); Méndez,
Rodriguez & Cortez (2019).

Nivel de endeudamiento EN Pasivo/Activos

Para la aplicacion del siguiente modelo se utilizé un micro panel de datos, a través de la
implementacion de una regresion lineal, donde fueron considerados tanto el ROA como el
ROE en funcion de las variables independientes y de control descritas anteriormente.

El modelo propuesto para realizar el contraste de las hipotesis es el siguiente:

ROAit == BO + BlEit + BZSit + BBGit + B4Tit + B5ENl‘t + Sit

ROEit = BO + BlEit + BZSit + B3Git + B4Tit + BSENit + Sit
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Donde i implica las empresas, t indica el afo, ROA y ROE son las variables que miden
el desempenio financiero, E, S y G, son las variables en relacion con los indicadores ESG.
Ty EN, son las variables de control, que tienen gran impacto en las variables dependientes
y en donde. ¢, ~iidn(0,oj). Los coeficientes 31, 32, e ﬁs representan el efecto de cada
variable en el ROA y ROE. La informacion recopilada es utilizada para realizar un panel de
datos que permite llegar a varias observaciones, tal y como lo afirman Correa y Vasquez en
el modelo de su investigacion (2020).

Durante la elaboracién del modelo fueron utilizadas unicamente un total de 25 obser-
vaciones, esto fue debido a las dificultades encontradas en el acceso a la informacion por
parte de algunas entidades. Para obtener la informacion relacionada con las variables
dependientes, fue necesario hacer uso de la plataforma Bloomberyg, la cual permite acceder
a los indicadores de rendimiento financiero mencionados anteriormente. No obstante, solo
fue evidenciable la presencia de dicha informacion en un total de 5 empresas por ano, lo
que resulta relevante dado que son las cinco empresas mas grandes del sector analizado.

En este sentido se realizé un analisis explicativo mediante un modelo de regresion lineal
durante el periodo 2017 a 2021, porque aun no se logré acceder a la informaciéon completa
a través de la plataforma de Bloomberg; por otro lado, el analisis descriptivo se realizd por
el periodo entre 2017 a 2023, sobre el cual se tiene informacion de las 18 empresas.

Resultados

Los resultados seran abordados desde dos perspectivas, la primera se encuentra orientada
a unos resultados descriptivos, seguido de un analisis explicativo del modelo, con el fin de
encontrar la significancia de las variables y contrastar las hipoétesis planteadas; por ultimo,
se realizara una prueba de robustez partiendo de las variables dependientes y de manera
individual con cada una de las variables ESG.

Analisis descriptivo

En la Tabla 4 se muestra el resumen de la estadistica descriptiva, en la cual fueron consi-
deradas unicamente las empresas de las cuales fue posible obtener los datos acerca del
ESG. Teniendo en cuenta esto, el promedio del valor de las variables y la clasificacién dada
en la plataforma Bloomberg como indice de medicién, indicé un 38,22 en promedio para la
variable E, para la variable S fue de 28,97 y para la variable G fue de 45,75. Estos resul-
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tados no sorprenden, debido a que estas empresas cuentan con un fuerte y sdlido gobierno
corporativo, o que las hace ser importantes y con proyeccién en el sector. Asi mismo, es
posible observar a la variable medioambiental como una de las mas significativas, lo que es
debido a la creciente preocupacion que se tiene con este tipo de sector y, al aumento de las
exigencias e implicaciones que conlleva su explotacién, lo cual toma mas preponderancia
ya que la intensificacion agricola tiene fuertes repercusiones en el ambiente, tales como la
pérdida o degradacién de suelos, el uso indiscriminado del agua, ademas de la pérdida de
bosques y otros habitats naturales (Lépez, 2015).

En cuanto al ROA 'y el ROE, presentan en promedio una rentabilidad de 3,86 %y 7,72 %
respectivamente, el cual es un resultado positivo y, en general, evidencia un buen compor-
tamiento de las empresas y su perspectiva de crecimiento, asi como su generacion de valor.
De la misma manera, Pardo-Cueva et al. (2017) en su investigacion encontraron que las
variables ROA y ROE tienen significancia en la generacion de valor de las empresas.

Tabla 4. Estadistica descriptiva

Variable Obs. Mean Std. Dev. Min Max
Dependientes ROA 25 0,03864 0,02522  -0,02224  0,07968
ROE 25 0,07715  0,05372 -0,10462 0,17107
Variables_E 25 38,22414 27,33631 0,00000 75,80790
Independiente Variables_S 25 2897267 1528785 0,00000 51,48130
Variables_G 25 4575940 14,85995 0,00000 63,93740
Control Endeudamiento 25 052903 0,18889  0,24879 0,86191
Tamafo 25 26,69096 2,56087 24,04996 31,12999

Se realizé una matriz de correlacion (Tabla 5) para observar las relaciones que existen
entre las variables dependientes e independientes. Respecto al ROA, se evidencia que
existe una relacion positiva con la variable de gobierno, mientras que para el ROE existe
una relacion positiva y directa con las variables ESG, siendo esta en mayor proporcion con
variables Sy G.

Tabla 5. Matriz de correlacion ROA y ROE

ROA Variable E Variable S Variable G Endeudamiento Tamanho

ROA 1

Variables_E 0,0684 1

Variables_S 0,0922 0.8599*** 1

Variables_G 0.3369. 0,1602 0.4126* 1

Endeudamiento -0.6627***  0.4082* 0,3017 -0,3281 1

Tamaho -0,166 0,2917 0,3256 -0,1474 0,0439 1

Cadigos de significancia: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, .p<0.1

Continda en la pagina siguiente
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ROE Variable E Variable S Variable G Endeudamiento Tamaho
ROE 1
Variables_E 0.3876 . 1
Variables_S 0.4055*  0.8599 *** 1
Variables_G 0.4035 * 0,1602 0.4126 * 1
Endeudamiento -0,2369 0.4082 * 0,3017 -0,3281 1
Tamaho -0,1261 0,2917 0,3256 -0,1474 0,0439 1

Cédigos de significancia: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, .p<0.1

Ahora bien, cabe mencionar que los procesos de revelacién de informacion no finan-
ciera se encuentran relacionados con los objetivos de desarrollo sostenible y, que conforme
pasa el tiempo, las empresas incorporan cada vez mas dentro de sus reportes informacion
relacionada con la priorizacion de estos. En la Tabla 6, se muestra la evolucion en puntos
porcentuales que presentaron las empresas para los anos comprendidos entre 2017 y 2023.
Ademas, evidencia que para el ano 2023 unicamente el 28 % de las empresas, lo que equi-
vale a 5 de las companias analizadas, no revelan informacion sobre la priorizacion de los
ODS. Es importante aclarar que no revelar la informacion de estos, no significa que dichas
empresas no se encuentren aplicandolos, sino que simplemente dentro de sus procesos de
rendicion de cuentas no es evidenciable su priorizacion.

Esto es sumamente importante, debido a que los ODS son una hoja de ruta, la cual
permite analizar la sostenibilidad desde el Core de sus operaciones, con el fin de prio-
rizar los objetivos de desarrollo sostenible mas pertinentes y acordes con sus operaciones,
trayendo consigo cambios significativos en su realizacion e implementacion (Correa-Garcia
et al., 2021).

Tabla 6. Priorizacion de ODS
Priorizan ODS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

NO 0,72 0,44 0,22 0,11 0,28 0,22 0,22
Si 0,28 0,56 0,78 0,89 0,72 0,78 0,78
Total 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En sintonia con lo anterior, la Tabla 7 muestra cuales son los ODS que las companias
del sector agroindustrial mas priorizan, es importante aclarar que a la hora de hablar de
priorizacion, se relaciona con la incorporacién de estos en sus reportes de informacion
tanto financiera como no financiera y, considerar el hecho de que se muestren alli no garan-
tiza que se estén cumpliendo en su totalidad (Leén Silva et al., 2021).
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Tabla 7. ODS priorizados por pais

Chile Mexico Colombia Peri Total

ODS 1 1 9 8 2 20
ODS 2 23 22 19 4 68
ODS 3 20 17 13 3 53
ODS 4 20 11 16 3 50
ODS 5 10 19 15 3 47
ODS 6 12 17 10 3 42
OoDS 7 1 16 10 1 28
ODS 8 28 22 20 3 73
ODS 9 23 10 17 1 51
ODS 10 4 7 9 0 20
ODS 11 2 3 0 11
ODS 12 30 18 20 3 71
ODS 13 23 21 20 3 67
ODS 14 23 2 1 3 29
ODS 15 2 2 7 1 12
ODS 16 6 8 8 1 23
ODS 17 18 8 10 2 38
Total 246 212 209 36 703

En este sentido, en general el ODS 8 “Crecimiento Econdmico” es el objetivo que mas
se prioriza, con un total de 73 veces, distribuido en los diferentes afnos y paises, siendo
Chile el pais que mas lo prioriza con un total de 28 veces, seguido de México con 22,
Colombia con 20 y Peru con 3. Seguidamente, se encuentra el ODS 12 “Consumo y produc-
cion sostenibles” el cual se priorizé 30 veces en Chile, seguido de Colombia con 20, México
con 18 y Peru con 3. Por otro lado, el objetivo menos priorizado es el ODS 11 “Ciudades
y comunidades sostenibles”, donde las empresas agroindustriales de Colombia, México y
Chile son las que los priorizan.

En relacion con lo anterior, se evidencia que el pais que mas prioriza ODS es Chile con
un total de 246 veces durante los afnos de analisis, seguido por México con 212, Colombia
con 209 y muy por debajo Peru con 36. Cabe resaltar que el ODS 3 relacionado con hambre
cero, ocupa el quinto lugar al ser priorizado 53 veces. Del mismo modo, los ODS relacionados
con el cuidado del medioambiente, agua y produccién sostenible tienen una participaciéon
importante. Por otra parte, se infiere que el hecho de que el ODS 17, de relacionamiento
y alianzas, no sea un objetivo estratégico y de alta priorizacion para estas empresas, se
debe a que este tiene relacion con la variable gobernanza de los criterios ESG, que como
se menciono anteriormente, tiene el promedio de valor mas alto en Bloomberg. Ademas
de esto, se debe considerar que, en la actualidad, el gobierno corporativo y las buenas
practicas de sostenibilidad toman gran relevancia, y su importancia se extiende a todos los
agentes relacionados con la companiia, pues su transparencia y buena gestion afectan a
todos (Pacto Mundial, 2022).
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Adicional a esto, se debe considerar que durante el 2020 y el 2021 se presento la
crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID 19; de acuerdo con Asadikia et
al. (2021); y Raimo et al. (2021) las companias deben revelar a sus stakeholders informa-
cion relacionada con sus impactos provenientes del COVID-19 y cdmo las directivas estan
manejando cada reto que este trae. En este sentido es importante evidenciar durante estos
dos periodos si las empresas revelan informacion relacionada con el COVID-19 tanto en sus
logros y retos, esto con el fin de evidenciar evolucion en estos procesos.

Analisis explicativo

En la Tabla 8, se muestran los resultados del micro panel de datos para el ROA, en el cual
se realizé una regresion lineal, donde se evidencia que las variables utilizadas en el modelo
tienen una buena relacion, esto se evidencia en su R-Sq = 0,65. Lo que significa que, en su
conjunto, las variables utilizadas explican la variable dependiente del indice de divulgacion.
Esto va en sintonia con los trabajos realizados por Correa-Garcia & Vasquez-Arango (2020)
y Meneses Cerdn et al. (2021) en los que también se expresa la relacion existente entre el
ROA y las variables del ESG.

Tabla 8. Resultados de panel de datos ROA

R-sq: = 0,6583

ROA Coef. Std. Err. t P>ltl [95% Conf. Interval]
Variables_E 0,0003455 0,00027 128 0,201 -0,0001838 0,0008748
Variables_S 0,0003771 0,0005657 0,67 0,505 -0,0007317  0,0014859
Variables_G -0,0002893 0,000342 -0,85 0,398 -0,0009596  0,0003809
Endeudamiento  -0.1235983*** 0,0230333 -5,37 0,000 -0,1687427 -0,0784539
Tamafio -0.003291* 0,0015507 -2,12 0,034 -0,0063304 -0,0002516
_cons 0.1809767***  0,0499182 3,63 0,0000 0,0831388  0,2788146
sigma_u 0
sigma_e 0,01739275
rho 0

Cédigos de significancia: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, .p<0.1

A pesar de lo mencionado y de los resultados que describen Correa y Vasquez (2020),
donde enuncian que existe una relacion positiva entre la implementacion y seguimiento de
cada una de las variables con el ESG y el desempenio financiero, para el sector agroindus-
trial resulta ser mucho mas lenta la implantacion y la obtencién de resultados que mejoren
el desempeno financiero, dado que es un sector vulnerable y sensible a las politicas nacio-
nales, las cuales tienen incidencia directamente en sus resultados.
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La idea anterior es apoyada por Navarro Miranda y Santinelli Ramos (2021), donde
basados en su investigacion realizada en paises latinoamericanos, encuentran que la
relacion entre las variables del ESG y el desempeno financiero es negativa, llegando a la
conclusion de que las empresas con un mayor nivel de ESG implementados tienden a ser
menos rentables, debido a la falta de apoyo institucional y gubernamental que no facilita la
aplicacién eficaz de nuevas practicas y metas sustentables. De esta manera, se encontro
qgue el ROA para el sector agroindustrial no tiene significancia y, por ende, las variables no
explican el desempefio financiero medido a través de este.

La validacion del modelo se realizé a partir de la aplicacion de la prueba de Hausman
(Tabla 9) relacionando las condiciones planteadas para las variables con la inclusion de
efectos fijos y aleatorios. Se concluye la no incidencia de las variables, puesto que en estas
se abarca la relacion de heteroscedasticidad y da como resultado la aplicacion de efectos
aleatorios que generan los datos consistentes y, por ende, son las variables ESG un meca-
nismo importante para mejorar el desempefo financiero medido a través del ROA.

Tabla 9. Prueba de Hausman ROA

___coefficients____
(b-B) sqrt (diag(V_b-

V_b)

Difference S.E.
Variables_E 0,0003557  0,0003455  0,0000103 0,0001228
Variables_S 0,0003542  0,0003771  -0,0000229 0,0003216
Variables_G -0,0001089 -0,0002893 0,0001804 0,000225
Endeudamiento  -0,1228347 -0,1235983 0,0007636 0,0108707
Tamanho -0,00314 -0,003291 0,000151 0,0008231

b= consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg

B= inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtain from xtreg
Test: Ho: difference in coefficients not systematic

chi2(5) =(b-B)’[(V_b-V_B)(-1)](b-B) =1,2 Prob>chi2=0,9451

La Tabla 10 muestra el modelo de panel de datos evaluado a través del ROE, en el
cual se evidencia que el R-Sq da como resultado 0,44, dando a entender que las variables
ESG explican de manera adecuada la variable ROE. No obstante, no existe significancia
en las variables, ya que estas son evaluadas en un sector que se ve afectado por factores
externos que pueden tener una mayor incidencia en este. Ademas, debe considerarse que
el sector esta empezando a incursionar en la aplicacion de este tipo de variables, por lo que
aun no es posible ver reflejado en su totalidad los resultados en el desempenio financiero,
debido a que se ha venido explorando la relacién entre la Responsabilidad Social Corpo-
rativa (RSC) y variables de sostenibilidad con el desempefio financiero, generando como
resultado relaciones positivas y significancia con las variables (Ghasempour & Atef, 2014;
Martinez-Ferrero et al., 2015).
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Tabla 10. Resultados de panel de datos ROE

R-sq: = 0,4404

ROE Coef. Std. Err. t P>ltl [95% Conf. Interval]
Variables_E 0,00089 0,0007363 1,21 0,227 -0,000553 0,002333
Variables_S 0,0008893  0,0015425 0,58 0,564 -0,0021339 0,0039126
Variables_G 0,0000851 0,0009323 0,09 0,927 -0,0017423 0,0019125
Endeudamiento -0.1355191*  0,0627997 -2,16 0,031 -0,2586043 -0,0124338
Tamaho -0,0066332  0,0042281 -157 0,117 -0,0149201 0,0016536
_cons 0.2622162 . 0,136101 1,93 0,054 -0,0045368 0,5289692
sigma_u 0
sigma_e 0,04875915
rho 0

Cadigos de significancia: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, .p<0.1

Al igual que se realizd con el ROA, se presento la prueba de Hausman en la variable
ROE, generando como hallazgo la utilizacion de los resultados otorgados por los efectos
aleatorios, donde se evidencia la consistencia entre las variables (Tabla 11).

Tabla 11. Prueba de Hausman ROE

___coefficients____

(b-B) sqrt (diag(V_b-V_b)

Difference S.E.
Variables_E 0,000849 0,00089 -0,0000409 0,0003866
Variables_S 0,0009142  0,0008893 0,0000248 0,0009743
Variables_G 0,0006264  0,0000851  0,0005413 0,0006689
Endeudamiento  -0,123375 -0,1355191  0,012144 0,0339772
Tamaho -0,0058497 -0,0066332 0,0007835 0,0025195

b= consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg

B= inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtain from xtreg
Test: Ho: difference in coefficients not systematic

chi2(5) =(b-B)’[(V_b-V_BY\(-1)](b-B) =0,86 Prob>chi2=0,9728

En relacion con lo anterior, esta investigacion da como resultado el rechazo de las tres
hipétesis planteadas, debido a que las variables E, S, G segun los resultados, no poseen
una incidencia relativa dentro del desempefio financiero. Esto va en contravia con lo expli-
cado por Correa-Garcia & Vasquez-Arango (2020) donde se encuentra significancia entre
las variables ESG y sus indices con el desempeno financiero, lo que puede verse explicado
por el sector al cual se le esta aplicando el modelo, debido a que este resulta susceptible
a cambios en las politicas gubernamentales, variables no controlables que pueden afectar
de una u otra manera el desempenfo financiero. En adicion a esto, se encuentra que las
empresas del sector agroindustrial que hacen parte del MILA, aun cuentan con un largo
camino por recorrer en cuanto a la implementacion de las variables ESG, ya que esto resulta
un proceso relativamente nuevo, el cual se evidencio a través de la cantidad de empresas
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de las que fue posible obtener informacion acerca de dichos criterios, generando un campo
de accion que permita iniciar acciones en torno al desempenio financiero y al mejoramiento
e implementacion de las variables ESG.

Analisis de robustez

Para comprobar los efectos que tienen las variables independientes establecidas en el
desempenio financiero, se usé el mismo modelo, pero de manera independiente, relacio-
nando de forma individual las variables independientes con cada una de las variables
dependientes, con el fin de verificar los resultados presentados en el micro panel. En la
Tabla 12 se muestran los principales resultados para cada variable ESG.

Tabla 12. Prueba de Robustez

ROA ROE
Coef. P>ltl Coef. P>l
Variables_E 0.0004661** 0,001 0.0013372*** 0
Variables_S 0.0007077** 0,006 0.0022231** 0,001
Variables_G 0.0001963* 0,496 0.0012827. 0,093
Cédigos de significancia: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05, .p<0.1

A diferencia de lo que ocurre con los modelos anteriores, tanto del ROA como el ROE,
en esta prueba se indica que existe significancia entre las variables, debido a que tanto
para el ROA como para el ROE, la variable relacionada con el medioambiente tiene una
mayor significancia con un coeficiente de 0,00046 y 0,0013 respectivamente, otorgandole
una alta transcendencia; esto significa que de manera individual el desempeno financiero si
es explicado por la variable medioambiental, tal como ocurre con la variable social, la cual
tiene una alta relevancia. Por su parte, la variable G es la que menos relacién tiene con el
desempenio financiero. Esto es explicado dado a que en estas entidades se desarrollan mas
acciones orientadas a lo ambiental y lo social, debido al impacto que estas generan.

Asimismo, es expresado por Khoury et al. (2021) en los resultados de su investigacion,
al mencionar que, al relacionar las variables por separado, se obtuvo que en un largo plazo
las variables environmental y governance tienen una significancia positiva creciente, mien-
tras que la variable social, indica lo contrario puesto que en el largo plazo la relacién tiende
a ser negativa.

Desde esta perspectiva de manera individual las hipétesis si se aceptan, indicando que
las variables ESG explican el desempeno financiero medido a través del ROA y ROE.
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Conclusion

Al contrastar las hipétesis inicialmente planteadas con los resultados, se encontrd que la
significancia de las variables ESG en su conjunto no presenta un impacto en el desempefio
financiero medido a través de los indicadores de rentabilidad ROA y ROE de las empresas
del sector agricola que se encuentran listadas en el Mercado Integrado Latinoamericano.

Por otra parte, cabe mencionar la significancia existente entre las variables ESG con
respecto al ROE y el ROA, al ser evaluadas de manera individual evidencian una relacion
positiva, o que puede ser explicado gracias a las condiciones en las cuales las empresas
del sector agroindustrial llevan a cabo sus operaciones. Esto permite que las companias
centren sus esfuerzos en priorizar acciones sociales y medioambientales, con el fin de
mejorar su desempeno.

Cabe destacar que la sostenibilidad ha cobrado alta relevancia dentro de la revelacion
de informacion suministrada por las companias, siendo los agentes de la informacion los
principales interesados en la generacién de valor a través de la implementacion de acciones
sustentables, tal es el caso de las empresas agroindustriales que, mediante la realizacion
de sus operaciones, generan una diversidad de efectos negativos sobre el entorno en el
cual se encuentran ubicadas. Por lo que conocer las acciones que dichas empresas realizan
en pro de conservar los recursos de los cuales disponen para su operacion, les otorga una
ventaja competitiva dentro del sector al que pertenecen.

Para ello, las empresas se valen de indicadores que les permitan medir el impacto que
tienen sus diferentes acciones dentro del entorno que las rodea, este es el caso de los obje-
tivos de desarrollo sostenible, mediante los cuales, la entidad categoriza sus actividades
para cumplir una serie de metas propuestas en diversas areas. En este caso, las empresas
agroindustriales centran sus operaciones en la priorizacion de los ODS relacionados con
los temas sociales, lo cual genera sorpresa puesto que las empresas objeto de estudio no
presentan una tendencia a priorizar los ODS relacionados con el medioambiente, especial-
mente aquellos que tienen que ver con el tratamiento del agua. Asimismo, las companias
de este sector no toman el ODS 17 como relevante dentro de sus operaciones, por lo cual
es importante que dichas empresas lo consideren dentro de sus practicas de gobernanza,
pues la integracion de cada una de las esferas de la economia podria ayudar de manera
significativa a la consecucion de las metas planteadas por la agenda 2030.

El principal obstaculo que se presentd durante la aplicacion del modelo radicé en que
al momento de acceder a la plataforma Bloomberg, con el fin de obtener el ESG disclo-
sure score, se encontrd que solo 5 compahias de las 18 seleccionadas contaban con la
informacion necesaria para evaluar estas variables; lo cual demuestra que el sector agroin-
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dustrial no ha centrado su foco de atencion en la implementacion de aspectos actualmente
demandados por los usuarios de la informacion. Por tal motivo, esta investigacion sienta
un precedente que permita a las empresas agroindustriales tomar acciones conducentes a
conseguir no solo crecimiento econémico, sino también medioambiental y social.

Aunque han existido estudios similares enfocados en el desempefio financiero medidos
a través del ESG, estos han sido aplicados a otros sectores, por lo cual la presente inves-
tigacién abre la posibilidad de realizar nuevos estudios con el fin de generar conocimiento
sobre la relacidn existente entre las variables no financieras y su impacto en el desempefio
financiero de las empresas agroindustriales, puesto que este sector ha sido de vital impor-
tancia para el desarrollo del contexto latinoamericano. Asi mismo, este trabajo pone en
manifiesto una preocupacion por la sostenibilidad en este tipo de empresas, ya que estas
no cuentan con el suficiente apoyo por parte de instituciones gubernamentales, en la crea-
cion y regulacién de politicas que les permitan potenciar su desarrollo y desempefio en la
ejecucion de sus operaciones.
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Mercado global: ; Son las empresas denominadas BIG-4 las que tienen presencia a nivel mundial en los

servicios de consultoria de sostenibilidad?

Introduccion

Los diferentes cambios econdmicos, sociales, politicos y ambientales exigen de las organi-
zaciones empresariales en cualquier sector y ambito de influencia, mayores esfuerzos en
sus niveles de gestion en los que se ven inmersas sus lineas de negocio. Los stakeholders,
conocidos como grupos de interés, demandan informacion sobre sus procesos de gestion,
no solo del uso eficiente, eficaz y responsable de los recursos, sino también, acerca del
impacto, entendido como el efecto —positivo, negativo, previsto y no previsto— de las
operaciones de la organizacion empresarial en la sociedad, en pro de impulsar el desarrollo
sustentable de las comunidades donde estan establecidos.

Derivado de lo anterior, la sociedad en general presenta una creciente preocupacién por
el cambio climatico, por medidas de regulacion ambiental y la responsabilidad social. Esto
ha impulsado a las organizaciones empresariales a integrar criterios ESG (Environmental,
Social and Governance), y, en consecuencia, dar una mirada al concepto de sostenibilidad,
en funcion de su nivel estratégico como una linea de direccion por la alta gerencia de las
organizaciones.

Este estudio revela que las medianas y grandes empresas no cuentan con el nivel
técnico y conocimiento estratégico que demanda su alta especializacién en los objetos
misionales, a pesar de las complejas regulaciones que buscan evitar conflicto de intereses
entre los equipos de trabajo de las firmas consultoras que las direccionan y sus servicios de
informacion sobre sostenibilidad, precisa y fiable; para contrarrestar los escandalos finan-
cieros generados por la desconfianza de los usuarios de estos reportes organizacionales.

Cabe resaltar que la elaboracion de informes de sostenibilidad es una practica volun-
taria de las empresas que tiene como obijetivo informar publicamente los impactos sociales,
econdémicos y ambientales, positivos y negativos de sus productos, servicios y operaciones.
Su contenido, describe los desafios y riesgos que enfrenta la compariia en relacion con
el desarrollo sostenible, y evalua aspectos como los recursos ambientales, las relaciones
con los empleados, los derechos humanos y laborales, las estrategias corporativas que
contribuyen a un planeta sostenible y otros temas adaptados a las necesidades y estra-
tegias organizacionales. Los informes de sostenibilidad incluyen un proceso de medicion,
divulgacion y rendicion de cuentas a las partes interesadas internas y externas. Ademas, se
pueden presentar en varios formatos, tanto impresos como electronicos.

Por lo anterior, se ven en la necesidad de buscar servicios de consultoria de alta calidad
gue les permitan conocer su posicion de sostenibilidad, con el fin de hacer un diagndstico de
las companias y determinar oportunidades aplicables en el mercado para sus respectivos
grupos de interés. Es importante resaltar que la demanda de estos servicios de consultoria
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va en aumento con las nuevas exigencias; y por ende, la comprension del mercado de las
firmas de consultoria en sostenibilidad empresarial cobra mayor importancia como objeto
de estudio académico y para el sector empresarial.

Bajo este contexto, las firmas de auditoria denominadas Big Four (Deloitte, PwC, KPMG
y Ernst & Young) ocupan la atencion del mercado en los ultimos afnos; inmersas en una
competencia estrecha por el posicionamiento, sus areas de actuacién se han concentrado
en un portafolio diversificado como la auditoria, contabilidad, tributaria, legal y consultoria
ambiental. En concordancia, las firmas consultoras han agregado a su espectro la oferta de
servicios especializados, expresando capacidades en temas de sostenibilidad; esto como
estrategia de corte emergente (Daft, 2000; Gonzalez et al., 2024; Gonzalez, et al., 2023),
pues dan respuesta a la demanda, ademas de fortalecer su posicidon como actores clave en
esta area (Rodriguez et al., 2022).

Esta investigacion pone en evidencia que la estrategia vista en diversificacion de ofertas
especializadas, muestra que el panorama de las empresas consultoras tradicionalmente
mas destacadas por afos consecutivos como Deloitte, KPMG, Ernst & Young y PwC,
presentan grandes diferencias, marcadas por una baja en el ranking en la linea del porta-
folio de servicio en sostenibilidad, manteniendo a Deloitte como la primera en la prestacién
del servicio, al tiempo que salen del ranking firmas como KPMG, Ernst & Young y PwC,
obteniendo un puesto en el mercado empresarial por debajo de las diez (10) primeras
empresas consultoras de sostenibilidad.

La ejecucion de los consultores de sostenibilidad debe ser analizada para determinar:
1) cuales se mantienen en el mercado con el liderazgo de la prestacion de los servicios, 2)
en qué se diferencian de las demas bien sea por el nivel de experiencia del grupo asesor
con el que cuentan, o bien, por el valor agregado como la innovacién tecnolégica ambiental,
y sus agregados; y 3) como puede afectar estas variables en la prestacion del servicio de
consultoria, entre otros factores que influyen, tales como, los honorarios de facturacién en el
servicio de las firmas consultoras a las grandes, medianas y pequenas empresas, asi como
la afectacion de la calidad de los informes de sostenibilidad.

Segun la firma Deloitte (2022),

entre los diferentes servicios que prestan las consultoras, se resaltan: energia,
recursos y medio ambiente; andlisis ambientales previos a desarrollos y/o proyectos
en general; estudios de evaluaciéon ambiental; planes y programas ambientales;
manejo del recurso hidrico; regencias ambientales, geoldgicas, de seguridad y
salud; analisis integral de datos geoespaciales; analisis de ahorro energético y
carbono; neutralidad y auditorias ambientales y de salud/seguridad. (p. 1)
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Este capitulo aborda los conceptos de consultoria en sostenibilidad, rol de las big four,
conocimiento estratégico y regulacion, y normativas en la sostenibilidad empresarial.

Como antecedentes de investigacion, se consultaron los siguientes autores y temas:
Rodriguez et al. (2022): Estrategias discursivas de las Big Four en sostenibilidad; Gordieieva
y Tsaturian (2023): Crecimiento financiero y mercado global de las big four; Alsahali et al.
(2023): Factores que determinan la eleccion de aseguramiento ESG; Chonco et al. (2024):
Impacto del aseguramiento de informes en la percepcion del ESG; Liu (2023): Influencia
del ESG en el valor empresarial en China; Mutiah (2023): Andlisis del impacto del ESG en
la rentabilidad empresarial; Palupi (2023): Automatizacién y su impacto en la consultoria
ESG; Murcia (2024): Especializacion sectorial en la consultoria ESG, y por ultimo, Xaviera y
Rahman (2024): Aplicacion de inteligencia artificial en la auditoria ESG.

La metodologia aplicada consistio en recoger datos de las empresas y de las firmas
consultoras, consistente con el método analitico descriptivo. Los resultados de la investiga-
cion determinaron que las empresas prefieren contratar companias distintas a las firmas ya
posicionadas en el mercado del area contable y administrativa, preferiblemente las cuatro
primeras que son lideres en el sector de la consultoria, provocando una nueva dinamica en
el mercado, que genera una mayor confianza en los informes no financieros a los grupos de
interés, surgiendo firmas consultoras diferentes, destacadas por ser innovadoras.

Marco referencial

Introduccion a la consultoria en sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad ha evolucionado en las ultimas décadas, convirtiéndose en un
pilar fundamental para la estrategia empresarial. La creciente preocupacion por el cambio
climatico, la regulacién ambiental y la responsabilidad social han impulsado a las empresas
a integrar criterios ESG (Environmental, Social and Governance) en su gestion. En este
contexto, las firmas de auditoria denominadas Big Four (Deloitte, PwC, KPMG y Ernst &
Young) han expandido sus servicios de consultoria hacia la sostenibilidad, respondiendo
a la demanda del mercado y fortaleciendo su posicion como actores clave en esta area
(Rodriguez et al., 2022; Chonco et al., 2024).
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Rodriguez et al. (2022) argumentan que la sostenibilidad empresarial ha evolucionado
de ser un conjunto de practicas voluntarias a un marco normativo de cumplimiento obliga-
torio en muchos sectores. Este cambio ha sido impulsado por regulaciones gubernamen-
tales y la presidon de inversionistas institucionales que buscan una mayor transparencia en
la gestion ambiental y social de las empresas.

Por su parte, Chonco et al. (2024) destacan el papel de la auditoria ESG en la confianza
de los inversionistas y la estabilidad del mercado financiero. Segun su estudio, las empresas
gue obtienen certificaciones ESG de alto nivel tienen mas probabilidades de atraer capital
y reducir el costo del financiamiento, lo que refuerza la importancia de la consultoria en
sostenibilidad.

Asimismo, Hou et al. (2022) enfatizan en que el cumplimiento de los estandares ESG no
solo se ha convertido en una ventaja competitiva, sino en un factor clave en la evaluacion
del desempeno financiero de las empresas. Las organizaciones con altos puntajes ESG
suelen presentar menores costos de auditoria y mayores niveles de satisfaccion entre sus
stakeholders, lo que ha incrementado la demanda por consultorias especializadas en este
campo.

Liu (2023) sefala que, en mercados emergentes, en los que la regulacion ESG aun esta
en desarrollo, las empresas han recurrido a consultoras internacionales como las Big Four
para adoptar mejores practicas en sostenibilidad y anticiparse a futuras regulaciones. Este
enfoque ha permitido que las empresas operen con mayor certeza regulatoria y mejoren su
percepcion en el mercado global.

La sostenibilidad ha pasado de ser una iniciativa voluntaria a un requisito regulado en
diversas partes del mundo, lo que ha impulsado a las empresas a replantear su estrategia
corporativa y buscar asesoramiento en este campo. La creciente presién de inversores
y consumidores ha obligado a las compahias a demostrar su compromiso con practicas
responsables y transparentes en el manejo de sus impactos ambientales, sociales y de
gobernanza. Las Big Four han jugado un papel clave en este cambio, ofreciendo servicios
de asesoramiento y auditoria para ayudar a las empresas a cumplir con los estandares y
regulaciones emergentes.
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El rol de las Big Four en la consultoria de
sostenibilidad

Las Big Four han jugado un papel crucial en la evolucion de la consultoria en sostenibilidad.
Segun Rodriguez et al. (2022), estas firmas han desarrollado metodologias avanzadas para
la integracion de métricas ESG en las auditorias, permitiendo a las empresas alinear sus
estrategias de sostenibilidad con marcos normativos globales. Liu (2023) destaca que este
enfoque ha sido particularmente beneficioso en mercados emergentes donde la regula-
cion ESG aun esta en proceso de consolidacion. Sin embargo, Mazzucato y Collington
(2024), determinan en sus investigaciones que el uso excesivo de la consultoria dificulta
gue gobiernos y empresas desarrollen las competencias para transformar nuestras econo-
mias en aras del bien comun.

Por su parte, Antonc€i¢ (2020) sefala que el dominio de las Big Four en consultoria de
sostenibilidad ha generado preocupaciones sobre un posible conflicto de intereses, ya que
muchas de estas firmas ofrecen simultaneamente servicios de auditoria y asesoramiento
en ESG, lo que podria comprometer la objetividad de sus evaluaciones. Ademas, la expan-
sion de sus servicios ha llevado a que gobiernos y organismos reguladores analicen con
mayor detalle sus actividades y su impacto en el mercado.

Bakarich et al. (2022) argumentan que la estandarizacion de los informes ESG ha sido
una ventaja competitiva para las Big Four, facilitando la adopcion de mejores practicas entre
sus clientes y asegurando una mayor transparencia en la divulgacién de informacién finan-
ciera y no financiera. La capacidad de estas firmas para proporcionar servicios integrados
de consultoria y auditoria las ha posicionado como lideres en el aseguramiento de reportes
de sostenibilidad.

Otro aspecto relevante es el desarrollo de herramientas tecnoldgicas propias para la
evaluacion y certificacion de informes ESG. Estas tecnologias permiten la recopilacion y
analisis de grandes volumenes de datos, lo que optimiza el proceso de aseguramiento
y proporciona mayor confianza a los inversores y stakeholders interesados en evaluar el
desempefo sostenible de una organizacion.
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Conocimiento estrategico

El conocimiento estratégico se define como un tipo de conocimiento organizativo que implica
sabiduria; en este sentido, se relaciona con la planificacion, descripcion, prediccion, evalua-
cion y generacion de estrategias. Asimismo, el conocimiento estratégico comprende dos
dimensiones principales: una dimensién de conocimiento explicito —evidenciable a todos—
que involucra informacion estratégica y no estratégica; y, una dimension de conocimiento
tacito —invisible—, que implica experiencia, habilidades compartidas y construido por
estrategas y tomadores de decisiones en el proceso estratégico de formulacion y proceso
de decisién estratégica (Miranda & Costa, 2005).

El conocimiento estratégico esta centrado principalmente en el ambiente externo
buscando encadenar innovaciones y tendencias del ambiente con ajustes internos que
permitan llevar a alcanzar los objetivos principales de la organizacion. Es de utilidad para la
formulacion de alternativas en procesos de toma de decisiones por parte de los estrategas
de la alta direccion (presidentes, directores, CEO). Este conocimiento permite alinear la ruta
de la empresa hacia el logro del futuro deseado propuesto en sus objetivos (Miranda, 2018).
La dimension explicita del conocimiento estratégico se estructura por las informaciones
estratégicas y de seguimiento, asi como la dimension tacita, constituida por la experiencia
acumulada de los expertos en formular y decidir estratégicamente: los peritos en estrategia
y los tomadores de decisiones fundamentales, respectivamente (Miranda & Vega Valdés,
2006). De acuerdo con Miranda (2018), el conocimiento estratégico permite alimentar una
vision prospectiva, acompanando e indicando tendencias, previsiones y predicciones, que
daran a la organizacion un camino adecuado para la consecucion de su mision y vision.

Competencia y nuevas firmas en el mercado de
sostenibilidad

A pesar de su dominio, las Big Four enfrentan una creciente competencia por parte de
consultoras especializadas en sostenibilidad como ERM, WSP y Ramboll, que han desarro-
llado enfoques mas personalizados y adaptados a industrias especificas (Verdantix, 2022).
Estas firmas han logrado captar clientes al enfocarse en la innovacion tecnolégica y el uso
de herramientas avanzadas para la medicion de métricas ESG (Mutiah, 2023).
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Palupi (2023) analiza como las nuevas firmas estan diferenciandose mediante la auto-
matizacion de la recopilacion de datos ESG, ofreciendo soluciones mas agiles y econé-
micas en comparacion con las Big Four. Murcia (2024) destaca la especializacién de estas
compafias en sectores especificos, como la energia y manufactura, donde la regulacién
ESG es mas exigente.

Xaviera y Rahman (2024) indican que la aplicacion de inteligencia artificial y blockchain
(registro digital descentralizado) en la verificacion de datos ESG, ha permitido a estas firmas
emergentes competir con las Big Four en términos de precision y eficiencia, representando
una amenaza potencial a su hegemonia en el sector. La automatizacion y digitalizacion han
permitido a las empresas reducir costos en la recopilacién y presentacion de informacion
ESG, lo que facilita la entrada de nuevos actores al mercado y genera mayor competencia
en el sector.

Regulacion y normativas en la sostenibilidad
empresarial

Las regulaciones gubernamentales han jugado un papel clave en la configuracién del
mercado de consultoria en sostenibilidad. La adopcién de normativas mas estrictas, como
la Directiva sobre Informacién No Financiera en la UE, ha incrementado la demanda de
servicios de aseguramiento y certificacion de reportes ESG, favoreciendo a las Big Four
(Al-Qudah & Houcine, 2023).

Czaja-Cieszy ska (2024) argumenta que la implementacion de regulaciones ha permi-
tido una mayor estandarizacién en la forma en que las empresas reportan su desempeno
ESG, promoviendo la transparencia en la divulgacion corporativa. Sholekha y Astuti (2024)
destacan que las Big Four han sabido capitalizar este contexto, posicionandose como
intermediarios clave en la adaptacion de estrategias corporativas a los marcos regulatorios
emergentes.

Zheng y Bu (2024) enfatizan en que el avance de la legislacion ESG en Asia ha gene-
rado un nuevo mercado para la consultoria en sostenibilidad, impulsando a las Big Four
a adaptar sus servicios a normativas regionales para mantenerse competitivas. En este
sentido, la globalizacién de los estandares de sostenibilidad esta exigiendo a las empresas
ajustar sus practicas conforme a regulaciones en constante evolucion, lo que refuerza la
importancia de la consultoria especializada en este ambito.
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Metodologia

La investigacion tiene un enfoque no experimental, ya que los datos se recopilaran en un
unico momento temporal con el propdsito de describir variables y examinar el mercado de
las firmas de consultoria en sostenibilidad. El analisis de los consultores se lleva a cabo
mediante una revision mixta (Timans et al., 2019; Lynam et al., 2020; Akerblad et al., 2021)
para la que se trazd como periodo el afio 2023. La poblacion del estudio incluye la revision
de 100 empresas consultoras; la base de datos utilizada fue de Global Growth Insights
(2024) para la seleccion de las empresas consultoras.

Para determinar la calificacion de las firmas se tomaron los ingresos anuales gene-
rados por los servicios de sostenibilidad exclusivamente, mas la tasa de crecimiento anual
compuesta. Una vez analizada la informacion financiera de las empresas consultoras de los
ingresos por la consultoria de sostenibilidad, se aplicé el indicador de CAGR (Compound
Annual Growth Rate) o Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (Ross et al., 2013). El indi-
cador muestra la tasa de crecimiento promedio de una inversion, empresa o resultado finan-
ciero durante un periodo determinado, asumiendo que las ganancias se reinvierten al final
de cada ano. El porcentaje de CAGR significa que, en promedio, los ingresos o el valor de
las empresas han crecido anualmente durante un periodo especifico. En la Figura 1 se
explica la férmula de tasa de crecimiento anual compuesta.

Figura 1.
Formula tasa de Crecimiento Anual Compuesta

Donde:
VF = Valor final

VI = Valor inicial
n = nimero de afios

Este indicador es util para evaluar el crecimiento sostenible de una empresa o inversion
a lo largo del tiempo.
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Resultados

Se analizaron las diferentes empresas de consultoria que ofrecen en el mundo los servi-
cios de sostenibilidad financiera y ESG (ambiental, social y gobernanza); con el objetivo
de establecer cudles son las que lideran este portafolio de servicios, y para determinar
si las empresas tradicionales de consultoria empresarial como Deloitte, KPMG, Ernst &
Young y PwC, se mantienen en el mercado con la linea de negocio de sostenibilidad. El
posicionamiento del mercado sobre el nuevo estandar de negocios en la sostenibilidad,
produce cambios dentro de las empresas consultoras, en cuanto a la contratacién de
personal asesor capacitado asociado a las firmas, como ingenieros ambientales, conta-
dores publicos, administradores y las demas profesiones con afinidad al tema, asi como las
certificaciones otorgadas por la Asociacion de Contadores Publicos Certificados -ACCA- y
el Institute of Chartered Accountants in England and Wales -ICAEW-, no unicamente en
la contratacién de personal sino también en la capacidad instalada y de tecnologia para
innovar en la prestacion del servicio. En la Figura 2 se detalla el ranking de empresas de
consultoria en sostenibilidad.

Figura 2.
Posicionamiento del mercado de las firmas consultoras

Como se puede notar en la Figura 2, el panorama de las empresas consultoras que han
ocupado los primeros lugares por anos consecutivos como Deloitte, KPMG, Ernst & Young
y PwC, sufren una baja en el ranking en la linea del portafolio de servicio en sostenibilidad;
particularmente, Deloitte se mantiene en el mercado como la primera en la prestacion del
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servicio, pero las demas como KPMG, Ernst & Young y PwC, obtienen un puesto en el
mercado empresarial por debajo de las diez (10) primeras empresas consultoras de soste-
nibilidad. En la Tabla 1 se detallan las empresas consultoras del mercado.

Puesto en el
mercado

Tabla 1. Empresas consultoras del mercado

Indicador
CAGR %

Pais de origen

fiscal

Valor facturado

Informacion empresarial

1. Deloitte

Londres, Reino

USD 2023

50 mil millones de
ddlares

Consultoria

Deloitte, reconocida a nivel global por sus servicios de
consultoria, se ha posicionado como una referencia en
asesoramiento en sostenibilidad y criterios ESG. A través
de un marco estructurado, facilita la integracion de estos
principios en las operaciones empresariales, permitiendo
a las companiias mitigar riesgos, fortalecer la transparencia
y fomentar el crecimiento sostenible a largo plazo. Su
enfoque abarca desde el analisis del impacto ambiental
hasta la gestion responsable de la cadena de suministro
y el desarrollo de estrategias para la participacion de los
stakeholders.

2. Arup

1.800 millones de
dodlares

Arup, destacada por su experiencia en ingenieria y
disefio, ha expandido su enfoque hacia la consultoria en
sostenibilidad. La empresa se especializa en el desarrollo
de infraestructura sostenible, proporcionando soluciones
innovadoras que promueven la conservacion ambiental y
la optimizacién de recursos. Sus servicios en sostenibilidad
abarcan la planificacion para la resiliencia climatica,
certificaciones de edificaciones ecoldgicas y disefio urbano
sostenible, fomentando la creacién de comunidades mas
habitables y resilientes.

3.Bainy
compaiia

5.800 millones de
ddlares

Bain & Company utiliza su experiencia en consultoria
estratégica para promover iniciativas de sostenibilidad
y ESG en mlltiples sectores. Su enfoque se centra
en incorporar la sostenibilidad en el nucleo de las
estrategias empresariales, garantizando que los aspectos
ambientales y sociales formen parte integral de la toma de
decisiones. Sus servicios abarcan desde la evaluacion de
la huella de carbono hasta el monitoreo del desempeino
en sostenibilidad, ayudando a las organizaciones a cumplir
sus metas en esta area.

4. Grupo
Ramboll

2.200 millones de
ddlares

Ramboll Group, una firma internacional de ingenieria,
disefio y consultoria, se dedica a fomentar sociedades
sostenibles. Sus servicios en sostenibilidad incluyen
analisis de impacto ambiental, desarrollo de estrategias
para la adaptacién al cambio climatico y soluciones
energéticas sostenibles. Con un enfoque integral, Ramboll
asegura que la sostenibilidad esté presente en cada fase
de sus proyectos, desde la planificacion y el disefio hasta
su implementacion y operacion.

5. Punto de
rumbo

o,
Unido 8%
Londres, Reino o
Unido 65%
Boston,
Massachusetts, 7 %
EE.UU.
C_openhague, 55%
Dinamarca
Amsterdam, 69
Paises Bajos °

1.200 millones de
ddlares

BearingPointse enfoca en ofrecerasesoriaensostenibilidad
y ESG para ayudar a las organizaciones a gestionar los
desafios del desarrollo sostenible. Sus servicios abarcan
la formulacion de estrategias de sostenibilidad, la gestion
de riesgos ESG y la elaboracion de informes en esta area.
Gracias a su enfoque basado en datos y su conocimiento
especializado en distintas industrias, BearingPoint
permite a sus clientes obtener resultados tangibles en
sostenibilidad y optimizar su desempefio ESG.
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Indicador
CAGR %

Puesto en el
mercado

Pais de origen
fiscal

Mdunich,

Valor facturado

USD 2023

2 mil millones

Informacion empresarial

Consultoria

Roland Berger ofrece servicios de consultoria en
sostenibilidad enfocados en guiar a las organizaciones en
su transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles.
Su experiencia incluye energias renovables, economia
circular y gestion responsable de la cadena de suministro.
A través de soluciones innovadoras, Roland Berger ayuda
a sus clientes a minimizar su impacto ambiental, optimizar
el uso de recursos y fomentar un crecimiento sostenible.

1.100 millones de
ddlares

ERM es una firma de referencia a nivel global en consultoria
de sostenibilidad y asesoramiento ESG. Su enfoque abarca
la salud ambiental, la seguridad, la gestion de riesgos y el
desempefio social, brindando apoyo a las organizaciones
en la gestion de sus retos en sostenibilidad. Entre sus
servicios destacan la formulacién de estrategias ESG,
las evaluaciones de impacto ambiental y la elaboracion
de informes de sostenibilidad, permitiendo a sus clientes
optimizar su desempefio sostenible y garantizar el
cumplimiento normativo.

7.500 millones de
ddlares

SGS, una empresa lider mundial en inspeccion,
verificacion, pruebas y certificacion, proporciona soluciones
integrales de consultoria en sostenibilidad y ESG. Su
objetivo es ayudar a las organizaciones a asegurar que
sus operaciones sean tanto ambientalmente responsables
como socialmente sostenibles. Entre sus servicios se
encuentran evaluaciones de sostenibilidad, auditorias de
la cadena de suministro y elaboracion de informes ESG,
ofreciendo a los clientes informacion clave para optimizar
su desempefio en sostenibilidad.

32 mil millones

KPMG ofrece servicios de consultoria en sostenibilidad
y asesoramiento ESG disefiados para guiar a las
organizaciones en un entorno en constante evolucién.
Sus soluciones abarcan la creacidon de estrategias de
sostenibilidad, la gestion de riesgos ESG y la elaboracién
de informes en esta érea. Gracias a su red global de
expertos, KPMG brinda a sus clientes el conocimiento y las
herramientas necesarias para incorporar la sostenibilidad
€n sus operaciones y asegurar un crecimiento sostenible
a largo plazo.

o,

6. Roland Berger Alemania 7%
7.ERM (Gestion .
de Recursos b(:]?gées, Reino 6,5 %
Ambientales)
8.SGS Ginebra, Suiza 5%
9. KPMG Amstelveen, 75%

Paises Bajos
10. Servicios de
consultoriaTata  Bombay, India 8 %
(TCS)

25 mil millones

Tata Consultancy Services (TCS) utiliza su experiencia
en tecnologia para impulsar iniciativas de sostenibilidad y
ESG a nivel global. Sus servicios en esta area incluyen
soluciones digitales para la gestién ambiental, optimizacién
de cadenas de suministro sostenibles y evaluacion del
desempefo ESG. Al combinar innovacion tecnoldgica con
practicas sostenibles, TCS permite a las organizaciones
avanzar en sus metas de sostenibilidad y mejorar su
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Informacion empresarial

11. Accenture

Dublin, Irlanda 7 %

USD 2023

50 mil millones de
ddlares

Consultoria
Accenture proporciona una variedad de servicios
de consultoria en sostenibilidad y asesoramiento
ESG, ayudando a las organizaciones a incorporar
la sostenibilidad en sus estrategias empresariales.
Sus soluciones abarcan la formulacién de estrategias
sostenibles, la implementacion de modelos de economia
circular y la gestion de riesgos climaticos. Gracias a su
enfoque integral, Accenture asegura que la sostenibilidad
se integre en todas las areas operativas de sus clientes,
generando valor y fortaleciendo su resiliencia a largo plazo.

12.WSP

Montreal,

Canada 6%

8 mil millones

WSP es una firma global de servicios profesionales
especializada en consultoria en sostenibilidad vy
asesoramiento ESG. Su experiencia abarca evaluaciones
de impacto ambiental, planificacion para la adaptacion al
cambio climatico y desarrollo urbano sostenible. Con un
fuerte compromiso con la sostenibilidad, WSP se enfoca
en garantizar que sus proyectos promuevan comunidades
resilientes y sostenibles.

13. Esfera

Chicago,

o,
lllinois, EE. UU. 55%

300 millones

Sphera se enfoca en software de sostenibilidad y soluciones
de datos, ayudando a las organizaciones a gestionar sus
impactos ambientales y sociales. Sus servicios abarcan
la evaluacién del desempefio ESG, la elaboracion de
informes de sostenibilidad y la gestion de riesgos. A través
de sus soluciones innovadoras, Sphera proporciona a sus
clientes informacién clave para optimizar su desempefio
en sostenibilidad y garantizar el cumplimiento normativo.

14.PwC

Londres, Reino

Unido 7%

45 mil millones

PwC ofrece servicios de consultoria en sostenibilidad y
asesoramiento ESG para ayudar a las organizaciones
a afrontar los desafios del desarrollo sostenible. Sus
soluciones abarcan la formulacion de estrategias de
sostenibilidad, la gestion de riesgos ESG y la elaboracién
de informes en esta materia. Gracias a su red global de
especialistas, PwC brinda a sus clientes los conocimientos
y herramientas esenciales para incorporar la sostenibilidad
€n sus procesos empresariales y asegurar su éxito a largo
plazo.

15.EY (Ernst &
Young)

Londres, Reino

Unido 65%

40 mil millones

EY ofrece servicios integrales de consultoria en
sostenibilidad y asesoramiento ESG que ayudan a las
organizaciones a abordar sus desafios ambientales y
sociales. Sus servicios incluyen el desarrollo de estrategias
de sostenibilidad, gestion de riesgos climaticos y medicién
del desempefio ESG. ElI compromiso de EY con la
sostenibilidad garantiza que sus clientes puedan alcanzar
sus objetivos de sostenibilidad y mejorar su desempefo
ESG.

16.L.EK.
Consultante

Londres, Reino

Unido 6%

1 mil millones de
ddlares

L.E.K. Consulting brinda servicios de consultoria en
sostenibilidad y asesoramiento ESG para apoyar a
las organizaciones en la incorporacion de practicas
sostenibles dentro de sus estrategias empresariales.
Sus soluciones incluyen la creacidon de estrategias de
sostenibilidad, la gestion de riesgos ESG y la elaboracién
de informes especializados. Con un enfoque basado en
datos y un profundo conocimiento de diversas industrias,
L.E.K. Consulting permite a sus clientes obtener resultados
medibles en sostenibilidad y optimizar su desempefo
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Puestoenel Pais de origen Indicador

mercado fiscal CAGR %

USD 2023 Consultoria
Boston Consulting Group (BCG) es una firma de
referencia a nivel global en consultoria de sostenibilidad
y asesoramiento ESG. Su enfoque esta orientado a
incorporar la sostenibilidad en el nucleo de las estrategias
8.500 millones de empresariales, garantizando que los factores ambientales
dolares y sociales formen parte de los procesos de toma de
decisiones. BCG ofrece servicios que van desde el andlisis
de la huella de carbono hasta la evaluacion del desempefio
en sostenibilidad, permitendo a las organizaciones
avanzar en el cumplimiento de sus metas sostenibles.
McKinsey & Company aplica su experiencia en consultoria
estratégica para fomentar iniciativas de sostenibilidad
y ESG en multiples sectores. Sus servicios abarcan
la formulacion de estrategias sostenibles, la gestion
7% $11 mil millones  de riesgos climaticos y la evaluacion del desempefio
ESG. Con un enfoque integral, McKinsey asegura que
la sostenibilidad se incorpore en cada aspecto de las
operaciones de sus clientes, fortaleciendo su resiliencia y
generando valor a largo plazo.
PA Consulting Group, now part of Jacobs, provides
sustainability consulting and ESG advisory services that
help organizations navigate the complexities of sustainable
19.PA Londres. Reino development. Its services include the development of
Consulting Unido ’ 6,5%  $800 millones sustainability strategies, ESG risk management, and
Group (Jacobs) sustainability reporting. PA Consulting’s data-driven
approach and industry-specific expertise enable clients to
achieve measurable sustainability outcomes and enhance
their ESG performance.
DSS Sustainable Solutions se dedica a la consultoria
en sostenibilidad y asesoramiento ESG, facilitando a las
organizaciones la incorporacion de practicas sostenibles
en sus estrategias empresariales. Sus servicios abarcan la
formulacion de estrategias de sostenibilidad, la gestion de
riesgos ESG y la elaboracion de informes en esta materia.
Gracias a sus soluciones innovadoras, DSS proporciona
a sus clientes informacion clave para optimizar su
desempefio en sostenibilidad y garantizar el cumplimiento
de las normativas vigentes.

17. Grupo Boston,
Consultor de Massachusetts, 7,5 %
Boston (BCG) EE.UU.

18.McKinseyy  Nueva York,
compania Estados Unidos

20. Soluciones

Sostenibles DSg  Ginebra, Suiza  55%  $300 millones

Distribucion de la CAGR en las empresas de
consultoria ESG

La Figura 3 muestra la tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de las principales
empresas de consultoria en sostenibilidad y ESG. Deloitte y Tata Consultancy Services
lideran con un 8 %, seguidas por KPMG y BCG con 7.5 %. Empresas como Arup, EY y
PA Consulting presentan un crecimiento del 6.5 %, mientras que SGS y DSS registran los
valores mas bajos.
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Figura 3.
Distribucion de la CAGR

La linea roja discontinua indica la media (6.58 %), mientras que la linea verde continua
sefala la mediana (6.5 %). Esto permite visualizar como se agrupan las tasas de creci-
miento, con la mayoria de las empresas concentradas entre el 5 % y el 8 %.

Aspectos diferenciadores de las firmas
consultoras

La empresas consultoras se destacan en la prestacion de servicios en aspectos diferencia-
dores entre los cuales se encuentran: en experiencia profesional, las firmas Deloitte, KPMG,
PwC, y Bain & Company; en capacidades tecnoldgicas Tata Consultancy y servicios (TCS),
y Sphera; en estrategia de sostenibilidad, Mckinsey, BCG, y Bain & Company; en cumpli-
miento y certificacion se destacan SGS y DSS Sustainable Solutions; en riesgos climatico y
ambientales, ERM, WSP; y por ultimo, economia circular y gestién de recursos, Accenture,
Roland Berger (Figura 4).
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Figura 4.
Aspectos diferenciadores de consultoras

Desde un enfoque integrador en el direccionamiento estratégico, las empresas consul-
toras se destacan por los diferenciadores que se plantean para la prestacion de servicios
de sostenibilidad, lo que hace mas enriquecedor a los clientes a la hora de seleccionar una
firma consultora para la contratacion.

Conclusiones

Los estudios previos resaltan la influencia de los reguladores en las firmas consultoras de
informes ESG, en la medida en que las compafnias tradicionales se han vuelto mas omni-
presentes. Bakarich et al. (2022), de acuerdo con Ho (2021), determinan que las empresas
grandes prefieren que los informes de sostenibilidad y datos ESG estén asegurados por
firmas consultoras distintas a su proveedor habitual, que no sean auditoras ni consultoras
tributarias. Se inclinan por empresas de ingenieria ambiental o firmas ajenas a la prestacién
de servicios contables; estos hallazgos estan alineados con Cohn (2021). Esto respalda los
hallazgos de la investigacion en los que se observa la pérdida del mercado en el ranking
de las empresas consultoras en sostenibilidad ambiental. Contrario a la expectativa de que
las firmas BIG-4 se mantuvieran conforme a la tradicion empresarial, estas salieron de las
diez primeras posiciones, exceptuando a Deloitte, que se mantiene como numero uno en
servicios contables y de sostenibilidad. Se encuentra que el diferenciador de las empresas
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de ingenieria ambiental para ocupar el mercado se debe a sus capacidades tecnoldgicas,
innovacién y certificaciones internacionales del personal, o que origina una linea de valor
agregado diferenciado en la prestacion de servicios. Estos factores deben ser incorporados
por las consultoras tradicionales para mejorar su representacion en sostenibilidad; sin
embargo, estas acciones requieren presupuesto, gestion e innovacién para posicionarse
en dicho mercado. Las medianas y grandes empresas de ingenieria ambiental que adopten
estos elementos innovadores y estratégicos pueden ingresar al mercado y competir con las
BIG-4, situacion que era impensable hace algunos afos.

Los resultados de la investigacion demuestran que las empresas consultoras tradicio-
nales denominadas BIG-4 estan perdiendo mercado en la linea de negocio de sostenibi-
lidad con tendencia a desaparecer del mercado empresarial, originado por las entrada de
nuevas empresas consultoras especializadas en el tema de sostenibilidad; este campo no
es nuevo, siempre ha sido dinamico, conformado por firmas constituidas no por la profesion
contable sino por otras disciplinas como ingenieros ambientales, administracion ambiental,
abogados especialistas en legislacion ambiental, como aquellos que se han logrado certi-
ficar a nivel mundial por las firmas en sostenibilidad.

Estas variables de capacitacion continua y de certificacion, han logrado formar equipos
de trabajo en las nuevas empresas consultoras para la prestacion de servicios, que sumado
a la experiencia de la firma y actualizacion constante, les permite ofrecer servicios de alta
calidad. El valor agregado consta de experiencia profesional, capacidades tecnoldgicas,
estrategia de sostenibilidad, cumplimiento y certificacion, y por ultimo, economia circular y
gestion de recursos; el punto diferenciador es enriquecedor para las empresas a la hora de
elegir las firmas consultoras.

Las BIG-4 tendran que replantear sus servicios a partir de factores que estan originando
este nuevo escenario con la presencia de consultoras diferentes a las tradicionales que se
ajustan a los cambios y exigencias de las organizaciones.

Para futuras investigaciones, se sugiere verificar la variable calidad y efecto de los
informes de sostenibilidad que fueron emitidos por los clientes de las empresas consultoras
rankeadas.
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Introduccion

El ser humano ha pensado en multiples formas para contener el cambio climatico, las altas
temperaturas que generan sequia y muerte, y las fuertes lluvias que terminan en inunda-
ciones acabando con las cosechas, animales y viviendas; también es de mencionar, el aire
contaminado que se respira en diferentes ciudades como Bogota y Medellin y si se explora
el plano internacional la Republica Popular China, esta padece desde hace varias décadas
la contaminacion de los afluentes de agua debido a los procesos mineros de las grandes
industrias y la mala implementacion de sus desechos; por ultimo, pero no menos impor-
tante, los gases de efecto invernadero (GEI), responsables del aumento de la temperatura
del planeta y deterioro de la capa de ozono.

Segun Olhoff y Christensen (2019) y teniendo en cuenta las investigaciones de la Comi-
sion Europea por medio de la Base de Datos de Emisiones para la Investigacion Atmosférica
Global (EDGAR, por sus siglas en inglés), los paises mas contaminantes son China (26,6
%), EEUU (13,1 %), UE-28 (9,2 %), India (6,8 %), Rusia (4,5 %) y Japoén (2,8 %). El hecho
de identificar algunos paises con mayores niveles de contaminacion y produccién de gases
de efecto invernadero (GEI), no quiere decir que los paises menos contaminantes, como
Colombia, no contribuyan a restablecer un medioambiente sano con una produccion indus-
trial amigable con el medioambiente. Como es de conocimiento publico, el cambio climatico
es un fendmeno que afecta a toda la vida en el planeta tierra, siendo una problematica de
orden mundial donde todos estamos incluidos en la busqueda de soluciones, por lo cual la
implementacion de politicas ambientales y la consolidacion de una cultura de produccion
industrial mas amigable con el medioambiente es un gran reto en la Agenda 2030 de todos
los paises.

En la actualidad, Colombia cuenta con 36 paramos, los cuales son productores de
afluentes de agua y una de las caracteristicas mas notable de la geografia colombiana
es su atractivo turistico, lo cual vulnera la vida en estos ecosistemas de alta montaina, por
actividades turisticas informales omitiéndose las disposiciones juridicas emitidas para la
proteccion de la vida de las especies que los habitan.

La explotacion del carbdn en Cerrejon — Guajira, conocida como la mina de carbon mas
grande de Latinoamérica; la extraccion del crudo e hidrocarburos en Barrancabermeja; la
extraccion minera de esmeraldas, cobre, entre otros productos, en los departamentos de
Narifio, Cauca, Huila, Tolima, Valle del Cauca, Quindio, Risaralda, Caldas, Cundinamarca,
Antioquia, Boyaca, Santander y Norte de Santander, son actividades que influyen en el
cambio climatico.
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En 2016 la Corte Constitucional de Colombia declaré inexequible los paragrafos del
articulo 173 del Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 que estaban a favor de la explota-
cion minera en las zonas naturales; gracias al pronunciamiento de la Corte Constitucional
se tiene otro punto a favor del medioambiente; sin embargo, se observa claramente que
el sistema politico colombiano promueve este tipo de acciones contra la vida humana y la
naturaleza, intentando instaurar normatividades que estén a favor de la explotacion minera;
aunque, cabe aclarar que esto no ha cambiado por la intencién de implementar el método
de fracking para extraer crudo en el territorio colombiano.

Por tal razdén, se presenta una contextualizacion de la incidencia de los incentivos tribu-
tarios para la inversion en nuevas tecnologias capaces de contribuir al medioambiente y en
los sectores econdmicos con mayores externalidades negativas a los ecosistemas colom-
bianos.

Con tal propdsito, este estudio identifico los articulos del Estatuto Tributario (ET) colom-
biano y otras normas relacionadas con el fomento de la transicion energética y la proteccion
del medioambiente, que crean garantias a las empresas de diversos sectores economicos
para implementar politicas ambientales, una gestion ambiental eficiente y una produccion
amigable con el medioambiente.

Se observa una crisis generalizada a nivel ambiental, por lo que, los paises han reali-
zado convenciones, acuerdos y politicas que conlleven a la reduccion de la contaminacién
provocada por la intervencion humana por medio del sector empresarial industrial; uno de
estos es el “Protocolo de Kioto (1997), el cual, se presentd como el primer instrumento inter-
nacional que tuvo como principal objetivo la lucha contra las causas que generan el cambio
climatico y que fue ratificado por el Estado Colombiano” (Ohmen Sinisterra, 2020, p. 17).

Colombia reconoce la importancia de ratificar el protocolo, lo cual contribuye a la cons-
truccion de politicas ambientales y herramientas legales para la proteccion del medioam-
biente y contener o revertir el cambio climatico por medio de la reduccion de los gases de
efecto invernadero (GEI) que genera el sector industrial petroquimico y de hidrocarburos.

El Protocolo de Kioto no es el unico acontecimiento a nivel mundial que ha unificado
naciones para salvaguardar el medioambiente; también lo es el Protocolo de Montreal
(1989), que segun Stavro Tirado (2007) establecio los mecanismos para los procesos de
eliminacion de las sustancias agotadoras de la capa de ozono (SAO). Ante la ausencia de
la capa de ozono protectora, los seres humanos y animales quedan expuestos a los rayos
ultra violeta que impactan directamente en la piel, y disminuyen la capacidad inmunolégica,
lo cual propicia enfermedades y crea cultivos de bacterias en los seres expuestos.
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Existen diferentes eventos, la Cumbre de la Tierra de Estocolmo (1972), Rio de
Janeiro (1992 y 2012) y Johannesburgo (2002). Sin embargo, los esfuerzos no han
sido suficientes, pues paises que han suscrito los tratados se retiran o, simplemente,
no cumplen con los compromisos. (Rodriguez Cely, 2015, p. 16)

Por otro lado, los esfuerzos que han realizado los estados y organismos internacionales
para contener el cambio climatico desde todas las esferas y aristas posibles, han sido insu-
ficientes, caracterizando esta problematica compleja, que, ademas, toca varios sectores de
la economia.

Uno de los acuerdos mas influyentes es el acuerdo de Paris, firmado en 2016, su objetivo
principal es fortalecer la eficiencia de las respuestas de todas las naciones en la inminente
amenaza del cambio climatico la cual constituye una reduccién de los Gases de Efecto de
Invernadero (GEI), que son los causantes de aumentar la temperatura del planeta tierra.

A finales de 2015, Colombia se comprometié ante la comunidad internacional a tomar
10 medidas concretas de adaptacion, que van desde la delimitacion y proteccion de los 36
complejos de paramos, hasta lograr una cobertura del 100 % en el territorio nacional con
planes de adaptacién al cambio climatico.

Esta contribuciéon va unida al Plan Nacional de Adaptacién y la Politica Nacional de
Cambio Climatico (Garcia Arbelaez et al., 2016). Lo anterior contribuye a la creacion e
implementacion de proyectos de energias limpias, que brindan la oportunidad de realizar
transformaciones radicales del paradigma de produccién econdmica extractivista, salva-
guardando los bosques, previniendo la tala indiscriminada y teniendo una produccion indus-
trial resiliente con los ecosistemas, disminucion de gases de efecto invernadero (GEI) y la
transicion de la economia fésil a las economias verdes con la produccion de energias no
convencionales (Gutiérrez Orozco et al., 2024).

En la actualidad, existe en Colombia un debate generalizado por el Acuerdo de Escazu
el cual, segun Zamora Saenz (2019), es el primer pacto juridicamente vinculante para los
paises de América Latina y el Caribe en materia de justicia y asuntos ambientales. La
génesis de este acuerdo proviene de la Conferencia de las Naciones Unidas celebrada en
2012 en Rio de Janeiro, donde paises latinoamericanos incluyendo México se dieron la
mano para construir un acuerdo operativo regional.

En el periodo de gobierno de Ivan Duque Marquez (2018 —2022) se inst6 al Congreso de
la Republica a la aprobacion y ratificacién del Acuerdo de Escazu; sin embargo, la mayoria de
los partidos, incluyendo el partido de gobierno, habian mirado hacia otro lado; es menester
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mencionar que, aunque el expresidente insisti6 al legislativo para dicha aprobacion, lo hizo
con “la complicidad de una languida voluntad politica del gobierno” como lo expresa en la
Revista Semana (2023), Susana Muhamad, exministra de ambiente y desarrollo sostenible.

Todos los acuerdos anteriormente mencionados han sido ratificados en Colombia,
incluyendo el Acuerdo de Escazu, el cual fue aprobado en el Gobierno de Gustavo Petro
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022), esto quiere decir que se han creado
politicas a favor del medioambiente, o sea, que existe una normativa con bases constitu-
cionales para el resguardo del mismo, lo cual implica que el sector industrial colombiano
debe asumir una postura de cambio, de adaptabilidad a la normativa y resiliencia con el
medioambiente.

En definitiva, la presente investigacion pretende brindar las herramientas tributarias
vigentes para incentivar una reclasificacion de sus intenciones en materia de inversion, con
el propdsito de priorizar aquellas que faciliten su transicion energética como organizacion,
aprovechando los beneficios tributarios establecidos taxativamente en diferentes normas.

Marco referencial

Responsabilidad social empresarial, gestion ambiental, innova-
cion en energias limpias y beneficios tributarios con miras a la
competitividad empresarial

En Colombia existen tres ejes centrales que favorecen la obtencidn de beneficios tributarios
ambientales: 1) la produccion limpia y adquisicion de equipos y sistemas que controlan la
contaminacion, 2) actividades forestales y 3) investigacion en medioambiente, las cuales
se encuentran reguladas en el Estatuto Tributario (ET) (Presidencia de la Republica de
Colombia, 1989).

A continuacion, se citaran los articulos del Estatuto Tributario que favorecen a las
empresas que adoptan politicas medioambientales, actividades forestales y actividades de
inversion y medioambiente.
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Produccion limpia

Articulo. 158-2 del Estatuto Tributario, modificado por el Articulo
92 de la Ley 1819 de 2016: Deduccion por inversiones en control
y mejoramiento del medio ambiente

Las personas juridicas que realicen directamente inversiones de conformidad con el Arti-
culo 74-1 del Estatuto Tributario, relacionado con el control y mejoramiento del medioam-
biente, tendran derecho a deducir anualmente de su impuesto de renta el valor de dichas
inversiones que hayan realizado en el respectivo afno gravable (Articulo 143-1), previa acre-
ditacion que efectue el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en la cual deberan
tenerse en cuenta los beneficios ambientales directos asociados a dichas inversiones.

El valor a deducir por este concepto es del cincuenta por ciento (50 %) de la inversion,
pero que en ningun caso podra ser superior al veinte por ciento (20 %) de la renta liquida
del contribuyente, determinada antes de restar el valor de la inversion.

Articulo. 424 -5, numeral. 4 del Estatuto Tributario: Quedan
excluidos del impuesto sobre las ventas los siguientes bienes

Los equipos y elementos nacionales o importados que se destinen a la construccion,
instalacion, montaje y operacién de sistemas de control y monitoreo, necesarios
para el cumplimiento de las disposiciones, regulaciones y estandares ambientales
vigentes para lo cual debera acreditarse tal condicién ante el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.

Articulo 428-1 del Estatuto Tributario: Importaciones de activos
por instituciones de educacion y centros de investigacion (Modi-
ficado Articulo 35, Ley 1450 de 2011)

La importacién de equipos y elementos por cuenta de centros de investigacion o desarrollo
tecnoldgico reconocidos por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Mincien-
cias) y que estén destinados a proyectos de caracter cientifico, tecnoldgico o de innovacién
segun los criterios del Consejo Nacional de Beneficios Tributarios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, estaran exentos del Impuesto a las Ventas (IVA).
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Actividades forestales

* Articulo 207-2, Literal 1 del Estatuto Tributario: Otras rentas exentas

* Actividades de inversion y medioambiente para la transicion energética

En lo referente a la transicién energética es de mencionar que la Ley 1715 de 2014
(Congreso de la Republica de Colombia), otorga beneficios tributarios para promover la
inversion en la produccion de energias renovables no convencionales. En el Capitulo Ill, de
esta normatividad se pueden destacar incentivos por:

a. Deduccion especial en el impuesto de renta: los contribuyentes que inviertan en

la produccion y utilizaciéon de energia a partir de fuentes no convencionales de
energia (FNCE) o en la gestion eficiente de la energia pueden deducir hasta el
50 % del valor total de la inversion, sin superar el 50 % de la renta liquida del
contribuyente.

Depreciacion acelerada de activos: los activos adquiridos para la inversion en
FNCE o gestion eficiente de la energia pueden ser depreciados en un plazo mas
corto, hasta un maximo del 33,33 % anual.

Exclusion de bienes y servicios del IVA: los bienes y servicios relacionados con
el uso de energia eléctrica procedente de fuentes no convencionales de energia
y la gestidn eficiente de la energia estan excluidos del impuesto sobre valor
agregado (IVA).

Exencion de gravamen arancelario: los titulares de nuevas inversiones en
proyectos de FNCE no tienen que pagar los gravamenes arancelarios al importar
maquinas, equipos y materiales para las etapas de inversion dentro de los
proyectos (Congreso de la Republica de Colombia, 2014).
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No obstante, la Ley 2099 de 2021 (Congreso de la Republica de Colombia) generd
modificaciones a la Ley 1715 de 2014, con el propdsito de ampliar y actualizar los incentivos
en inversiones relacionadas con la transicion energética, como se sefala a continuacion:

a. Deduccidn por Inversiones en Proyectos de Energias Renovables: se aumenta la
deduccion al 50 % de las inversiones realizadas sin exceder el 50 % de la renta
liquida gravable, con posibilidad de descontar lo invertido por 15 afos.

b. Se mantienen los incentivos de exoneracién de aranceles, IVA y Depreciacion
Acelerada para la inversion en activos fijos productivos. De la misma manera, la
importacion de vehiculos eléctricos e hibridos tienen exoneracioén de aranceles
e IVA desde la expedicion de la Ley 2099 de 2021. Asi mismo, se adiciona la
exoneracion de renta para la importacion de bienes con destinacion en proyectos
de eficiencia energética.

c. Incentivos para el Desarrollo de Hidrégeno Verde y Azul: esta es una novedad,
puesto que se incluyen incentivos especificos para la produccion y uso del
hidrégeno verde y azul, con posibilidad de acceder a los certificados de reduccion
de emisiones, los cuales pueden ser comercializados en los mercados de carbono
nacionales e internacionales.

d. Incentivos para la Investigacion y Desarrollo: se detalla el reconocimiento
de incentivos en el impuesto de renta para las inversiones en proyectos de
investigacion y desarrollo reconocidos en el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

e. Incentivos para la Generacién de Energia Distribuida: se incluyen incentivos
tributarios en el impuesto de renta y reduccion de la tarifa de energia para la
generacion desde fuentes de energia renovables (Congreso de la Republica de
Colombia, 2021).

Es evidente que el estado colombiano ha desarrollado mecanismos y politicas que van
a salvaguardar el ecosistema, la vida que existe en él y la contencién del cambio climatico;
esto se observa, en particular, a partir de la normatividad relacionada anteriormente, que
ademas introduce un concepto al sector empresarial y es el de la responsabilidad social
empresarial (RSE), definido por Nufiez (2006) como el efecto que la empresa produce en su
quehacer productivo natural y que es necesario mitigar, subsanar o compensar.

Segun Herrera et al. (2016), la RSE es la respuesta de las compahias para enfrentar
este escenario, o que explica el rapido proceso de expansion organizacional y conceptual
que ha sufrido durante los ultimos anos, al grado de posicionarse en el campo corporativo
como un elemento estratégico para el aumento de la competitividad y convertirse en una
herramienta primordial para la gestion de los entes econdmicos.
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Gracias a la investigacion exhaustiva realizada por Garriga y Melé (2004, como se cita
en Cancino & Morales, 2008), catalogada como uno de los documentos mas importantes en
la actualidad por la caracterizacion, clasificacion e identificacion de los progresos teoricos
de la RSE, con alto reconocimiento por su forma explicita de presentar la informacion, la cual
ha sido clasificada por los autores en 4 cuatro enfoques teéricos: Teorias Instrumentalistas,
Teorias Integradoras, Teorias de Caracter Politico, y Teorias sobre la Etica y la Moral en los
negocios. En el primero, las empresas buscarian desarrollar actividades de RSE siempre
que estas acciones estén ligadas a la obtenciéon de mayores beneficios econémicos para
sus accionistas (Cancino & Morales, 2008); aqui se pueden observar dos planos: 1) un
incentivo econémico lo cual contribuye al aumento de ingresos a los colaboradores y 2) la
tendencia a construir una cultura ambiental en las comunidades que se revierte en bien-
estar social para las mismas.

El segundo enfoque tedrico se basa en la presentacion de Responsabilidad Social
como un medio para unificar los ambitos que rodean el actuar de una entidad e integrar las
demandas sociales, tal como lo describe Carroll (como se cita en Cancino & Morales, 2008).
Esto quiere decir que el trabajo de cerca con las comunidades contribuye a la unidad de las
partes implicadas para la resolucion de los problemas sociales presentes u ocasionados
por la practica econdmica.

En cuanto al tercer enfoque tedrico, Davis (1960), representante de esta teoria, expresa
que a medida que una sociedad mercantil evoluciona y aumenta su produccién, sus
empleados vy, por lo tanto, su riqueza, la toma de decisiones afectara de alguna manera
a la comunidad donde ejerza sus actividades. Por consiguiente, en este tercer enfoque la
empresa adquiere una imagen de agente politico, y por medio de la direccion o alta gerencia
refleja credibilidad a la comunidad al tiempo que ejerce influencia, desempefiando un rol
decisorio, por medio de estudios técnicos, en la solucién de las problematicas ocasionadas
por los procesos econdmicos realizados por la empresa en el territorio y la comunidad. Por
lo anterior la responsabilidad social empresarial es el mecanismo de comunicacién y accion
de actividades.

Respecto al cuarto enfoque tedrico, uno de sus principales exponentes, Freeman (1984)
menciona dos grupos fundamentales: los stakeholder en sentido amplio, y los shareholder
en sentido restringido. Los primeros, son aquellas personas o grupos que pueden incidir en
los objetivos de la empresa o verse afectados por las operaciones de la misma. Mientras que
el segundo grupo, serian aquellas personas o grupos que se ven involucrados de manera
directa o indirecta con la organizacién. A pesar de ser esta la mas reciente, se enfatiza en
colocar como pilar fundamental la ética y la moral en el accionar de la organizacion.
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Ademas, las empresas adoptan el concepto de sistema de gestién ambiental el cual se
define

como un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas
de caracter ambiental, con el propésito de lograr un desarrollo sostenible, entendido
como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y
su patrimonio biofisico y cultural, y garantizando su permanencia en el tiempo y en
el espacio. (Castro Arbelaez & Moncayo Muinoz, 2014, p. 7)

Un sistema de gestion ambiental tiene un soporte técnico, que para su implementacion
obliga el conocimiento de la norma ISO 14001 de 2004, cuyo numeral 4 explica la impor-
tancia y la implementacion del clico PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar); siendo este
una norma de eje central para las empresas del sector industrial que requieran la creacion
e implementacion de este sistema, por tanto, deben adoptar cambios trascendentales para
la llamada revolucion de las energias limpias y una produccién amigable con el medioam-
biente. Cabe aclarar que este cambio no se logra de un ano a otro, esto se planifica por
medio de una transicidon hacia lo que el mundo necesita y son las energias limpias (Poveda,
2005).

La Transicion Energética representa inversiones por mas de $8 billones de pesos,
con ventajas como la creacién de mas de 6 mil empleos, un menor precio de gene-
racion que implicara un alivio en las facturas de servicio de energia eléctrica de los
colombianos y una reduccion de mas de 9 millones de toneladas de CO2. (Ministerio
de Minas y Energia de Colombia, 2020, p. 7)

Asimismo, crea circunstancias para generar cambios sociales trascendentales tal como,
llevar el servicio de la energia eléctrica a las pequefias veredas y municipios. Segun Maria
Fernanda Suarez Londofio (como se cita en Ruiz Guerrero, 2021), exministra de minas y
energia (agosto 2018—junio 2020), mas de 9 mil hogares tienen luz, gracias a la energia del
sol, y con miras al afno 2022 al menos 100 mil familias puedan contar por primera vez con
el servicio de energia eléctrica.

De las 100 mil familias que se tenia como meta de cobertura eléctrica en el cuatrienio
(2019-2022), 40 mil viven en los municipios que hacen parte de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET), un instrumento clave de los acuerdos de
paz. A mayo de 2020, 18.900 familias habian recibido el servicio por primera vez,
mejorando su calidad de vida, como la de Bella Escarpeta en Cartagena del Chaira
en el Caqueta. (Ministerio de Minas y Energia de Colombia, 2020, p. 7)
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Por tal motivo, se espera que la transicion de la energia fosil a la energias limpias
o alternativas, sea un constructo de paz, cultivando una nueva generacion sin violencia
armada y con garantias, para que los jovenes tengan una educacion por medio de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, utilizadas en tiempos de pandemia
por Covid-19 ante el aislamiento social (como una manera de preservar y proteger la vida
humana), y que ahora son de uso diario y continuo para actividades de formacion en las
veredas o municipios con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Segun el Ministerio de Minas y Energia de Colombia (2020), en Colombia se encuen-
tran funcionando varios proyectos de “generacidn de fuentes no convencionales de energia
(FENC)”, los cuales estan distribuidos en el territorio nacional, asi: en la Guajira con 9
proyectos edlicos, Cesar con 2 proyectos solares, en Cordoba 1 proyecto solar, Valle del
Cauca 1 proyecto solar, y en el Tolima 1 proyecto solar, lo cual representa una inversion de
7 billones de pesos, y contribuye a reducir la tasa de desempleo porque genera mas de
6.000 empleos, ademas de reducir el 30 % del consumo de energia en los hogares de las
regiones mencionadas.

En cuanto, el sector industrial podra garantizar la competitividad, siempre que imple-
mente adecuadamente los conceptos de sistema de gestion ambiental y responsabilidad
social, beneficiandose de la normatividad tributaria, que arroja como resultado un desarrollo
sostenible de las operaciones.

Segun el Ministerio de Minas y Energia de Colombia (2020), en materia tributaria, el
Gobierno Nacional amplié de 5 a 15 afnos la deduccion adicional del 50 % del impuesto de
renta,

Estos beneficios tributarios, mencionados en el parrafo anterior, se consolidan con
el objetivo de implementar la energia solar y edlica como fuente de sustento energético,
siendo sostenible en el tiempo, el cual se implementara segun el contexto de cada region,
para promover la competitividad empresarial de las industrias y potenciar consigo la region.
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El caribe colombiano, por su ubicacién geografica y las condiciones climaticas, cuenta
con el escenario idoneo para que las industrias que operan en la region generen energias
renovables, limpias o como se conoce comunmente, energias no convencionales; un caso
concreto es La Guaijira, donde la radiacion solar es aproximadamente del 60 % y es consi-
derada la mas alta a nivel mundial en promedio; asimismo, cuenta con el doble mundial
promedio de la velocidad del viento.

En lo concerniente al concepto de competitividad, se tuvo en cuenta el libro “Principios
de economia”en el que David Ricardo plantea aportes relevantes referentes a este término,
y por medio del método comparativo, diferencia la particularidad de un pais que lleva la
delantera en la produccién de bienes a menor costo.

Por su parte, en el Diccionario de economia aplicada: Politica econdmica, economia
mundial y estructura economica, Galindo (2008) asegura que el término competitividad
proviene desde hace tres siglos aproximadamente, “cuando Adam Smith desarrollé la teoria
de la ventaja absoluta relacionandola con el comercio internacional y los beneficios para
todos los actores participes del proceso en su obra La riqueza de las naciones, publicada
en 1776” (s.p.).

Asi mismo, una nocion del concepto de competitividad desde la modernidad es expuesta
por Porter (2015) quien asegura que “esta depende de la capacidad de la industria para
innovar y mejorar; las companias a su vez ganan ventajas sobre los mejores competidores
del mundo debido a la presién y al reto” (s.p.).

Partiendo de estas nociones conceptuales se podra concluir que la competitividad es
un instrumento por medio del cual las organizaciones alcanzan un crecimiento significativo,
diferenciandolo entre sus semejantes y permitiéndole alcanzar un liderazgo en compara-
cion con las demas.

Segun Munoz et al. (2021),

la competitividad se presenta como producto de la rivalidad constante entre las
empresas del medio y se logra mediante un proceso de gestion dinamico entre la
industria y sus grupos de interés —clientes, proveedores, directivos, acreedores,
competidores del mercado— con el fin de mostrarse ante la sociedad como un ente
capaz de satisfacer las necesidades de sus consumidores mejor que la compe-
tencia, la cual se tomara como punto de partida conceptual. (p. 147)
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Metodologia

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se realiza bajo el enfoque de
sintagma cualitativo, definido como la fusion de varios paradigmas para generar conoci-
miento holistico. La concepcion del sintagma gnoseoldgico es mencionada por primera vez
en la década de 1990 por Hurtado de Barrera, quien plantea —en alineacién con Kuhn, Feye-
rabend, Toulmin, Hanson, entre otros autores con bases anarquistas metodologicas— “la
construccion de un conocimiento holistico sin contradiccion entre paradigmas, sin controles
y mucho menos sin pretensiones de hacer ciencia a partir de modelos de analisis l6gicos,
lineales y progresivos” (Plata, 20086, p. 245).

El sintagma cualitativo, puede definirse como aquel capaz de “proveer datos descrip-
tivos de los aspectos intangibles del comportamiento humano, centrandose en aquellos
contextos de la problematica social, permitiendo conocer las relaciones o vinculaciones
entre las personas, entes sociales y la cultura” (Tinoco et al., 2018, p. 45).

En relacion con la obtencion de informacion, se aplicé la revision bibliografica de conte-
nidos web, definida como aquella en la cual los autores tienen experiencia y conocimientos
previos que se articulan con la informacién disponible en los sitios especializados de la web,
de manera que se genera una narrativa alrededor de lo que se investiga (Codina, 2020).

Segun Codina (2018), la revisidn de contenidos digitales posibilita la identificacion, recu-
peracion y analisis de informacion cientifica y técnica disponible en portales web especia-
lizados, lo que contribuye a fortalecer el rigor académico y la actualidad de los hallazgos.
Asimismo, para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el acceso a medios digitales enri-
guece el proceso investigativo al integrar informacion que no siempre se encuentra en bases
de datos impresas o bibliotecas fisicas, facilitando la construccion de un conocimiento mas
amplio e interdisciplinario.

Es asi, como los resultados se enfocaran en la informacion obtenida de los contenidos
web disponibles de una empresa de servicios publicos de Medellin.

Resultados

El concepto del ambiente es integral, pues considera las variables fisica, bidtica y social,
entre las cuales existe una permanente interaccion, por lo cual las acciones ejercidas en
una de ellas repercuten sobre las demas.
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En busqueda del mejoramiento continuo, la empresa de servicios publicos ha esta-
blecido un modelo de gestion basado en los principios del ciclo Demming (planear, hacer,
verificar y actuar), que permite involucrar la variable ambiental en todos los procesos de la
organizacion. El alcance de este se enfoca tanto en las obligaciones legales ambientales
como en las actuaciones discrecionales que contribuyan con la viabilidad social, econdmica
y ambiental de los proyectos, obras y actividades, estableciendo relaciones de mutuo bene-
ficio con las comunidades de los territorios donde actua.

Se destaca la inclusion de la responsabilidad social empresarial, como uno los valores
institucionales de la organizacion, definido como: “anticiparse y responder por las conse-
cuencias que los actos y decisiones puedan tener sobre los demas, asi como sobre el
medio ambiente y el entorno” (Empresas Publicas de Medellin [EPM], 20214, p. 1).

Se observa que el sistema de gestion ambiental de dicha organizacion permite la
realizacion de programas en y con las comunidades y territorios, los cuales favorecen el
desarrollo sostenible, energias limpias y reforestacion, obteniendo beneficios tributarios y
contribuyendo a la recuperacion del ecosistema. A continuacion, se mencionan algunos de
ellos:

“Programa de Alianza para el Desarrollo y Convenios, lo cual contribuye en la sostenibi-
lidad de los territorios impulsando los proyectos hidroeléctricos manejando tres lineamientos
fundamentales como lo son Produccion sostenible, Conservaciéon de la biodiversidad,
Turismo con base comunitaria” (EPM, 2021b, p. 2). La adopcion de proyectos sostenibles
en los territorios colombianos contribuye al resguardo de la biodiversidad, la tecnificacion
del campo y la introduccion de los conceptos de cadena de valor como eje central de la
produccion.

Programa de Siembra un arbol-Solicitudes para reforestacion y conservacion, esto
es posible a través del Programa Fomento Forestal, que se formulé en Junta Direc-
tiva de la compania, Acta No. 956 de 1980 con el objetivo de proteger las cuencas
que abastecen los embalses de generacion de energia en el departamento de
Antioquia. (EPM, 2017, p. 1)

Plantar arboles es fundamental, dado que actiuan como captadores de CO2; sin embargo,
en la Amazonia, los grupos al margen de la ley talan e incendian grandes zonas verdes o
inician procesos ilegales de tala de arboles, situacion que afecta al pulmén mas grande y
representativo que se encuentra en Latinoamérica.
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La forma holistica de desarrollo e innovacién de la empresa de servicios publicos ha
trascendido el ambito nacional; hace presencia y ha contribuido a conformar mas de 55
compafias ubicadas en Guatemala, El Salvador, Panam4, Chile, México, Estados Unidos,
Espana y Colombia. Aparte de ser una empresa industrial y manejar un componente comer-
cial, esta es la que suministra los servicios de agua potable, luz, gas natural, recoleccion,
aprovechamiento y disposicion final de los desechos sdlidos, con un componente fuerte en
las nuevas tecnologias y las comunicaciones.

En términos generales, las empresas al tener beneficios tributarios pueden invertir en
sus procesos internos, innovar, e inclusive plantearse metas robustas y ambiciosas. Estan
en la capacidad de plantear objetivos estratégicos tales como incrementar valor para los
grupos de interés, crecer en clientes, mercados y negocios, fortalecer las relaciones con los
grupos de interés externos, desarrollar capacidades de talento humano con vision de grupo
empresarial. En el caso de la empresa de servicios publicos, las sinergias asociadas con
el cambio climatico generaron para el afio 2022 ingresos por mas de 16.000 millones de
ddlares, obteniendo una utilidad antes de la Depreciacion y Amortizacion de Impuestos a
los Intereses (EBITDA, por su acrénimo en inglés) no menor de 5.500 millones de dolares,
gue generaron valor a los grupos de interés, en defensa de lo social y en cumplimiento de
la promesa de cuidar el ecosistema.

A pesar de las diferentes situaciones presentadas en periodos anteriores por el proyecto
Hidroeléctrico ltuango, iniciado el 28 de abril de 2018, resultados financieros consolidados
a 30 de junio de 2020, entre enero y julio del ano 2020, indican que se obtuvo ingresos de
$9.33 billones de pesos, con un aumento del 6 % ($564 mil millones) con respecto al mismo
periodo del aino anterior (EPM, 2020).

Segun el informe de gestién 2019 de la empresa de servicios publicos, el proyecto de
implementacion de eficiencias en el negocio de Transmision y Distribucidon de energia se
destaca por ser catalogado como proyecto de investigacion por Minciencias, lo que le genera
beneficios tributarios por COP 973 millones aproximadamente; de ahi se puede inferir que
desde una gerencia estratégica, visionaria y consciente del cuidado del medioambiente, se
pueden obtener beneficios tributarios, los cuales contribuyen a cultivar las garantias para
lograr la competitividad empresarial.

145



Freddy Mestre Gémez, Kevin Zambrano Polentino, Oscar Torres Yarzagaray

La innovacién como factor de competitividad es otra estrategia de la empresa de servi-
cios publicos, puesto que comienza a dar pasos agigantados hacia la implementacion de
energias no convencionales como, por ejemplo, el parque edlico Jepirachi en La Guajira
donde se encuentran instalados 15 aerogeneradores de 1.3MW, los cuales producen
energia edlica por medio de los vientos alisios que en La Guajira corren en gran parte del
afno. Con esto, se puede evidenciar que la produccion de energias no convencionales es
una realidad a corto plazo en el pais.

Conclusiones

El sistema politico debe garantizar y promover por medio del poder ejecutivo, la transicion
de energias (fosiles) no renovables a las energias limpias o no convencionales; asimismo,
promover y fortalecer el Plan Energético Nacional (PEN) e idear nuevas politicas tributarias
para garantizar una mayor participacion del sector industrial en los beneficios, la cual dara
como resultado un desarrollo sostenible de sus operaciones e incremento de la competiti-
vidad empresarial.

El sector industrial comprometido con la implementacion de operaciones amigables
con el medioambiente reducira los gases de efecto invernadero (GEI), la contaminacién
del aire y afluentes de agua, lo cual contribuye a un equilibrio ecosistémico; ademas, los
acuerdos ratificados por Colombia relacionados con el cuidado del mediombiente deben ser
rapidamente articulados mediante leyes, pero también aportando a los entes territoriales,
corporaciones ambientales y actores del territorio, herramientas para la conservacion y
cuidado de los ecosistemas.

El sector industrial dedicado a la explotacion de recursos naturales que adopte estas
medidas alcanzara un desarrollo sostenible, lo que contribuira a la preservacion de dichos
recursos en el tiempo. Por consiguiente, este enfoque favorece la creacion y el fortaleci-
miento de elementos diferenciadores, lo que aporta una ventaja competitiva en el mercado
nacional.

Por la globalizacion y la tendencia mundial de conservar el planeta y luchar contra
el cambio climatico, existe la intencién de invertir en tecnologias para generar energias
limpias; estas permiten obtener beneficios tributarios, y son una alternativa fiable y favorable
para el desarrollo sostenible de todos los sectores econémicos.
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Los beneficios tributarios generados en la empresa de servicios publicos de Medellin
han contribuido al pleno desarrollo tecnoldgico, cientifico e innovador, lo cual es un requisito
fundamental para alcanzar los niveles de competitividad deseados y plantearse objetivos
ambiciosos, ademas que contribuye al equilibrio del medioambiente y al desarrollo del pais.

En conclusién, el soporte tedrico brindado por diversos autores permitio ampliar el
espectro de conocimientos sobre cémo la responsabilidad social empresarial (RSE) y los
proyectos sostenibles otorgan beneficios tributarios, los cuales contribuyen en la competiti-
vidad e innovacion de las empresas publicas de la ciudad de Medellin.
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Gestion y sostenibilidad: enfoques desde las ciencias administrativas

Al concluir esta exploracion de la gestion y la sostenibilidad, se hace evidente que la inter-
seccidn entre las practicas empresariales y la sostenibilidad no es una tendencia pasajera,
sino un cambio fundamental en la forma en que se espera que las organizaciones operen
en el mundo moderno. Las investigaciones y los estudios de caso presentados a lo largo
de este libro proporcionan una comprension profunda de como las organizaciones, espe-
cialmente en el contexto latinoamericano, estan abordando las complejidades de la soste-
nibilidad integrandola en sus estrategias de gestion. Estos capitulos ilustran la naturaleza
multifacética de la sostenibilidad, enfatizando en que no se limita unicamente a cuestiones
ambientales, sino que se extiende profundamente a aspectos sociales, econémicos y de
gobernanza.

El libro ha destacado los desafios que enfrentan tanto las corporaciones como los
municipios, demostrando el papel fundamental que la gobernanza y el liderazgo desem-
penan en la construccion de futuros sostenibles. Desde la implementacién de tecnologias
de vanguardia en los sistemas tributarios municipales hasta la adaptacion de las practicas
de gobierno corporativo en empresas multinacionales, el camino hacia la sostenibilidad es
complejo y requiere un enfoque multifacético. Cabe destacar que la investigacion refuerza
que la sostenibilidad no es simplemente una responsabilidad corporativa o gubernamental,
sino un esfuerzo social colectivo, donde cada actor, desde las empresas hasta los consumi-
dores, desempefia un papel fundamental en la creacion de valor sostenible.

152



¢ Los reportes de gestion e integrados permiten la creacion de valor considerando los
principios de sostenibilidad? ¢Es complejo impulsar RSE en el sector transporte y
agroindustriales? ;Podemos brindar servicios de consultoria en sostenibilidad, garan-
tizando al mismo tiempo la productividad y contribucion positiva a la tierra? Gestion y
Sostenibilidad: enfoques desde las ciencias administrativas responde a estas preguntas,
argumentando que es posible que las practicas y politicas empresariales ambiental-
mente sostenibles fomenten el crecimiento econdémico y a largo plazo.

La compilacion, dirigida a gerentes, estudiantes, académicos y legisladores, desarrolla
una reflexion profunda sobre el compromiso continuo de las empresas, especialmente
en el contexto latinoamericano, de comportarse éticamente y contribuir al desarrollo
econémico mundial, pero creando valor duradero para la sociedad y el medioambiente.
Los capitulos ilustran la naturaleza multifacética de la sostenibilidad, enfatizando en
que no se limita unicamente a cuestiones ambientales, sino que se extiende a aspectos
sociales, econdmicos y de gobernanza, ademas, reflejan como las ciencias adminis-
trativas son fundamentales para impulsar la transformacion global, contribuyendo a un
mundo mas equitativo y sostenible para las generaciones futuras.

En conjunto, la publicacion invita a repensar la responsabilidad y el compromiso con la
gestion sostenible en las organizaciones, alineado con los retos contemporaneos de
justicia social y ambiental. S
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