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Introducción

Los diferentes cambios económicos, sociales, políticos y ambientales exigen de las organi-
zaciones empresariales en cualquier sector y ámbito de influencia, mayores esfuerzos en 
sus niveles de gestión en los que se ven inmersas sus líneas de negocio. Los stakeholders, 
conocidos como grupos de interés, demandan información sobre sus procesos de gestión, 
no solo del uso eficiente, eficaz y responsable de los recursos, sino también, acerca del 
impacto, entendido como el efecto —positivo, negativo, previsto y no previsto— de las 
operaciones de la organización empresarial en la sociedad, en pro de impulsar el desarrollo 
sustentable de las comunidades donde están establecidos.

Derivado de lo anterior, la sociedad en general presenta una creciente preocupación por 
el cambio climático, por medidas de regulación ambiental y la responsabilidad social. Esto 
ha impulsado a las organizaciones empresariales a integrar criterios ESG (Environmental, 
Social and Governance), y, en consecuencia, dar una mirada al concepto de sostenibilidad, 
en función de su nivel estratégico como una línea de dirección por la alta gerencia de las 
organizaciones.

Este estudio revela que las medianas y grandes empresas no cuentan con el nivel 
técnico y conocimiento estratégico que demanda su alta especialización en los objetos 
misionales, a pesar de las complejas regulaciones que buscan evitar conflicto de intereses 
entre los equipos de trabajo de las firmas consultoras que las direccionan y sus servicios de 
información sobre sostenibilidad, precisa y fiable; para contrarrestar los escándalos finan-
cieros generados por la desconfianza de los usuarios de estos reportes organizacionales.

Cabe resaltar que la elaboración de informes de sostenibilidad es una práctica volun-
taria de las empresas que tiene como objetivo informar públicamente los impactos sociales, 
económicos y ambientales, positivos y negativos de sus productos, servicios y operaciones. 
Su contenido, describe los desafíos y riesgos que enfrenta la compañía en relación con 
el desarrollo sostenible, y evalúa aspectos como los recursos ambientales, las relaciones 
con los empleados, los derechos humanos y laborales, las estrategias corporativas que 
contribuyen a un planeta sostenible y otros temas adaptados a las necesidades y estra-
tegias organizacionales. Los informes de sostenibilidad incluyen un proceso de medición, 
divulgación y rendición de cuentas a las partes interesadas internas y externas. Además, se 
pueden presentar en varios formatos, tanto impresos como electrónicos.

Por lo anterior, se ven en la necesidad de buscar servicios de consultoría de alta calidad 
que les permitan conocer su posición de sostenibilidad, con el fin de hacer un diagnóstico de 
las compañías y determinar oportunidades aplicables en el mercado para sus respectivos 
grupos de interés. Es importante resaltar que la demanda de estos servicios de consultoría 



112

Orlando Carmelo Castellanos Polo, John Andrés Serna Ramírez, Bresman Corrales Mosquera

va en aumento con las nuevas exigencias; y por ende, la comprensión del mercado de las 
firmas de consultoría en sostenibilidad empresarial cobra mayor importancia como objeto 
de estudio académico y para el sector empresarial.

Bajo este contexto, las firmas de auditoría denominadas Big Four (Deloitte, PwC, KPMG 
y Ernst & Young) ocupan la atención del mercado en los últimos años; inmersas en una 
competencia estrecha por el posicionamiento, sus áreas de actuación se han concentrado 
en un portafolio diversificado como la auditoría, contabilidad, tributaria, legal y consultoría 
ambiental. En concordancia, las firmas consultoras han agregado a su espectro la oferta de 
servicios especializados, expresando capacidades en temas de sostenibilidad; esto como 
estrategia de corte emergente (Daft, 2000; González et al., 2024; González, et al., 2023), 
pues dan respuesta a la demanda, además de fortalecer su posición como actores clave en 
esta área (Rodríguez et al., 2022).

Esta investigación pone en evidencia que la estrategia vista en diversificación de ofertas 
especializadas, muestra que el panorama de las empresas consultoras tradicionalmente 
más destacadas por años consecutivos como Deloitte, KPMG, Ernst & Young y PwC, 
presentan grandes diferencias, marcadas por una baja en el ranking en la línea del porta-
folio de servicio en sostenibilidad, manteniendo a Deloitte como la primera en la prestación 
del servicio, al tiempo que salen del ranking firmas como KPMG, Ernst & Young y PwC, 
obteniendo un puesto en el mercado empresarial por debajo de las diez (10) primeras 
empresas consultoras de sostenibilidad.

La ejecución de los consultores de sostenibilidad debe ser analizada para determinar: 
1) cuáles se mantienen en el mercado con el liderazgo de la prestación de los servicios, 2) 
en qué se diferencian de las demás bien sea por el nivel de experiencia del grupo asesor 
con el que cuentan, o bien, por el valor agregado como la innovación tecnológica ambiental, 
y sus agregados; y 3) cómo puede afectar estas variables en la prestación del servicio de 
consultoría, entre otros factores que influyen, tales como, los honorarios de facturación en el 
servicio de las firmas consultoras a las grandes, medianas y pequeñas empresas, así como 
la afectación de la calidad de los informes de sostenibilidad.

Según la firma Deloitte (2022), 

entre los diferentes servicios que prestan las consultoras, se resaltan: energía, 

recursos y medio ambiente; análisis ambientales previos a desarrollos y/o proyectos 

en general; estudios de evaluación ambiental; planes y programas ambientales; 

manejo del recurso hídrico; regencias ambientales, geológicas, de seguridad y 

salud; análisis integral de datos geoespaciales; análisis de ahorro energético y 

carbono; neutralidad y auditorías ambientales y de salud/seguridad. (p. 1)
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Este capítulo aborda los conceptos de consultoría en sostenibilidad, rol de las big four, 
conocimiento estratégico y regulación, y normativas en la sostenibilidad empresarial.

Como antecedentes de investigación, se consultaron los siguientes autores y temas: 
Rodríguez et al. (2022): Estrategias discursivas de las Big Four en sostenibilidad; Gordieieva 
y Tsaturian (2023): Crecimiento financiero y mercado global de las big four; Alsahali et al. 
(2023): Factores que determinan la elección de aseguramiento ESG; Chonco et al. (2024): 
Impacto del aseguramiento de informes en la percepción del ESG; Liu (2023): Influencia 
del ESG en el valor empresarial en China; Mutiah (2023): Análisis del impacto del ESG en 
la rentabilidad empresarial; Palupi (2023): Automatización y su impacto en la consultoría 
ESG; Murcia (2024): Especialización sectorial en la consultoría ESG, y por último, Xaviera y 
Rahman (2024): Aplicación de inteligencia artificial en la auditoría ESG.

La metodología aplicada consistió en recoger datos de las empresas y de las firmas 
consultoras, consistente con el método analítico descriptivo. Los resultados de la investiga-
ción determinaron que las empresas prefieren contratar compañías distintas a las firmas ya 
posicionadas en el mercado del área contable y administrativa, preferiblemente las cuatro 
primeras que son líderes en el sector de la consultoría, provocando una nueva dinámica en 
el mercado, que genera una mayor confianza en los informes no financieros a los grupos de 
interés, surgiendo firmas consultoras diferentes, destacadas por ser innovadoras.

Marco referencial

Introducción a la consultoría en sostenibilidad

El concepto de sostenibilidad ha evolucionado en las últimas décadas, convirtiéndose en un 
pilar fundamental para la estrategia empresarial. La creciente preocupación por el cambio 
climático, la regulación ambiental y la responsabilidad social han impulsado a las empresas 
a integrar criterios ESG (Environmental, Social and Governance) en su gestión. En este 
contexto, las firmas de auditoría denominadas Big Four (Deloitte, PwC, KPMG y Ernst & 
Young) han expandido sus servicios de consultoría hacia la sostenibilidad, respondiendo 
a la demanda del mercado y fortaleciendo su posición como actores clave en esta área 
(Rodríguez et al., 2022; Chonco et al., 2024).
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Rodríguez et al. (2022) argumentan que la sostenibilidad empresarial ha evolucionado 
de ser un conjunto de prácticas voluntarias a un marco normativo de cumplimiento obliga-
torio en muchos sectores. Este cambio ha sido impulsado por regulaciones gubernamen-
tales y la presión de inversionistas institucionales que buscan una mayor transparencia en 
la gestión ambiental y social de las empresas.

Por su parte, Chonco et al. (2024) destacan el papel de la auditoría ESG en la confianza 
de los inversionistas y la estabilidad del mercado financiero. Según su estudio, las empresas 
que obtienen certificaciones ESG de alto nivel tienen más probabilidades de atraer capital 
y reducir el costo del financiamiento, lo que refuerza la importancia de la consultoría en 
sostenibilidad.

Asimismo, Hou et al. (2022) enfatizan en que el cumplimiento de los estándares ESG no 
solo se ha convertido en una ventaja competitiva, sino en un factor clave en la evaluación 
del desempeño financiero de las empresas. Las organizaciones con altos puntajes ESG 
suelen presentar menores costos de auditoría y mayores niveles de satisfacción entre sus 
stakeholders, lo que ha incrementado la demanda por consultorías especializadas en este 
campo.

Liu (2023) señala que, en mercados emergentes, en los que la regulación ESG aún está 
en desarrollo, las empresas han recurrido a consultoras internacionales como las Big Four 
para adoptar mejores prácticas en sostenibilidad y anticiparse a futuras regulaciones. Este 
enfoque ha permitido que las empresas operen con mayor certeza regulatoria y mejoren su 
percepción en el mercado global.

La sostenibilidad ha pasado de ser una iniciativa voluntaria a un requisito regulado en 
diversas partes del mundo, lo que ha impulsado a las empresas a replantear su estrategia 
corporativa y buscar asesoramiento en este campo. La creciente presión de inversores 
y consumidores ha obligado a las compañías a demostrar su compromiso con prácticas 
responsables y transparentes en el manejo de sus impactos ambientales, sociales y de 
gobernanza. Las Big Four han jugado un papel clave en este cambio, ofreciendo servicios 
de asesoramiento y auditoría para ayudar a las empresas a cumplir con los estándares y 
regulaciones emergentes.
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El rol de las Big Four en la consultoría de 
sostenibilidad

Las Big Four han jugado un papel crucial en la evolución de la consultoría en sostenibilidad. 
Según Rodríguez et al. (2022), estas firmas han desarrollado metodologías avanzadas para 
la integración de métricas ESG en las auditorías, permitiendo a las empresas alinear sus 
estrategias de sostenibilidad con marcos normativos globales. Liu (2023) destaca que este 
enfoque ha sido particularmente beneficioso en mercados emergentes donde la regula-
ción ESG aún está en proceso de consolidación. Sin embargo, Mazzucato y Collington 
(2024), determinan en sus investigaciones que el uso excesivo de la consultoría dificulta 
que gobiernos y empresas desarrollen las competencias para transformar nuestras econo-
mías en aras del bien común.

Por su parte, Antončić (2020) señala que el dominio de las Big Four en consultoría de 
sostenibilidad ha generado preocupaciones sobre un posible conflicto de intereses, ya que 
muchas de estas firmas ofrecen simultáneamente servicios de auditoría y asesoramiento 
en ESG, lo que podría comprometer la objetividad de sus evaluaciones. Además, la expan-
sión de sus servicios ha llevado a que gobiernos y organismos reguladores analicen con 
mayor detalle sus actividades y su impacto en el mercado.

Bakarich et al. (2022) argumentan que la estandarización de los informes ESG ha sido 
una ventaja competitiva para las Big Four, facilitando la adopción de mejores prácticas entre 
sus clientes y asegurando una mayor transparencia en la divulgación de información finan-
ciera y no financiera. La capacidad de estas firmas para proporcionar servicios integrados 
de consultoría y auditoría las ha posicionado como líderes en el aseguramiento de reportes 
de sostenibilidad.

Otro aspecto relevante es el desarrollo de herramientas tecnológicas propias para la 
evaluación y certificación de informes ESG. Estas tecnologías permiten la recopilación y 
análisis de grandes volúmenes de datos, lo que optimiza el proceso de aseguramiento 
y proporciona mayor confianza a los inversores y stakeholders interesados en evaluar el 
desempeño sostenible de una organización.
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Conocimiento estratégico

El conocimiento estratégico se define como un tipo de conocimiento organizativo que implica 
sabiduría; en este sentido, se relaciona con la planificación, descripción, predicción, evalua-
ción y generación de estrategias. Asimismo, el conocimiento estratégico comprende dos 
dimensiones principales: una dimensión de conocimiento explícito —evidenciable a todos—
que involucra información estratégica y no estratégica; y, una dimensión de conocimiento 
tácito —invisible—, que implica experiencia, habilidades compartidas y construido por 
estrategas y tomadores de decisiones en el proceso estratégico de formulación y proceso 
de decisión estratégica (Miranda & Costa, 2005). 

El conocimiento estratégico está centrado principalmente en el ambiente externo 
buscando encadenar innovaciones y tendencias del ambiente con ajustes internos que 
permitan llevar a alcanzar los objetivos principales de la organización. Es de utilidad para la 
formulación de alternativas en procesos de toma de decisiones por parte de los estrategas 
de la alta dirección (presidentes, directores, CEO). Este conocimiento permite alinear la ruta 
de la empresa hacia el logro del futuro deseado propuesto en sus objetivos (Miranda, 2018). 
La dimensión explícita del conocimiento estratégico se estructura por las informaciones 
estratégicas y de seguimiento, así como la dimensión tácita, constituida por la experiencia 
acumulada de los expertos en formular y decidir estratégicamente: los peritos en estrategia 
y los tomadores de decisiones fundamentales, respectivamente (Miranda & Vega Valdés, 
2006). De acuerdo con Miranda (2018), el conocimiento estratégico permite alimentar una 
visión prospectiva, acompañando e indicando tendencias, previsiones y predicciones, que 
darán a la organización un camino adecuado para la consecución de su misión y visión.

Competencia y nuevas firmas en el mercado de 
sostenibilidad

A pesar de su dominio, las Big Four enfrentan una creciente competencia por parte de 
consultoras especializadas en sostenibilidad como ERM, WSP y Ramboll, que han desarro-
llado enfoques más personalizados y adaptados a industrias específicas (Verdantix, 2022). 
Estas firmas han logrado captar clientes al enfocarse en la innovación tecnológica y el uso 
de herramientas avanzadas para la medición de métricas ESG (Mutiah, 2023).
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Palupi (2023) analiza cómo las nuevas firmas están diferenciándose mediante la auto-
matización de la recopilación de datos ESG, ofreciendo soluciones más ágiles y econó-
micas en comparación con las Big Four. Murcia (2024) destaca la especialización de estas 
compañías en sectores específicos, como la energía y manufactura, donde la regulación 
ESG es más exigente.

Xaviera y Rahman (2024) indican que la aplicación de inteligencia artificial y blockchain 
(registro digital descentralizado) en la verificación de datos ESG, ha permitido a estas firmas 
emergentes competir con las Big Four en términos de precisión y eficiencia, representando 
una amenaza potencial a su hegemonía en el sector. La automatización y digitalización han 
permitido a las empresas reducir costos en la recopilación y presentación de información 
ESG, lo que facilita la entrada de nuevos actores al mercado y genera mayor competencia 
en el sector.

Regulación y normativas en la sostenibilidad 
empresarial

Las regulaciones gubernamentales han jugado un papel clave en la configuración del 
mercado de consultoría en sostenibilidad. La adopción de normativas más estrictas, como 
la Directiva sobre Información No Financiera en la UE, ha incrementado la demanda de 
servicios de aseguramiento y certificación de reportes ESG, favoreciendo a las Big Four 
(Al-Qudah & Houcine, 2023).

Czaja-Cieszyńska (2024) argumenta que la implementación de regulaciones ha permi-
tido una mayor estandarización en la forma en que las empresas reportan su desempeño 
ESG, promoviendo la transparencia en la divulgación corporativa. Sholekha y Astuti (2024) 
destacan que las Big Four han sabido capitalizar este contexto, posicionándose como 
intermediarios clave en la adaptación de estrategias corporativas a los marcos regulatorios 
emergentes.

Zheng y Bu (2024) enfatizan en que el avance de la legislación ESG en Asia ha gene-
rado un nuevo mercado para la consultoría en sostenibilidad, impulsando a las Big Four 
a adaptar sus servicios a normativas regionales para mantenerse competitivas. En este 
sentido, la globalización de los estándares de sostenibilidad está exigiendo a las empresas 
ajustar sus prácticas conforme a regulaciones en constante evolución, lo que refuerza la 
importancia de la consultoría especializada en este ámbito.
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Metodología

La investigación tiene un enfoque no experimental, ya que los datos se recopilarán en un 
único momento temporal con el propósito de describir variables y examinar el mercado de 
las firmas de consultoría en sostenibilidad. El análisis de los consultores se lleva a cabo 
mediante una revisión mixta (Timans et al., 2019; Lynam et al., 2020; Åkerblad et al., 2021) 
para la que se trazó como periodo el año 2023. La población del estudio incluye la revisión 
de 100 empresas consultoras; la base de datos utilizada fue de Global Growth Insights 
(2024) para la selección de las empresas consultoras.

Para determinar la calificación de las firmas se tomaron los ingresos anuales gene-
rados por los servicios de sostenibilidad exclusivamente, más la tasa de crecimiento anual 
compuesta. Una vez analizada la información financiera de las empresas consultoras de los 
ingresos por la consultoría de sostenibilidad, se aplicó el indicador de CAGR (Compound 
Annual Growth Rate) o Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (Ross et al., 2013). El indi-
cador muestra la tasa de crecimiento promedio de una inversión, empresa o resultado finan-
ciero durante un período determinado, asumiendo que las ganancias se reinvierten al final 
de cada año. El porcentaje de CAGR significa que, en promedio, los ingresos o el valor de 
las empresas han crecido anualmente durante un período específico. En la Figura 1 se 
explica la fórmula de tasa de crecimiento anual compuesta.

Figura 1.
Fórmula tasa de Crecimiento Anual Compuesta

 

 

  

 
Donde: 

∙ VF = Valor final 
∙ VI = Valor inicial 

n = número de años 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este indicador es útil para evaluar el crecimiento sostenible de una empresa o inversión 
a lo largo del tiempo.
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Resultados

Se analizaron las diferentes empresas de consultoría que ofrecen en el mundo los servi-
cios de sostenibilidad financiera y ESG (ambiental, social y gobernanza); con el objetivo 
de establecer cuáles son las que lideran este portafolio de servicios, y para determinar 
si las empresas tradicionales de consultoría empresarial como Deloitte, KPMG, Ernst & 
Young y PwC, se mantienen en el mercado con la línea de negocio de sostenibilidad. El 
posicionamiento del mercado sobre el nuevo estándar de negocios en la sostenibilidad, 
produce cambios dentro de las empresas consultoras, en cuanto a la contratación de 
personal asesor capacitado asociado a las firmas, como ingenieros ambientales, conta-
dores públicos, administradores y las demás profesiones con afinidad al tema, así como las 
certificaciones otorgadas por la Asociación de Contadores Públicos Certificados -ACCA- y 
el Institute of Chartered Accountants in England and Wales -ICAEW-, no únicamente en 
la contratación de personal sino también en la capacidad instalada y de tecnología para 
innovar en la prestación del servicio. En la Figura 2 se detalla el ranking de empresas de 
consultoría en sostenibilidad.

Figura 2.
Posicionamiento del mercado de las firmas consultoras

Como se puede notar en la Figura 2, el panorama de las empresas consultoras que han 
ocupado los primeros lugares por años consecutivos como Deloitte, KPMG, Ernst & Young 
y PwC, sufren una baja en el ranking en la línea del portafolio de servicio en sostenibilidad; 
particularmente, Deloitte se mantiene en el mercado como la primera en la prestación del 
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servicio, pero las demás como KPMG, Ernst & Young y PwC, obtienen un puesto en el 
mercado empresarial por debajo de las diez (10) primeras empresas consultoras de soste-
nibilidad. En la Tabla 1 se detallan las empresas consultoras del mercado.

Tabla 1. Empresas consultoras del mercado

Puesto en el 
mercado

País de origen 
fiscal

Indicador 
CAGR %

Valor facturado

USD 2023

Información empresarial

Consultoría

1. Deloitte
Londres, Reino 
Unido

8 %
50 mil millones de 
dólares

Deloitte, reconocida a nivel global por sus servicios de 
consultoría, se ha posicionado como una referencia en 
asesoramiento en sostenibilidad y criterios ESG. A través 
de un marco estructurado, facilita la integración de estos 
principios en las operaciones empresariales, permitiendo 
a las compañías mitigar riesgos, fortalecer la transparencia 
y fomentar el crecimiento sostenible a largo plazo. Su 
enfoque abarca desde el análisis del impacto ambiental 
hasta la gestión responsable de la cadena de suministro 
y el desarrollo de estrategias para la participación de los 
stakeholders.

2. Arup
Londres, Reino 
Unido

6,5 %
1.800 millones de 
dólares

Arup, destacada por su experiencia en ingeniería y 
diseño, ha expandido su enfoque hacia la consultoría en 
sostenibilidad. La empresa se especializa en el desarrollo 
de infraestructura sostenible, proporcionando soluciones 
innovadoras que promueven la conservación ambiental y 
la optimización de recursos. Sus servicios en sostenibilidad 
abarcan la planificación para la resiliencia climática, 
certificaciones de edificaciones ecológicas y diseño urbano 
sostenible, fomentando la creación de comunidades más 
habitables y resilientes.

3. Bain y 
compañía

Boston, 
Massachusetts, 
EE.UU.

7 %
5.800 millones de 
dólares

Bain & Company utiliza su experiencia en consultoría 
estratégica para promover iniciativas de sostenibilidad 
y ESG en múltiples sectores. Su enfoque se centra 
en incorporar la sostenibilidad en el núcleo de las 
estrategias empresariales, garantizando que los aspectos 
ambientales y sociales formen parte integral de la toma de 
decisiones. Sus servicios abarcan desde la evaluación de 
la huella de carbono hasta el monitoreo del desempeño 
en sostenibilidad, ayudando a las organizaciones a cumplir 
sus metas en esta área.

4. Grupo 
Ramboll

Copenhague, 
Dinamarca

5,5 %
2.200 millones de 
dólares

Ramboll Group, una firma internacional de ingeniería, 
diseño y consultoría, se dedica a fomentar sociedades 
sostenibles. Sus servicios en sostenibilidad incluyen 
análisis de impacto ambiental, desarrollo de estrategias 
para la adaptación al cambio climático y soluciones 
energéticas sostenibles. Con un enfoque integral, Ramboll 
asegura que la sostenibilidad esté presente en cada fase 
de sus proyectos, desde la planificación y el diseño hasta 
su implementación y operación.

5. Punto de 
rumbo

Ámsterdam, 
Países Bajos

6 %
1.200 millones de 
dólares

BearingPoint se enfoca en ofrecer asesoría en sostenibilidad 
y ESG para ayudar a las organizaciones a gestionar los 
desafíos del desarrollo sostenible. Sus servicios abarcan 
la formulación de estrategias de sostenibilidad, la gestión 
de riesgos ESG y la elaboración de informes en esta área. 
Gracias a su enfoque basado en datos y su conocimiento 
especializado en distintas industrias, BearingPoint 
permite a sus clientes obtener resultados tangibles en 
sostenibilidad y optimizar su desempeño ESG.

Continúa en la página siguiente
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Puesto en el 
mercado

País de origen 
fiscal

Indicador 
CAGR %

Valor facturado

USD 2023

Información empresarial

Consultoría

6. Roland Berger
Múnich, 
Alemania

7 % 2 mil millones

Roland Berger ofrece servicios de consultoría en 
sostenibilidad enfocados en guiar a las organizaciones en 
su transición hacia modelos de negocio más sostenibles. 
Su experiencia incluye energías renovables, economía 
circular y gestión responsable de la cadena de suministro. 
A través de soluciones innovadoras, Roland Berger ayuda 
a sus clientes a minimizar su impacto ambiental, optimizar 
el uso de recursos y fomentar un crecimiento sostenible.

7. ERM (Gestión 
de Recursos 
Ambientales)

Londres, Reino 
Unido

6,5 %
1.100 millones de 
dólares

ERM es una firma de referencia a nivel global en consultoría 
de sostenibilidad y asesoramiento ESG. Su enfoque abarca 
la salud ambiental, la seguridad, la gestión de riesgos y el 
desempeño social, brindando apoyo a las organizaciones 
en la gestión de sus retos en sostenibilidad. Entre sus 
servicios destacan la formulación de estrategias ESG, 
las evaluaciones de impacto ambiental y la elaboración 
de informes de sostenibilidad, permitiendo a sus clientes 
optimizar su desempeño sostenible y garantizar el 
cumplimiento normativo.

8. SGS Ginebra, Suiza 5 %
7.500 millones de 
dólares

SGS, una empresa líder mundial en inspección, 
verificación, pruebas y certificación, proporciona soluciones 
integrales de consultoría en sostenibilidad y ESG. Su 
objetivo es ayudar a las organizaciones a asegurar que 
sus operaciones sean tanto ambientalmente responsables 
como socialmente sostenibles. Entre sus servicios se 
encuentran evaluaciones de sostenibilidad, auditorías de 
la cadena de suministro y elaboración de informes ESG, 
ofreciendo a los clientes información clave para optimizar 
su desempeño en sostenibilidad.

9. KPMG
Amstelveen, 
Países Bajos

7,5 % 32 mil millones

KPMG ofrece servicios de consultoría en sostenibilidad 
y asesoramiento ESG diseñados para guiar a las 
organizaciones en un entorno en constante evolución. 
Sus soluciones abarcan la creación de estrategias de 
sostenibilidad, la gestión de riesgos ESG y la elaboración 
de informes en esta área. Gracias a su red global de 
expertos, KPMG brinda a sus clientes el conocimiento y las 
herramientas necesarias para incorporar la sostenibilidad 
en sus operaciones y asegurar un crecimiento sostenible 
a largo plazo.

10. Servicios de 
consultoría Tata 
(TCS)

Bombay, India 8 % 25 mil millones

Tata Consultancy Services (TCS) utiliza su experiencia 
en tecnología para impulsar iniciativas de sostenibilidad y 
ESG a nivel global. Sus servicios en esta área incluyen 
soluciones digitales para la gestión ambiental, optimización 
de cadenas de suministro sostenibles y evaluación del 
desempeño ESG. Al combinar innovación tecnológica con 
prácticas sostenibles, TCS permite a las organizaciones 
avanzar en sus metas de sostenibilidad y mejorar su 
rendimiento en ESG.

Inicia en la página anterior
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Puesto en el 
mercado

País de origen 
fiscal

Indicador 
CAGR %

Valor facturado

USD 2023

Información empresarial

Consultoría

11. Accenture Dublín, Irlanda 7 %
50 mil millones de 
dólares

Accenture proporciona una variedad de servicios 
de consultoría en sostenibilidad y asesoramiento 
ESG, ayudando a las organizaciones a incorporar 
la sostenibilidad en sus estrategias empresariales. 
Sus soluciones abarcan la formulación de estrategias 
sostenibles, la implementación de modelos de economía 
circular y la gestión de riesgos climáticos. Gracias a su 
enfoque integral, Accenture asegura que la sostenibilidad 
se integre en todas las áreas operativas de sus clientes, 
generando valor y fortaleciendo su resiliencia a largo plazo.

12. WSP
 Montreal, 
Canadá

6 % 8 mil millones

WSP es una firma global de servicios profesionales 
especializada en consultoría en sostenibilidad y 
asesoramiento ESG. Su experiencia abarca evaluaciones 
de impacto ambiental, planificación para la adaptación al 
cambio climático y desarrollo urbano sostenible. Con un 
fuerte compromiso con la sostenibilidad, WSP se enfoca 
en garantizar que sus proyectos promuevan comunidades 
resilientes y sostenibles.

13. Esfera
Chicago, 
Illinois, EE. UU.

5,5 % 300 millones

Sphera se enfoca en software de sostenibilidad y soluciones 
de datos, ayudando a las organizaciones a gestionar sus 
impactos ambientales y sociales. Sus servicios abarcan 
la evaluación del desempeño ESG, la elaboración de 
informes de sostenibilidad y la gestión de riesgos. A través 
de sus soluciones innovadoras, Sphera proporciona a sus 
clientes información clave para optimizar su desempeño 
en sostenibilidad y garantizar el cumplimiento normativo.

14. PwC
Londres, Reino 
Unido

7 % 45 mil millones

PwC ofrece servicios de consultoría en sostenibilidad y 
asesoramiento ESG para ayudar a las organizaciones 
a afrontar los desafíos del desarrollo sostenible. Sus 
soluciones abarcan la formulación de estrategias de 
sostenibilidad, la gestión de riesgos ESG y la elaboración 
de informes en esta materia. Gracias a su red global de 
especialistas, PwC brinda a sus clientes los conocimientos 
y herramientas esenciales para incorporar la sostenibilidad 
en sus procesos empresariales y asegurar su éxito a largo 
plazo.

15. EY (Ernst & 
Young)

Londres, Reino 
Unido

6,5 % 40 mil millones

EY ofrece servicios integrales de consultoría en 
sostenibilidad y asesoramiento ESG que ayudan a las 
organizaciones a abordar sus desafíos ambientales y 
sociales. Sus servicios incluyen el desarrollo de estrategias 
de sostenibilidad, gestión de riesgos climáticos y medición 
del desempeño ESG. El compromiso de EY con la 
sostenibilidad garantiza que sus clientes puedan alcanzar 
sus objetivos de sostenibilidad y mejorar su desempeño 
ESG.

16. L.E.K. 
Consultante

Londres, Reino 
Unido

6 %
1 mil millones de 
dólares

L.E.K. Consulting brinda servicios de consultoría en 
sostenibilidad y asesoramiento ESG para apoyar a 
las organizaciones en la incorporación de prácticas 
sostenibles dentro de sus estrategias empresariales. 
Sus soluciones incluyen la creación de estrategias de 
sostenibilidad, la gestión de riesgos ESG y la elaboración 
de informes especializados. Con un enfoque basado en 
datos y un profundo conocimiento de diversas industrias, 
L.E.K. Consulting permite a sus clientes obtener resultados 
medibles en sostenibilidad y optimizar su desempeño 
ESG.

Inicia en la página anterior
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Puesto en el 
mercado

País de origen 
fiscal

Indicador 
CAGR %

Valor facturado

USD 2023

Información empresarial

Consultoría

17. Grupo 
Consultor de 
Boston (BCG)

Boston, 
Massachusetts, 
EE.UU.

7,5 %
8.500 millones de 
dólares

Boston Consulting Group (BCG) es una firma de 
referencia a nivel global en consultoría de sostenibilidad 
y asesoramiento ESG. Su enfoque está orientado a 
incorporar la sostenibilidad en el núcleo de las estrategias 
empresariales, garantizando que los factores ambientales 
y sociales formen parte de los procesos de toma de 
decisiones. BCG ofrece servicios que van desde el análisis 
de la huella de carbono hasta la evaluación del desempeño 
en sostenibilidad, permitiendo a las organizaciones 
avanzar en el cumplimiento de sus metas sostenibles.

18. McKinsey y 
compañía

Nueva York, 
Estados Unidos

7 % $11 mil millones

McKinsey & Company aplica su experiencia en consultoría 
estratégica para fomentar iniciativas de sostenibilidad 
y ESG en múltiples sectores. Sus servicios abarcan 
la formulación de estrategias sostenibles, la gestión 
de riesgos climáticos y la evaluación del desempeño 
ESG. Con un enfoque integral, McKinsey asegura que 
la sostenibilidad se incorpore en cada aspecto de las 
operaciones de sus clientes, fortaleciendo su resiliencia y 
generando valor a largo plazo.

19. PA 
Consulting 
Group (Jacobs)

Londres, Reino 
Unido

6,5 % $800 millones

PA Consulting Group, now part of Jacobs, provides 
sustainability consulting and ESG advisory services that 
help organizations navigate the complexities of sustainable 
development. Its services include the development of 
sustainability strategies, ESG risk management, and 
sustainability reporting. PA Consulting’s data-driven 
approach and industry-specific expertise enable clients to 
achieve measurable sustainability outcomes and enhance 
their ESG performance.

20. Soluciones 
Sostenibles DSS

Ginebra, Suiza 5,5 % $300 millones

DSS Sustainable Solutions se dedica a la consultoría 
en sostenibilidad y asesoramiento ESG, facilitando a las 
organizaciones la incorporación de prácticas sostenibles 
en sus estrategias empresariales. Sus servicios abarcan la 
formulación de estrategias de sostenibilidad, la gestión de 
riesgos ESG y la elaboración de informes en esta materia. 
Gracias a sus soluciones innovadoras, DSS proporciona 
a sus clientes información clave para optimizar su 
desempeño en sostenibilidad y garantizar el cumplimiento 
de las normativas vigentes.

Distribución de la CAGR en las empresas de 
consultoría ESG

La Figura 3 muestra la tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de las principales 
empresas de consultoría en sostenibilidad y ESG. Deloitte y Tata Consultancy Services 
lideran con un 8 %, seguidas por KPMG y BCG con 7.5 %. Empresas como Arup, EY y 
PA Consulting presentan un crecimiento del 6.5 %, mientras que SGS y DSS registran los 
valores más bajos.

Inicia en la página anterior

http://EE.UU
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Figura 3.
Distribución de la CAGR

La línea roja discontinua indica la media (6.58 %), mientras que la línea verde continua 
señala la mediana (6.5 %). Esto permite visualizar cómo se agrupan las tasas de creci-
miento, con la mayoría de las empresas concentradas entre el 5 % y el 8 %.

Aspectos diferenciadores de las firmas 
consultoras

La empresas consultoras se destacan en la prestación de servicios en aspectos diferencia-
dores entre los cuales se encuentran: en experiencia profesional, las firmas Deloitte, KPMG, 
PwC, y Bain & Company; en capacidades tecnológicas Tata Consultancy y servicios (TCS), 
y Sphera; en estrategia de sostenibilidad, Mckinsey, BCG, y Bain & Company; en cumpli-
miento y certificación se destacan SGS y DSS Sustainable Solutions; en riesgos climático y 
ambientales, ERM, WSP; y por último, economía circular y gestión de recursos, Accenture, 
Roland Berger (Figura 4).
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Figura 4.
Aspectos diferenciadores de consultoras

Desde un enfoque integrador en el direccionamiento estratégico, las empresas consul-
toras se destacan por los diferenciadores que se plantean para la prestación de servicios 
de sostenibilidad, lo que hace más enriquecedor a los clientes a la hora de seleccionar una 
firma consultora para la contratación.

Conclusiones

Los estudios previos resaltan la influencia de los reguladores en las firmas consultoras de 
informes ESG, en la medida en que las compañías tradicionales se han vuelto más omni-
presentes. Bakarich et al. (2022), de acuerdo con Ho (2021), determinan que las empresas 
grandes prefieren que los informes de sostenibilidad y datos ESG estén asegurados por 
firmas consultoras distintas a su proveedor habitual, que no sean auditoras ni consultoras 
tributarias. Se inclinan por empresas de ingeniería ambiental o firmas ajenas a la prestación 
de servicios contables; estos hallazgos están alineados con Cohn (2021). Esto respalda los 
hallazgos de la investigación en los que se observa la pérdida del mercado en el ranking 
de las empresas consultoras en sostenibilidad ambiental. Contrario a la expectativa de que 
las firmas BIG-4 se mantuvieran conforme a la tradición empresarial, estas salieron de las 
diez primeras posiciones, exceptuando a Deloitte, que se mantiene como número uno en 
servicios contables y de sostenibilidad. Se encuentra que el diferenciador de las empresas 
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de ingeniería ambiental para ocupar el mercado se debe a sus capacidades tecnológicas, 
innovación y certificaciones internacionales del personal, lo que origina una línea de valor 
agregado diferenciado en la prestación de servicios. Estos factores deben ser incorporados 
por las consultoras tradicionales para mejorar su representación en sostenibilidad; sin 
embargo, estas acciones requieren presupuesto, gestión e innovación para posicionarse 
en dicho mercado. Las medianas y grandes empresas de ingeniería ambiental que adopten 
estos elementos innovadores y estratégicos pueden ingresar al mercado y competir con las 
BIG-4, situación que era impensable hace algunos años.

Los resultados de la investigación demuestran que las empresas consultoras tradicio-
nales denominadas BIG-4 están perdiendo mercado en la línea de negocio de sostenibi-
lidad con tendencia a desaparecer del mercado empresarial, originado por las entrada de 
nuevas empresas consultoras especializadas en el tema de sostenibilidad; este campo no 
es nuevo, siempre ha sido dinámico, conformado por firmas constituidas no por la profesión 
contable sino por otras disciplinas como ingenieros ambientales, administración ambiental, 
abogados especialistas en legislación ambiental, como aquellos que se han logrado certi-
ficar a nivel mundial por las firmas en sostenibilidad.

Estas variables de capacitación continua y de certificación, han logrado formar equipos 
de trabajo en las nuevas empresas consultoras para la prestación de servicios, que sumado 
a la experiencia de la firma y actualización constante, les permite ofrecer servicios de alta 
calidad. El valor agregado consta de experiencia profesional, capacidades tecnológicas, 
estrategia de sostenibilidad, cumplimiento y certificación, y por último, economía circular y 
gestión de recursos; el punto diferenciador es enriquecedor para las empresas a la hora de 
elegir las firmas consultoras.

Las BIG-4 tendrán que replantear sus servicios a partir de factores que están originando 
este nuevo escenario con la presencia de consultoras diferentes a las tradicionales que se 
ajustan a los cambios y exigencias de las organizaciones.

Para futuras investigaciones, se sugiere verificar la variable calidad y efecto de los 
informes de sostenibilidad que fueron emitidos por los clientes de las empresas consultoras 
rankeadas.
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