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CONCEPTO RUTA DE ATENCION R pREaEE

Se puede entender como ruta de atencion:

“Todo el conjunto de acciones administrativas y legales, procedimientos,
actuaciones, protocolos de atencion que se brindan a los ciudadanos en casos de
amenaza, riesgo o vulneraciones de derechos, realizados y ejecutados por el
sector publico, privado y la sociedad civil ”

Montoya Restrepo Luisa y otros, RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
RUTA DE ATENCION PARA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE ESCIA,
FUNLAM 2012
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Medellin

todos por la vida

CONCEPTO RUTA DE ATENCION

“Las rutas de atencion intersectorial se han constituido en mecanismo fundamental
para el acceso a atenciones en salud, mecanismos de proteccion o restituciéon de
derechos y acciones de acceso al sector justicia. Las rutas buscan orientar a las
personas victimas de violencia, a sus acompafantes y a los funcionarios de las
diferentes instituciones que hacen la deteccidn, a dichos servicios”.

“Cuando la ruta funciona adecuadamente y se encuentra respaldada por procesos
intersectoriales de trabajo en red y de procesos de atenciéon con calidad, las
victimas cuentan con un soporte y un acompanamiento que favorece el acceso a
servicios a los que tiene derecho y a procesos de recuperacion e incluso de
reparacion. Cuando esto no se da, el paso por la institucionalidad se convierte para
la victima en un factor para empeorar la vulneracién de sus derechos”.

Modelo de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual, Ministerio de la Proteccion Social, 2011.
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Ruta de Atencion
Linea 123 caso

Reportan emergencia personal,
familiar o social

Remiten al 1-2-3
Social o Infantil

Se indaga el

Identificacion de la
demanda

v

Medellin

todos por la vida

J

Se brinda

demandada

informacién puntual

El usuario requiere

problematicas y donde
acudir

primera ayuda

Se orienta sobre Se efectua intervencion de

Se remite a la institucién pertinente de

POVIG — GINAD — CCD

acuerdo al caso

Se registra el servicio en el sistema

Seguimientos a los 8 y 15 dias del reporte
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Cierre
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Se atiende
————— directamente
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Ruta de %

Atencion Linea p
Medellin

123 Infantil _
todos por la vida

\/ Se indaga en bases de datos y BZ
\/ * Int. De Suicidio N
. * Conducta alterada i i
Int?rve!'nc_lon Se reporta para Mse ubica red Se ubica red de
psicolégica \ verificacion a: S 2000 2ROY0
Intervencion o . i WV
psicolégica directa » Moviles de Crecer con Dignidad - Via
: radio Se informa ubicacion
Se remite a: \l/ + Grupo Infancia y Adolescencia <
Traslado o (GINAD) de Policia - Via Power 911
ingreso a UH - + POVIG - Via Power 911 A% . ,
\ Familia Se apoya en PONAL o ciudadania
« Proyecto Buen Vivir \\ hasta que la red haga recuperacién
*Comisaria de Familia Q Se recibe devolucion de la verificacion
*Psicologia (ver directorio)
\ v
Se efectua seguimiento > Se complementa informacion en el sistema <
\\2
Cierre
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ACTIVACION DE LA RUTA Medeu.n
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Ayuda en Crece n
.‘ % .’: L t
Medellin g Vs ~ y.: 2 P =
Mfda\h .- 1

P -

BIENESTAR Da * Centroe
gnostico y
FAMILIAR Derivacion
D:;e ,!'::;,:,,(:) Calle 78B N° 72 A- 36.
Teléfonos: 2570982
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ACTIVACION DE LA RUTA Meaellin
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Defensor (a) i .
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La ciudad mas

""10 va dor a munda

Alcaldia de Medellin



v

PROCESO DE DIAGNOSTICO Y

Medellin
DERIVACION

todos por la vida

INGRESO

PIA

UNIDADES DEFENSOR M| VERIFICACION

MOVILES CENTRAL DE (A) DE DE DEFINICION DE EGRESO

CLASIFICACION DERECHOS- LA MEDIDA
AUTORIDAD
COMPETENTE FAMILIA DX INTEGRAL

DERECHO DE
PETICION
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PROCESO CRECIENDO EN

FAMILIA Medellin

todos por la vida

UNIDADES
MOVILES

INTEGROS ASIGNACION

FAMILIARES DE CASOS
EQUIPO
PSICOSOCIAL

EJECUCION Y
DESARROLLO
DEL PLAN
FAMILIAR A
PARTIR DE LAS

VISITA DE

VERIFICACION ACTIVACION

DE RUTAS DE EGRESO

DE

INGRESO ARTICULACION

DERECHOS-
DX INTEGRAL

CIUDAD

4 CATEGORIAS
DE DERECHOS

DERECHO DE
PETICION
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Casos que requieren DENUNCIA Medellin

todos por la vida

Unidad permanente para los derechos humanos de la
Personeria de Medellin

Carrera 52 No 71 24, Primer piso (Frente al Parque de los Deseos,
cerca de la Estacion del Metro Universidad de Antioquia)

Teléfono: 3849999 extension 304

VA

Personeria
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Niitos y nifas en situacion de ABANDONO, v.
MALTRATO, EXTRAVIO y/o EXPLOTACION Mede”!'n
LABORAL entre 0 y 8 aiios todos por la vida

HOGAR DE PASO No 1- Red de Hogares de Paso-
Unidad de Ninez, Secretaria de Inclusién Social y
Familia

Carrera 65 N° 59 A - 321, Interior 150 Cerro el Volador

Teléfonos: 4363764, 2302611, 2305098, 2605154

La ciudad mas
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Nifios y niitas en situacion de ABANDONO, Medellin
MALTRATO, EXTRAVIO y/o EXPLOTACION todos por la vida
LABORAL entre 9y 17 ainos

Red de Casas Hogar- Red de Hogares de Paso-
Unidad de Ninez, Secretaria de Inclusién Social y
Familia

Corporacion Superarse (Ninos): 5711021

La ciudad mas
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Ninos, Ninas y Adolescentes victimas de )
ABUSO SEXUAL Medellin

todos por la vida

Centros de Atencion e Investigacion Integral a las
Victimas de Delitos Sexuales CAIVAS

Carrera 44A No 31- 156 (Sector San Diego)

Teléfonos: 3852600 Ext 7711, 2610240
Correo Electronico: denunciemoselabusosexual@fiscalia.gov.co

Ayuda en

123
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Rutas de atencién en caso de delitos sexuales en nifios, v
niias y adolescentes Medellin

todos por la vida

Caso inmediato

Informar a las autoridades a través de:
Linea 121 social - denunclemoselabusosexualishscalla Qov.co

Informar a las sutoridades a través de:
Linea 123 social. Linea 106, CAIVAS Tel: 385 26 00, Comisaria de familia
de la comuna cuando la agresion es por un miembro de la familia.

Salud:
5l la institucién o la persona conocen el caso antes de 72 horas de
ocurrida la violencia o el abuso se remite a

Salud:
*Atencion en urgencias
+ Activacién del protocolo de salud, debe incluir toma de muestras
exigidas.
Hotificacidn: a la fiscalia - al ICBF Tel: 018000112440 y al SIVIGILA.
+ Ver protacolo de atencidn en salud

sUrgencias y se activa el protocolo de atencidn
Notificacién a la Fiscalla, el ICBF Tel: 018000112440y al SIVIGILA

$i la institucién o la persona conocen el caso pasadas las 72 horas de la
ocurrencia del abuso o la violencia

Fiscalia:
Crear noticla criminal después del conocimienta del caso que puede
sef abtenido por:

*Ordenar exdmenes de caricter urgente para VIH e ITS, Hepatitis,
Embarazo.
* Notificacion: Fiscalla, el ICBF Tel: 01800011 24405VIGILA,
+ Remisién a psicologia, siquiatria y trabajo social
*Seguimiento de la atencidn en o que respecta a salud

*Denuncie: es la informacidn dada a la Fiscalia de la ocurrencia de la
posible vialencia, Quien lo hace: la victima directamente, cualquier
PErsONna o Institucion que tenga conocimiento del casa
*Remision a Medicina Legal para la valoracion Médico Legal, toma de
miuestras
*Remision al sector salud para la atencién de acuerdo al casa,

Fiscalia:
*Lrear naticia criminal
*5¢ avisa al ICBF para realizar la entrevista inicial y definir las medidas
de prateccion y acompafamiento (restablecimiento de derechos
nifios, nifas y adolescentes, valoracion de la salud mental)
* Remidion a las autoridades competentes.
+ Comisaria cuando la violencia se da en el contexto de la familia.

Medicina legal:
*Examen Médico Legal sexoldgico,

*Remitir al sector salud en caso que no se le haya prestado este

servicio.

Madicina legal:
*Examen Médico Legal sexolbgico,
«Remitir al sector salud en caso que no se le haya prestada

AR edellin
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Adolescentes (14- 18) en conflicto con la Medellin
LEY PENAL todos por la vida

Centros de Atencion Especializada para Adolescentes
CESPA

Carrera 88 No 47 A - 47 La Floresta

Teléfonos: 4124171, 4165588 Fax: 2509277

)

B l E N ESTAR La ciudad mas #
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www.teprotejo.org y/o Medellin
. . todos por la vida
www.enticconfio.gov.co

Abuso y explotacion sexual comercial

Pornografia

Venta y consumo de alcohol y de otras sustancias psicoactivas
contenidos inapropiados en radioy TV

Intimidacién o maltrato fisico, verbal o psicoldgico (por parte de cualquier
miembro de la institucion incluyendo a companeros)

Ciber-acoso.
Delitos Informaticos

O O O O O

.

BIENESTAR

FAMILIAR
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