Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia

TRIBUNAL NACIONAL DEONTOLOGICO Y BIOETICO DE PSICOLOGIA

DOCTRINA No. 02
Marzo 15 de 2012

EL SECRETO PROFESIONAL EN PSICOLOGIA
Doctrina del Tribunal Nacional Deontolégico y Bioético de Psicologia

Colegio Colombiano de Psicélogos®

En la practica de la psicologia, mantener el secreto profesional (SP), definido como la obligatoria
reserva que debe tener todo profesional frente al conocimiento que en funcion de su trabajo
llegare a conocer (Herndndez y Espinosa, 2011), resulta de suma importancia. Si el psicélogo no
puede garantizar la reserva de lo que sus consultantes le comunican, asi como de los resultados
de sus evaluaciones, seria imposible el ejercicio de la psicologia, y los consultantes no tendrian
confianza en el psicélogo como terapeuta ni como consultor. La psicologia, al igual lo mismo que
las profesiones que tienen que ver con la informacién personal, intima, privada y secreta de las
personas, debe garantizar la confidencialidad de sus consultantes.

El SP es un derecho de las personas que recurren a los profesionales y un deber de éstos,
como lo dispone el articulo 74 de la Constitucion Nacional al establecer que “el secreto
profesional es inviolable”, esto es, un deber del recipiendario y un derecho de quien lo dispensa.
En ese sentido, el psicdlogo se convierte en un cancerbero de los secretos de sus consultantes y
nadie podria obligarlo a revelarlos. Su deber es ser fiel al mandato de reserva. Asi lo entiende la

Corte Constitucional colombiana en Sentencia C-264 de 1996, al sefialar: “El médico, el
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sacerdote, el abogado, que se adentran en la vida intima de las personas, se vuelven huéspedes
de una casa que no les pertenece, y deben, por tanto, lealtad a su sefior”

La reserva de la informacién que en funcién de su oficio obtiene el profesional ha sido
reconocida desde los tiempos de Hipdcrates, quien lo consignd en su famoso juramento, que
data del afio 430 a.C., aproximadamente. En dicho juramento, el médico se comprometia a
guardar silencio sobre lo que en su consulta, o fuera de ella, viera u oyera de la vida de sus
pacientes, que pudiera ser vergonzoso si lo supiera la gente, y por lo tanto, debia ser mantenido
en reserva (Herranz, 2002, citado por Hernandez y Espinosa, 2011, p. 130).

Con el SP se garantiza la guarda de la informacién intima, privada y oculta que
consultantes, clientes o pacientes le tienen que brindar al profesional tratante cuando van en
busca del bienestar fisico o psicolégico, ya que sin esa informacién seria imposible abordar de
manera efectiva los problemas relacionados con su salud fisica o0 mental. En ese sentido, dijo la
Corte Constitucional, en SentenciaC-264 de 1996:

Determinados profesionales tienen la delicada tarea de ser recipiendarios de la confianza

de las personas que ante ellos descubren su cuerpo o su alma, en vista de la necesidad de

curacion o busqueda del verdadero yo. El profesionalismo, en estos casos, se identifica
con el saber escuchar y observar, pero al mismo tiempo con el saber callar.

El derecho al SP que tienen las personas cuando recurren a los servicios del profesional,
estd ligado con algunos derechos fundamentales (Herndndez 2010). Lo anterior se desprende de
la interpretacidn que hace la Corte Constitucional al sefalar en Sentencia C-538 de 1997, que:

La inviolabilidad del secreto asegura la intimidad de la vida personal y familiar de quien

hace participe al profesional de asuntos y circunstancias que sélo a él incumben y que

s6lo con grave detrimento de su dignidad y libertad interior podrian desvelarse
publicamente.

Esta situacion hace del SP un derecho de especial proteccidon por parte del Estado, ya

que por la figura juridica de la conexidad, el SP, sin ser un derecho fundamental, adquiere dicha
2

Colegio Colombiano de Psicélogos (Colpsic)
Cl 52 # 25 - 90, Barrio Galerias, Bogota
Pbx: 2174270 * 3114493746
www.colpsic.org.co



Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia

categoria por estar en conexidad con los derechos fundamentales al buen nombre y a la
intimidad de las personas. Los derechos fundamentales son aquellos que si le son violados a la
persona, ésta pierde su calidad de persona digna (Hernandez, 2010). Por ello, el Estado estd
obligado a movilizar todo su aparato jurisdiccional para resarcir a las personas a las que se les ha
violado un derecho fundamental, en el menor tiempo posible, mediante la Accién de Tutela
interpuesta por quien sienta que sus derechos fundamentales han sido vulnerados.

La inviolabilidad del SP, reconocida por la norma constitucional, es recogida por distintas
normas ordinarias. En efecto, el articulo 214 del Cddigo de Procedimiento Civil, sefiala las
excepciones al deber de testimoniar de los profesionales a quienes se les ha confiado
determinada informacidn, o la han obtenido por razén de su ministerio, oficio o profesién, al
igual que de cualquier otra persona que por disposicidn de la ley pueda o deba guardar secreto
profesional.

En concordancia con esa misma posicién, el articulo 68 del Cédigo de Procedimiento
Penal prescribe la exoneracion al deber de denunciar cuando medie el secreto profesional. En
ese mismo sentido, el articulo 385 del mismo cédigo, en relacidon con el testimonio, dispone
como excepciones constitucionales al deber de testimoniar, las relaciones entre psiquiatra,
psicélogo o terapista con el paciente, entre otras profesiones.

La Ley 1090 de 2006 es prolifera en recordarle a los psicélogos su deber de guardar el
secreto profesional, al punto que lo menciona en varias oportunidades: articulo 2, numeral 5;
articulo 10, ordinales a, b, d, y f; articulo 11, ordinal c; y articulos 23 al 32. Por ello, el psicélogo
gue viole el SP podria recibir sanciones administrativas, disciplinarias y éticas, sin perjuicio de las
demas acciones judiciales que el afectado pueda emprender en contra del profesional infractor.

El caracter de inviolabilidad que leda la constitucidén y la ley al SP no es una arbitrariedad
del constituyente de 1991 ni del legislador. Su inviolabilidad radica, como ya se menciono, en la
necesidad que tienen las personas de descubrir sus mas intimos secretos en busqueda de

soluciones a sus problemas, al punto de que la misma constitucién no deja margen alguno para
3

Colegio Colombiano de Psicélogos (Colpsic)
Cl 52 # 25 - 90, Barrio Galerias, Bogota
Pbx: 2174270 * 3114493746
www.colpsic.org.co



Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia

que se determinen salvedades a su reserva. Asi lo interpreta la Corte Constitucional al
sentenciar que:

Como en el caso del derecho a la vida, en el del secreto profesional la Carta no dejo

margen alguno para que el legislador sefialara bajo qué condiciones puede

legitimamente violarse un derecho rotulado "inviolable". Esa calidad de inviolable que
atribuye la Carta al secreto profesional, determina que no sea siquiera optativo para el
profesional vinculado por él, revelarlo o abstenerse de hacerlo. Esta obligado a guardarlo

(Sentencia C-411 de 1993).

La posicion de la Corte es clara en su interpretacion del inciso final del articulo 74 de la
Constitucion Nacional: “el secreto profesional es inviolable” y el profesional obligado debe
mantenerlo en todas las circunstancias de su actividad no siéndole optativo determinar en qué
momentos puede o no retraerse de su guarda. Esta disposicion hace que en algunas situaciones
de la actividad profesional del psicélogo, éste se vea ante circunstancias de extrema
complejidad ética frente a la informacién que le pueden dar sus consultantes.

La esencia de la profesidn obliga a que el consultante sea absolutamente sincero con su
psicélogo, lo que le permite a éste conocer eventos intimos y secretos, incluso conductas o
intenciones criminales de sus usuarios y de su entorno. Frente a situaciones como estas, la
Constitucion es clara al sefialarle al psicdlogo su deber de guardar silencio, lo mismo que la
jurisprudencia de la Corte Constitucional (Sentencias 411 de 1993 y 264 de 1996, entre otras);
empero, la ley no es clara al respecto. La constitucidn y la ley, en tales situaciones, son
superadas por las realidades sociales. En efecto, hay circunstancias en las que la realidad social
supera las ficciones juridicas, y éstas se quedan cortas para enfrentar problemas sociales que no
fueron previstos por la Constitucion. La Carta Magna no previé que el psicdlogo, en la intimidad
de la relacién profesional con su consultante, pudiese llegar a conocer eventos criminales o
situaciones de gran complejidad donde el bienestar del consultante o el de terceros, incluyendo
a su familia, esté en peligro: ¢éQué hacer?
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En ese sentido, denunciar o no, deja de ser un problema de la norma positiva y se
convierte en un dilema social y ético: desde el punto de vista de la Ley 1090 de 2006 se obliga al
secreto, pero al mismo tiempo, se establecen unas salvedades que la Constitucién no previd, y
gue, como en casos similares, dichas salvedades son atacadas por la Corte Constitucional. Y por
otro lado, la ley protege al psicélogo de quienes pretendan obligarlo a revelar el SP. El psicélogo,
a la luz del inciso final del articulo 74 de la Constitucion, debe guardar silencio. No es optativo
para el profesional levantar o no la reserva (Corte Constitucional, Sentencia C-411 de 1993).
Pero si con el silencio del psicélogo se protege a un criminal que estd causando dafio grave o lo
puede causar, asi mismo o a terceros, icual debe ser el deber social y ético del psicélogo ante
situaciones como éstas, o similares de extrema gravedad?. La misma Corte Constitucional ha
sefialado, en repetidas ocasiones, que no hay derechos absolutos, ya que quien predique para si
un derecho absoluto, les estd negando a otros la posibilidad de ejercer sus propios derechos.
Dice asi la Corte Constitucional en Sentencia C-189 de 1994:

[...] pues es "evidente que en un Estado de Derecho y mds aun, en un Estado Social de

Derecho, no puede haber derechos absolutos; el absolutismo, asi se predique de un

derecho, es la negacion de la juricidad, y, si se trata de un derecho subjetivo, tratarlo

como absoluto es convertirlo en un antiderecho, pues ese solo concepto implica la
posibilidad antijuridica del atropello de los derechos de los otros y a los de la misma
sociedad" (comillas dentro de texto).

El psicdlogo, con este razonamiento de la Corte, conocedor de que las circunstancias
facticas en las que se encuentra trascienden la norma pétrea, y en la soledad de sus
elucubraciones, se debe apoyar en la realidad factica y social, en los principios éticos
universales, y en que ninguna norma es absoluta. Esto le permite concluir que a pesar de los
imperativos constitucionales y legales, él rompera su silencio al que esta obligado, recurriendo a
la doctrina del Mal Menor, cuyo fundamento estad sustentado en que si al realizar una accion

dafiosa se evita otra de dafio mayor, es ético hacerlo. El dilema al que se enfrenta el psicélogo
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es: ¢violo la confianza depositada en mi, causdndole daino a mi profesion, a mis colegas, pero
sobre todo a mi consultante, que ya no tendrd en quién confiar, pero estoy evitando que se le
cause un dano grave al mismo consultante o a un tercero, el cual incluso puede acarrear un
peligro para su vida o a su integridad fisica?

¢Qué puede ser mas grave: el dafio causado al consultante, a la profesiéon y a los demas
psicélogos, ya que las personas que se enteren de la violacion del secreto no confiaran mds en
esa profesion? O ¢serd mas grave el dafio a la vida, o a la integridad fisica del consultante o de
terceros? ¢{Qué dano es mayor? Esa respuesta soélo la puede dar el psicélogo, conocedor en
profundidad de la situacion de su consultante y de las consecuencias de su accién.

A pesar de que la Corte Constitucional colombiana ha sido reiterativa en la
obligatoriedad de guardar el SP, le ha dado a los profesionales obligados por éste una salida
basada, precisamente, en la doctrina del Mal Menor. Sin mencionarla, la Corte Constitucional
senald, en Sentencia C-411 de 1993:

[...] Claro que en situaciones extremas en las que la revelacion del secreto tuviera sin

duda la virtualidad de evitar la consumacion de un delito grave podria inscribirse el

comportamiento del profesional infractor en alguna de las causales justificativas del
hecho (art. 29 del Cédigo Penal’).

Para la Corte Constitucional es probable que el profesional obligado por el SP pueda
estar en situaciones en que al revelar el SP podria estar evitando la consumaciéon de un mal
mayor. Revelar el SP en tales circunstancias, como en cualquier otra, hace del psicélogo un
profesional infractor, pero se podra defender, justificando su accién. Ya decidirad el Tribunal de
Etica, en caso de que sea denunciado el psicélogo, si acepta o no los argumentos justificativos, y

a partir de alli, el tipo de sancién a imponer.

*Se refiere al codigo penal anterior. En el cddigo actual seria el articulo 32 de la Ley 599 de 2000.
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Por otro lado, la Ley 1090 de 2006, a pesar de lo reiterativa que es frente al deber de
reserva, obliga al psicélogo a ser explicito con su consultante frente a las limitaciones del SP, al
tenor de lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2 de la mencionada ley. Si el psicélogo
consigna, de forma explicita, en un formato de consentimiento informado, o en el contrato, las
limitaciones al SP de que trata la norma anteriormente citada, y el consultante accede mediante
su firma, el psicélogo no tendria mayores inconvenientes en el momento de ser acusado de
violar la norma. Pero si el consultante no acepta esa limitacién, y a pesar de ello el psicélogo lo
recibe en consulta, es su deber mantener la reserva.

El psicdlogo, consciente de que va a quebrantar un derecho de su consultante, debera
apoyarse en estrategias que han sido expuestas en diferentes latitudes, como por ejemplo, en el
analisis de los diez pasos para la toma de decisiones que los psicélogos deben seguir cuando
enfrentan dilemas éticos (Ramirez, 2009) o en las recomendaciones del Meta-cédigo de Etica
Europeo, citado por Lang (2009).

Acudir a la doctrina del Mal Menor no es una patente de corso que la Corte
Constitucional le da al profesional obligado por el secreto profesional, para que éste pueda
revelarlo de manera indiscriminada. Al contrario, cuando el psicélogo se vea en la obligacién de
revelar el secreto, éste lo hard después de una profunda reflexion que empezard haciéndose
consciente de que lo que va a hacer es contrario al proceder normal del psicélogo y a lo que se
espera de éste. Revelar el secreto profesional bajo la doctrina del Mal Menor debe ser la Ultima
alternativa del psicélogo después de haber agotado todas las posibles vias para no hacerlo.

En conclusién, el Tribunal Nacional Deontoldgico y Bioético de Psicologia, teniendo en
cuenta la normatividad constitucional y legal, asi como los planteamientos de la Corte
Constitucional colombiana, concluye:

1. Acogerse a la norma constitucional y legal que prescribe que el Secreto Profesional es

inviolable.
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2. Apoyar los postulados de la Corte Constitucional, asumiendo como no escritas las normas
legales que prescriben salvedades al Secreto Profesional.

3. Que la violacién del Secreto Profesional por parte del psicdlogo tendrd que ser investigada
por los Tribunales Deontoldgicos y Bioéticos de Psicologia de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 1090 de 2006.

4. Que hay ocasiones en que la informacion dada al psicélogo, asi como los resultados de sus
evaluaciones, pueden llegar a ser de dominio publico o de conocimiento de terceros, y que
en esos casos, el psicélogo debe acudir al Consentimiento Informado en donde se debe
expresar de manera clara y explicita tal situacion.

5. Que cuando el profesional de la psicologia estime conveniente revelar el Secreto Profesional,
porque de no hacerlo llevaria a un evidente dafo a la persona o a terceros, lo hard bajo su
entera responsabilidad, y que debera recurrir, en su defensa, al principio ético doctrinal
universal del Mal Menor, y a las causales justificativas del hecho consagradas en el articulo
32 de la Ley 599 de 2000.

6. Que antes de tomar cualquier decisién en cuanto a violar la reserva de sus consultantes,
deberd hacer un profundo analisis, apoyandose en cualquiera de las estrategias
recomendadas para ello, en especial, en los diez pasos para la toma de decisiones
consagrados en el Cédigo de Etica de Canada o en las recomendaciones que hace el Meta
Cédigo Europeo de Etica del Psicélogo.

7. Que en todo caso, el psicdlogo debera informar a sus consultantes sobre las limitaciones al
Secreto Profesional, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1090
de 2006; que si el consultante esta de acuerdo, se debe consignar dicha limitacién en el
Consentimiento Informado. Pero si el consultante no esta de acuerdo, y aun asi el psicélogo
lo acepta en consulta, deberd respetar su compromiso y bajo ninguna circunstancia revelard
el Secreto Profesional sin la expresa autorizacion del consultante. De hacerlo, lo hard

siguiendo lo dispuesto en los numerales 4 y 5 de la presente doctrina.
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8. Las consideraciones expuestas en la presente doctrina seran las que guien la actuacidon de los
Magistrados de los Tribunales Deontoldgicos y Bioéticos de Psicologia cuando se esté

investigando la conducta de un colega, relacionada con la violacién del Secreto Profesional.
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