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I. ESTADISTICAS DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

Programa

Sede

Medellin

Administracién de Empresas (P y D)

Contaduria

Negocios Internacionales

Psicologia

Licenciatura en Preescolar

Lic. Basica Tecn. Informatica

Lic. Basica Inglés

Derecho

Comunicacion Social

Ingenieria de Sistemas

Filosofia

Teologia

Desarrollo Familiar

Total

14

Apartado

Administracién de Empresas (D)

Desarrollo Familiar

Preescolar

Total




EXPERIENCIAS EXITOSAS EN PROCESOS DE

AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

Fecha Experiencias presentadas Resultado
Programa: Comunicacion Social
Institucion: Universidad de Antioquia
\ JUIi;O(l)g de Expositor: Eduardo Dominguez GOmez Recomendaciones
\ Cargo: Docente Investigador, Coordinador
Comité de Autoevaluacion
Programa: Contaduria
Julio 17 de Institucién: Universidad de Medellin
Recomendaciones
2008 Expositor: Estela Sabas Lépez
Cargo: Jefe Programa
Programa: Psicologia
Institucion: Universidad Pontificia Bolivariana
JUH;OEZ de Expositor: Rodrigo Mazo Zea Recomendaciones
Cargo: Docente, Coordinador Proceso de

Autoevaluacion.
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ASIGNACION DE DOCENTES PARA PROCESdN

AUTOEVALUACION

Docentes de TCE dedicados al proceso de

autoevaluacion
76 8
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ENCUESTAS REALIZADAS DURANTE EL PROCESO DE"
AUTOEVALUACION

=SEPTIEMBRE DE 2008 A MARZO DE 2009-

Programa Estudiantes| Docentes | Egresados | Empleados | Empleadores
Admodn. Empresas (P y D) 478 206 39 742
Contaduria 179 (19 Admodn.) 7 392
Negocios Internacionales 115 - 115
Psicologia 284 24 128 28 464
\ Preescolar 185 31 15 231
Lic. Basica Informatica 75 35 15 125
Lic. Basica Inglés 93 3 16 112
| Lic. Basica Matematicas 13 - 17 30
Lic. En Filosofia 7 - -
Lic. En Pedagogia Reeducativa 20 36
. Lic. En Teologia 9 - -
Derecho 236 48 68 14 366
Comunicacién Social 200 35 20 17 272
Ingenieria de Sistemas 159 15 - - 174
- [Filosofia 58 - 3 61
‘|Teologia 130 12 3 145
DESARROLLO FAMILIAR 112 17 127 17 273
Facultad de Filosofia y Teologia 24
Facultad de Educacion 29
Facultad de A, Ey Cont. 54
N M Apartadd
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VISITA DE CONDICIONES INICIALES CNA

EVALUADOR RESULTADO

Doctor Guillermo Londofio Cumplimos

Marzo de ) condiciones!
2009 Miembro CNA

Recomendaciones
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PARES ACADEMICOS COLABORATI\;(;\S\\'

FECHA PROGRAMA RESULTADO

Octubre 19 de Derech s
2009
Psicologia |
Octubre 23 d Recomendaciones
ctubre e g -
2009 Administracion de Empresas
Comunicacion Social
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EVENTOS DE SOCIALIZACION DEL PROCESO DE
AUTOEVALUACION

Tipo de Evento Unidad 2008 2009 2010
' Evaluacién Plan de Direccidn de Planeacidn
f Desarrollo, 2001-2010 (Estrategia 5)
! feb-20
i
\ Todos los Programas Sep 30

Comité de Acreditacion

Todos los Programas Agosto 12
Todos los Programas Nov 14 nov-25
Programa de Psicologia mar-25
Socializacion del Coordinacién SIGI feb-26
Desarrollo Institucional :
Programa de Derecho jun-25
Facultad de Educacion sep-24
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http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=116
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=116
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=116
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=101
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=101
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=101
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=110
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=110
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=110
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=112
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=112
http://www.funlam.edu.co/modules/direccionplaneacion/item.php?itemid=112

INFORMES DE AUTOEVALUACION PRESENTADOS POR
LOS EQUIPOS DE LOS PROGRAMAS DE PREGRADO

‘ Fecha Estado Destinatario
Septiembre de 2008 Primer Informe Preliminar
\‘j.\ ] Diciembre de 2008 Segundo Informe Preliminar Comité de
"‘;\‘. Abril de 2009 Tercer Informe Preliminar Acreditacion
\ Julio de 2009 Cuarto Informe Preliminar Institucional
‘ Diciembre de 2009 Quinto Informe Preliminar
Marzo de 2010 Informe Definitivo Psicologia CNA
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INDICADORES POSITIVOS!

 Fomento cultura de la autoevaluaciéon y del mejoramiento continuo

* Incremento en el numero de docentes de tiempo completo.

DEDICACION | 2008-1 | 2008- 2 | 2009-1 | 2009-2 | 2010-1 Va”aﬁ/m"
0
TIEMPO .
COMPLETO 52 65 84 90 130 150,0%
3/4 TIEMPO 10 5 13 25 10 0,0%
MEDIO TIEMPO | 46 42 43 43 31 -32,6%
HORA CATEDRA | 209 212 215 | 208 | 176 -15,8%




INDICADORES POSITIVOS

Definicion de Politicas de estimulos para formacion de docentes en
maestria y doctorados: Resoluciones No. 31 de 2009

S.m.l.m.v. 75 150 300 300 300
Pesos $34.612.500 | $74.550.000 $154.500.000 | $164.382.750 | $172.601.888
Ejecutado $26.962.000 | $66.438.300 $7.690.400

% Ejecucion 77,9% 89,1% 5,0%




INDICADORES POSITIVOS l

. Definicion de areas de formacion consideradas como
prioritarias para el desarrollo Institucional y estipulacion
de topes de auxilios econdmicos para formacion en
postgrados. Resoluciones No. 32 de 2009

. Inversion en infraestructura: Laboratorios Psicologia,
Derecho, Comunicacién Social.

Sistematizacion de Informacion Estadistica de la Institucidon
y de los Programas: Intranet SIGI

Apoyo especifico para el desarrollo de la investigacion
(Caso Psicologia).
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INDICADORES POSITIVOS

Cultura del seguimiento a partir de indicadores de gestion.

Nuevo PEl desarrolla politicas sobre docencia, define unos
criterios, elementos y principios orientadores de desarrollo
académico.

Compromiso de todos los actores institucionales con el desarrollo
del proceso de autoevaluacion.

Traslado de docentes de Unidades Administrativas a Unidades
Académicas (Caso LUES, Docentes del Centro de Servicios a la
Comunidad y Centro de Investigaciones).

Mayor conciencia institucional de la importancia que tienen los
procesos de aseguramiento de la calidad (Acreditacion,
Certificacion).




INDICADORES POSITIVOS I

e Documento con el porcentaje del tiempo de cada
profesor del programa que se dedica a la docencia,
a la investigacion o creacion artistica, a la extension
o proyeccion social, a la atencion de funciones
administrativas, y a la tutoria académica individual
a los estudiantes.

Criterios y politicas institucionales en materia de
adquisicion y actualizacion de material bibliografico
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INDICADORES POSITIVOS I

. Por primera vez en la Institucion se tiene informes de
, autoevaluacion construidos con la metodologia CNA y con
Planes de Mejoramiento formulados.

. Surgimiento de liderazgos: decanos, directores de
programas, docentes 'y  estudiantes (Psicologia,
Comunicacion Social).
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INDICADORES POR MEJORAR I

Sistema de Evaluacidn Institucional:
— Portafolio Personal de Desempefo
— Evaluacion Integral

. “Los estudiantes resaltan que en teoria el sistema de
evaluacion cualitativa es bastante interesante, pero que
presenta serias dificultades en su aplicacion. Sin embargo,
en la reunidon sostenida con los estudiantes, se encontrd
gue mientras algunos criticaban el sistema, otros lo
defendian y lo mostraban como un aspecto diferenciador
de la Institucion” Pares Académicos, Octubre de 2009.
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INDICADORES POR MEJORAR !

Sistema de Evaluacion Institucional:
— Portafolio Personal de Desempeno
— Evaluacion Integral

e “las criticas planteadas sobre el sistema de
evaluacion senalan que de esta forma no se da
cuenta clara y real de los procesos académicos de
los estudiantes, que ni siquiera los profesores tiene
claridad en cuanto a los portafolios de desempeno
y que termina siendo un sistema subjetivo, a
criterio del docente.”. Reunion estudiantes, visita
pares amigos. Psicologia

AMIGO \
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INDICADORES POR MEJORAR

Sistema de Evaluacion Institucional:

FUNDACION
UNIVERSITARIA

— Portafolio Personal de Desempeno

— Evaluacion Integral

“Frente al sistema de evaluacién de los estudiantes, los docentes
sefialan que no reciben una preparacion suficiente y que les toca
aprender del sistema sobre |la marcha y con ayuda de otros profesores.
Dicen que como propuesta pedagogica el sistema de evaluacion de la
FUNLAM es interesante, pero poco viable en la practica.

Esto lleva a que, segun los docentes, el portafolio de desempefio no
tenga el valor que debe tener, tanto para profesores como para
estudiantes” Reunion docentes, visita pares amigos. Psicologia




INDICADORES POR MEJORAR I

Sistema de Evaluacion Institucional:
— Portafolio Personal de Desempeno
— Evaluacion Integral

 “lLa evaluacion cualitativa precisa de un mayor compromiso
del estudiante y del profesor, sobre todo de catedra. En la
teoria funciona bien, pero en l|a practica hay serias
deficiencias. Se requiere cualificacion frente a las
metodologias evaluativas, tanto entre docentes de catedra
como entre los estudiantes, principalmente en lo que
concierne al Portafolio Personal de Desempefo.”

Visita pares colaborativos Comunicacion Social.
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INDICADORES POR MEJORAR

Sistema de Evaluacidn Institucional:
— Portafolio Personal de Desempeiio
— Evaluacidn Integral

Opiniones de estudiantes:

— “En cuanto a la evaluacion no hay uniformidad, unos califican con letras y
otros con numeros, piensan que la calificacion es subjetiva, que no hay
recursos en las decisiones y no conocen si existe la doble instancia”

— “Que el Portafolio Personal debe revaluarse”

Opiniones de docentes:
— “Consideran que existen grupos de estudiantes muy grandes para evaluar
cualitativamente”
Opiniones de egresados:
— “Tienen dudas en cuanto al Sistema de Evaluacion”
Visita pares académico Programa Derecho.
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INDICADORES POR MEJORAR I

Sistema de Evaluacidn Institucional:
— Portafolio Personal de Desempeno
— Evaluacion Integral

Algunas evidencias empiricas:

— En muy pocos Programas de la FUNLAM se utiliza el
Portafolio Personal de Desempefio

— Hay un Programa en el cual no se hacen examenes

— En presencia de Directivos se habla bien del Portafolio y
del Sistema de Evaluacion, pero en ausencia de los mismos
la critica es constante.
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INDICADORES POR MEJORAR

Escalafon Docente

Programa

Doctor
Titular

Mag.
Titular

Total general
Distribucion %

Actividad Fisica 5 5
Administracion de Empresas 7 2 37 46
Comunicacién Social 1 1 36 39
Contaduria 4 1 17 23
Departamento de Idiomas 1 6 8
Departamento de Informatica 1 3 4
Derecho 1 50 51
DESARROLLO FAMILIAR 3 1 9 14
Identidad Amigoniana 1 1 4 6
Ingenieria de Sistemas 2 1 18 23
Lic. en Ed Basica 1 5 6
Lic. en Ed Basica - Informatica 1 5 6
Lic. en Ed Basica - Inglés 3 9 12
Lic. en Ed Preescolar 1 1 12 14

. [Negocios Internacionales 1 17 18
" |Psicologia 3 3 42 49
[Teologia 1 1 8 10
Filosofia 1 2 1 9 13




INDICADORES POR MEJORAR

 Estimulos a los docentes de acuerdo con los resultados en
investigacion, docencia y extension

— “La Institucion no tiene un sistema de bonificacion por méritos a los
docentes, basado en produccion académica, experiencia docente,
evaluacion de desempeinio, etc.”

— “Aunque es claro el proceso de evaluacion docente, no hay estimulos
para los docentes que den cuenta de su proceso de mejoramiento
profesional “ Visita pares colaborativos

* Sistemas de Informacion Institucional
— Biblioteca

— Registro Académico: Socrates

— Relaciones Laborales

Bienestar Universitario (Hoja de Excel)
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INDICADORES POR MEJORAR

. Dotacion Puestos de Trabajo Docentes Tiempo Completo

No. de

2
o

o ] Rel Docentes / PC
: Docentes /

O
@]

1-412 . r .

1-412 : : =

1-413 x : =

) 1-310 : 1 "

i = 2 0,12

9-202 - : =

.t&;-'*'f}z 9-201 > p x

K iz 63 9 0,14
A
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INDICADORES POR MEJORAR ”\!

e Desercion estudiantil

Desercion y reingresos programas de
pregrado Medellin
689
560 539
458 473
\ i I I I I 340

K \ 2008-1 2008 -2 2009-1 2005-2 2010-1
u \ M Desercion M Reingreso
AMIGO
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INDICADORES POR MEJORAR

* Desercion estudiantil

CAUSAS

=

1. No se matriculo
. |2. Bajo rendimiento 108 | 23,6% | 137 | 24,9% | 132 | 24,5% | 222 | 32,2%
T.».I 3. Problemas Econdmicos 30 6,6% 13 2,4% 10 1,9% 22 3,2%
4. Otros (cancelan matricula) 62 13,5% 91 16,5% 30 5,6% 19 2,8%
‘-.:.i‘5. Incompatibilidad horaria 4 0,9% 2 0,4% 17 3,2% 7 1,0%
6. Cambio de Programa 28 6,1% 26 4,7% 44 8,2% 7 1,0%
7. Traslado de ciudad-sede 3 0,5% 9 1,7% 5 0,7%
8. Embarazo 1 0,2% 4 0,6%
9. Enfermedad 3 0,7% 6 1,1% 2 0,3%
10. Inconformidad Programa 3 0,6%

11. Cambio Universidad

FUNDACION
UNIVERSTTARIA




FUNDACION
UNIVERSTTARIA

Flexibilidad curricular: Créditos Electivos
— Los estudiantes
—  Comparaciones con otros Programas

Indice de Flexibilidad
Analisis comparativo de los Programas de Comunicacion Social del Pais

Porcentaje de

Institucién Créditos Total créditos del créditos

electivos Programa electivos
Universidad Eafit (Nueve semestres) 6 148 4%
Universidad de Manizales 10 166 6%
Universidad de la Sabana 12 167 7%
Fund. Univ. Luis Amigo 15 160 9%
Universidad Javeriana 18 178 10%
Universidad del Valle 28 162 17%
Universidad Santiago Cali 30 171 18%
Universidad del Norte 42 155 27%

Promedio 20 163 12,3%




Indice de Flexibilidad Analisis comparativo de los Programas de

Institucion

Créditos
electivos

Administracion de Empresas

Total créditos del

Programa

Porcentaje de
créditos
electivos

.' Universidad de Antioquia 32 170 19%
i Universidad del Valle 16 157 10%
'9‘, Funda. Univ. Luis Amigd 11 160 7%
d EAFIT (Nueve semestres)
:? - Ciclo Comun libre 6
% - Complementaria 6 142 19,0%
\ - Enfasis 15
Total 27
Promedio 22 122 17,7%

FUNDACION
UNIVERSTTARIA




* Tasa de graduacion efectiva

VARIABLE

PSICOLOGIA

INDICADORES POR MEJORAR

DERECHO

TOTAL MATRICULADOS NUEVOS

123 155 95 152 90 149 94 124
\ TOTAL RETIRADOS 56 63 30 54 31 59 37 41
" |ToTALGRADUADOS: 38 55 24 33 34 50 22 10
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %
EN MENOS DE DIEZ 1]08% | 1]08%|2]16%]|1]08%]| 1| 1,1%
"\ | EN DIEZ SEMESTRES 19| 15% [33| 27% |14 11% |31 ] 25% | 0| 0% | 8| 5% | 0| 0% | 0o | 0%
| | EN ONCE SEMESTRES 6,5% | 21 | 17,1% | 8 | 6,5% 71 78% | 8 | 54% | 9 | 9.6% | 10 | 81%
" [ EN DOCE SEMESTRES 2,4% 6 | 67% |29 |195%| 13 | 13,8%
| EN TRECE SEMESTRES 5,7% 12| 133% | 5 | 3,4%
EN CATORCE SEMESTRES 5| 5,6%
PENDIENTE DE GRADO 1 [80,0%| 3 | 33%
ESTUDIANTES ACTIVOS: 29 [ 23,6% | 37 | 30,1% | 41 | 33,3% | 65 | 52,8% | 25 | 27,8% | 40 | 44,4% | 35 | 38,9%
ACTIVOS — Reingreso 8 9 12 16 11 15 9
ACTIVOS 21 28 29 49 14 25 26
TASA DE GRADUACION (Marzo
15 de 2010) 30,9% 35,5% 25,3% 21,7% 38,7% 34 23,4
TASA ACUMULADA DESERCION | 45 5o, 40,6% 31,6% 35,5% 34,4% 39,6% 39,4%
RETIRADOS+GRADUADOS+ SIN
TERMINAR 123 155 95 152 90 149 94
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INDICADORES POR MEJORAR

* Tasa de graduacion efectiva

ADMINISTRACION

VARIABLE COHORTES
i TOTAL MATRICULADOS NUEVOS 128 84 120
it TOTAL RETIRADOS 69 34 a4
v TOTAL GRADUADOS: 50 38 a7
4 No.| % | No.| % | No. %
i EN MENOS DE DIEZ 3 [ 23% | 2 | 24% | 3 2,5%
% EN DIEZ SEMESTRES 33 | 26% | 33 | 39% | 44 | 36,7%
% EN ONCE SEMESTRES 8 |63% | 3 | 36%
| | EN DOCE SEMESTRES 6 | 4,7%
EN TRECE SEMESTRES
EN CATORCE SEMESTRES
\ PENDIENTE DE GRADO
ESTUDIANTES ACTIVOS: o | 7 [ 12 ] 143 20| 242%
ACTIVOS - Reingreso 5 5 11
ACTIVOS 4 7 18
TASA DE GRADUACION (Marzo 15 de 2010) 39 45 39,2%
TASA ACUMULADA DESERCION 53,9% 40,5% 36,7%
RETIRADOS+GRADUADOS+ SIN TERMINAR 128 84 120
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INDICADORES POR MEJORAR

Construccion y Socializacion de los PEP

Participacion de docentes en asociaciones y redes de
caracter académico, regionales, nacionales e
internacionales.

Elaboracion de material docente con fines pedagogicos y de
investigacion que sean reconocidos a nivel regional,
nacional e internacional

Registros sobre el indice de Flexibilidad Curricular vy
comparativos a nivel regional, nacional e internacional
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INDICADORES POR MEJORAR

Evidenciar los criterios y procedimientos para la revision y
evaluacion de los sistemas de evaluacion de los estudiantes.

Transferencia y movilidad estudiantil (Flexibilidad) y de
docentes.

Documentos que contengan las politicas institucionales en
materia de referentes académicos externos nacionales e
internacionales para la revision y actualizacion de los planes
de estudio.

Registros sobre el numero de trabajos realizados por los
estudiantes en los ultimos cinco anos que han merecido
premios o reconocimientos por parte de la academia a nivel
nacional o internacional




INDICADORES POR MEJORAR I

. Registros del numero de proyectos que registren Ia
articulacion de la actividad investigativa de los docentes del
Programa con sus actividades de docencia, investigacion y
de extension.

. Documentos e informes en los que se evidencie los cambios
en el Plan de Estudios, resultantes de experiencias relativas
al analisis y propuestas de solucion a los problemas de
contexto.

. Numero vy porcentaje de utilizacion de revistas
especializadas y bases de datos disponibles en biblioteca en
los ultimos cinco anos.

Documentos que muestren el porcentaje de profesores y
estudiantes del programa que utiliza semestralment
recursos bibliograficos disponibles en el programa.

FUNDACION \
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INDICADORES POR MEJORAR

. Estadisticas sobre el impacto social de los programas
sociales que el Programa desarrollo o contribuyo en los
ultimos cinco afnos.

. Informes y estadisticas sobre utilizacion de aulas,
laboratorios, talleres, sitios de estudio para los alumnos,
salas de computo, oficinas de docentes, sitios para la
investigacion, auditorios y salas de conferencias, y demas
espacios destinados al bienestar en general.

Informes sobre las evaluaciones a los profesores del
programa, realizadas durante los ultimos cinco anos, vy
acciones adelantadas por la institucion a partir de dichos
resultados.
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PERSPECTIVAS DEL PROCESO‘QS}E\%%\\

AUTOEVALUACION

e |nformes de Autoevaluacion Proximos

Administracion de Empresas (p)

Julio de 2010
Informes Definitivos

Derecho CNA

Comunicacion Social

Contaduria

Facultad de Educacion Definitivo (3)

ole o otk lol | Facultad de Filosofia y Teologia (2) Comite de
Informes Definitivos : Acreditacion
i Sistemas Institucional

Desarrollo Familiar

Negocios Preliminar (S.E)

AMIGO I
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INDICADORES POR MEJORAR

Autoevaluacion de Especializaciones:
—  Farmacodependencia
—  Finanzas
—  Docencia Investigativa Universitaria
—  Gerencia de Servicios Sociales

. Renovacion de Registros Calificados

Nueva medicion del proceso de autoevaluacion
Estudiantes

Docentes

Egresados

Empleados

Empleadores
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CONCLUSIONES

e El proceso de autoevaluacion en la FUNLAM vienen permitiendo
establecer una cultura de |la autoevaluacion y del mejoramiento continuo.

* Es prioritario que se evalue el estado de estos indicadores al interior de
cada Programa, se formulen y fortalezcan los planes de mejoramiento
respectivos.

* Los indicadores presentados para casi todos los Programas evidencian
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad, pero de cara a la
acreditacion de alta calidad es necesario que se revise el cumplimiento
de estandares mas exigentes.

 Se reconocen avances significativos en materia de contratacion de
docentes de tiempo completo, con contratos a término fijo. Este es un
tema sensible para la acreditacion de alta calidad

LUIlS
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En la , la calidad es
responsabilidad de !

Gracias!




