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PRESENTACION

Este documento que se entrega a la comunidad académica, es el resultado del
proceso de autoevaluacion del programa, desarrollado de manera participativa, con
la iniciativa del Rector General José Wilmar Sdnchez Duque y el compromiso de los
distintos actores de la comunidad académica y administrativa de la Universidad
Catdlica Luis Amigd -Funlam, orientados por la Coordinacién del Sistema de
Acreditacion en Alta Calidad y el apoyo de los integrantes del Equipo de
Autoevaluacion del programa, en correspondencia con las politicas institucionales
que aplican para los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

Este informe presenta el andlisis de los desarrollos del programa con base en las
metas propuestas en el Plan Operativo Anual —POA, para los indicadores que dan
cuenta del cumplimiento de la Mision, Vision, Plan de Desarrollo 2012-2022, Plan
de Accién Institucional y los que surgen de las necesidades de mejoramiento
continuo del programa segun su naturaleza y especificidad. Indicadores y metas
que, ademds, estan articulados a los factores que el Consejo Nacional de
Acreditacion —CNA, ha identificado como soportes para la valoracion de la calidad
de los programas académicos y que permiten apreciar el desarrollo de sus funciones
sustantivas.

El proceso de autoevaluacion consultd también, a los miembros de la comunidad
como responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de evaluacion y
quienes valoraron por medio de encuestas de percepcion, los niveles de desarrollo
de diversos procesos institucionales a partir de sus funciones y el papel que
desempeiian dentro de la Institucidon y el programa. Los resultados consolidados,
constituyen un anexo de este informe y son referente para la identificacion de
posibles acciones de mejora continua.

En general, este documento consta de siete capitulos. El primero, contiene la
presentacion de la Institucion y los referentes filoséficos que marcan su identidad;
el segundo, presenta la resefia y estructura organizacional de la Facultad de
Psicologia y Ciencias Sociales; el tercero, hace referencia al programa de Desarrollo
Familiar en relacion son su misién, visidn y objetivos definidos en su proyecto
educativo; el cuarto, da cuenta de la autoevaluacién en la Funlam; el quinto, muestra
el andlisis de cada uno de los factores que permiten apreciar las condiciones de
desarrollo de las funciones sustantivas del programa académico, con base en el
POA ejecutado durante el afio; el sexto, presenta la valoracion de la efectividad del
POA vy las propuestas de mejoramiento que surgen a partir de la evaluacion y los
resultados de percepcidén de la comunidad académica; y finalmente, el capitulo
séptimo, incluye el nuevo POA con fines de Manteniendo, Mejoramiento y
Capacidad Innovadora del programa como resultado del proceso de autoevaluacién
orientado al mejoramiento continuo, que permitira a la Institucion y al programa
seguir ofreciendo un servicio educativo de calidad, en consonancia con los
principios y objetivos misionales.
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1. LA UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO

La Universidad Catélica Luis Amigo -Funlam, es una Institucion Catolica de caracter
privado, sin animo de lucro y naturaleza autébnoma, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucion N° 17701 del 9 de noviembre de 1984, expedida
por el Ministerio de Educacion Nacional -MEN, protocolizada con Escritura Pablica
N° 6150 del 3 de diciembre del mismo afio. Creada y dirigida por la Congregacion
de Religiosos Terciarios Capuchinos, nace en Medellin inspirada en el legado de
Fray Luis Amigo y Ferrer, fundador de la Congregacion, cuya filosofia y ejemplo de
vida dan identidad a la Institucion Educativa mediante el carisma amigoniana,
entendido como la expresion del amor y la misericordia aplicada a las relaciones
con el otro. La esencia de la Funlam procede del catolicismo, el amigonianismo y el
humanismo cristiano que constituyen la triple identidad de la Institucion, y que, a
modo de sello propio, distinguen y orientan sus desarrollos, procesos y proyectos.

Recibié aprobacion canénica y fue erigida, por medio del Decreto Arzobispal 062
del 12 de mayo de 1.993, como Institucion Catolica de Educacion Superior, en
conformidad con la Constitucidon Apostdlica “Ex Corde Eclesiae” sobre las
Universidades Catolicas, del papa Juan Pablo Il (cfr. Normas Generales, Art.3,
par.1) y considerando que civilmente estaba constituida como entidad de Educacion
Superior con caracter de Institucion Universitaria con personeria juridica reconocida
por el MEN. El decreto aprobatorio refrenda ademas la catolicidad propia de la
Institucién procedente de la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos de
Nuestra Sefiora de los Dolores, y reafirma la identidad y misién caracteristica de su
fundacion.

1.1 Misién

“La Universidad Catodlica Luis Amigé es una Institucion Catdlica, de caracter
privado, creada y dirigida por la Congregacion de Religiosos Terciarios Capuchinos
para generar, conservar y divulgar el conocimiento cientifico, tecnologico y cultural
y para la formacion de profesionales con conciencia critica, ética y social; con el fin
de contribuir al desarrollo integral de la sociedad” (Proyecto Educativo Institucional,
p. 20).

1.1 Visién

“En el afo 2021, la Universidad Catdlica Luis Amigd sera reconocida nacional e
internacionalmente como Universidad Catoélica de Alta Calidad, comprometida con
el desarrollo econdmico y social; desde su identidad amigoniana promovera la
formacion de seres humanos integrales en la busqueda de la trascendencia, la
calidad de vida y la dignidad” (Proyecto Educativo Institucional, p. 20).



13

1.2 Principios Institucionales

1.2.1 Desarrollo Trascendente

De acuerdo con su identidad catolica y su Mision especial inserta en la tradicion,
experienciay obra de los Terciarios Capuchinos, la Universidad Catélica Luis Amigo
regira todas las acciones desde la consideracion que la promocion y busqueda del
saber deben servir a la persona humana en el desarrollo de su dignidad y de su
libertad, para el cumplimiento de su mision transformadora del mundo, la realizacién
de la justicia y la equidad y, sobre todo, el apoyo al desprotegido. El ser humano no
es sOlo fruto de causas histéricas y contingentes, su destino no culmina con la
superacion de las desigualdades meramente sociales, su destino es la
trascendencia en el encuentro consigo mismo, con el otro, con lo otro y finalmente
con Dios.

1.2.2 Humanismo Cristiano

No hay més que una cultura: la humana, la del hombre para el hombre. El
humanismo cristiano afirma la unidad del género humano, la solidaridad de destino
y la fraternidad como fundamentos de una comunidad mundial formada por
comunidades menores que tienen por finalidad la busqueda del bien comun en la
paz, la justicia y la libertad.

1.2.3 Autonomia

La autonomia se concibe como la posibilidad que tiene la Institucién de pensarse
por si misma, orientada por su misién, sus valores y su razén de ser; de gobernarse
responsablemente en coherencia con ese pensamiento, y de desarrollar la
academia en la busqueda de la verdad, con fundamento en el conocimiento
cientifico y cultural por medio de la docencia, la investigacion y la extension. En este
sentido, se asume como el soporte de la autodeterminacion, la eleccion y la
capacidad de asumir responsabilidades.

1.2.4 Comunidad Educativa

La Universidad Catolica Luis Amigo constituye una Comunidad Educativa que
genera su propia dindmica a partir de la investigacion, la docencia y la extension,
en cuyo contexto circula e interactua el saber cientifico. Esta comunidad la integran
las instancias académica y administrativa.

La instancia académica se centra en los procesos que se generan y en los sujetos
gue se organizan en torno a la construccion y reconstruccion del conocimiento, en
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el contexto de la formacion profesional. Es una instancia conformada por sujetos
activos del conocimiento, creadores y dinamizadores de procesos pedagogicos de
ensefianza-aprendizaje y de conocimiento que interactian desde el ambito que les
define su razon de ser.

La instancia administrativa debe ser la creadora de condiciones, en todo nivel, para
garantizar desarrollos académicos de calidad, puesto que su funcién es posibilitar
la dindmica requerida para el desarrollo de los procesos académicos y cientificos
para la generacién, conservacién y difusion del conocimiento.

1.2.5 Interdisciplinariedad

El trabajo en equipo desde las diferentes disciplinas obedece a la compleja
naturaleza del conocimiento, y es una condicidn necesaria para el acceso a niveles
dominantes de la ciencia y la tecnologia contemporaneas. Mediante un proceso de
reflexion, estimula la produccién colectiva en la investigacion, la docencia y la
extension y, asi mismo, tiene la capacidad de transformar cualitativa y
cuantitativamente el saber insular, con la creaciéon de nuevos puntos de contacto
gue configuren, finalmente, la red de conocimientos.

1.2.6 Proyecto social

La Universidad Catolica Luis Amig6é concibe su servicio educativo como la
posibilidad que tiene de responder a las necesidades de desarrollo de las
comunidades en el ambito de su mision. Por tanto, su dinamica esta orientada a
desconcentrar su accion a través de formas organizativas que garanticen la calidad
de los procesos académicos.

1.3 Objetivos institucionales

1.3.1 Objetivos generales
La Institucion adopta entre otros los siguientes objetivos:

« Profundizar en la formacién integral de los colombianos, dentro de las
modalidades y calidades de la Educacion Superior, capacitandolos para cumplir
las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el
pais.

« Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmisién del conocimiento en todas
sus formas y expresiones, y promover su utilizacion en todos los campos para
solucionar las necesidades del pais.
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« Prestar a la comunidad un servicio con calidad, el cual hace referencia a los
resultados académicos, a los medios y los procesos empleados, a la
infraestructura institucional, a las dimensiones cualitativas y cuantitativas del
mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada institucion.

« Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético a nivel
nacional y regional.

« Actuar armodnicamente entre si y con las demas estructuras educativas y
formativas.

« Contribuir al desarrollo de los niveles educativos que le preceden para facilitar el
logro de sus correspondientes fines.

« Promover la unidad nacional, la descentralizacién, la integracion regional, y la
cooperacién interinstitucional con miras a que las diversas zonas del pais
dispongan de los recursos humanos y de las tecnologias apropiadas que les
permitan atender adecuadamente sus necesidades.

« Promover la formacion y consolidacion de comunidades académicas y la
articulacion con sus homologas a nivel internacional

« Promover la preservacion de un medio ambiente sano y fomentar la educacion y
cultura ecolégica.

« Conservar y fomentar el patrimonio cultural del pais.

1.3.2 Objetivos especificos

La Institucidn, en razon de su Mision y Visidén, presenta los siguientes objetivos
especificos:

« Contribuir al mejoramiento del pais y de la sociedad, mediante el estudio e
intervencidn de los grandes problemas contemporaneos que tienen que ver con:
el reconocimiento de la dignidad de la persona humana; la practica de la justicia;
el mejoramiento de la calidad de vida personal, familiar y comunitaria,
particularmente de los mas necesitados, marginados y desprotegidos; la
proteccion de la naturaleza; la busqueda de la paz, una distribucion mas
equitativa de los recursos del mundo y un nuevo ordenamiento social al servicio
de la comunidad humana.

« Formar integralmente a la comunidad universitaria para el ejercicio de la
autonomia intelectual, moral y social.
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« Estimular la busqueda de la verdad, a través de la generacion, recreacion y
divulgacion del conocimiento.

« Promover el reconocimiento del bien comun, la creacion de la comunidad, la libre
expresion de la diversidad cultural, la importancia de la calidad de vida y el
sentido de la participacion, la solidaridad y la autogestion.

 Fortalecer la integracion de los saberes y los servicios educativos, a través de
acciones interdisciplinarias e interinstitucionales.

« Garantizar la calidad académica a través de la articulacion de la docencia, la
investigacion y servicio a la comunidad.

« Proponer alternativas que posibiliten el reconocimiento y el respeto de los valores
en el contexto social y cultural.

« Desarrollar en los estudiantes la actitud y capacidad para formular estrategias de
autogestion, para la comprension y busqueda de solucién a los problemas
contemporaneos del orden cultural, social y econémico.

« Contribuir a la conformacién de una sociedad arménica, mediante la
descentralizacion de programas y servicios que consulten las necesidades reales
de las personas y de las comunidades.

1.4 Politica de Gestion-Politica de Calidad

Para la Funlam, la Politica de Gestién es la misma Politica de Calidad, en cuanto a
gue no debe desarrollarse ninguna actividad que no la conlleve. Esta politica
definida en el Manual de Gestién de Procesos de la Institucién, es la siguiente:

“La Funlam ofrece docencia, investigacidn y extension para el desarrollo humano y
social, con servicios que cumplen los requisitos aplicables y en mejoramiento
continuo, basado en el PHVA vy la gestién de riesgos, en el marco de su identidad
amigoniana, y promoviendo la integridad humana en armonia consigo mismo, con
el otro, con Dios y con el medio ambiente” (p. 9).

1.5 Objetivos de calidad

En coherencia con la Politica de Gestidn, los objetivos de calidad estan definidos en
orden a los elementos nucleares de la misma. La Tabla 1 relaciona estos objetivos
y los respectivos indicadores que hacen observable su cumplimiento.



Tabla 1. Objetivos de Calidad de la Funlam
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Objetivo Indicador Ponderacién
indice de empleo de los graduados de la Institucion (meta:
Mantener el impacto superior al 100%, del indice de (%de empleabilidad Funlam) / 20%
b (% de empleabilidad nacional).
adecuado del graduado. — - —
Apreciacién de empleadores sobre la calidad de la formacion
= o 20%
y el desemperio de los graduados de la Institucién.
Mantener una adecuada | Porcentaje de Facultades que mantienen los grupos de
S C o . e . 40%
dinamica investigativa. investigacion en nivel A1, A o B.
Mantener una adecuada Porcentaje de programas con proyectos servicios de
dindmica de la funcién ! prog proy y 20%

sustantiva de la extension.

extensién en ejecucion.

Fuente: Manual de Gestion por Procesos (Codigo OD-001. V7), p. 10.

1.6 Organigrama Institucional

La Figura 1 ilustra el Organigrama de la Institucion, segun el Acuerdo N°04 del
Consejo Superior del 1 de diciembre de 2015, que modifico y aprobd la Estructura
Organica de la Funlam, conforme con las nuevas dinamicas institucionales y las
demandas del entorno y consecuente con el desarrollo de la Institucién en términos

de prospectiva.



Figura 1. Organigrama General
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Organigrama General
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Fuente: Fuente: Organigrama Institucional. Acuerdo N°04 del Consejo Superior del 1 de diciembre de 2015
http://www.funlam.edu.co/uploads/documentosjuridicos/665 Organigrama_enero _de 2015.pdf
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2. LAFACULTAD DE PSICOLOGIA Y CIENCIAS SOCIALES

2.1 Resefa

El surgimiento de la Facultad de Psicologia en la Funlam ha ido de la mano de la creacion
del Programa de Psicologia. El programa abri6 sus puertas al publico en el primer
semestre del afio 2000, adscrito como departamento a la Facultad de Derecho y con una
poblacion de 82 estudiantes distribuidos en dos grupos, con jornadas diurna y mixta. La
Decana de la Facultad era la Abogada Blanca Irma Lopez Gomez; el primer Director del
programa, el Doctor Jaime Alberto Carmona Parra.

A raiz de la expedicion del Decreto 2566 de 2003 sobre condiciones minimas de calidad
para el ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior, y de
la Resolucion 3461 de diciembre de 2003 que lo reglamenta para los programas de
Psicologia, el Programa de Psicologia realizé su primer cambio en el curriculo, en el que
se incluyé un poco mas de contenidos de la psicologia tradicional, sin descuidar el
componente particular de su identidad.

En junio del 2002 pasa a ser Facultad de Psicologia, en virtud a lo dispuesto en el Acuerdo
08 del 2002 del Consejo Superior. A la mencionada Facultad, asumida en su Decanatura
por el Doctor César Jaramillo, se articulan los programas de Psicologia con énfasis en
Psicologia Social y la Especializacion en Farmacodependencia, coordinada por el Médico
Guillermo Castafio Pérez. Luego, al crearse el programa de Actividad Fisica y Deporte
en el 2006, este se adscribe a la Facultad, que entonces pasa a denominarse de
Psicologia y Actividad Fisica.

En el 2007, obtenidos los registros calificados de la Especializacion en Intervenciones
Psicosociales a distancia y presencial y de la Especializacion en Adicciones modalidad a
distancia, estas son vinculadas también a la Facultad, la cual en el 2009 vuelve a
denominarse Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales y agrega a ella el programa de
Desarrollo Familiar.

Entre el 2004 y el 2010 la Facultad estuvo conducida desde la decanatura por el Doctor
Jaime Carmona Parra. De 2010 a 2012 por Luis Hernan Saldarriaga Restrepo y en la
actualidad es dirigida por Luz Marina Arango Gomez.

La Facultad en la actualidad cuenta con cinco (5) programas: Desarrollo familiar,
modalidad a distancia, directora Maria Victoria Alvarez Vélez; Psicologia, modalidad
presencial, director Luis Hernan Saldarriaga Restrepo; Actividad Fisica y Deporte,
modalidad presencial, director José Tomas Cortés Diaz; Trabajo social, modalidad
distancia, directora Angela Joanna Vargas Hernandez y Psicologia, modalidad distancia,
director Andrés.

19



20

2.2 Mision

La Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de la FUNLAM es creada para ofertar
programas con calidad y pertinencia social que posibiliten la transformacién individual y
grupal de acuerdo a las dinamicas sociales mundiales. Sus profesionales graduados
estan formados con uno soélida preparacién cientifica, critica y ética, cuyo fin Gltimo sera
el desarrollo humano y académico para el acompafamiento integral a las poblaciones
que lo requieran.

2.3 Visioén

Para el afio 2021, la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales de la FUNLAM sera
reconocida nacional e internacionalmente por la calidad de sus programas de pregrado y
posgrados. Sus desarrollos en investigacion, docencia, Vvisibilidad nacional e
internacional, extension y proyeccién social, seran los pilares fundamentales en la
formacién de profesionales cualificados de manera integral, en los niveles de pregrados
y posgrados.

2.4 Diagrama Funcional de la Facultad

La Figura 2 muestra el Diagrama Funcional de la Facultad, conforme a lo establecido por
Acuerdo N°04 del Consejo Superior del 1 de diciembre de 2015.
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Figura 2. Estructura Administrativa de la Facultad
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Fuente: Estructura Orgénica 2016 (Acuerdo N° 04 del 1 de diciembre de 2015 del Consejo Superior)
[Organigrama Funlam]
http://www.funlam.edu.co/uploads/documentosjuridicos/665 Organigrama_enero _de 2015.pdf
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3. PROGRAMA DE DESARROLLO FAMILIAR

3.1 Antecedentes!?

La historia del Programa de Desarrollo Familiar se remonta al afio 1889, en el que se
funda en Espafa la congregacion de religiosos Terciarios Capuchinos de Nuestra Sefiora
de los Dolores, con la siguiente dedicacién: “Ensefianza y moralizacion de nifios y jovenes
desviados, acogidos en escuelas de reforma y correccionales”. En el desarrollo de
acciones, se advirtié la influencia de las familias en el proceso de recuperacion de los
muchachos y se vio que era preciso integrarlas al proceso de trabajo con ellos, de tal
manera que les facilitaran el ambiente adecuado para que prosiguieran su crecimiento
como seres sociales. Movidos por la anterior intencionalidad, se evidenci6 la necesidad
de formar profesionales competentes que participaran activamente en programas para el
bienestar de la familia, contaran con una vision critica de la realidad e hicieran lectura de
las situaciones socio-familiares con el fin de generar proyectos de desarrollo humano y
desarrollo integral de la familia, para lograr una mejor calidad de vida.

Con esta perspectiva, en 1992 la Universidad Catolica Luis Amigd, envié al ICFES una
propuesta académica enmarcada en la pastoral familiar catélica, la cual se aprob6 con la
sugerencia de que se homologara al programa de Desarrollo Familiar de la Universidad
de Caldas, entonces se realizaron los ajustes pertinentes y se iniciaron labores el afio de
1993. Desde entonces, el Programa se desarrolla a partir de una doble perspectiva: la
tradicion humanista y la sélida formacion profesional y disciplinar.

Desde la perspectiva humanista, enmarcada en la directriz institucional, de formacién de
seres integrales, con conocimientos y practicas que resalten la dignidad de las personas;
desde la perspectiva profesional y disciplinar; en cuanto al desarrollo de competencias
que les permitan participar, interdisciplinariamente, en la transformacion de la realidad
familiar por medio de proyectos de investigacion y de estrategias de intervencion.
Entonces el abordaje de las familias se realiza desde dos enfoques con los que se estudia
este sistema:

El enfoque sistémico comprende la familia como un todo y como parte significativa del
entorno en que se desenvuelven sus integrantes.

El enfoque socio-critico comprende las transformaciones culturales, estructurales,
histéricas y sociales que tiene la familia. En este topico el profesional puede generar
transformaciones que busquen la justicia, la equidad, la legitimidad, la legalidad y la
defensa de los derechos de las familias y su desarrollo integral.

El Programa, Unico en la region, ya cuenta con un numero significativo promociones de
profesionales que se desempefian en diversas areas relacionadas con el mundo de la
familia, temética siempre presente en los proyectos de la Universidad Catdlica Luis

! Informacion extraida del documento presentado para el otorgamiento de registro calificado afio 2008.
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Amig0, segun se refleja en los planteamientos del padre Marino Martinez Pérez, cuando
afirma: “La familia es relevante como objeto de estudio desde la academia por ser uno
de los campos mas necesitados de la intervencion profesional, en los actuales momentos
y en el futuro inmediato®.

En el afio 2008 el programa Desarrollo Familiar, metodologia a distancia, obtuvo el
registro calificado por un periodo de 7 afios, otorgado por el Ministerio de Educacion
Nacional mediante la Resolucién N° 7433 del 3 de diciembre (Cf. Anexo 1 Resolucion
N° 7433 MEN).

Para el afio 2010, la Facultad de Desarrollo Familiar se transforma en Programa adscrito
a la Facultad de Psicologia y Ciencias Sociales segun Resolucion Rectoral N° 17 del 14
de julio; norma que modifico la estructura organica de la Universidad Catdlica Luis Amigo
y se toman otras decisiones en relacion a la planta de cargos siendo rector el Padre José
Wilmar Sanchez Duque y secretario general Francisco Javier Acosta Gomez.

3.2 Misién del Programa

El programa de Desarrollo Familiar, en concordancia con el Proyecto Educativo de la
Universidad Catdlica Luis Amigo, se propone la formacion integral de profesionales con
conciencia critica, ética y social, que estén en capacidad de asumir responsabilidades en
el acompafamiento de las familias a través de planes, programas y proyectos de impacto
regional, nacional e internacional que prioricen el mejoramiento de la condiciones de vida
de la nifiez, la juventud y la familia, con el fin de contribuir a conservar y divulgar el
conocimiento cientifico y cultural. En este sentido, procura generar una practica
académica investigativa que aporte significativamente al acervo intelectual sobre la
familia y al fortalecimiento de la funcién educadora de la misma.

3.3 Visioén del Programa

El programa de “Desarrollo Familiar” en el ano 2021 sera reconocido por su Alta Calidad
aportando a la consolidacion de conocimiento sobre la familia como objeto — sujeto de
investigacién e intervencion en contextos interdisciplinarios, nacionales e internacionales
para el mejoramiento de condiciones de vida de la Nifiez, la Juventud y la Familia a partir
del pensamiento sistémico y el pensamiento socio — critico, contribuyendo al desarrollo
integral de la sociedad.

El programa, en concordancia con el Proyecto Educativo de la Universidad Catolica Luis
Amig0, se propone la formacién integral de profesionales con valores y principios éticos,
que estén en capacidad de asumir responsabilidades en el acompafiamiento de las
familias a través de planes, programas y proyectos de impacto regional, nacional e
internacional que prioricen el desarrollo humano e integral de las familias desde la
perspectiva sistémica, para los procesos de acompafiamiento desde la promocién, la

23



24

prevencion y la intervencion, contribuyendo a construir, conservar y divulgar el
conocimiento cientifico y cultural.

En este sentido, procura generar una practica académica investigativa que aporte
significativamente al acervo intelectual sobre la familia y al fortalecimiento de sus
funciones.

3.4 Objetivos del Programa

Formar profesionales en “Desarrollo Familiar’ con una concepcion humanista e integral
de la Familia, con competencia para la intervencién desde la promocion, la prevencion y
la proteccidn a este grupo como sistema social, y para la investigacion, la accién
interdisciplinaria aplicada a problematicas que afectan el desarrollo humano e integral de
la familia, a partir del pensamiento sistémico y el pensamiento critico-reflexivo.

3.4.1 Especificos

Formar profesionales competentes para contribuir al fortalecimiento de los vinculos entre
los integrantes de la familia como respuesta a los requerimientos planteados por los
nuevos ambitos sociales y las problematicas relacionadas con los escenarios familiares.

Cualificar profesionales en “Desarrollo Familiar” para intervenir en procesos familiares en
diferentes contextos, de acuerdo con las demandas socio-culturales de las comunidades,
tanto en lo preventivo como en las de proteccion.

Potencializar a los profesionales para la intervencién con las familias para el desarrollo
integral y el de sus integrantes.
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4. LA AUTOEVALUACION EN LA FUNLAM

Para la Universidad Catélica Luis Amigo -Funlam, la autoevaluacion es una practica
permanente y continua, que posibilita la mirada critica a la forma como la Institucion
y los programas asumen el desarrollo de todos los procesos, de forma que aseguren
la calidad de los servicios que ofrece, en correspondencia con la planeacion
estratégica de la Funlam, establecida en el Plan de Desarrollo Institucional 2012-
2022 y el Plan de Accion Institucional.

Este proceso permanente de exploracion, diagndéstico, analisis, verificacion, accion,
realimentacion y conceptualizacion que realiza la Funlam, esti orientado a
identificar sus fortalezas y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el
mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacion de
sus servicios, constituye el paso inicial hacia el proceso de acreditacion de
programas de pregrado y posgrado, acreditacion institucional -nacional e
internacional- y certificacion en calidad de los procesos bajo la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 9001.

4.1Sistema de Acreditacién Institucional

El Sistema de Acreditacién Institucional integra el “Direccionamiento Estratégico”, el
“Modelo de Autoevaluacion” de la Funlam, las “Instancias” para el aseguramiento
de la calidad y los mecanismos para el “Seguimiento y Control”.

La Figura 3, en la pagina siguiente, muestra el diagrama del Sistema de Acreditacion
de la Funlam.
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Figura 3. Diagrama del Sistema de Acreditacion Institucional
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Y Aspectos Metodolégicos
Y Planeacion

¥ Actores
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¥ Instrumentos

INSTANCIAS
¥ Comité de Planeacion y Acreditacion
¥ Coordinacion del sistema de Acreditacion en Alta Calidad
¥y Coordinacion del Sistema para la creacion de programas y

renovacion de registros calificados
¥ Coordinacion del Sistema de Gestion por Procesos

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fuente: Direccién de Planeacién. Coordinaciéon del Sistema de Acreditacién en Alta Calidad.
Diciembre 12 de 2016

En el Sistema de Acreditacion Institucional, el “Direccionamiento Estratégico” de la
Funlam se enmarca en el referente teleoldgico definido en el Proyecto Educativo
Institucional, que establece entre otros, la Mision, Vision, Principios y Objetivos
Institucionales. Comprende ademas, la politica y los objetivos de calidad, las
directrices y politicas internas para adelantar los procesos de autoevaluacion en la
Institucion con fines de acreditacion y de mejoramiento continuo, establecidas
mediante Resolucion Rectoral N° 41 del 9 de diciembre de 2014 y la alineacién e
interdependencia de los niveles de planificacion de la Funlam, contenidos en: el
Plan de Desarrollo 2012-2022 -nivel estratégico-; Planes de Accion Institucional por
periodos rectorales -nivel tactico-; y Planes Operativos Anuales —POA, por funcién
sustantiva y unidades académicas y administrativas -nivel operativo-.

A continuacién, la Figura 4 ilustra la articulacion de los niveles de planificacion en la
Funlam.
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Figura 4. Articulacién de los Niveles de Planificacidon en la Funlam
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Fuente: Direccion de Planeacién. Septiembre 25 de 2013

Como puede observarse en la Figura 4, los “Planes de Mantenimiento,
Mejoramiento y Capacidad Innovadora” que surgen de la autoevaluacién de los
programas y de la Funlam, se articulan en el “Nivel Operativo”y se incluyen en la
planeacion anual, adaptando los POA a las demandas de mejoramiento continuo
con pretensiones de alta calidad. De forma que, el conjunto de cinco (5) POA
consecutivos, equivale al “Plan de Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad
Innovadora” de un programa académico o unidad administrativa, y por ende de la
Funlam.

En el Sistema de Acreditaciéon Institucional, el “Modelo de Autoevaluacion de la
Funlam”, es el eje que orienta la alta calidad, se ubica entre el “Direccionamiento
Estratégico”y las “Instancias para el aseguramiento de la calidad de la Institucién”,
y tiene como base el componente sisteméatico del “Seguimiento y Control” dirigido a
la mejora continua.

En la Funlam, el aseguramiento de la calidad se realiza a través de las siguientes
unidades adscritas a la Direccion de Planeacion de la Institucion: Comité de
Planeacién y Acreditacion Institucional, la Coordinacién del Sistema de Acreditacion
en Alta Calidad, la Coordinacion del Sistema para la Creaciéon de Programas y
Renovacion de Registros Calificados y la Coordinacion del Sistema de Gestién por
Procesos.
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El diagrama funcional para el aseguramiento de la calidad en la Funlam es el que
presenta la Figura 5.

Figura 5. Diagrama Funcional para el Aseguramiento de la Calidad en la Funlam
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Y RENOVACION DE REGISTROS
CALIFICADOS

Fuente: Estructura Orgénica. Acuerdo N°04 del Consejo Superior del 1 de diciembre de 2015

La calidad en si misma, y con ella el Sistema de Acreditacion, requiere el
componente sistematico de “Seguimiento y Control”, que bien pudiera llamarse
autoevaluacion y autorregulacion. Sin embargo, se explicita diferenciadamente para
gue en él se incluya la evaluacién externa y se entienda como un elemento
complementario a la autoevaluacién puntual que se concreta en un documento
diagnéstico.

El seguimiento y control se concibe para garantizar la calidad, con enfoque al
mejoramiento permanente. Para ello, desde las Instancias de coordinacion que se
tienen en el Sistema de Acreditacion, se disponen de mecanismos para su
ejecucion, entre ellos, las auditorias a los Planes Operativos Anuales -POA, que
proyectan de manera estratégica la calidad de los programas y de la Institucion, no
sélo desde las demandas de la acreditacién en alta calidad, sino también desde la
prospectiva del desarrollo Institucional.

La ejecucion y efectividad de los Planes Operativos —POA, es evaluada cada afio
por la Direccion de Planeacion que hace seguimiento al cumplimiento de los
indicadores derivados de la Mision, Vision, Plan de Accion Institucional 2013-2016,
Plan de Desarrollo 2012-2022 y los que surgen de la acreditacion de alta calidad.
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Para este seguimiento, cada programa académico y unidad administrativa reporta
sus avances con las respectivas evidencias al Sistema Integral Estratégico -SIRCE-
gue monitorea los productos, a la vez que brinda diversas herramientas para el
analisis de causas de los resultados de las diferentes mediciones y propone las
respectivas acciones de mejora. La evaluacion de la efectividad de los POA de los
programas académicos y de las unidades administrativas, es la base para
autoevaluar y autorregular el desarrollo de los programas académicos y para
planificar y asignar el presupuesto para el desarrollo de las funciones sustantivas.

4.2 Modelo de Autoevaluacion de la Funlam

Como base del modelo de autoevaluacién, la Funlam adopta una aproximacion
integral al concepto de alta calidad consecuente con la politica y los objetivos de
calidad de la Institucion, establecidos en el “Manual de Gestion de Procesos”.
Asume la autoevaluacion, en los términos del CNA, como: “el ejercicio permanente
de revision, reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la comunidad
académica de la Institucion con el objetivo de valorar el desarrollo de sus funciones
sustantivas en una busqueda permanente de la excelencia en todos sus procesos”
(CNA, 2013, p. 13).

En su desarrollo, evalla la calidad de los programas y de la Institucion en términos
de caracteristicas de calidad agrupadas por factores, sobre la base conceptual de
los mismos, definida por el CNA en los Lineamientos para la Acreditacion. Los
juicios de calidad sobre las caracteristicas y factores son realizados observando los
criterios que inspiran el Sistema Nacional de Acreditacion. Ellos son: universalidad,
integridad, idoneidad, equidad, pertinencia, transparencia, eficacia, eficiencia,
coherencia, sostenibilidad y responsabilidad. En consonancia con el CNA, “evalua
la coherencia entre lo que la Institucidn plantea como la realizacion de sus procesos
de valor y la confirmacion de si dichos procesos se ejecutan en los términos
planteados, o en qué medida se acercan a ello y, de paso, a un propésito
explicitamente declarado” (MEN, 2013, p. 59).

El modelo de autoevaluacion de la Funlam, es un modelo analitico, cualitativo e
interpretativo que abstrae de los datos las significaciones relevantes para el estudio
integral de las caracteristicas y los factores que permiten observar las condiciones
de desarrollo de las funciones sustantivas del programa académico y posibilitan el
razonamiento objetivo del impacto en la calidad; en congruencia con los propdésitos
declarados en la Mision, Vision, Principios y Objetivos Institucionales, contenidos en
el Proyecto Educativo de la Funlam y del programa y los indicadores establecidos
para el cumplimiento del desarrollo institucional -segun la planeacién estratégica-
gestionables a través de los POA. El modelo se basa en la comprension de datos
cualitativos y/o cuantitativos mediante la busqueda de relaciones que hacen visible
el modo en que los diferentes aspectos, dimensiones y significados inciden sobre la
calidad de la Institucién o de los programas académicos.
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Para tal fin, acoge la metodologia del CNA, explicita en los Lineamientos 2013 para
la acreditacion de programas de pregrado, consistente en: 1) "Diga lo que hace"; 2)
"Haga lo que dice"; 3) "Pruébelo”; y 4) "Mejérelo” (CNA, 2013), que hace objetivo el
“ciclo de calidad" en la dinamica del PHVA —planear, hacer, verificar y actuar-.

El modelo de autoevaluacion tiene definidos los siguientes aspectos:

« Fases del proceso: no necesariamente suceden de manera consecutiva, pero si,
de forma simultanea, estan transversalizadas permanentemente por procesos de
induccion, orientacion y capacitacion.

« Aspectos metodologicos: incluye la metodologia a seguir para la ponderacion de
los programas que seran presentados al CNA con fines de acreditacion; la
emisidn de juicios para valorar la calidad alcanzada por el programa; la escala de
medicion y la definicibn y ejecucion de los planes de mantenimiento,
mejoramiento y capacidad innovadora necesarios para la calidad del programa.

« Planeacion de la autoevaluacion: en el marco de la “Politica 1. Universidad de
Excelencia” establecida en el Plan de Accion Institucional, el proyecto
“Acreditacion Nacional e Internacional” (PAI, p. 12), tiene como objetivo, “Hacer
de la evaluacion y del mejoramiento continuo, la base para el desarrollo
Institucional y la acreditaciéon de programas e Institucional” (PAIl, p. 24). El
proyecto define los indicadores generales y los tiempos para obtener la
acreditacion de programas y de la Funlam, en correspondencia con los
requerimientos del CNA.

« Actores o instancias del proceso en la Funlam: definidas por Acuerdo del Consejo
Superior N° 04 del 1 de diciembre de 2015 y por Resolucién Rectoral N° 41 del 9
de diciembre de 2014.

« Mecanismos de soporte: consistente en los sistemas de informacion y
seguimiento al desarrollo del programa y de la Funlam y los que apoyan el
desarrollo del proceso.

« Fuentes: identifica las fuentes documentales y no documentales que proveen la
informacion para la autoevaluacion del programa.

 Instrumentos: es el conjunto de herramientas que permiten la recoleccién de la
informacion documental, estadistica y de opinion necesaria para el proceso de
autoevaluacion. Asimismo, permiten un ordenamiento metodolégico y conceptual
para la organizacion cualitativa y cuantitativa de la informacion.

La Figura 6 da cuenta de los componentes del modelo de autoevaluacion de la
Institucion, que orienta y coordina el proceso en el programa académico.



Figura 6. Componentes del Modelo de Autoevaluaciéon de la Funlam

COMPONENTES DEL MODELO DE AUTOEVALUAGION
| DE LA FUNLAM

FASES DE LA RUTOEVALUACION

Y Informacién y sensibilizacién

¥ Recoleccién y procesamiento de informacion estadistica y documental

¥ Consulta y procesamiento de la percepcién de la comunidad universitaria

Y Proceso de autoevaluacion

¥ Elaboracién del informe de autoevaluacion

Y Revisién y aprobacién del documento por parte de la Coordinacion del Sistema
de Acreditacion en Alta Calidad y/o el Comité de Planeacion y Acreditacion.

Y Radicacion del Informe de Autoevaluacion al CNA -cuando aplique-

ASPECTOS METODOLOGICOS

Y Procedimiento para la ponderacién -para programas que van al CNA-

Y Emision de juicios sobre la calidad alcanzada

Y Escala de valoracion

Y Disefio del Plan de Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad Innovadora

DE LA AUTOEVALUACION CON FINES DE ACREDITACION

ACTORES 0 INSTANCIAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION EN LA FUNLAM

e O
Y Comité de Planeacion y Acreditacion
Y Coordinacién del Sistema de Acreditacion en Alta Calidad

l l Y Equipos de autoevaluacién por programa académico de pregrado y posgrado

MECANISMOS DE SOPORTE

Y Sistema Integral Estratégico -SIRCE
Y Sistema Universitario de Informacién -SUI
Y Google Docs

FUENTES

Y Documentales: internas -reglamentos y normatividad interna- y externas
-SNIES, SPADIES, OLE, COLCIENCIAS, entre otras-.

Y No documentales: directivos, docentes, estudiantes, graduados y
agentes externos.

INSTRUMENTOS

Matriz de Ponderacion de Factores y Caracteristicas -para los programas
que van al CNA-

Matriz de Gradacion de Caracteristicas o Emision de Juicios

Matriz de Indicadores y Fuente Documental

Macro de evaluacion de la percepcion de la comunidad universitaria

y agentes externos

Formatos de Encuestas

Fuente: Direccion de Planeacion. Coordinacion del Sistema de Acreditacion en Alta Calidad.
Septiembre 14 de 2016
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5 RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

Los resultados que aparecen a continuacion estan soportados en la planeacion del
programa contenida en el POA 2016 (Cf. Anexo 2. POA 2016), que corresponde al
nivel operativo y es dependiente de los niveles tactico y estratégico en la planeacion
de la Institucién. EI POA, esta estructurado con base en los indicadores que hacen
observable el cumplimiento de la Mision, Vision, Plan de Accion Institucional y Plan
de Desarrollo de la Funlam. De igual forma, incluye los indicadores que requiere el
programa segun su naturaleza y especificidad y que hacen objetivo el desarrollo de
sus funciones sustantivas. Todos los indicadores del POA estan articulados a los
factores de calidad reconocidos por el CNA en sus lineamientos para la acreditacion
de programas.

El POA del programa esta alojado en el Sistema Institucional Estratégico —SIRCE,
gue permite el monitoreo en pos de los logros esperados y alcanzados — soportados
con las respectivas evidencias-, la planificaciéon efectiva de actividades para
alcanzar las metas propuestas y el analisis de la cadena de resultados con lectura
del impacto de los mismos, para guiar las decisiones de gestion de la calidad del
programa-. Estos aspectos se presentan a continuacioén por cada factor de calidad;
las conclusiones y recomendaciones que surgen en la evaluacion, se emplean para
la toma oportuna de decisiones y se materializan en la estructuracion del nuevo
POA para la autorregulacion y mejoramiento permanente del programa y pueden
verificarse en los capitulos 6 y 7 de este documento.

Asi mismo, en el proceso de autoevaluacion, fue consultada la percepcion de los
docentes, estudiantes, directivos y graduados sobre la valoracién del desarrollo de
los procesos y las funciones sustantivas del programa, el resultado consolidado se
adjunta a este informe (Cf. Anexo 3. Analisis de percepcion 2017 Desarrollo
Familiar).
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Un programa de alta calidad se reconoce por tener un proyecto educativo en consonancia con el proyecto educativo institucional, el cual debe ser suficientemente socializado y
apropiado por la comunidad y sirve de referente fundamental para el desarrollo de sus funciones misionales (CNA, 2013, p. 19). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:
¢ Mision, Visién y Proyecto Institucional
e Proyecto Educativo de Programa
¢ Relevancia académica y pertinencia social del programa.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 2. Indicadores, Metas y Logros del Factor Misién, Proyecto Institucional y de programa

Observaciones en orden al

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro | Estrategias orientadas al logro ; L Analisis de causas . : <=
impacto del indicador mejoramiento del indicador
El comportamiento de los
integrantes de la comunidad
Desde el 2012 gran . . .
todos los programas La inclusion en los planes de académica en los diferentes | Tener  una identidad Continuar promoviendo la
Josprog . . piar ” escenarios, en las relaciones | desde la Misién ar - pron .
tendran un estudio, potenciando la Filosofia | . ; . g Formacion Socio-Humanista,
0 0 0 L interpersonales con identidad | Institucional y del | .~
componente de | 100% | 100% | 100% | Amigoniano el proceso de e : incluido en los cursos de
i . . - Amigoniano, inmersos en la | programa de Desarrollo . ;
formacion socio formacion profesional a los Mision dando cuenta de la | Familiar inmersos en el formacion correspondiente al
humanistico y estudiantes. S Plan de estudio.
. interiorizacion de los | contexto.
cristiana. S
principios y valores que
caracteriza a la Institucién.
Los procesos de Induccion y
. . Reinduccion a los empleados | Se observa en el . .
Formacién socio - > ) Tener identidad
: p o o o, | Sobre la Mision y la Formacion | comportamiento  de  los o . Fortalecer este proceso con
humanistay catolica | 100% | 100% | 100% . . . Institucional y sentido de
Humanista que se implementa en | empleados y sus relaciones S los empleados.
de empleados. . - pertenencia incluyente.
la comunidad académica de la | con el otro en el entorno.
Universidad Catdlica Luis Amigo.
. El comportamiento de los Continuar con la inclusion de
Se incluye en los planes de X .
. . estudiantes en los diferentes o cursos que respondan a este
. . estudio, ademas en los procesos . . Apostarle a la formacién | . !
Formacion socio . . escenarios, en las relaciones . . indicador, fortaleciendo Ila
. e o o .. | de induccién y eventos de | . s Humanista en coherencia s .
humanistay catolica | 100% | 100% | 100% . interpersonales identificados " formacion de profesionales
: encuentro con los estudiantes, X . con la Misién, los valores, | .
de estudiantes. . con la filosofia (Valores, L integrales y competentes en el
entre otros escenarios como las AT Lo principios entre otros. 4
racticas principios Institucionales) medio desde su entorno
P Amigoniano. personal.
., . Ha de ser necesario que
Inclusién en la oferta de formacion | EI  trato que dan a los .
) L . - los docentes sean | Continuar con la oferta en los
L . a los docentes, induccion vy | estudiantes, y demas o
Formacion socio . - . coherentes con la | cursos de capacitacion para
. p o o o, | reinduccion que se hace desde | personal de la comunidad y .
humanistay catolica | 100% | 100% | 100% - . - ) formacion Humanista y | los docentes y fortalecerse en
Gestion Humana y espacios de | académica, ademas de la - 2
de docentes. para ello se hace | los encuentros de induccion y
encuentro con los docentes en | puesta en contexto por parte . - = o
necesario tener el | reinduccidn Institucional.

reuniones y Comité Curricular.

de ellos.

conocimiento y la claridad
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de esta formacién como
hilo conductor.

Porcentaje de Expresiones de los
estudiantes que estudiantes y el sentido de | Potenciar la Mision como .
. . . L . L Realimentar y Confrontar
reconocen y En el proceso de induccion a los | pertenencia a lainstitucién en | brdjula de la Institucién . -
- o o o : : : e . desde diferentes estrategias
explicitan los | 100% | 100% | 100% | estudiantes, en las aulas de clase | los diferentes escenarios | catélica en su qué hacer con  los  estudiantes el
elementos centrales y reuniones realizadas con estos. | sociales y académico, | como formadora de e L
= . . reconocimiento de la Mision.
de la misién y la poniendo en contexto la | profesionales.
comparten. Mision.
Porcentaje de U .
e En el acompafiamiento a los Realimentar
directivos que : . L .
estudiantes y demas personal de | Hacer de la Misién el eje s permanentemente el
reconocen y i s . Comprender la Misién . -
L o o .. | la comunidad académica, en los | transverzalizador L P conocimiento, reconocimiento
explicitan los | 100% | 100% | 100% . P Institucional, interiorizarla Y o
escenarios externos como Mesas | estratégico para el logro de de la Mision Institucional,
elementos centrales . ~9 L y proyectarla. )
o de trabajo Departamental y Local e | los objetivos Institucionales. siendo coherente con esta en
de la Mision y la Lo S
Instituciones del SNBF. su ejercicio.
comparten.
Porcentaje de
rofesores ue . . . e . Como docentes tener un | Continuar con la induccién
P q En la induccion y Reinduccion que | La actitud de los profesores : T . ;
reconocen y se realiza desde gestion humana. | frente a los estudiantes v la amplio conocimiento de la | especificay trabajarla en cada
explicitan los | 100% | 100% | 100% en las reuniones geventos 0 ioé calidad en  su e'erc>i/cio Mision, dada la | uno de los espacios de
elementos centrales del proarama y prop rofesional ! significacion que esta | reuniones con los docentes y
de la misi6n y la prog ' P ) tiene. andlisis en comité curricular.
comparten.
Porcentaje de Calidad en atencién vy Fortalecer actividad que
administrativo  que acompafiamiento no solo a permita una mayor
reconocen y Induccion general, especifica y | la comunidad académica, | Empoderamiento de la | interiorizacién y operatividad
explicitan los | 100% | 100% | 100% | socializacion Institucional que | sino también a los clientes | Misiébn por parte del | de la Misién, ademéas de
elementos centrales realiza Planeacion. externos(Instituciones, personal administrativo. motivar a la asistencia y
de la misi6n y la Empresas, ONG, OG entre participacion en los espacios
comparten. otras). de socializacion institucional.
El 100% de Calidad en atencién vy Fortalecer actividad que
nuestros servidores acompafiamiento no solo a permita una mayor
expresara con Induccion general, especifica y | la comunidad académica, | Empoderamiento de la | interiorizacién y operatividad
claridad: nuestra | 100% | 100% | 100% | socializacion Institucional que | sino también a los clientes | Mision por parte del | de la Mision, ademas de
visibn, misién y realiza Planeacion. externos (Instituciones, | personal administrativo. motivar a la asistencia y
principios Empresas, ONG, OG entre participacion en los espacios
institucionales. otras). de socializacion institucional.
Porcentaje de Proyeccion e imagen de la Realizar un mayor nimero de
. Lo ; ; . Lograr un mayor
graduados que Comunicados, invitacion a los | universidad, ademas la conocimiento encuentros con los egresados
reconocen y eventos propios del programa y el | motivacion para hacer parte L y y fortalecer el proceso de la
- 0 0 0 . comprension de la iy .
explicitan los | 100% | 100% | 100% | proceso dado en la conformaciéon | del  proceso para la Mision puesta en conformacion del colegio,

elementos centrales
de la misién y la
comparten.

del colegio Nacional de Desarrollo
Familiar.

conformacién del colegio de
profesionales de Desarrollo
Familiar.

contexto en los diferentes
escenarios.

teniendo como eje la Mision
Institucional
formaron.

de donde se

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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La Misién y La Vision Institucional son principios teleologicos del Proyecto Educativo
Institucional de la Universidad Catdlica Luis Amigé, el cual orienta el proceso
educativo, la administracion y la gestion de los programas y sirve como referencia
fundamental en los procesos para la toma de decisiones sobre el curriculo, la
docencia, la investigacion, la proyeccion social, la internacionalizacion y el bienestar
universitario.

En ese orden, al analizar este factor es importante anotar el avance que se ha tenido
en el programa, dando cuenta del conocimiento y empoderamiento que la
comunidad académica tiene de la Mision y la Vison de la Universidad y la sinergia
que se da entre el Proyecto Educativo institucional y el Proyecto Educativo del
Programa. Puede visibilizarse el avance en este aspecto en el consolidado de
apreciacion de la Mision y Vision de la Institucion en el siguiente grafico.

Figura 7. Percepcidn sobre la apropiacidon de la Visién y Mision Institucional
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Es asi como en el andlisis se obtiene un consolidado con cumplimiento en Alto
Grado, obtenido a través de la media con un 88,7% de cumplimiento. Tanto la Misién
como la Vision es un asunto importante en la comunidad académica, lo que conlleva
al fortalecimiento permanente en cada uno de los escenarios de la Institucion.

Lo anterior se avala en los espacios de reuniones, Comité curricular y eventos
académicos extracurriculares, agencias de practica, y en la encuesta aplicada en
2016 a la comunidad académica donde se ponen de manifiesto la apropiacion de la
Mision y la Vision institucional obteniéndose a través de la media el 88,7% en el
nivel de apropiacién relacionada a los principios teleoldgicos de la institucién (Cf.
Anexo 3. Andlisis de percepcion 2017 Desarrollo Familiar), como producto,
ademas, de la divulgacion que se hace de éstos desde los diferentes medios de
comunicacion, aprovechando la virtualidad, la induccion que se realiza a docentes
y estudiantes, y la inclusion de cursos de identidad Amigoniana y humanismo
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cristiano (Cf. Anexo 4. Actas reunion). Tomando la Misién, Vision del programa, al
igual que los objetivos, se observa la coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional - PEI, teniendo claridades sobre el enfoque de intervencion familiar y
las competencias investigativas para la accion interdisciplinaria a partir del
pensamiento sistémico y el pensamiento critico, que tiene el programa de Desarrollo
Familiar, permitiendo la formacién de profesionales con conciencia critica, ética y
social.

Esto se evidencia, ademés en los procesos de practica, donde los estudiantes
operativizan sus aprendizajes, e interiorizan su labor profesional de forma critica.

En cuanto al objetivo misional de generacién, divulgacion y conservacion del
conocimiento, el programa viene contribuyendo con los desarrollos del grupo de
investigacion “Familia, Desarrollo y Calidad de vida”, partiendo del reconocimiento
y la apuesta por el desarrollo social a través de la familia como generadora de
transformacién y potencializadora de sus propios recursos internos.

Se tiene como otro gran escenario para la visibilizacion y divulgacion del Proyecto
Educativo del Programa de Desarrollo Familiar, enmarcado en el Proyecto
Educativo Institucional, la Red Interuniversitaria de Familia, a Nivel Nacional y el
Nodo Antioquia, en las Mesas Interinstitucionales de Familia y Primera Infancia,
haciendo parte de la construccion de politica publica y el seguimiento en su
operatividad a nivel departamental y local, representando la Universidad los
programas de Desarrollo Familiar y la especializacion de terapia familiar (Cf. Anexo
5. PEP Actas Red Universitaria de Familiay Mesas).

Figura 8. Consolidado de percepcién sobre apropiacién del PEP
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacién, 2016
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Los resultados en cuanto a la apropiacion del Proyecto Educativo del programa por
parte de la comunidad académica se encuentran con cumplimiento en Alto Grado
con un 87,03% de cumplimiento obtenido a través de la media.

En ese orden, aporta significativamente, el trabajo con los egresados en el proceso
de la conformacion del colegio Nacional de Profesionales de Desarrollo Familiar
conjuntamente con la Universidad de Caldas (Cf. Anexo 6. Cédigo de ética, y
Estatutos)

En ese proceso de conocimiento y reconocimiento para el empoderamiento y
operatividad del PEP es importante resaltar la responsabilidad y compromiso de la
comunidad académica, permitiendo establecer estrategias para el mejoramiento
continuo en el desarrollo de éste.

Articulado a todo lo anterior, el enfoque y principios pedagdgicos del programa
basados en la reflexién y experimentacién permanente e intencionada sobre los
procesos educativos, en un contexto sociocultural determinado, en esta medida la
construccion colectiva de conocimientos y la observacion critica de las
intencionalidades politicas que se generan en las interacciones de los sujetos, es
atil para comprender las légicas familiares en contextos particulares. Bajo estas
consideraciones, en la busqueda del equilibrio entre las tensiones tedricas y
metodoldgicas para el programa en la metodologia a distancia se privilegia la
practica como estrategia de enseflanza aprendizaje, dado su enfoque
problematizador y con tendencia investigativa frente al objeto de conocimiento que
es la familia bajo una mirada integral, holistica, multicausal y socio-critica. Para ello
las practicas en el programa tienen 13 créditos académicos distribuidos en siete
cursos: un “Seminario de practica” y seis “practicas integradas”.

El programa en esta metodologia se orienta de acuerdo al Decreto 1075 del 26 de
mayo de 2015 (Cf Anexo 7 Decreto 1075 de mayo 26 de 2015) en coherencia con
el acuerdo 05 del 4 de agosto de 2009 emitido por el Consejo Académico de la
Funlam, en el que se encuentran los lineamientos para la educacion a distancia y la
virtualidad elaborados por Arboleda (2009). En ese orden se viene realizando un
trabajo articulado con docentes, estudiantes y egresados para fortalecer la
divulgacion y promocién del programa, encontrandose todavia un mito frente a la
metodologia a distancia.

Desde la direccion del programa se propicia discusiones y analisis sobre el pensum
y la pertinencia del pregrado con los estudiantes, docentes, agencias de practica y
estudiantes en pasantia con la Universidad de Caldas, y en el desarrollo mismo de
los cursos durante los semestres, avalando la gran necesidad del profesional de
Desarrollo Familiar en el medio, por las dinamicas mismas que se dan desde lo
politico, econémico y social, siendo de gran significacién todo lo relacionado con el
proceso de la paz, donde la familia juega un papel fundamental en el posconflicto,
dadas la funcién que esta tiene en cuanto a quienes la integran y su impacto en la
sociedad y las instituciones. Se tiene como referente los planes de desarrollo tanto
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departamental como de los territorios, en el aparte de lo relacionado a lo social y
especificamente a la familia, ademas las discusiones que se dan en el desarrollo de
los semilleros y proyectos de investigacion en curso.

En ese orden, la participacion de los estudiantes de Desarrollo Familiar es bastante
activa en los procesos de investigacion. En el grupo de investigaciéon “Familia,
Desarrollo y Calidad de Vida” y desde el Semillero “Estudios de Familia”
actualmente la estudiante Jessica Andrea Granados Castiblanco adelanta el
proyecto “Familia como agencia de cambio y la profesion del Desarrollo Familiar”.
Como ella, otros estudiantes participan en la ejecucién de proyectos que estan
dirigidos a comprender mejor la profesion del Desarrollo Familiar y a construir
procesos de intervencion con las familias. En este sentido, el grupo de investigacion
y el semillero estan en funcién de apoyar al programa de Desarrollo Familiar y de
este modo contribuir a fortalecer los procesos curriculares.

Este grupo de investigacion aporta a la divulgacion del conocimiento cientifico sobre
el Desarrollo Familiar es sus publicaciones de articulos y libros y en la ejecucién de
eventos cientificos que exponen los avances intelectuales sobre las investigaciones
referidas a la familia. Se comprende el Desarrollo Familiar como una opcion tedrica
y metodolégica para generar desarrollo social a partir de la familia. Con el
pensamiento sistémico y la teoria critica se ha tratado de descifrar alternativas
tedricas y procedimentales para darle un lugar especial a la profesion del Desarrollo
Familiar en el metacampo de conocimiento de las Ciencias Sociales.



5.2Factor Estudiantes

39

Un programa de alta calidad se reconoce porgque permite al estudiante potenciar al maximo sus competencias, especialmente actitudes, conocimientos, capacidades y habilidades
durante su proceso de formacion (CNA, 2013, p. 21). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:
e Mecanismos de seleccion e ingreso

¢ Estudiantes admitidos y capacidad institucional

e Participacion en actividades de formacion integral
® Reglamentos estudiantil y académico

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 3. Indicadores, Metas y Logros del Factor Estudiantes

Estrategias orientadas al

Observaciones en orden

Propuesta para el

de bienestar.

los procesos que inician en
esta dependencia.

servicio que se brinda en
Bienestar.

oferta de servicios sea
mayor por parte de los
estudiantes.

Indicadores Base | Meta | Logro : A Anédlisis de causas . i -
logro al impacto del indicador mejoramiento del indicador
Acompafiamiento directo a los La metodoloaia no es de Plan estratégico de divulgacion
estudiantes en riesgo de motivacion gde la del programa en escenarios
desercion. Trabajo articulado | Disminucion de la e . como: Educacion para adultos,
L - . - poblacion a quienes se
Cumplimiento con Permanencia (Bienestar) y | desercion. empresas, entre otros,
i . . les ha ofertado, :
proyeccion estudiantes | 100% | 100% | 100% | calidad en los docentes. o S conformando un equipo de
., . . implicando  focalizacion ; ] .
del Programa. Promocién del programa en | No ha sido posible la con otros erfiles trabajo integrado por:
poblaciéon focalizada y plan de | apertura de nuevo grupo. . P ' | Estudiantes, graduados,
. involucrando a los . .
trabajo para ofertar el docentes y la direccion del
graduados.
programa. programa.
La respuesta de la | Elaboracion de un Video
poblacién a quien se le ha | especifico del programa.
La Funlam mantendra . ofertado ha sido minima, | Construir un proyecto especifico
L Se logra continuar con los . o
un crecimiento del 8% L ; . teniendo como | y estratégico para la oferta del
o Comunicaciones y Mercadeo | estudiantes matriculados )
anual con relacion a la | 100% | 100% | 100% . argumento la | programa, realzando un trabajo
9 . en los procesos de oferta. gue vienen en proceso de . . .
poblacion matriculada f i metodologia, siendo | colaborativo con los docentes,
ormacion. . . -
en pregrado. necesario focalizar la | graduados y los estudiantes
poblacién con perfiles | (Visitas, coloquios, tertulias,
diferentes. etc.).
S . o S La  articulacion con | Fortalecer el trabajo que se ha
Participacion de Divulgacion de los programas | Se observa motivacion de . . .
. ; - - Bienestar hace que el | venido realizando desde la
estudiantes en de Bienestar, remisiones a | los estudiantes por la aorovechamiento de la | induccién v divuloacion de las
actividades y proyectos | 20% 30% 33% permanencia , seguimiento a | calidad y oportunidad del p y 9

actividades y proyectos que
Bienestar
estudiantes.

tiene para los

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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Para el proceso de seleccion, admision de los estudiantes y numero de admitidos
para el programa de Desarrollo Familiar se tiene en cuenta las politicas
institucionales, desprendiéndose de estas, el manual especifico que se tiene, y
particularmente para la metodologia a distancia. En ese orden y una vez se
inscriben los aspirantes y presentan la prueba virtual de competencias béasicas:
razonamiento logico y comprension lectora, se realiza la entrevista por parte de la
directora del programa, en forma individual o colectiva, para identificar si cumplen
con el perfil de ingreso de los aspirantes, identificar fortalezas y debilidades y
tenerlas en cuenta en el proceso de formacion. La seleccion de los aspirantes al
Programa se realiza con los objetivos y bajo los criterios de consideracion
especificados en Manual de seleccion de estudiantes (Cf Anexo 8 Manual de
seleccidn de estudiantes), el 100% de los estudiantes han ingresado mediante la
aplicacion del procedimiento y los criterios mencionados.

En este aparte es importante anotar que en referencia al afio 2015, se disminuy6
significativamente el porcentaje de ingreso de nuevos estudiantes, siendo necesario
realizar un plan de choque conjuntamente con los estudiantes, docentes y
egresados, planteando estrategias de oferta del programa. Entre las causas
identificadas para la baja inscripcion se encuentra que el programa tiene mayor
demanda para la metodologia presencial que a distancia, asunto que se tendra en
cuenta en analisis y estudio de factibilidad.

Un asunto importante es como los estudiantes desde sus derechos y deberes
considerados en el Reglamento Estudiantil, por su conocimiento sobre este y su
pertinencia, vigencia y aplicacion, consideran que se cumple en Alto Grado, como
se puede apreciar en la Figura 9, cuyos datos arrojan un 89,19% de cumplimiento
a través de la media. En este sentido, a partir de los recursos fisicos y de apoyo
académico disponibles en el programa, tienen, la opcién de cualificarse
permanentemente con las actividades que se realizan desde las funciones
sustantivas: Extension, Bienestar, Investigacion y los eventos académicos, como
producto de la articulacién interinstitucional e intersectorial, contando con
instalaciones fisicas en éptimas condiciones, ademas de los recursos tecnolégicos
y docentes calificados, permitiendo que los estudiantes aprovechen al maximo la
oferta de servicios que les ofrece la Institucion.

En las actividades de Bienestar el 100% de los estudiantes han participado al
menos en uno de los proyectos que se ofertan desde Bienestar, dando cuenta de
la acogida que estos eventos tienen para ellos como parte de su formacion no solo
desde el ser sino también desde el saber (POA 2016), ademas para su proceso de
cualificacion participan en los diferentes eventos académicos que desde la Facultad
y el programa se realizan, tales como: Jornadas, seminarios, talleres, tomas entorno
a la, celebracién del dia internacional de la familia y que desde la Red y las mesas
tanto Departamental como del Municipio de Medellin se realizan (Cf. Anexo 9.
Actas, E-Card eventos).
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Figura 9. Percepcidn sobre la pertinencia, vigencia y aplicacion del reglamento estudiantil
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacién, 2016

Es importante anotar que lo estudiantes de acuerdo al Reglamento Estudiantil
ejercen su derecho al voto para la participacion activa en los 6rganos colegiados de
la Universidad, contando con el representante de los estudiantes ante el Comité
Curricular: Gerardo Cadena y suplente Yaneth Quintero.

Figura 10. Percepcidn sobre la participacion de los estudiantes en los érganos de direccion
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016

De acuerdo a los resultados de la encuesta , la opinion de la comunidad académica
sobre esta participaciéon llega a un 87,38% de cumplimiento, obtenida a través de
la media de los datos para las poblaciones de directivos, docentes y estudiantes.
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5.3Factor Profesores

La calidad de un programa académico se reconoce en el nivel y calidad de sus profesores, que hacen de su tarea un ejemplo de vida (CNA, 2013, p. 24). Este Factor tiene las
siguientes caracteristicas:

e Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores.

e Estatuto profesoral.

¢ NUmero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de los profesores.

e Desarrollo profesoral.

e Estimulos a la docencia, investigacién, creacion artistica y cultural, extensién o proyeccién social y a la cooperacion internacional.

e Produccion, pertinencia, utilizaciéon e impacto de material docente.

¢ Remuneracion por méritos.

® Evaluacién de profesores.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 4. Indicadores, Metas y Logros del Factor Profesores

_ Estrategias orientadas al Observac_lones en o Propuesta para el
Indicadores Base Meta | Logro loaro orden al impacto Anélisis de causas mejoramiento del
9 del indicador indicador

Docentes con contrato a
término  indefinido 'y afio
académico con amplia
experiencia en investigacion,
evidenciada a través de | 100% | 100% | 33%
produccién cientifica, registros,
patentes, publicaciones en
revistas indexadas nacionales e
internacionales.

Se cuenta con motivacion
De acuerdo al numero de | Lograr el mayor | para la investigacion por
estudiante y teniendo en | ndmero de | parte de los docentes con | Presentar un mayor nimero
cuenta los perfiles, se | produccion cientifica | este perfil, identificandose | de  proyectos y mayor
contratan los docentes con | como producto de | las necesidades reales para | asignacién al docente para
experiencia y competencia | investigacion  pard | incrementar el nimero de | este asunto.

en investigacion. ser publicados. proyectos de investigacion
para la vigencia 2017.

Al 2014 el 20% de los docentes Asignacion de
de tle’zmpo'completo 0 parclal Contratacion de docentes funmon_es Fortalecer los proyectos que
estaran vinculados por afio sustantivas en . . . .
. . de acuerdo a los | 7. Trabajo articulado con las | se tienen desde las funciones
calendario seran responsables | 100% | 20% 100% | .. . diferentes proyectos . . . .
: lineamientos funciones sustantivas. sustantivas, promoviendo un
del desarrollo de las funciones o a los docentes con .
. ) Institucionales. ! mayor numero de docentes.
sustantivas de docencia, esta tipo de
investigacion y extension. contratacion.
Desde el 2012 serd requisito
En las nuevas - N Desde la oferta de
para ser docente nuevo, el . La estabilidad de los | Promover la capacitacion s institucional
. : S o o o contrataciones de capacitacion instituciona
acreditar nivel a2 en inglés, | 0% 100% 100% - docentes en el | permanente de los .
- : docentes es un requisito el fortalecer y cualificar a los
desde el 2014 el nivel requerido L programa. docentes.
segundo idioma. docentes.

serably desde el 2021 sera b2.
Docentes con  experiencia
administrativa o académica en
instituciones de  educacion
superior (IES).

Tener presente este | La estabilidad de los cumplimiento con los Realizar el debido proceso en

100% | 100% | 100% | requisito para nuevas | docentes adscritos al | . . SR la seleccion de los docentes
- . lineamientos institucionales. X

vinculaciones. programa. teniendo como soporte las
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competencias que se
requiere y su formacion.

Docentes con  experiencia Requisito Personal cualificado de
laboral 'y profesional con 100% | 100% 100% Calidad en el proceso de | fundamental para | acuerdo a los lineamientos | Fortalecer el proceso de
desempefios en lo especifico de seleccion. iniciar el proceso de | de la institucién, para la | seleccién de los docentes.
su disciplina. seleccién. seleccién de los docentes.
Desde el 2014 el 50% de los -
. L . . En la seleccion de los
profesores de tiempo completo Contratacion de docente | Requisito para | Los docentes con nivel de
f . . o o 0 . o . . docentes tener como las una
0 tiempos parciales seran | 80% 50% 100% | con nivel de formacion en | ingresar como | maestria son estables en el . .
. iy - . de competencias el Nivel pos
titulados como minimo en nivel de maestria. docente. programa. .
: gradual en Maestria.
maestria.
Divulgacién de la oferta
El 100% de nuestros servidores institucional, tanto en forma Punto importante en Aprovechamiento al maximo | Continuar con los procesos
participara en las jornadas de o o o, | virtual como en los Po! de la capacitacion que | de sensibilizacion y
D O 100% | 100% | 100% . ” la evaluacion a los . . . L
capacitacion, actualizacion y espacios de  reunion, docentes brinda la Universidad vy | motivacion a los docentes
formacion. comité curricular, entre ' motivacién para ello. para la cualificacion.
otros.
Motivacion a los docentes Compromiso Requerimiento permanente a
Docentes formados, . A - Asunto que se P o q P
capacitados comorometidos para la interiorizacion y trabaia  en  cada responsabilidad de los | los docentes para su
enpvivir di)f/undir I?al espititu 100% | 100% | 100% | operatividad del espiritu evengo ue se realiza docentes en todo lo | formacibn y puesta en
ami oniar¥a P Amigoniano En cada uno con Ios%locentes referente a la identidad | contexto del espiritu
9 ) de los escenarios. ) Amigonianas. Amigonianas.
Docentes con desempefio en Divulgacion de la oferta . -
segunda lengua mininﬁo en el institl?cional requisito en Opciones  para la Poca respuesta de los Requisito para los docentes
€9 gua, , 20.6% | 0.0% 16.7% y req incursibon a esta b al momento de establecerse
nivel B2 del marco comun su proceso de docentes en este proceso.
- segunda lengua.. el contrato.
europeo. cumplimiento contractual
Docentes certificados en la Motivacion y divulgacion de | Acorde a la o - .
. - o 0 0 AP . Respuesta significativa de | Requisito para asumir el rol
competencia pedagodgica vy | 85.7% | 0.0% 100% | la oferta institucional en | metodologia es una
) i - ) los docentes. de docente.
manejo de TIC. formacion en las TIC. exigencia..
Anualmente cada empleado
implementara un plan de
mejoramiento individual, con Seguimiento al plan de
base en los resultados de la 100% | 100% 100% mejora con cada uno de los | Cualificacion en los | Responsabilidad de los | Fortalecer los planes de
evaluacion de desempefio y con docente de acuerdo a los | docentes. docentes en este proceso mejora.
el acompafiamiento de su jefe resultados de la evaluacion.
inmediato y la asesoria de
gestion humana.
Docentes mas .
El 100% de los empleados de la . Continuar con el proceso de
S P _ empoderados de su | Hacer de la evaluacion una " :
institucion habra sido evaluado o o on. | Cumplimiento  con Ila . X evaluacion como herramienta
< 100% | 100% 100% S T labor con calidad, | herramienta para la |
anualmente en su desempefio normatividad institucional. o L fundamental para calidad en
eficiencia y | cualificacion del docente.

laboral.

oportunidad.

el ejercicio profesional.

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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El programa de Desarrollo Familiar avanza significativamente en este factor, dado
que cuenta con docentes calificados con nivel posgradual en maestria y experiencia
en educacion superior, logrando que el 80% de ellos son del area de conocimiento
especifica (Desarrollo Familiar), respondiendo a la aplicacion, pertinencia y vigencia
de las politicas, normas y criterios para la seleccién, vinculacion y permanencia de
los docentes en la institucion, pasando por los procesos de seleccion, induccién,
capacitacion permanente, evaluacion, vinculacién, promocion, escalafén,
distinciones, estimulos, deberes y derechos, entre otros considerados en el
Reglamento Docente.

Como parte activa de la comunidad académica los docentes, a partir de un mayor
conocimiento de las politicas institucionales, participan en los 6rganos de direccién
de la institucion y del programa. Como representante al comité curricular el
programa tiene a la docente Ledy Maryory Bedoya, como lider del Grupo de
Investigacion se encuentra Edison Viveros y como coordinadora de Practicas esta
Clara Londofio, haciendo inclusién representativa de ellos como invitados en los
Comités ampliados. Los docentes en general se invitan a estos comités para las
discusiones sobre temas de interés para la pertinencia y cualificacién de los
procesos de formacion, tanto para ellos como para los estudiantes. En este sentido,
como se aprecia en la Figura 11, la comunidad considera que se cumple en Alto
Grado, con un porcentaje de cumplimiento de 93,61% obtenido a partir de la media
de los datos.

Figura 11. Percepcion sobre la participacion de los docentes en 6rganos de direccion.
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016

A pesar de la disminucion de los estudiantes en el ingreso al programa, se logré
vinculacion de dos docentes de catedra, uno con contratacién de medio tiempo y
dos a tiempo completo, generando una mayor estabilidad en el proceso de
formacion integral de los estudiantes, ademas de ser considerados suficientes y con
Alto Grado de calidad los docentes de acuerdo a los resultados de la encuesta que
se muestran consolidados en la Figura 12, en cuyos analisis se obtiene un
porcentaje de cumplimiento de 90,76% obtenido a través de la media.
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Figura 12. Percepcion sobre la calidad y la suficiencia de los docentes del programa
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100%

Los docentes con los que cuenta el Programa de Desarrollo Familiar se relacionan
en la Tabla 5, detallando nivel de formacion, tipo de contrato y afios de experiencia
en diferentes frentes de desempefio. Es representativo la estabilidad que brinda la
institucion a estos docentes.

Tabla 5. Docentes del programa Desarrollo Familiar

. . . . . |Experiencia
Nivel de " % de Tipo de | Experiencia |Experiencia P
Nombre .. |Titulo S L en
Formacion Dedicacion| Contrato | Investigativa | Docente .
Extension
Edison Francisco
Viveros Magister Si 100 indefinido |4 afios 4 afios 2 afos
Chavarria
Clara Inés . . Afo
o ~ ~ ~
Londofio Giraldo Magister Si 25% académico 3 afios 4 afos 2 afios
Led Maryor . . Semestre o ~ ~
y yory Magister Si 100% .. |2 afos 3 afos 2 afos
Bedoya Cardona académico
Ovidio Herrera  |Doctor Si 50 Seme,str.e 2 afios 4 afios 2 afios
académico
Especialista
Maria = Victoriajcon | 110004 Tiempo 5 Afios 16 Afios |5 Afios
Alvarez Vélez Entrenamiento Completo
Terapéutico
Miguel Garcés |Magister Si Cétedra |3 Afios 4 afios 3 Afios
Renan Dari . . < ~ ~
Lgp:z aro Magister S Céatedra |5 Afios 18 Afios 5 Afios

Fuente: Direccion del programa, mayo 2017.
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En cuanto a la aplicacion de las politicas para permanencia de los docentes, la
comunidad académica opind a través de la encuesta que se cumple en Alto Grado,
como puede observarse el detalle de los datos obtenidos en la Figura 13, de cuyo
analisis se obtiene un porcentaje de cumplimiento de 89,56% a través de la media.

Figura 13. Percepcion sobre la pertinencia de las politicas para la permanencia de los
docentes

i | 50,00%

Se cumple Plenamente 43.50% 83,33%
35,48%
,15%
Grado 51,% 1%
Se cumple %
g 10,26%
Aceptablemente 12,900%

Se cumple
Insatisfactoriamente

O Directivo

0,00%
0,00% ODocente

@ Consolidado
No se cumple

0,00% .
o,oo%: O Estudiante

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016

Coherente con el Enfoque-Modelo Pedagdgico Amigoniano y sus principios, la
integracion de conocimiento que se facilita desde la interdisciplinariedad, el trabajo
en equipo, la reflexion de las realidades sociales, requiere provocar procesos de
indagacioén y discusiones colectivas, desde los aportes individuales. Por lo anterior,
las estrategias metodoldgicas a desarrollar son las siguientes:

e Aprendizaje basado en problemas: partiendo de situaciones que generen en
el estudiante la indagacién, el analisis y la reflexion de su quehacer
profesional y la puesta en marcha de alternativas de solucién.

e Aprendizaje basado en conceptos: donde se desarrolla el andlisis, la critica,
competencias argumentativas y propositivas, que permitan generar en el
estudiante un cuerpo tedrico soélido.

e Coloquios: donde se exponen y debaten conocimientos ante un grupo que
se compone por expertos en la tematica y por los estudiantes

e Pasantias: mediante las cuales, los estudiantes, podran poner en practica los
conocimientos tedricos y aplicarlos en los contextos reales de los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

e Aplicacion de instrumentos de evaluacion: test, pruebas, inventarios y
observaciones sistematizadas del proceso de ensefianza-aprendizaje
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e Clase magistral: donde se desarrollaran los contenidos tedricos de cada una
de las areas de formacion, relacionadas con el Programa.

Los materiales educativos de los cursos a distancia y virtual son interactivos e
inscritos dentro de las posibilidades que potencia la Web 2.0, tales como la
expresion, participacion, publicacion, vinculacion y comunidad. Los materiales
educativos son organizados por el Departamento de Educacion Virtual y a Distancia
de la Funlam?

Los objetos de aprendizaje constituyen un conjunto de recursos digitales, auto-
sostenibles y reutilizables con propésitos educativos, constituidos por tres
componentes internos: contenidos teméticos, actividades de aprendizaje y
elementos de contextualizacién, a partir de ellos se organizan las unidades y
actividades de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje dan cuenta de la apropiacion y aplicacién de las
problematizaciones planteadas para el logro de los objetivos del curso. Son
disefiadas por el experto en contenido con apoyo del Departamento de Educacién
Virtual y Distancia, y buscan orientar al estudiante por medio de acciones integras,
concretas, secuenciales, y graduadas, para lograr la intencionalidad formativa en el
proceso de aprendizaje. En ellas se da la ruta de trabajo con las claridades
conceptuales, metodologicas y procedimentales frente a la intencionalidad
formativa.

Por lo anterior, la Funlam privilegia las siguientes acciones: dialogo de saberes;
aprendizaje independiente; trabajo en equipo; (reflexion-accion-transformacion);
procesos investigativos y de indagacion; desarrollo de competencias comunicativas;
practicas sociales; analisis y sintesis para el manejo de la informacién; y propuestas
de intervencion.

El desarrollo de los cursos, se lleva por la plataforma educativa DICOM, en ella se
ubican las herramientas pedagodgicas, didacticas y comunicativas para el
aprendizaje del estudiante; por tanto, se constituye el escenario en el que se
desarrollan los encuentros de tutoria con los estudiantes, en el tiempo de
acompafiamiento asignado al curso. La mediacion pedagdgica y comunicativa
consiste en tutorias 0 acompafiamientos, tanto individuales como grupales, con el
uso de herramientas comunicacionales digitales.

Las tutorias individuales o grupales a los estudiantes, son espacios en los que el
docente-tutor resuelve inquietudes académicas con respecto al desarrollo del curso
o brinda las asesorias requeridas con respecto a los contenidos y el desarrollo de
las actividades del curso. En las tutorias se pueden utilizar herramientas digitales
como: la mensajeria, el chat, el correo electronico, los foros, las conferencias via
streaming, las videoconferencias, los blogs y los documentos Wiki, entre otras, para
hacer las asesorias a determinados estudiantes o a todo el grupo.

2 Cf. Componente VII del PEI
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Con los sistemas de comunicacion en linea sincrénicos se busca establecer un
contacto directo entre el docente-tutor y los estudiantes, y de estos entre si, con el
proposito de establecer encuentros en linea para aclarar dudas de manera directa,
establecer consensos, hacer sustentaciones ante el docente-tutor, o realizar
aclaraciones sobre los temas de aprendizaje.

Articulado a lo anterior se cuenta con los productos de investigacion, (Articulos,
libros entre otros) los cuales se convierten en material de consulta para la reflexion,
andlisis y re significaciones de realidades.

Es importante retomar el analisis de percepcion que se hace a través de encuesta
tanto a los directivos como a los docentes, sobre el aporte que hace la Universidad

al desarrollo integral de ellos en el enriguecimiento de la calidad del programa
arrojando un porcentaje de cumplimiento del 89,83%.

Figura 14. Percepcidn sobre las acciones para el desarrollo integral de los docentes
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluaciéon, 2016
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5.3Factor Procesos Académicos

Un programa de alta calidad se reconoce por la capacidad que tiene de ofrecer una formacién integral, flexible, actualizada e interdisciplinar, acorde con las tendencias
contemporaneas del area disciplinar o profesional que le ocupa (CNA, 2013, p. 29). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:

e Integralidad del curriculo.

e Flexibilidad del curriculo.

e Interdisciplinariedad.

¢ Estrategias de ensefianza y aprendizaje.

e Sistema de evaluacion de estudiantes.

¢ Trabajos de los estudiantes.

e Evaluacion y autorregulacion del programa.

e Extension o proyeccion social.

¢ Recursos bibliograficos.

e Recursos informaticos y de comunicacion.

¢ Recursos de apoyo docente.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacién estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 6. Indicadores, Metas y Logros del Factor Procesos Académicos

Observaciones en Propuesta para el
Indicadores Base | Meta | Logro Estrategias orientadas al logro orden al impacto del Andlisis de causas mejoramiento del
indicador indicador
Se hace necesario lograr .
. . . Trabajar con los
Encima de la media | una mayor calidad en .
. . docentes a partir de los
o comparativamente con la | algunas  competencias | Tener unos mayores
El 90% de los programas ; . ) o . . . resultados de las
. . Universidad de Caldas. como: Lectura critica, | niveles de exigencia por
obtendra resultados en Encima - : pruebas Saber Pro y
- Fortalecer la calidad en el proceso | competencias parte de los docentes en .
evaluaciones externas por N/A de la - ) ) plantear estrategias para
. . . de formacion a los estudiantes | ciudadanas, estos asuntos y de los .
encima de la media de media . . . mejorar las
. desde los cursos, apostandole a las | razonamiento estudiantes en su .
programas similares. : . o . competencias,
competencias y respondiendo a los | cuantitativo, procesos de | proceso de formacion. ) .
L h ) . - articulado, ademéas con
requerimientos del medio. intervenciones sociales e .
o permanencia.
inglés.
El 100% de los resultados
- = L Proyectos de aula que
de investigacion contribuira . L .
) Los productos de investigacion se | responden a las Inclusion de los
al desarrollo curricular de ' . 1 -
convierten en insumos a las | realidades de las familias, | En el proceso de | productos de
los programas, proyectos : ) " ; ! NS
9 S0 funciones sustantivas ,|en el marco de los | formacion profesional la | investigacion en los
de extension, actualizacion o o o o : N
biblioarafica en las 100% | 100% | 100% participacion en eventos | resultados de las | investigacion se | proyectos docentes,
1109 . académicos y en forma propositiva | investigaciones , | convierte en el eje | actualizandolos
diferentes asignaturas de . o . .
se realimenta a la biblioteca para la | enmarcados en  los | transverzalizador. permanente, ademas de
los programas, y al T . L
. . actualizacion bibliografica. planes de estudio vy socializarlos.
desarrollo de simposios,
proyectos docentes.
congresos, foros y talleres.
Desde el 2015, o antes, Los planes de estudio incluye los En los estudiantes se | En el acompafiamiento
L 0 . . Y Los graduados con esta : ! .
como requisito de| O 100% | O diferentes niveles de inglés a competencia tienes presentan resistencia y | personalizado a los
graduacion en el pregrado, desarrollarse por semestre, P temores a la segunda | estudiantes enfatizar en
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Observaciones en

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro Estrategias orientadas al logro orden al impacto del Anélisis de causas mejoramiento del
indicador indicador
los estudiantes deberan respondiendo a los requerimientos | mayores opciones en el | lengua, especialmente al | la importancia del inglés
acreditar conocimiento en del MEN y lineamiento institucional. | campo laboral ingles. por las demandas del
inglés segln su programa, entorno, planteandose
asi: para licenciatura en estrategias
inglés nivel cl, negocios motivacionales y tener
internacionales nivel b2, y una mayor exigencia al
los deméas programas al respecto, para el
2015 acreditaran nivel bl y momento de organizar el
al 2019 b2. plan de estudio
semestral.
La resistencia de los Tener un nivel de
- estudiantes al idiomay la : .
Poca operatividad de los faltade perseveranciaen | €Xgencia con los
Actividades del estudiante o o o Inclusion en los proyectos docentes | docentes en la inclusion P : .| docentes para que por lo
L 0% 30% 4.2% = 0 Lo los docentes para incluir .
en inglés. de actividades en inglés. de ejercicios en aula de L menos se incluya una
actividades en este - .
clase. idioma en los provectos actividad en ingles en
proy cada curso.
docentes.
Toda la  comunidad
académica recibe Fortalecer las acciones
Desde el 2012 todos los . formacion socio | Lainclusion de los cursos | que se vienen realizando
. Desde el mismo PElI se . - - . .
programas tendrdn un : . . humanista y cristiana, | de  formacion  socio | con los estudiantes tanto
iy 0 o o. | transverzaliza la formacion socio- | _. ; .
componente de formacioén | 100% | 100% | 100% . . ; : siendo un asunto | humanista y cristina en | en el aula de clase como
. L Humanista, siendo incluido en los . . .
socio humanistica y . fundamental en los | los planes de estudio de | los diferentes escenarios
L planes de estudio. . o ; .
cristiana. procesos de induccion, | los estudiantes. académicos desde
reinduccion extension.
capacitacion institucional
Continuar con el proceso
Elaboracion de Informes de - - anual, como producto de
= - Responder al requerimiento del | Seguimiento a los L
autoevaluacion de mejora . : . e continuidad de las
) ' 1 1 1 MEN, en el marco de los contenidos | diferentes factores y | Ejecucion del POA L
continua y con fines de actividades planteadas
S, N del CNA. desarrollo del POA. )
renovacioén o acreditacion. en el informe plan de
mantenimiento.
Divulgacion ermanente en Las estrategias
Desde el 2015 la gacion P institucionales permiten | Fortaleces la estrategia
: ; P coordinacion con los . . L . !
comunidad universitaria . Respuesta positiva por | informacion, de divulgacion en la
e 0 o o representantes de los estudiantes, : - . i
participara en las | 40% | 100% | 100% parte de la comunidad | conocimiento y | comunidad académica,
~ o egresados y docentes de las . o ;
campafias de solidaridad al = . académica. sensibilizacion en | desde lo impulsado en
o campafias que se realizan n la ) o
menos en un 50%. S referencia a las | comunicaciones.
institucion. ~
campafias.
Contar con el portafolio de los | Divulgacion del portafolio Presentar con mayor
- royectos a ofertarse interna en mu oco tiempo | Ha una mayor | tiempo los proyectos
Proyectos y servicios de proy : ay y P P y . y po oS proy y
. - > 14 3 14 externa a la Universidad | logrando respuesta | Respuesta nivel externo | lograr, igualmente la
extensién en ejecucion. ; 2 ) : . .
cumpliendo con las metas | minima de la comunidad | que interno. oportunidad, eficacia y

establecidas en Extension.

académica.

eficiencia en la entrega
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Observaciones en

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro Estrategias orientadas al logro orden al impacto del Analisis de causas mejoramiento del
indicador indicador
de la dependencia
competente de
publicidad.
Fortalecer las
Responder a las necesidades que Hay una mayor respuesta | construcciones conjuntas
Cumplimiento proyeccion surgen tanto de investigaciones | Publicidad y divulgacion | a lo referente  a | con los estudiantes para
T 100% | 100% | 100% : -,
de extension del Programa. como en el proceso mismo de | de los proyectos. proyeccion que | los proyectos de acuerdo
formacion. Extension. a las necesidades vy
tiempo.
Desde el 2013 cada
programa tendra como
minimo un ndmero de El portafolio plantea los proyectos a
L . . . Fortalecer las
beneficiarios de acciones ofertarse interna y externa a la Respuesta mas en lo : .
. ; i . : - . construcciones conjuntas
de extension igual o Universidad cumpliendo con las | Asertividad en la | externo que en lo interno, ;
; ; L - o con los estudiantes para
superior al 3% del total de | 6% 3% 5.9% | metas establecidas en Extensién, | poblacién para cada uno | dado las caracteristicas |
. . . ; i os proyectos de acuerdo
estudiantes  matriculados teniendo en cuenta las diferentes | de los proyectos. de la poblacion a las necesidades
en la Funlam. Desde el poblaciones de acuerdo a los estudiantil del programa. fiempos y
2014 este porcentaje se proyectos. POS.
incrementara en medio
punto porcentual por afio.
En el 2014 se tendrd de
manera  adecuada la .
) RS Compromiso y
cantidad, cualificacion y o
- s responsabilidad de los
uso del recurso Solicitud de adquisicion
e . . . i docentes en al presentar | Fortalecer este proceso
bibliografico impreso vy Informacion actualizada de | de textos y demas que . o
. . 100% | 100% | 100% . o : . .~ | sus propuestas | de articulacion con la
virtual, medido en la catalogos desde la biblioteca. actualizan la bibliografia . -
o : - debidamente Biblioteca.
caracteristica 29 de existente en la biblioteca. . )
N diligenciadas en el
acreditacion de programas respectivo formato
del CNA en un promedio P )
superior al 90%.
Desde el 2015 se El trabajo articulado,
realizaran céatedras . L, Poner en contexto el | interinstitucional e
. : Articulacion con el SNBF vy - . ; . .
nacionales virtuales . conocimiento desde otras | intersectorial, Continuar fortaleciendo
1 2 2 aprovechamiento de las . . . .
usando las fortalezas miradas y expectativas | respondiendo a | estos espacios.

especificas de cada

docente.

herramientas tecnoldgicas.

desde otros ambitos.

necesidades reales y de
construccion conjunta.

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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Las actividades académicas bajo la metodologia a distancia del Programa de
Desarrollo Familiar tienen apoyo virtual; éste Ultimo se hace tangible a partir de
acciones como tutorias, chats, encuentros virtuales en tiempo real relacionadas con
la reflexion pedagogica, la practica educativa y los procedimientos didacticos. Como
soporte tecnolégico para esta metodologia, la Funlam cuenta con la plataforma
DICOM en la que se vitalizan las clases y se facilitan los procesos necesarios para
el logro de competencias profesionales, como se puede ver en la Figura 15 la
apreciacion de la comunidad académica de Desarrollo Familiar.

Figura 15. Percepcion sobre correspondencia entre métodos de ensefianzay el plan de
estudios
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016

El programa cuenta con un plan de estudio con unos contenidos coherente con el
método de ensefianza y aprendizaje, que permite potencializar las competencias
profesionales y desde el ser como Amigonianos, que la comunidad académica
considera se cumple en Alto Grado, con un porcentaje de cumplimiento del 88,83%.

El programa de Desarrollo Familiar se ha fortalecido en la articulacion y coordinacion
con las instituciones y Universidades como: Red Universitaria de Familia a nivel
Nacional y Departamental con el Nodo Antioquia, Mesa Departamental de Primera
Infancia, Mesa Departamental de Familia, conformada por todas las instituciones
departamentales y territoriales OG-ONG que trabajan por la primera Infancia, la
nifiez y la familia. También hace parte del Comité Técnico de Primera Infancia y
Comité técnico de Familia, participando en la construccion de la politica publica de
familia. Estos espacios se convierten en lugares de discusion, construccion y
reflexion que se da sobre la familia y su desarrollo, realimentando el curriculo, para
lograr una mayor pertinencia desde las necesidades reales del medio en la dinamica
politico, economica y social de este sistema (La familia y su contexto)
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potencializando las competencias de los profesionales, desde la calidad en el
proceso de formacién a los estudiantes. El programa ademas participd en la
construccion de los Lineamientos para Comunidades Rurales del ICBF” a nivel
nacional con aportes a la nocion de familia en el apartado “Conceptualizacion de
familias”.

En esta articulacidon se realizan eventos académicos desde diferentes estrategias
gue vinculan a los estudiantes, docentes y graduados, visibilizandose el programa
de Desarrollo Familiar: Es de anotar que un gran avance es el proceso que se viene
dando en la conformacion del Colegio Nacional de profesionales de Desarrollo
Familiar conjuntamente con la Universidad de Caldas, con la pretension de tener
vida Juridica en el primer trimestre del afio 2017, lo que permitira una mayor
realimentacién al curriculo y opciones de incursionar en nuevos entornos para la
lectura de realidades y posibles investigaciones centradas en el objeto y sujeto de
estudio.

Los estudiantes a través de la evaluacion que se realiza de los cursos y a los
docentes generan avances haciendo criticas constructivas y proactivas, que
redundan en la calidad de los profesores y realimentando el curriculo para la
actualizacion de las cartas descriptivas. (Cf Anexo 10 Evaluacion de docentes
por los estudiantes).

Otro aspecto importante en el desarrollo y ajuste curricular es el seguimiento que
se hace a los resultados de las Pruebas Saber, que se convierte en un insumo para
identificar en que aspectos es necesario fortalecer los procesos de formacion desde
las debilidades. En este sentido, se ha identificado la necesidad de enfatizar en el
desarrollo de competencias en segunda lengua, siendo muy significativo el bajo
porcentaje obtenido en inglés en las pruebas, ademas se requiere fortalecer la
lectura critica desde el desarrollo de los cursos, Razonamiento cuantitativo y
competencias ciudadanas. Estos procesos de mejoramiento se realizan en
articulacién con Bienestar Universitario a través de los talleres y otros servicios que
ofrecen para el mejoramiento académico y en general articulando las funciones
sustantivas (Cf. Anexo 11. Anaélisis Saber Pro y Nivel de empleabilidad de los
profesionales en Desarrollo Familiar).

Al hacer referencia a la participacion en actividades de formacion integral de los
estudiantes es importante anotar que, en coordinacién con los docentes, se ha
logrado mas el aprovechamiento de los programas de bienestar, especialmente el
de Permanencia, al hacer las respectivas remisiones y seguimiento de estudiantes
en riesgo de desercion. En la Figura 16 se muestra el consolidado de respuesta de
percepcion de la comunidad académica sobre la calidad y pertinencia de los
servicios y actividades de Bienestar Universitario que contribuyen a la formacién de
los estudiantes. A partir de estos datos se obtuvo un nivel de cumplimiento en Alto
Grado, con un porcentaje de 88,43%. En la Tablas 6 se discrimina la participaciéon
de los estudiantes en las actividades que se ofrecen desde Bienestar Universitario
gue contribuyen a la formacién integral (145 participantes en 2015y 114 en 2016),
correspondiente a los afios 2015-2016.
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Figura 16. Percepcion sobre la calidad y pertinencia de los servicios de bienestar
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Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016
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Tabla 7. Participacion de estudiantes en actividades de formacién integral

L 5 . . o Semest Tipo De Total
Municipio Area el Bienestar Actividad Afo re Participantes Participantes
Medellin Desarrollo Talleres reflexivos 2015 1 Estudiante 4
humano
Medellin Pastoral En(_:uen_tro pastoral 2015 1 Estudiante 1
amigoniano
Medellin Pastoral Historia de Luis 2015 1 Estudiante 10
Amigo
Medellin Prc_avgncnon de Talleres _habllldades 2015 1 Estudiante 24
adicciones para la vida
Medellin Recreacion y Gimnasio - clase 2015 1 Estudiante 5
deportes grupal rumba
Medellin Recreacion y Voleibol femenino 2015 1 Estudiante 1
deportes
Medellin Recreacion y Gimnasio - rutinas 2015 1 Estudiante 5
deportes
Medellin Salud integral Atencion psicoldgica | 2015 1 Estudiante 1
Medellin Salud integral Atencion psicoldgica | 2015 1 Graduado 1
Medellin Salud integral Consulta medica 2015 1 Estudiante 5
Medellin Salud integral Procedlm,lentos de 2015 1 Estudiante 1
enfermeria
Medellin Promocion Descuento en 2015 1 Estudiante 2
socioeconémica | matricula
Apartadd Cultura Dia del genero 2015 1 Estudiante 16
Apartad | Recreaciony Entrenamientos 2015 1 Estudiante 2
deportes deportivos
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L 4 : L ~ Semest Tipo De Total
Municipio Area el Bienestar Actividad Afio re Participantes Participantes
. Recreacion y Intercambio .
. 2015 1
Apartado deportes deportivo UCC Estudiante 2
Medellin Promocion Descuento en 2015 2 Estudiante 3
socioeconémica | matricula
Medellin Pastoral Elnsqggga de Luis 2015 2 Estudiante 7
Reunién padres de
Medellin Pastoral familia primeras 2015 2 Estudiante 1
comuniones
Medelin | Prevencionde | Talleres habilidades | ;)5 2 Estudiante 23
adicciones para la vida
Medellin Prgvgnmon de Talleres habllldades 2015 2 Estudiante 4
adicciones para la vida
Medellin sggcr)?tae cslon y Gimnasio 2015 2 Estudiante 3
. Recreacién y Clases grupales .
: ; 201 2
Medellin deportes gimnasio 015 Estudiante 13
Medellin Salud integral Consulta médica 2015 2 Estudiante 5
Medellin Salud integral Consulta médica 2015 2 Graduado 1
Medellin | Salud integral \J/i‘;rlj‘;da tamizaje 2015 | 2 Estudiante 1
Medellin | Salud integral Procedimientos 2015 2 Estudiante 2
enfermeria
Medellin Salud integral Asesoria psicologica | 2015 2 Estudiante 2
Apartado Cultura Inducciones 2016 1 Estudiante 7
Apartado Cultura Dia del genero 2016 1 Estudiante 11
Medellin Eﬁ;zr;g”o Toma universitaria 2016 1 Estudiante 1
Medellin Prc_ave_ncnon de Talleres _habllldades 2016 1 Estudiante 6
adicciones para la vida
Medellin Pro_mouon, . Desquento en 2016 1 Estudiante 3
socioeconémica | matricula
Medellin Recreacion y Gimnasio - clase 2016 1 Estudiante 13
deportes grupal rumba
Medellin ggggfgzon y Gimnasio - rutinas 2016 1 Estudiante 6
Apartado Egggftaezon y Dia de la familia 2016 1 Familiares 11
Apartado | Recreaciony Dia de camping 2016 1 Familiares 8
deportes recreativo
Apartado geeg(;?t?e cslon y Elecciones 2016 1 Estudiante 17
Medellin Salud integral Talleres reflexivos 2016 1 Estudiante 1
Medellin Salud integral Consulta medica 2016 1 Estudiante 3
Medellin Salud integral Asesoria psicoldgica | 2016 1 Estudiante 2
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L 4 : L ~ Semest Tipo De Total
Municipio Area el Bienestar Actividad Afio re Participantes Participantes
Medellin Salud integral Tamizaje de presion | ¢ 1 Administrativo 1
arterial
Medellin Salud integral Atencion psicoldgica | 2016 1 Estudiante 1
Medellin Recreacion y Gimnasio - clase 2016 2 Estudiante 13
deportes grupal rumba
Medellin Salud integral Consulta medica 2016 2 Graduado 2
Medellin Promocion Descuento en 2016 2 Estudiante 3
socioeconémica | matricula
Medellin Salud integral Proced|m,|entos 2016 2 Estudiante 3
enfermeria
Medellin Salud integral Procedlm,lentos 2016 2 Graduado 1
enfermeria
Medellin Recreacion y Baloncesto femenino | 2016 2 Estudiante 1

deportes

Fuente: Sirce, Registro de participantes de Bienestar Universitario. Diciembre de 2016.
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Un programa de alta calidad es reconocido nacional e internacionalmente a través de los resultados de sus procesos misionales (CNA, 2013, p. 38). Este Factor tiene las siguientes

caracteristicas:

e Insercién del programa en contextos académicos nacionales e internacionales.
» Relaciones externas de profesores y estudiantes.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacién estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 8. Indicadores, Metas y Logros del Factor Visibilidad Nacional e Internacional

Estrategias orientadas al

Observaciones en orden

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro s g Anédlisis de causas mejoramiento del
9 logro al impacto del indicador jorar
indicador
L Desde el programa no se Realizar un trabajo con
En el 2021 o antes, el 0,1% Se cuenta en la institucion | . hrog !
de los estudiantes seran con convenios ue dio la movilidad, por parte Los estudiantes manejan | 2YOr fuerza de
. , : 0 0 0 - o q de los estudiantes, siendo ane] informacion, formacion 'y
internacionales (colombianos | 1.0% | 0.1% | 0.0% | posibilitan la movilidad de los un asunto limitante para temores para movilizarse motivacion oara loarar un
de la Funlam en el exterior y estudiantes a nivel ellos vor la dis onibiIIi)dad en otros escenarios. mavor a rofechamignto de
extranjeros en la Funlam). internacional. > P P yor ap ;
de tiempo. la oferta que se tiene.
Semestralmente, el 0,2% de s Desde el programa no se Realizar un trabajo con
- . Se cuenta en la institucion | . -
los estudiantes activos en la . dio la movilidad, por parte . . mayor fuerza de
. con convenios  que - . Los estudiantes manejan | . L i
Funlam, correspondera a o 0 . - de los estudiantes, siendo L informacién, formaciéon y
X o 0.0% | 0.0% posibilitan la movilidad de los . temores para movilizarse L
estudiantes en movilidad . . un asunto limitante para X motivacion para lograr un
. . estudiantes a nivel . o en otros escenarios. .
internacional. ) . ellos por la disponibilidad mayor aprovechamiento de
internacional. ; ;
de tiempo. la oferta que se tiene.
Desde el 2015 todos los Aprovechamiento de los
programas de pregrado Yy programas que se realizan La coordinacion, y | Fortalecer los procesos que
postgrado, se beneficiaran en las jornadas de la articulacion tanto interna | se dan en la articulacién
de conferencias o maédulos o o o Facultad y demas eventos de | Articulado al SNBF y Red | como externa permite el | tanto interna como externa
; o 100% | 100% | 100% . . . L o g o
dictados por invitados otras instancias | Interuniversitaria de familia. | logro en el indicador y un | (Redes, mesas de Familia,
internaciones bien sea de institucionales, enmarcadas mayor ndimero de | primera infancia, comités de
forma presencial o a través en las Funciones participantes. expertos, entre otros).
de la plataforma virtual. Sustantivas.
El 50% de los docentes a Los docentes tienen | Presentar a la dependencia
término  indefinido  habra Desde la Universidad se como un limitante los | competente de la
tenido una experiencia de cuenta con apoyo para la | No se ha contado con | costos que deben asumir | Universidad la situacion
movilidad internacional como | 0.0% | 0.0% 0.0% | participacion de los docentes | docentes que permita | para la movilidad, cuando | especifica de los docentes
ponente invitado y su en ponencias | cumplir con este indicador.. | el porcentaje de apoyo de | que presenten interés en
ponencia sera publicada en internacionales. la Universidad no cubre la | movilidad Nacional e
medio indexado. totalidad de los gastos. Internacional.
Desde el 2017 todos los A través de los proyectos de | EI  desarrollo de la | Una mayor interaccion y Construir  convenios
grupos de investigacion o o o investigacion en convenio y/o | investigacion con la | construccion del . Y
o 2 100% | 100% | 100% . L ) . S alianzas que  permitan
clasificados por Colciencias, alianzas propicia la | Universidad de Caldas y | conocimiento desde . :
. SO o . cualificar e incrementar el
tendrdn  al  menos un movilizacion. otras Instituciones, | culturas diferentes.
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Estrategias orientadas al

Observaciones en orden

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro logro al impacto del indicador Anélisis de causas mejoramiento del
indicador
integrante en movilidad o conllevan a la movilizacion cumplimiento de este
pasantia investigativa. y pasantias. indicador.
El programa no tuvo la
Desde el 2013, la movilidad . . . movilidad estudiantil, que
. . . Desde la Funcion sustantiva | Informacién sobre eventos : -
nacional de estudiantes sera . . o se esperaba , siendo un | Incrementar la movilidad en
. 1 100% | 1 se brinda la oportunidad alos | y requisitos para la S .
al menos de 5 estudiantes . . asunto limitante para | los estudiantes.
estudiantes. movilidad. . o
por semestre. ellos la disponibilidad de
tiempo.
El 2% de los estudiantes de El programa no tuvo la .

. ) . . " o . . Informar y motivar a los
pregrado habra tenido una Desde la Funcién sustantiva | movilidad estudiantil, que | Los estudiantes manejan estudiantes. teniendo  en
experiencia de movilidad | 0.0% | 0.0% 0.0% | se brindala oportunidad alos | se esperaba , siendo un | temores para movilizarse ’ : ;

. . ) L X cuenta los lineamientos
internacional  durante el estudiantes. asunto limitante para ellos | en otros escenarios. I
. ) : . - h Institucionales.
periodo de vigencia del plan. la disponibilidad de tiempo.
Daerii((i:? erézoér? ,;F(ﬁggggltsg En coordinacion con la E)L elcf)tg[?/;s lcjirc:r :Zz Fortalecer las relaciones
P P . Desde la Funcién sustantiva . - P . interinstitucionales,
proyecto de extension o 1% 100% | 100% | de investigacién se exige la Universidad de Caldas y en | Universidades ylo mediante estratedias que
investigacion cofinancia?:ién 9 el marco del convenio se | instituciones en la nos  relacionen gcon q ol
interinstitucional nacional por ' realiza la movilizacion. construccion de Mundo
ano. conocimiento. )
Docentes a término
|ndef|n|dq_ con - experiencia Desde la funcién sustantiva . No se tiene la motivacion . . .
de movilidad internacional L No se ha potencializado . Realizar un trabajo mas
0.0% | 0.0% 0.0% |se da la opcion a los - suficiente por parte del ; Lt
como ponente o pasante en este indicador. asertivo motivacional.
L docentes. docente.
eventos académicos, o0
0.0%docente invitado.
Desde el 2015 o antes se
tendra al menos un proyecto
de extension o investigacion 00% | 0.0% | 00% No se aport6 a este indicador

internacional por facultad en
ejecucion y al 2020 seréan 2
proyectos por facultad.

desde el programa.

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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Es pertinente plantear el avance en el reconocimiento y visibilidad del programa a
nivel Nacional, como producto de la articulaciéon con el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar a través de la red departamental de primera infancia y de familia,
ademas la Red de Universidades que trabajan con familia. Para el programa es un
logro muy importante la sentencia 505 del 2014, que exige a las instituciones del
nivel nacional y departamental el reconocimiento del profesional de Desarrollo
Familiar y su inclusion en las convocatorias (Cf Anexo 12 Sentencia 505 de 2014).

Otro elemento que aporta a la visibilidad del programa de Desarrollo Familiar es la
participacion de la Directora del programa en los Comités de Construccion de
Politica Publica de Familia en Antioquia y el seguimiento a la politica publica de
Primera Infancia, e lgualmente su participacion en seguimiento de la politica publica
de familia en el Municipio de Medellin y el hacer parte de la Red de Universidades
gue cuentan con los programas referidos a este sistema.

La visibilizacion se ve fortalecida por el desarrollo de eventos académicos
internacionales, nacionales y locales donde participan los estudiantes y docentes;
eventos que se realizan conjuntamente con la Especializacion en Terapia Familiar
de la Funlam. También tiene un efecto positivo en este aspecto el convenio
establecido con la Universidad de Caldas, donde, conjuntamente se realiza
investigaciones, eventos académicos y pasantias.

Por otro lado, en cuanto a la movilidad de estudiantes y docentes, aun en el
programa es timido en este aspecto de desplazamiento al exterior, lo que implica
una necesidad de motivar mas y dar a conocer la normatividad interna a la
institucién que facilita estos procesos para la socializacion de las producciones que
se generan de las investigaciones que se realizan.

Otro aspecto importante es el logro de la conformacion del Colegio Nacional de
Profesionales de Desarrollo Familiar, conformado por los graduados de la
Universidad de Caldas y Universidad Catodlica Luis Amigo, y que ha permitido entrar
en la fase de presentacion del proyecto ante el Senado para el tramite de la tarjeta
profesional. En este proceso la direccion del programa gestiona activamente (Cf.
Anexo 6. Estatutos y Cédigo de ética del colegio).

Es de gran significacién el poder tener un colegio Nacional de profesionales en
Desarrollo Familiar, dado que solo se cuenta con este pregrado en la Universidad
de Caldas y La Universidad Catolica Luis amigo, teniendo un gran impacto en el
medio y convirtiéndose este en una estrategia para lograr una mayor visibilidad,
conocimiento y reconocimiento de esta profesion, ademas de poder tener un
contacto permanente con los graduados y a su vez una mayor cualificacion de éstos
en los procesos de realimentacion del Pensum.
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Un programa de alta calidad, de acuerdo con su naturaleza, se reconoce por la efectividad en sus procesos de formacion para la investigacion, el espiritu critico y la creacion, y
por sus aportes al conocimiento cientifico, a la innovacion y al desarrollo cultural (CNA, 2013, p. 40). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:

e Formacion para la investigacién, innovacion y creacion artistica y cultural.
e Compromiso con la investigacion y la creacion artistica y cultural.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa

a partir del POA 2016, son los siguientes.1

Tabla 9. Indicadores, Metas y Logros del Factor Investigacion y Creacién Artistica y Cultural

Estrategias orientadas

Observaciones en orden al

Propuesta para el

programas, proyectos de

las funciones sustantivas

de los resultados de las

Indicadores Base | Meta | Logro . L Andlisis de causas mejoramiento del
9 al logro impacto del indicador jorar
indicador
Desde el 2012 al menos el Asertividad en la
30% de los trabajos de grado asignacion del docente | Contar con el recurso Calidad en el docente, Establecidos en la Funcion
serdn asesorados por los | 100% | 100% | 100% 9 ~ o calidad en los trabajos de :
; . . para acompafiar este | humano altamente calificado. sustantiva.
investigadores adscritos a los r0Ceso grado.
grupos de investigacion. P )
s Poner en contexto los
Se socializardn anualmente
todos los resultados de - .rESU|t"f‘d05. de .Ia -
. L . Participar en el evento | investigacion permite | Participar en los eventos
investigacion en el encuentro Linea general de la P T . - P o
. . L o o o : , académico de Investigacion, | circular el conocimiento, no | académicos para socializar
nacional de investigacionesy | 100% | 100% | 100% | Vicerrectoria de ;
N dando cuenta de los |solo en la comunidad | los productos de las
en eventos locales, Investigacion. L : S . R
. . productos. académica sino también en | investigaciones.
regionales, nacionales e
. ) otros contextos
internacionales. ; .
realimentandose.
Todos los grupos de
investigacion mantendran
. De acuerdo a los
entre su equipo, como - . .
o . requisitos dados por | La respuesta de los | Se convierte en un espacio
minimo, dos estudiantes en . . P . g R )
formacion participando Vicerrectoria Académica | estudiantes es positiva y se | motivacional para ir
. . ! 100% | 100% | 100% | se convoca a los | cuenta con un ndmero | formandose como
activamente en la ejecucion . . L . .
estudiantes, previo a la | significativo de estos en el | investigadores desde su
de los proyectos aprobados T - L
. motivacion a participar en | proceso. disciplinar.
en la convocatoria :
ST estos espacios.
institucional o externa a la
Funlam.
Todos los grupos de la Informar y motivar a los Desde los cursos de
. . Respuesta de los | . S ,
Funlam tendran al menos o o o, | estudiantes a la . investigacion se del plan de | Incrementar el nimero de
; 100% | 100% | 100% L estudiantes a la . -
dos semilleros de participacion a los . estudio del programa se | participantes.
. o . convocatoria. . .
investigacion. semilleros. movilizan los estudiantes.
El 100% de los resultados de Los productos de | Proyectos de aula que | En el proceso de formacion | Inclusién de los productos de
investigacion contribuird al 100% | 100% | 100% investigacion se | responden a las realidades | profesional la investigacién | investigacion en los
desarrollo curricular de los convierten en insumos a | de las familias, en el marco | se convierte en el eje | proyectos docentes,

transverzalizador.

actualizandolos.
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Estrategias orientadas

Observaciones en orden al

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro . L Analisis de causas mejoramiento del
9 al logro impacto del indicador jorar
indicador
extension, actualizacion , participacion en eventos | investigaciones, enmarcados permanente, ademas de
bibliografica en las diferentes académicos. en los planes de estudio , socializarlos.
asignaturas de los proyectos de Extension y
programas, y al desarrollo de proyeccion proyectos
simposios, congresos, foros docentes y en forma
y talleres. propositiva los docentes
actualizan bibliografia para la
adquisicion de la biblioteca.
Desde la Funcion
Desde el 2017 todos los . . .
ruos  de  investioacion sustantiva de | El desarrollo de la Una mavor interaccion Construir ~ convenios y
glaspifica dos por Colciegncias investigacion a través de | investigacion con la construcc>i/c')n de); alianzas que  permitan
. P ' | 100% | 100% | 100% | los proyectos de | Universidad de Caldas vy e cualificar e incrementar el
tendran al  menos un investigacion en | otras Instituciones, conllevan conocimiento desde culturas cumplimiento de este
integrante en movilidad o 9 . PO . diferentes. cump
asantia investigativa convenio y/o alianzas | ala movilizacion y pasantia. indicador.
P 9 ) propicia la movilizacién.
Desde el 2013, cada facultad Por lineamiento
articipard en al menos un L . . Una mayor apertura de las | Continuar estableciendo
Institucional desde la | Convenio establecido con la
proyecto de extension o Funcion  sustantiva de | Universidad de Caldas para dos Universidades con | convenios
investigacion 100% | 100% | 100% Investioacion se | el desarrollo de pro ectoz de puntos comunes de interés: | interinstitucionales para la
interinstitucional nacional por 19 ; NN proy La familia, lo que hace mas | articulacion en los procesos
afo considera esa | investigacion. significativo el proceso de investigacion
) articulacion. 9 P ' 9 )
Se cuenta con el lider del
Se socializaran anualmente grupo de fam|!|a, desarrol'loy
d | itad q Participacis | calidad de vida, y equipo, = | | L,
todos los resultados de i articipacién en el evento ortalecer la participacién en
. L Es una accion . - L donde se hace de la .
investigacion en el encuentro blecid desd | Nacional de investigacion | . iacion hil d escenarios como
ional de i L 100% | 100% | 100% establecida esde la | .40 la Vi .| investigacion hilo conductor - f d
nacional de investigaciones y 00% 00% 00% - . iderado por la Vicerrectoria Seminarios, foros, catedra,
Vicerrectoria de S X para los procesos de ;
en eventos locales, . ., de Investigacion articulado a i mesas de poblacionales,
. . Investigacion. formacion 'y toma de
regionales, nacionales e las Facultades. . redes entre otras.
internacionales Qec_|5|o_r1es en las
: instituciones en el marco de
las politicas publicas.
Docentes con contrato a
término indefinido y afio
académico con  amplia
experiencia en investigacion, , . Se cuenta con un lider | Fortalecer la calidad de la
: . > . . - Por el nUmero de estudiantes . N
evidenciada a través de Lineamiento Institucional es la capacidad para la docente con una alta | investigacion y sus
produccién cientifica, | 100% | 100% | 33.3% | para los perfiles de contrataciérr)1 de dgcentes motivacién y experticia en la | productos y poder contar con
registros, patentes, docentes investigadores. Norma Institucional " | investigacion, con | un  mayor numero de
publicaciones en revistas ’ publicaciones. docentes.
indexadas nacionales e

internacionales.
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Estrategias orientadas

Observaciones en orden al

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro . L Analisis de causas mejoramiento del
9 al logro impacto del indicador jorar
indicador
El 100% de los Como parte de la . o
. . . e o, Docentes més cualificados y
investigadores, estara cualificacion de los . , Fortalecer el proceso que se
. empoderados de las | Incluir a un mayor nimero de
capacitados en modelos o o o. | docentes se cuenta con e ) da con los docentes que
e . 100% | 100% | 100% RN tematicas referidas a | docentes en procesos de | .. o
estadisticos y tecnologias de la oferta institucional en e - S P tienen responsabilidad en
. A . . estadistica y manejo de las | capacitacion en estadistica. | . Y.
la informacién aplicados a capacitacion en | 11c investigacion.
investigacion. estadistica y las TIC. '
En el 2021 los programas
acreditados estaran La Facultad cuenta con
ejecutando un proyecto de | 1 100% | 100% )
) s un programa acreditado.
investigacion con
cofinanciacion internacional.
Al finalizar el periodo del plan . N
de accion irrl)stitucional plos En lo publico (Instituciones.
inaresos  por  investi écic’m Aumentar el ndmero de OG...) lainvestigacion no es | De acuerdo a los proyectos
cogrres ond%rén al 10%/0 del convenios ara la | De acuerdo a los proyectos | " eje transverzalizador, | de investigacion y la cuantia
P . 0% 10% | 0% : S P [0S _proy siendo necesario provocar | de estos establecer
total de los ingresos cofinanciacion de la | aprobados Institucional. . 9
S . L este asunto para lograr una | articulacién para lograr una
institucionales por investigacion. g ) o
. mayor generacion de | mayor cofinanciacion.
matriculas. . N
recursos por investigacion.
Directivos con experiencia
investigativa, certificada por Tener directivos con este - -
>Ug C P 0 0 0 ) No se cuenta con este ! Propiciar por potencializar
medio de publicaciones en | 0.0% | 0.0% | 0.0% | perfil para el logro del Tener en cuenta el perfil. s
. ; . recurso. este asunto en el directivo.
revistas indexadas Indicador.
internacionales.
Todos los proyectos de Por lineamiento
investigacion tendran una institucional es un | Promover una mayor . . .
; e . - L RS - Continuar con la articulacion
cofinanciacion  equivalente requerimiento para el | participacion de instituciones | Cumplimiento  con los | .= o
. ) 0 0 o . interinstitucional (ONG-OG)
minimo al 20% del | 1 100% | 100% | desarrollo de los | en los procesos de | requerimientos establecidos )
. 2 LY para lograr incrementar la
presupuesto aportado por la proyectos de | investigaciobn y establecer | por la institucién. ) SN
! N . cofinanciacion.
Funlam. investigacion la | convenios.
cofinanciacion.
Desde el 2016 cada facultad . Se ha cumplido con los . .
" Lograr calidad en los | Se cuenta con el grupo ; Continuar con la calidad en
mantendra al menos un i ) compromisos pactados en el
e o o productos para  ser | Familia, desarrollo y calidad . el proceso del desarrollo de
grupo clasificado en las dos | 1 100% | 100% . . o cronograma establecido
. . publicados y sostener la | de vida clasificado en los proyectos de
primeras categorias . : para el desarrollo de la | . LN
. A categoria. categoria B. ! S investigacion.
establecidas por Colciencias. investigacion.
Desde la vicerrectoria de .
El 25% de los resultados de . L . . . Motivar a los docentes a
. S . investigacion se cuenta . . Altos niveles de exigencia | . . X
investigacion seran o o - Tener unos niveles mas de . . incursionar a otros niveles
; . 20% | 25% |0 con los requisitos para i . para incursionar en las
publicados  en revistas . X . exigencia en los productos. h . : los productos de
! . incursionar a este nivel revistas internacionales. ; LB
internacionales. L investigacion.
de publicaciones.
El 100% de los resultados de Articulos como producto | Conservar la categoria que | Cumplir con los | Tener unos niveles de
investigacion sera publicados | 1 80% | 100% | de investigacion de | setiene en la clasificacién de | compromisos pactados para | exigencia en los productos

en revistas indexadas.

calidad de acuerdo a las

Colciencias.

el proyecto de investigacion.

de investigacion.
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Estrategias orientadas

Observaciones en orden al

Propuesta para el

Indicadores Base | Meta | Logro . L Analisis de causas mejoramiento del
9 al logro impacto del indicador jorar
indicador
exigencias de
Colciencias.
Cada programa de pregrado
y de posgrado estara Se presenta por lo . Compromiso y
; Se conforma el equipo para I
ejecutando anualmente menos dos proyectos de ol desarrollo de la responsabilidad con lo
minimo dos proyectos de investigacion para ser | . N actado en lo referente al | Fortalecer los procesos
. 0 dos  proyes 100% | 100% | 100% 9 p investigacion coherente con P [0S p y
investigacion, a través de los evaluados por la la  linea el area | CONOgrama o plan a | hacer seguimiento a estos.
grupos  clasificados en Vicerrectoria de Y realizarse en la
o T correspondiente. . T
Colciencias Investigacion. investigacion.
Ejecucion de proyectos de Presentacion de Cumplir con lo requerido Presentar un mayor numero
=jecucion de-proy o o o proyectos para el aval de P requ ' | de proyectos para lograr el
investigacion 100% | 100% | 100% . . Proyectos aprobados. segun lineamientos
la  Vicerrectoria  de AR aval d, por lo menos de los
N institucionales. o
Investigacion. minimos.
Compromiso . .
o L P " Y| Las discusiones y
Cumplimiento proyeccion de responsabilidad ~ con o construcciones  conjuntas | Oportunidad en la entrega
la investigacion del 100% | 100% | 100% Cumplimiento con las | pactado en lo referente al entre las partes ademjas de d(f roductos e im Iementgar
Programa. entregas. cronograma o plan a as p P P . plemer
. la implementacién de | proyectos de investigacion.
realizarse en la ; -
. S estrategias asertivas.
investigacion.
Cada dia es mas compleja
. los niveles de exigencia para
Al afio 2015 los grupos de . . . . 9 p
. S Desde la vicerrectoria de incursionar en las revistas .
investigacion en las tres . o . . Motivar a los docentes a
. . investigacion se cuenta . . internacionales. El | . . .
primeras  categorias de o o o S Tener unos niveles mas de ; incursionar a otros niveles
N - 100% | 100% | 100% | con los requisitos para : . porcentaje no es coherente
Colciencias, tendran . ; . exigencia en los productos. . . los productos de
incursionar a este nivel porque no se tiene linea de | . e
proyectos o programas de L - | investigacion.
A ; - de publicaciones. base, por lo tanto no se trazo
caracter internacional.
meta y menos se obtuvo
resultado.
Desde el 2015 o antes se
tendra al menos un proyecto - , e
-  un proyect Movilidad de docentes y | Desde el programa aun no | Por politica institucional se
de extension o investigacion o o La Facultad cuenta con .
0.0% | 0.0% | N/A estudiantes para lograr | se cumple con este | debe fortalecer la

internacional por facultad en
ejecucion y al 2020 seran 2
proyectos por facultad

un proyecto.

relaciones internacionales.

indicador.

articulacion internacional.

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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Como parte de los grupos de investigacion de la Universidad, el programa cuenta
con el de “Familia, Desarrollo y Calidad de Vida”, teniendo como eje central la
familia, cuyos resultados nutren los contenidos de los diferentes cursos, los eventos
de Extensidon y Proyeccion social. En cuanto a la investigacion formativa el grupo
de investigacion vincula el semillero como estrategia motivacional de trabajo
interdisciplinario y de formacion a la investigacion. Los investigadores asesoran y
garantizan la calidad de los trabajos de grado, esto permite la articulacién con los
cursos propios de esta area. Es representativo el logro de una mayor participacion
en los semilleros, dando cuenta que tomo fuerza este aspecto no solo en los
estudiantes, sino también en los docentes, presentandose otros proyectos de
investigacion.

Tabla 10. Propuestas de proyectos y productos de investigaciéon en la convocatoria interna

2016
Iﬁal:ar;od)é Cofinanciacion
Bl CE investigacion ISl eE /e Investigadores | Cuantia (N o Qe = Duracién Productos
proyecto Principal Institucion y
alaque o
0)
pertenecen
1 Articulo ISI O
Scopus (ART_A1,
A2,B, C)
1 Libro Resultado
. de Investigacion
Relaciones entre
Ciencia de | Grupo: (LIB_B) o
Familia y | Familia, L Orgar]lzag[on
. evento cientifico
Desarrollo Desarrollo y | Edison | d . idad d ificad
Familiar. Una | Calidad de | Francisco Aexa}n er Universida € certificado
. L . ) Rodriguez 21.621.270 | Caldas 49% de | 10 meses | 1 Red de
aproximacion Vida Viveros ) SO L
. . Bustamante cofinanciacién conocimiento
desde las teorias Chavarria o
- P especializado
de familia y la | Linea: Calidad (RC_A)
intervencion de Vida 1 _Trabajo de
familiar .
grado de maestria
aprobada (TM_B)
1 Trabajo de
grado aprobada
(TP_B)
Grupo:
Formas de | Familia, 1 Articulo ISI O
acompafiamiento | Desarrollo vy | Ledy . . Scopus (ART_A1,
. - Universidad de
en los procesos | Calidad de | Maryory Ovidio Herrera A2,B, C)
. : . 13.202.717 | Caldas 62% de | 10 meses .
de crianza de |Vida Bedoya Rivera cofinanciacion 1 Libro Resultado
familias Cardona de Investigacion
contemporaneas | Linea: Calidad (LIB_B)
de Vida
Grupo:
Eiz];lrl?c;llo y Edison 1 Articulo
Productos Calidad de Franmsco No aplica 6.437.844 | No aplica 10 meses Publindex B .
) Viveros 2 Articulo
Vida Chavarria Publindex C
Linea: Calidad
de Vida

Fuente: Direccion del programa, mayo 2017.
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En los proyectos de investigacion se deben incluir estudiantes del pregrado como
uno de los requisitos para la participacion en las convocatorias internas. Estos
proyectos tienen como tematica central: la Dinamica Familiar para dar cuenta de las
relaciones internas de los grupos familiares desde siete dimensiones: autoridad,
normas, limites, relaciones afectivas, comunicacion, uso del tiempo libre y roles.
Ademas, también se trabajan: la epistemologia de la Ciencia de la Familia,
principalmente en la profesion del Desarrollo Familiar desde tres preguntas: ¢, Cual
es el objeto y el sujeto de conocimiento en Desarrollo Familiar? ¢ Cual es la relacion
entre el objeto y el sujeto de conocimiento en Desarrollo Familiar? Y ¢ Cuales son
los métodos de generacion de conocimiento en Desarrollo Familiar? Estas motivan
el andlisis de los vinculos entre nifios y adolescentes con sus grupos familiares en
perspectivas interdisciplinares desde la Psicologia Dinamica, el Psicoandlisis, El
Pensamiento Sistémico, La Teoria Critica y la Pedagogia Critica. También es motivo
de andlisis los fundamentos de la intervencion familiar en contextos de
vulnerabilidad y pobrezas desde las prospectivas anteriormente mencionadas. Todo
el trabajo analitico y critico descrito ha permitido que el programa y sus frutos de
investigacion se hallan convertido en elemento clave de aporte a la construccion de
politicas publicas para la familia en el Municipio de Medellin y analisis de la relaciéon
“Alteridad y Familia”.

Estos proceso generan unos productos referidos a los temas como: Salud
ambiental, colectiva, familiar, ocio y deporte: los cuales inyectan conocimiento a los
procesos de formacién de los estudiantes y se comparte con los escenarios de los
cuales hace parte el programa como en la Gobernacion de Antioquia y el Municipio
de Medellin en la construccion y seguimiento a las politicas publicas de familia,
eventos académicos internacionales y nacionales que se realizan desde la Red de
Universidades del Pais que trabaja con familia y en el evento nacional e
internacional que realiza la Vicerrectoria de investigacion.

Para el programa se hace necesario una mayor pujanza para darse a conocer
internacionalmente.

Tabla 11. Productos de investigacién 2016

Nombre del producto de investigacion Investigadores
La condicion de lo familiar: entre el parentesco, la afinidad y el alzo Edison Francisco Viveros
social Chavarria
Edison Francisco Viveros
Aspectos subjetivos relacionados con la violencia intrafamiliar. Caso Chavarria, Naidalis Martinez
municipio de Sabaneta Antioquia Figueroa y Maria Isabel Ochoa
Toro
Sobre la maternidad, la paternidad y sus extravios Edison Franmscp Viveros
Chavarria
Escribir en la universidad Alexander Rodriguez Bustamante
Familias en Medellin se han unido al movimiento homeschooling Alexander Rodriguez Bustamante

El acento en el discurso: el problema del "tonito" Alexander Rodriguez Bustamante
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Nombre del producto de investigacion

Investigadores

La condicion de lo familiar: entre el parentesco, la afinidad y el alzo
social

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Desarrollo, sentimientos sociales y dialogo transformativo: una
propuesta para la comprensién del proceso de DDR en Colombia

Alexander Rodriguez Bustamante
y Gloria Maria Lopez Arboleda

A propésito de la lectura, las palabras y las voces sobre el texto

Alexander Rodriguez Bustamante

Vinculos familiares: dindmica relacional influyente en la personalidad del
nifio

Alexander Rodriguez Bustamante

Tu en tu casa, yo en la mia: parejas lat...

Alexander Rodriguez
Bustamante, Cristina Giraldo
Hurtado y Luz Natalia Ocampo
Mejia

Es posible el arte sin estética. Un aproximacion al problema de la
estética en el libro ¢ Qué es el arte? de Arthur Danto

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Idea de pareja, a propdsito del uso de la tecnologia

Edison Francisco Viveros
Chavarria

La reeducacion en farmacodependencia: antes y después de una
historia

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Sobre la metafora en Aristoteles

Edison Francisco Viveros

Chavarria
La otredad en el personaje Antigona de Soéfocles. Aproximacion a una Edison Francisco Viveros
lectura desde Emmanuel Lévinas Chavarria
. . S Edison Francisco Viveros
Sobre la relevancia del resentimiento y la justicia )
Chavarria

Tabla 12. Productos de investigacion 2015

Nombre del producto de investigacion

Investigadores

Aproximacion a algunas dimensiones asociadas a la violencia
intrafamiliar: revision documental

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Alteridad familiar: Una lectura desde Emmanuel Lévinas

Edison Francisco Viveros

Chavarria

Crisis familiares y rendimiento académico en nifios de 8 a 10 afios. Una Edison Francisco Viveros
aproximacion desde la dinamica interna familiar Chavarria

La intervencion familiar como proceso de transformacion de realidades en Edison Francisco Viveros
la familia Chavarria

Roles de género en familias y practicas estereotipadas construidas
desde la primera infancia

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Pregrado de Desarrollo Familiar un visionario dentro de la intervencién

Edison Francisco Viveros

Chavarria
Una visién actual de las relaciones de género y poder en parejas de Edison Francisco Viveros
familias nucleares Chavarria

La participacion social y politica de las mujeres Afro de la Comuna 2 del
Municipio de Medellin

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Dinamica interna de las familias codependientes que asisten al proceso
de intervencion en la comunidad Convivencial San José

Edison Francisco Viveros
Chavarria

El sintoma desde los modelos de la Terapia Familiar sistémica y
narrativa

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Los axiomas de la comunicacion humana en Paul Watzlawick, Janet
Beavin, Don Jackson y su relacién con la Terapia Familiar Sistémica

Edison Francisco Viveros
Chavarria




Nombre del producto de investigacion

Investigadores

Sentidos de externalizacion del problema en la Terapia Familiar

Edison Francisco Viveros

Chavarria
. . o L . Edison Francisco Viveros
Terapia Narrativa y externalizacion: revision teérica ;
Chavarria
P . L . . Edison Francisco Viveros
La infidelidad y sus formas de intervencion en la Terapia de Pareja Chavarria

Aproximacion a la nocién de posmodernidad en Terapia Familiar
sistémica

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Enfoques de intervencion de la Terapia Familiar en terapia de pareja

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Hablame de Vos. Diagndstico Situacional de los derechos de la nifiez y
la adolescencia en el Municipio de La Estrella, Antioquia

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Aproximacion al sentido filosofico de la Teoria del Conocimiento

Edison Francisco Viveros
Chavarria

El tiempo y la experiencia de la lectura

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Crisis familiar y su relacion con el rendimiento académico. Una
aproximacioén desde la dindmica interna

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Dindmica familiar de los nifios, nifias y adolescentes participantes del
observatorio de infancia, nifiez y adolescencia del Municipio de la Estrella

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Factores protectores en parejas con conyuge en situacion carcelaria

Edison Francisco Viveros

Chavarria

Practicas de crianza en un contexto cristiano no catdlico con hijos Edison Francisco Viveros
adolescentes Chavarria

Trayectoria de adaptacion de familias con integrante transexual de Edison Francisco Viveros
Medellin, Colombia Chavarria

El clima escolar y las relaciones familiares como dimensiones del
rendimiento académico

Edison Francisco Viveros
Chavarria

La violencia intrafamiliar a la luz del modelo ecoldgico- Revision
documental

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Practicas de autoridad en familias con nifios entre 2 y 5 afios de edad de
Medellin Colombia

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Vivencias de las madres en familias con integrantes en situacion de
diversidad funcional cognitiva

Edison Francisco Viveros
Chavarria

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, diciembre 2016

Tabla 13. Estudiantes Semillero “Estudios de Familia” 2016-I

Z
o

Nombre completo

De los Rios Diana Paola

Gonzélez Durango Melisa

Rios Lina Maria

Londofio Alvarez Laura

Rodriguez Marin Laura

Montoya Elizabeth

Mira Paula Andrea

Arbelaez Liliana Patricia

©|o|~|o|os|w|n|e] ]

Valencia Canas Camila

10 Molina Maria Alejandra

11 Manrigue Diana Marcela

12 Suérez Alvarez Verénica
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N° Nombre completo
13 Bolivar Hurtado Azucena

14 Velasquez Liliana Maria

15 Suescun Suarez Rafael

16 Perdomo Garcés Laura

17 Granados Castiblanco Jessica Andrea

Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, diciembre 2016
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Un programa de alta calidad se reconoce porque su comunidad hace uso de los recursos de bienestar institucional que apuntan a la formacion integral y el desarrollo humano
(CNA, 2013, p. 43). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:
¢ Politicas, programas y servicios de bienestar universitario.
e Permanencia y retencién estudiantil.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa

a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 14. Indicadores, Metas y Logros del Factor Bienestar Institucional

Estrategias orientadas

Observaciones en

Propuesta para el

Indicadores Base Meta | Logro al loaro orden al impacto del Analisis de causas mejoramiento del
9 indicador indicador
0,
Desde el 201_2, al menos el 30% Retomar los  logros
de los estudiantes conocen los :

. 3 obtenidos con los . e
mensajes y estrategias de estudiantes e Fortalecer la divulgacion
cuidado consigo mismo y con articinan en qlos Participacion significativa Alertas a los factores de | Y motivacion a la
sus pares y de regulacion del pro ecptos como  una de la comunidad a fiesqos que inciden en la comunidad académica
consumo de sustancias 100% 30% 100% gstryate ia de reflexion académica en los eventos congnuidgd en el proceso de | P&"@ una mayor
psicoactivas, en el marco de la ategie Y| de Bienestar incidiendo - prs participacion en  las

: X L ; motivacion a un mayor X formacion  profesional 'y o .
vida universitaria. En el mismo . A en una mayor calidad y : . actividades de Bienestar
. . namero de participacion, . - calidad de vida. .
sentido el porcentaje se . . sentido de pertenencia. y fomentar una mejor
p articulado al seguimiento . -
aumentard en un 40% para el . - articulacion.
~ ~ desde la direccion del
afio 2015 y en un 50% en el afio rograma
2021. programa.
Desde el 2012, al menos el 90% . ., Continuar con el
. P . L La informacion para el L -
de la comunidad académica La divulgacion y todo el conocimiento . de  los La motivacion que se genera | despliegue de
conocerd los programas, los despliegue - en la comunidad académica | divulgacion de los
e 2 100% 90% 100% =2 eventos y demas ;
servicios y las actividades que comunicacional - y las estrategias de | programas y apoyo
. - . R actividades que se S s .
ofrece la direccion de bienestar institucionalmente. . : movilizacién. necesario a esta
) o realizan desde bienestar. .
universitario. dependencia.
. L, s Compromiso de los docentes | Continuar con la
L . Divulgacion y motivacion L S :
Participacion de estudiantes en . Participacion significativa | en el apoyo a la motivaciony | estrategias
L a los estudiantes y a los . -7 . L .
actividades y proyectos de | 20% 30% 100% . por parte de los | divulgacion de la informacion | implementadas en los
: docentes como aliados . . .
bienestar. estudiantes. de los programas de | diferentes escenarios y
de este proceso. . ) .
bienestar. medios virtuales.
Desde el 2015 la comunidad Divulgacion y motivacion e Compromiso de los (_joce_r,ltes Continuar con la
. o o . Participacion significativa | en el apoyo a la motivaciony | estrategias
universitaria participard en las a los estudiantes y a los . -7 )

~ A 40.4% 100% | 100% . de los empleados en las | divulgacion de la | implementadas en los

campafias de solidaridad al docentes como aliados o . e . .
campanias. informacién de los | diferentes escenarios y

menos en un 50%.

de este proceso.

programas de bienestar.

medios virtuales.
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Participacion de empleados en

Divulgacion y motivacion

Participacion significativa

Compromiso de los docentes

Continuar con la

estrategias

aguwdades y proyectos de 100% 100% | 100% | alos docentes y deméas | de los empleados en las en el apoyo a la motivacion, implementadas en los
bienestar. ~ informacion de los | . .
personal de apoyo. campanas. . diferentes escenarios y
programas de bienestar. ) X
medios virtuales.
Es un poco mas complejo
. . S la participacion de ellos,
Divulgacién y motivacion | _. .
C sin embargo se ha . Continuar con la
Participacion de graduados en a los egresados de los . Un mayor acercamiento de | . -
L . articulado al proceso de divulgacion de los
actividades y proyectos de | 60% 10% 100% | programas de bienestar o los graduados a la .
) la  conformacion  del . . programas y demas
bienestar. como parte de la X X Universidad. S .
. . Colegio Nacional de actividades de Bienestar.
Universidad. )
Profesionales en
Desarrollo Familiar.
Escenario _fundamental Es méas complejo por el Establecer otras
Participacion de familias en de os estudiantes e il “Omplejo p | Mayor acercamiento de las :
actividades y proyectos de | 10 10 10 inclusion a las familias en | P€M" ~ MISMO de los familias a la Universidad estrategias . que
) estudiantes del | ' | convoque mas a las
bienestar. los programas de siendo la meta propuesta. "
: programa. familias.
Bienestar.
La desercion estudiantil por Plantear estrategias para
cohorte disminuird cada afio en Seguimiento Articulacion con disminuir la degercic?n
cinco puntos porcentuales segin 4 4 3.3% personalizado a los Bienestar otras Respuesta positiva por parte fortalecer eyl
los datos reportados por el ' estudiantes en riesgo a de endenciasy de los estudiantes. acompafiamiento a los
spadies al 2012 -2. la desercion. P ) P
estudiantes.
Desde el 2012 se tendra el 100%
de la poblacion discapacitada
. o O . . No se cuenta en el
identificada y se disefaran Es un asunto de inclusion
. - 0% 0% 0% . . programa con personas
estrategias de atenciébn con en la Universidad. . .
discapacitadas.
respuestas oportunas a sus
requerimientos especificos.
La tasa de retencion estudiantil Acompanamlento y Respuesta positiva de los Contlnugr con !a
i P seguimiento a los - . estrategia, en trabajo
semestral de los estudiantes se Interés institucional como . . estudiantes y oportunidad en |
. ; i 93.3% 95.3% | 98.3% L estudiantes en riesgo, . - - directo con los
mantendra en niveles superiores un asunto de prioridad. RO la articulacion con Bienestar- -
disminuyendo estos los ; estudiantes y con
al 95%. Permanencia. .
factores. Permanencia.
Desde el 2012, la apreciacion de
la comunidad académica sobre
la pertinencia y contribucién que La inclusién y .
o AR . S Continuar con la
las politicas institucionales y los Encuestas, reuniones, | participacion a la P i
e : . P . A Significativa respuesta por | estrategia que se ha
servicios de bienestar han hecho espacios académicos | comunidad académica . .
. . 79.8% 80% 100% ) parte de la comunidad | implementado, no solo
a la calidad de las funciones de para al escucha activay | con sus voces y la - )
- - T RPN académica. desde el programa, sino
docencia, investigacion y comunicacion virtual. escucha desde las X X
i > . o desde otras instancias.
extension o proyeccion social directivas.
sera al menos de un 80%.
Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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En el marco de las politicas institucionales y especificamente en la funcién
sustantiva de Bienestar ha avanzado significativamente en la participacion de los
estudiantes en los programas y actividades que desde alli se realizan, logrando un
mayor compromiso de los estudiantes en los procesos que se dan tanto en salud
integral como en recreacion. En este mismo sentido, se observa alto compromiso y
responsabilidad de los docentes en la divulgacion, informacion, remision y
seguimiento que hacen a estudiantes en peligro de desercion por diversos factores,
especialmente los remitidos al programa de permanencia académica, contribuyendo
a este con la disminucién de la desercion, representada solo en un estudiante del
programa en el 2016, teniendo una tasa de retencion del 99%.

La Tabla 15 discrimina el nUmero de participantes en las actividades del programa
de permanencia académica en los afios 2015y 2016.

Tabla 15. Participaciéon de estudiantes en actividades de permanencia académica

. L. " . _ Total
Municipio | Actividad Afo | Semestre | Tipo de participantes participantes
Medellin Asesoria psicologica 2015 1 Estudiante 3
Medellin Caracterizacion 2015 1 Estudiante 28
Medellin Saloneo 2015 1 Estudiante 39

. Taller de comprension lectora y .

Medellin produccion escrita 2015 1 Estudiante 7

Apartadd Reinduccion 2015 1 Estudiante 11

Medellin Talleres de ingles 2015 2 Estudiante 2

Medellin Asesoria psicologica 2015 2 Estudiante 2

Medellin Caracterizacion 2015 2 Estudiante 2

Medellin Saloneo 2015 2 Estudiante 39

Medellin Asesoria psicologica 2016 1 Estudiante 1

Medellin Prpyecto p_ed_agoglco para 2016 1 Estudiante 4
bajos rendimientos

Medellin Saloneo 2016 1 Estudiante 179

Medellin Tutoria académica 2016 1 Estudiante 2

Medellin Asesoria psicologica 2016 2 Estudiante 1

Medellin Asesoria aseguramiento en 2016 2 Estudiante 2
salud

Medellin Entrega cortesia gimnasio 2016 2 Estudiante 2
estudiantes

Medellin Tutoria lectoescritura 2016 2 Estudiante 2

Medellin Saloneo 2016 2 Estudiante 196

Medellin Talleres de fortallec_lmlento 2016 2 Estudiante 8
personal y académico

Fuente: Sirce, Registro de participantes de Bienestar Universitario. Diciembre de 2016.
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Un programa de alta calidad requiere una estructura administrativa y procesos de gestion al servicio de las funciones misionales del programa. La administracion no debe verse
en si misma, sino en funcion de su vocacion al programa y su proyecto educativo (CNA, 2013, p. 44). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Organizacién, administracion y gestién del programa.
e Sistemas de comunicacion e informacion.

¢ Direccién del programa.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 16. Indicadores, Metas y Logros del Factor Organizacién, Administracion y Gestion

Estrategias

Observaciones en orden al

Propuesta para el

teniendo en cuenta la
oferta institucional.

requerimiento.

Indicadores Base Meta | Logro . : L Andlisis de causas mejoramiento del
9 orientadas al logro impacto del indicador jorar
indicador
. Elaborar el Plan . -
Desde el 2014 se mantendra L Organizar las actividades
. ! . Operativo incluyendo : L .
una ejecucion minima del las  acciones  de respondiendo al cumplimiento de | Oportunidad en el Plan
90% de los diferentes planes | 100% | 90% 100% meiora detectada en la Misién, Visén institucional en | Operativo, seguimiento y | Oportunidad
operativos, institucionales y ) . el marco de las funciones | plan de mejora.
de desarrollo autoe_valuamones sustantivas
) anteriores. )
Directivos con experiencia . . L .
. o o o Cumplir requisito para | Proceso de seleccion y soporte | Se  cumple con el | Continuar con el
profesional en su campo de | 100% | 100% 100% . N - S
o el ingreso el cargo. que de cuanta de la Experiencia. | requisito. requerimiento.
formacion.
Directivos con - experiencia Cumplir requisito para | Proceso de seleccidn y soporte | Se cumple con el | Continuar con el
administrativa y docente en | 100% | 100% 100% imp q P y sopor _cump S
” . el ingreso el cargo. que de cuanta de la Experiencia. | requisito. requerimiento.
educacion superior.
Tenerse como un nivel de
exigencia en el proceso de
Un mayor S .
. . capacitaciébn en esta érea,
S . Incluir en el proceso aprovechamiento de la e ;
Directivos con competencia o . RS propiciando un acercamiento
de capacitacion la | Hacer el debido proceso de | oferta institucional en - L -
en segunda lengua, en el | o o o : = p : con la direccion de idiomas
. ; 0% 0% 0% segunda lengua | seguimiento a la inclusién en el | esta area, a fin de lograr .
nivel b2 segun el marco i o . para tener  estrategias
, desde la  oferta | proceso de formacion. como minimo el nivel B1 L
comun europeo. R . motivacionales de
institucional. en ingles en los . .
S aprendizaje del idioma con
directivos. :
las personas que aun no
tiene en nivel B! de inglés.
Se contara con un o
. Darle prioridad a este
plan de seguimiento . -
L S - Ha de ser necesario | indicador dada la
En el 2020 los directivos del proceso en el | Motivacion y seguimiento N . . .
- . o o o . fortalecer la motivacion y | importancia que tiene en los
acreditaran nivel Bl en | 0% 0% 0% tiempo para el logro | permanente a los procesos de .
. i L : reforzarse como un | procesos de  Colombia
Inglés. del indicador al 2020, | formacion en este nivel.

Bilinglie, fortaleciendo esta
competencia.
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Estrategias

Observaciones en orden al

Propuesta para el

Indicadores Base Meta Logro . : L Analisis de causas mejoramiento del
9 orientadas al logro impacto del indicador jorar

indicador
Darle prioridad a este
indicador dada la

Se plantea como . . .
t importancia que tiene en los
requisito y se A . .
. L Motivacion al personal para la | Ha de ser necesario | procesos de  Colombia

En el 2020 las secretarias coordinara con I - ! A e .
Lo . o o o : sensibilizacion e incursion de | fortalecer la motivacion y | Bilinglie, fortaleciendo esta

acreditaran nivel 0% 0% 0% Idiomas para : .

estos a los cursos que oferta la | reforzarse como  un | competenciay coordinar con

pensarse en Cursos
practicos para este
personal.

institucion.

requerimiento.

gestion humana para
ofertarse esta area de
conocimiento especifico

para las secretarias.

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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De acuerdo a la normatividad y politicas de la institucion se asignan los niveles de
responsabilidad a los directores de programa; en ese orden el Programa de
Desarrollo Familiar contaba con una directora de medio tiempo, siendo un avance
el pasar a una contratacién de tiempo completo para la vigencia 2016. Esto permite
responder con mayor asertividad a la gestion que le corresponde en los procesos
relacionados con la planeacién y ejecucién de las acciones, en el desarrollo de las
funciones sustantivas, teniendo como bitacora el PDI y el PEP. Esto beneficia al
programa en la prestacion de su servicio de docencia con calidad, asi como en
oportunidad, eficacia y eficiencia.

Se puede observar en la Figura 17, como hay un reconocimiento a la labor que
realiza la lider del programa, y el equipo de este, fortaleciendo los procesos de
formacion de los estudiantes y credibilidad en el medio, en este sentido la
apreciacion de la comunidad académica, sobre la apropiacién por parte de los
directivos del programa de los lineamientos para la gestion del programa y su
divulgacion, revela un cumplimiento en Alto Grado, con un porcentaje de 86,90% de
cumplimiento, obtenido a través de la media.

Figura 17. Percepcidn sobre lineamientos que orientan la gestién del programa

# 50,00%
Se cumple Plenamente ! 0,00%

58,33%

Se cumple en Alto Grado 100,00%
25,00%

Se cumple Aceptablemente 0:00%
O Directivo
Se cumple 0% @ Consolidado
Insatisfactoriamente
ODocente
No se cumple ! 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016

Otro mejoramiento notorio para la institucion y para las funciones de gestion del
programa es la mejora en el sistema para planeacién, seguimiento y evaluacién
SIRCE, porque permite la construccion del Plan Operativo del Programa y el
almacenamiento de evidencias durante su ejecucion, esto facilita consolidar toda la
informacion, custodiarla y preservarla, facilitando el seguimiento y analisis de a la
ejecucion del POA. Este sistema permite, ademas, el seguimiento y control en los
procesos administrativos y académicos, permitiendo asi, una correcta trazabilidad
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en la informacion, la ejecucion y la implementacion de los distintos aspectos para el
buen funcionamiento, la gestion y proyeccion del programa.

Por parte de la Direccion del Programa de Desarrollo Familiar se ha aprovechado
todos los medios de comunicacién desde la virtualidad, y los escenarios académicos
e institucionales para lograr eficazmente que la informacioén llegue a todos nuestros
publicos tanto interno como externo (Reuniones con docentes, estudiantes, Comité
curricular ordinario, extraordinario y ampliado, comunicados, correos, entre otros)
teniendo claro las politicas institucionales en materia de comunicaciones.

A pesar de haberse realizado todo un despliegue para la divulgacion del programa,
no se ha logrado el objetivo de cautivar nueva poblacién para la apertura de nuevos
grupos, lo que ha implicado fortalecer la focalizacion de los posibles aspirantes al
programa, conformando un comité con docentes, estudiantes y egresados,
reforzando con las Instituciones de practica, ONG y OG para mejorar este aspecto;
por lo tanto, se espera para el 2017 lograr el objetivo.
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Un programa de alta calidad se reconoce a través del desemperio laboral de sus egresados y del impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo
social, cultural y econémico en sus respectivos entornos (CNA, 2013, p. 46). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:
e Seguimiento de los graduados.
¢ Impacto de los graduados en el medio social y académico.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 17. Indicadores, Metas y Logros del Factor Impacto de los Graduados en el Medio

Estrategias

Observaciones en orden al

Propuesta para el

Sentencia 505 del 2014.

Indicadores Base Meta | Logro n ] g Andlisis de causas - : ToF
9 orientadas al logro impacto del indicador mejoramiento del indicador
Mas del 80% de nuestros Respuesta significativa
graduados estaran laborando Tener como referente | Construir y fortalecer con los | de los graduados a las | Realizar mayores actividades
en un area de formacion | 78.9% 78.9% | 64.3% | el OLE y el trabajo con | graduados el proceso de | convocatorias, logrando | no solo con los graduados, sino
relacionada con su titulo de graduados. agremiacion. un mayor acercamiento | también con los empleadores.
graduacion. de estos a la institucién.
El salario promedio de Desde la articulacién con las
nuestros graduados instituciones y demas
ubicados laboralmente sera escenarios externos dar a | Mayor visibilizacién de
igual o superior al promedio o o o Tener como plataforma | conocer el programa e | los profesionales e | Fortalecer los procesos que se
. X 100% 70% 100% . . L ) .
nacional establecido de el OLE. interactuar como | inclusién en sus | han venido realizando.
acuerdo con el nivel de profesionales en  forma | convocatorias.
formacion. (pregrado). interdisciplinaria. Eventos de
Extensién y Proyeccion.
Politica Institucional la
responsabilidad del | establecer el grado de Fortalecer el trabajo externo
trabajo con los | aceptacién social que tienen e con las instituciones y los
Se logra aceptaciéon y
. o graduados y el | los graduados en cuanto a la > | egresados atreves de eventos
Indice ~ de  competitividad seguimiento a estos en | formacién respuesta  del - medio académicos en la
laboral de los graduados. 87% 100% | 100% 9 - . frente a las = y .
su proceso de | que han recibido y qué tanto . conformacién del Colegio de
- .~ | competencias del .
empleabilidad, se destacan en el medio rofesional profesionales de Desarrollo
teniendo  como  u | social en que actuan. P ’ Familiar conjuntamente con la
primer referente el Universidad de Caldas.
OLE.
Continuar con el proceso de
El porcentaje de ocupacion Se logra una mayor | articulacion del SNBF a través
laboral de nuestros Andlisis de los visibilizacion e inclusién | de la participacion en Redes
graduados en pregrados Se encuentran los | del profesional en el | poblacionales, de construccion
. . : o o o resultados del OLE . : S . L o
estari en niveles superiores | 5% 5% 5% cruzado con las profesionales en el promedio | sector publico, teniendo | y seguimiento a la politica
al promedio nacional en encuestas de empleabilidad. como aspecto | publica y la conformacion del
cuatro puntos porcentuales. ' fundamental la | Colegio Nacional de

Profesionales de Desarrollo

Familiar.
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Indicadores Base Meta | Logro _ Estrategias Ob_servacmnes_ en_orden al Analisis de causas _ Propuesta para (_el
orientadas al logro impacto del indicador mejoramiento del indicador

- Realizar actividades de

Indice de empleo de los cualificacién ermanente

graduados. 87% 100% | 100% | Andlisis desde el OLE | Se logra el indice P ) y
fortalecer el acercamiento de
estos a la Universidad.

Apreciacion de empleadores la  respuesta de  los

sobre la calidad de la o P Lo . . s

L, = 100% 100% | 100% | Aplicacion de encuesta | empleadores es significativa Continuar con la Articulacion
formacion y el desempefio de |
los graduados. para €l programa.

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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Para el programa de Desarrollo Familiar es fundamental el trabajo con graduados,
teniendo como orientacion en los documentos de Planeacion y las politicas de la
Institucién en materia de egresados, Extension y Bienestar, a través de los cuales
se fortalece el contacto con los graduados. Particularmente, la Coordinacion de
Graduados y Promocion Empresarial promueve los encuentros institucionales de
graduados con fines de integracion social, cultural, reconocimientos y distinciones,
con el fin de lograr el contacto permanente mediante espacios diversos que
propicien el acercamiento de los graduados con la Funlam. En ese orden el
seguimiento se lleva a cabo por medio de la encuesta de seguimiento propuesta
por el Ministerio de Educacion Nacional mediante el Observatorio Laboral para la

Educacion y encuesta realizada para ver la apreciacion sobre la pertinencia del
programa.

Figura 18. Respuestas de graduados sobre la Calidad de la formacidon dada por el programa
60%

84,55%

50%

| 48,72%
| 49,35%
42,11%
42,11%
| 45,95%

| 37,66%

40%

| 34,21%
| 35,53%

| 30,26%
| 34,21%
| 33,78%

25,00%
26,32%

30%

34,62%

29,87%
20,27%

20%

15,79%

9,21%

10%

I 16,67%
I 15,58%

| 12,99%
5,26%

0%

El disefio del Los docentes que El énfasisenla Las ofertasde Disponibilidad Interaccion con Veracidad de la

plan de estudios tiene investigacion en practicasy otras  del material comunidades informacién que
los procesos de  experiencias adecuado parala académicas los medios de
ensefianza laborales ensefianza nacionales e promocion
internacionales transmiten de la
Funlam
@ No se cumple OSe cumple Insatisfactoriamente [ Se cumple Aceptablemente
OSe cumple en Alto Grado @ Se cumple Plenamente

Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluacion, 2016

Los graduados son parte fundamental del programa, quienes representan a los
profesionales de Desarrollo Familiar en la sociedad, convirtiéendose en el reflejo de
la Misidn, de la Vision, de los Principios y del PEI de la Funlam como Amigonianos;
por ello la comunicacion se ha fortalecido significativamente, haciéndolos participes
de las actividades como la celebraciéon del dia internacional de la familia y clasico
del profesional, conversatorios tematicos, eventos académicos tanto internos como
externos, realizados desde la Red de Universidades, Nodo Antioquia y las Mesas
Departamental y Territorial de Primera Infancia y de Familia.
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Un resultado importante del vinculo con los egresados es el logro de la
conformacion del Colegio Nacional de Profesionales en Desarrollo Familiar. Este
proceso se llevd a cabo de manera conjunta con la Universidad de Caldas,
construyéndose los Estatutos, el codigo de ética y portafolio de servicios para
realizar el tramite ante la entidad competente para su legalizacion. (Cf. Anexo 6
Cédigo de Etica y Estatutos del Colegio Nacional de profesionales de
Desarrollo Familiar y Acta de conformacién del Colegio)

Los egresados ademas hacen parte del Comité Curricular, y se invitan a estos
siendo su representante Gerardo Cadena y suplente Yaneth Quintero y en
ocasiones se hace forma ampliada, donde se cuenta con invitados aprovechando
sus experiencias profesionales para la actualizacion del perfil y de curriculo,
haciendo equipo con la coordinacion de la Asociacion de Profesionales de
Desarrollo Familiar APRODEFAM.



5.9 Factor Recursos Fisicos y Financieros
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Un programa de alta calidad se reconoce por garantizar los recursos necesarios para dar cumplimiento éptimo a su proyecto educativo y por mostrar una
ejecucién y manejo efectivos y transparentes de sus recursos fisicos y financieros (CNA, 2013, p. 48). Este Factor tiene las siguientes caracteristicas:

¢ Recursos fisicos.

¢ Presupuesto del programa.
o Administracién de recursos.

Los indicadores que aportan al cumplimiento del Factor en correspondencia con la planeacion estratégica de la Funlam y del programa
a partir del POA 2016, son los siguientes.

Tabla 18. Indicadores, Metas y Logros del Factor Recursos Fisicos y Financieros

Estrategias

Observaciones en orden al

Propuesta para el

de desarrollo.

avances significativos.

Indicadores Base | Meta | Logro . : L Anédlisis de causas mejoramiento del
orientadas al logro impacto del indicador S
indicador
0,
En el 2022 eI_ 15% _de los . Responder a las necesidades | Fortalecer el trabajo de
excedentes _institucionales Elaborar el portafolio reales para lograr la respuesta | divulgacion y responder en
. o 0 0 0 . .
seran fryto de acan'ades Qe 2% 8% 100% | de Extension C!e los | Publicidad de los eventos. de la poblacion a quienes se | las tematicas que el medio
extension y proyeccion social proyectos a realizase. dirigen requiere
(Recursos fisicos). gen. q )
Al finalizar el periodo del plan .
DL La gestibn que se
de accion institucional, los .
. ) N realiza desde la e ,
ingresos por investigacion : > iy La no aprobacion de proyectos | Presentar un mayor nimero
. direccion del | Presentacion de proyectos
corresponderan al 10% del | 0% 10% | 0% . que se esperaba desde | de proyectos para su
. programa , el lider y | para ser aprobados . s i
total de los ingresos investigacion. aprobacion.
ST docentes con otras
Oinstitucionales por AR
. instituciones.
matriculas.
En el 2022 el 15% de los N Portafolio ~de  servicios.
L Articulacion con el | Participacion de las redes . .
excedentes institucionales T LT o L Continuar fortaleciendo el
. O SNBF e instituciones | institucionales, mesas | El trabajo interdisciplinario e RS
seran fruto de actividades de | 2% 8% 100% - ! A trabajo interinstitucional e
- L de educacion | poblacionales y hacer parte de | interinstitucional. h )
extension y  proyeccion . - intersectorial.
- superior y OG. expertos para la construccion
social. o ;
de politicas publicas
Desde el 2014 se mantendra Al confrontar algunas acciones
. = o Responder al desarrollo de las | y las metas, se hace necesario e .
una ejecucion minima del Operatividad acciones planteadas en los | replantear en réxima Cualificar la elaboracion del
90% de los diferentes planes | 100% | 90% | 100% perati y | acc p P . P PO con una mayor
. AP seguimiento al POA. indicadores en el PO con sus | elaboracion para una mayor o .
operativos, institucionales y : . . L . asertividad en las acciones.
respectivas evidencias. asertividad, observandose

Fuente: Plan Operativo del Programa -POA 2016. En: SIRCE.
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El programa cuenta con un presupuesto asignado desde el Departamento de
contabilidad, costos y presupuesto, proyectado a partir del numero de estudiantes,
el cual se realiza teniendo criterios y procedimientos establecidos, desde la
normatividad vigente en la institucion, dando cuenta de los recursos suficientes para
el desarrollo del programa, que de acuerdo a la comunidad académica tienen
equidad en su asignacion en un nivel de cumplimiento pleno, con un porcentaje de
cumplimiento de 93,21% obtenido a través de la media de los datos que pueden
apreciarse en la Figura 19.

Figura 19. Percepcidn sobre la equidad en la asignacién de recursos para el programa

66,67%
Se cumple Plenamente 62,50%
50,00%
33,33%
Se cumple en Alto Grado 37,50%
50,00%

0,00%
Se cumple Aceptablemente ! 0,00%
ODocente
Se cumple Insatisfactoriamente 0,00% .
@ Consolidado
O Directivo
No se cumple { 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Resultados Encuestas de Autoevaluaciéon, 2016

6. VALORACION DE LA EFECTIVIDAD DEL POA 2016 Y PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO

El POA como instrumento de gestion y planeacién estratégica, permite lograr unos
objetivos y desarrollar las acciones establecidas en el tiempo, que se desprenden
de los indicadores. Para el programa de Desarrollo Familiar se establecieron 91
indicadores medibles, y 115 actividades, implicando el monitoreo permanente,
generando un andlisis, dando cuenta de los resultados obtenidos, a partir de la base
de datos y metas establecidas para el afio.

Los resultados obtenidos en la evaluacion de cumplimiento de la plataforma
institucional SIRCE, arrojaron un cumplimiento del 99.8%, respondiendo al
desarrollo de las actividades con los debidos soportes y dentro de los cronogramas
previstos. A nivel cualitativo, se reconoce por parte del programa la necesidad de
plantear actividades mas concretas y de mayor impacto, con evidencias de mayor
contenido y claridad, al igual que describir las actividades con mayor asertividad. Se
reconoce como una dificultad para este propoésito la linea de base que se ha
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establecido desde afios anteriores y en algunos indicadores no responde a la
realidad; asunto que se debe revisar para la proxima vigencia del plan operativo
anual. Se hace necesario revisar la linea de base y avanzar en la funcién sustantiva
de Internacionalizacion y Extension.

Se hace necesario plantear acciones de mayor impacto para ofertar el programa,
focalizando la poblacion de acuerdo a la metodologia que se tiene en el programa
a distancia, de tal manera que se logre la apertura de nuevos grupos en los
semestres venideros.

Un aspecto relevante del POA es la exigencia de la articulacién de las funciones
sustantivas y poder recopilar las evidencias, que se convierten en insumo para la
historia del programa, ademas de generar la necesidad permanente de resignificar
acciones de cualificacion en el que hacer desde la dinamica especifica de cada
programa.

Es importante resaltar que el POA se convierte en una herramienta fundamental
gue permite organizar las actividades y hacer el respectivo seguimiento, implicando
leer la realidad del programa, siendo un insumo fundamental la encuesta de
percepcion, y se resalta el avance en el trabajo con los egresados en la participacion
activa en el proceso de actualizacion en contenidos de cualificacion, en la
conformacion del Colegio Nacional de los profesionales de Desarrollo Familiar.

El componente investigativo, también muestra avances siendo un eje
transverzalizador del programa como funcion sustantiva, no solo con proyectos a
nivel interno, sino también externo en articulacion con la Universidad de Caldas, el
cual se puede ver en las tablas de este factor. Un aspecto a resaltar es el nivel de
competencias que tiene los docentes, avalado inclusive en la evaluacion que los
estudiantes realizan a éstos.

Vale resaltar el empoderamiento tanto de los docentes como los estudiantes de la
Mision y Visén institucional incrementandose el porcentaje de estos en su
conocimiento, al igual que la participacién en los programas de bienestar.

7. POA 2017 CON FINES DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO DEL
PROGRAMA

El programa de Desarrollo Familiar continia comprometido con la excelencia y para
ello, planea, gestiona, ejecuta y evalla todas sus acciones en pro del cumplimiento
al Plan de Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad Innovadora. Para tal propésito
integra las acciones necesarias en el Plan Operativo Anual - POA 2017, el cual esta
basado en los indicadores del Plan de Acciéon 2017 — 2020 y en el Plan de Desarrollo
Institucional, coherentes con la Mision y Vision, con algunos ajustes considerados
en las propuestas de mejoramiento a partir de la valoracion del POA 2016, teniendo
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presente las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extension e
internacionalizacion (Cf. Anexo 13. POA).

Como resultado del proceso de autoevaluacion realizado, el programa, cierra con
un Plan de Mantenimiento, Mejoramiento y Capacidad Innovadora; el cual se
proyecta a 5 afios; para cada afo define las metas a cumplir teniendo en cuenta la
dinamica de la Universidad y del mismo posgrado, metas que deberan llevarse a los
respectivos Planes Operativos Anuales y monitorearse a través del SIRCE. Este
plan se describe a continuacion.



PLAN DE MANTENIMIENTO Y MEJORAMIENTO

Tabla 19. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Misidn, Proyecto Institucional y de Programa
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Linea Metas ek .
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 | 2017 | 2018 |2019|2020 | 2021 o del presupuestal s
programa
NUmero de documentos
con evaluacion actualizada
Correspondencia entre los objetivos del | de la correspondencia entre Gastos de Direccion del
programa y la Misién, Visién y el los objetivos del programa 1 1 1 1 1 1 Programa funcionamiento Proarama
Proyecto Educativo Institucional. y la Misién, Vision y el 9 )
Proyecto Educativo
Institucional.
Proyecto Educativo actualizado del F;foyi;t%:ggfﬁn’zoaggl Direccion del
programa en correspondencia con los grama . . Gastos de Programa,
. . PSR segun lineamiento 1 1 1 1 1 1 Conjunto . ; - :
lineamientos institucionales y aprobado institucional y aprobado por funcionamiento | Vicerrectoria
por las instancias respectivas. instancias respectivas, Académica.
Tabla 20. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Estudiantes
Linea Metas MITE :
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 |2019 | 2020 | 2021 o del presupuestal s
programa
Tasa de desercion estudiantil acumulada (%) Tasa de desercion Proarama Direccion del
en el programa, en correspondencia con | acumulada por cohorte al Dire(?cién d’e Programa,
el estdndar institucional. periodo 15, segun 8,7% 85% | 8,3% |8,0%|7,8% | 7,5% Conjunto - Direccion de
Bienestar :
SPADIES. . . Bienestar
Universitario ] -
Universitario
Numero adecuado de estudiantes del Numero de estudiantes del Programa v la Direccion del
programa para garantizar el desarrollo | programa para garantizar el O?icina d)(/a Programay la
del mismo con fines de acreditacion de desarrollo del mismo con 61 57 70 76 82 90 Conjunto Mercadeo Oficina de
alta calidad. fines de acreditacion de alta aceoy Mercadeo y
; Publicidad o
calidad. Publicidad
Publicaciones realizadas por los Numero de publicaciones Direccion del
estudiantes del programa en revistas realizadas por los Proarama Programa,
indexadas nacionales e internacionales. | estudiantes del programa 3 . . grama, Vicerrectoria
. ) 1 2 3 4 5 6 Conjunto Vicerrectoria de
en revistas indexadas Co de
- Investigaciones oo
nacionales e Investigacione
internacionales. S
Tasa de desercion estudiantil por (%) Tasa de desercion Proarama Direccion del
periodos académicos en el programa, semestral del programa, 5,17% 5% 45% | 4% [3,8% | 3,5% Conjunto Direcgcién d,e Programa,
segun SPADIES. Direccion de

% Las metas son acumulativas en el periodo del plan
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Linea Metas Nk :
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 | 2019|2020 | 2021 o del presupuestal S
programa
en correspondencia con el estandar Bienestar Bienestar
institucional. Universitario Universitario
Tabla 21. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Profesores
Linea Metas NIVE .
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 o del presupuestal S
programa
Tiempo del total de horas contratadas Porcentaje de tiempo del Direccion del
por cada docente del programa para el | total de horas contratadas Gastos de Programa
i 0, 0, 0, 0, 0 0, i !
desarrollo de la docencia. proggn?gdp?a?:(é?gfsg?rlollo 65,7% 65,7% | 66% | 65% | 63% | 60% Conjunto funcionamiento | Vicerrectoria
de la docencia. Académica.
Tiempo del total de horas contratadas Porcentaje de tiempo del Direccion del
por cada docente del programa para el | total de horas contratadas Gastos de Programa
desarrollo de la extensién por cada docente del 4,5% 5% 6% 7% | 8% 9% Conjunto funci ; Vi 9 :
programa, para el uncionamiento A:ce(rjrt'actprla
desarrollo de la extension. cagemica.
Al 2014 el 20% de los docentes de
tiempo completo o parcial estaran Total docentes tiempo Direccion del
vinculados por afio calendario seran completo vinculados por 2 2 3 4 5 6 Coniunto Gastos de Programa,
responsables del desarrollo de las afio calendario / Total I funcionamiento | Vicerrectoria
funciones sustantivas de docencia, docentes tiempo completo. Académica.
investigacion y extension

Tabla 22. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Procesos académicos

Linea Metas NIV _
Aspecto Indicador base I Ol Responsables
2016 2017 | 2018 |2019|2020| 2021 | @l odel | presupuestal
programa
Comités Curriculares Especificos Ndmero de documentos del
para cada programa, con el fin de | Comité Curricular del Programa
asegurar el fundamento disciplinar y que sustentan los andlisis 1 1 1 1 1 1 Programa Gastos de Direccion del
epistemologico que requieren los realizados sobre el PEP y otros funcionamiento Programa.
pregrados y posgrados en sus aspectos inherentes al mismo.
respectivos proyectos educativos.

Documento en el que se expresa el Numero de documentos que Direccion del
perfil que se espera satisfaga el dan cuenta del perfil que se Gastos de Proarama
estudiante al culminar el programa. | espera satisfaga el estudiante 1 1 1 1 1 1 Conjunto funcionamiento Vicer%ectorl’la
Correspondencia entre el perfil al culminar el programa. Académica

formativo y los objetivos del Correspondencia entre el perfil '
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Linea Metas NIvEE .
Aspecto Indicador base JUSEley Ol Responsables
2016 2017 | 2018 |2019 | 2020 | 2021 | alodel | presupuestal
programa
programa con las necesidades y formativo y los objetivos del
expectativas de formacion y programa con las necesidades
desempefio personal, académico, y expectativas de formacién y
cientifico, cultural y social de los desempefio personal,
estudiantes en su contexto regional, | académico, cientifico, cultural y
nacional e internacional. social de los estudiantes en su
contexto regional, nacional e
internacional.
Evidenciar andlisis del tiempo de Numero de periodos
duracion promedio por cohorte del académicos promedio por
programa para la obtencion del cohorte del programa para la . L
grado. obtencion del grado, analisis 12 10 10 10 10 10 Programa fun?:%sr:g?n?eento D:;(ra.gc:gr:ngel
sustentado en las estadisticas 9
del Sistema Universitario de
Informacion.
Evidenciar analisis del tiempo de NuUmero de afios en promedio,
duracion promedio en afios, por por estudiante del programa,
estudiante del programa, para la para la obtencién del titulo. 6 5 5 5 5 5 Programa Gastos de Direccion del
obtencién del titulo. Analisis sustentado en las 9 funcionamiento Programa
estadisticas del Sistema
Universitario de Informacion.
Evidenciar evaluacion y planeacion Numero de documentos con
de la oferta académicay la evaluacion y planeacion de la
formacion complementaria del oferta académica y la formacion
programa, orientada a la complementaria del programa,
actualizacion de los estudiantes en | orientada a la actualizacion de
las necesidades de desarrollo de la los estudiantes en las Gastos de Direccion del
disciplina, y en temas relacionados | necesidades de desarrollo de la 1 1 1 1 1 1 Programa funcionamiento Programa
con las lineas y los grupos de disciplina, y en temas
investigacion desde lo institucional e | relacionados con las lineas y
interinstitucional, nacional e los grupos de investigacion
internacional. desde lo institucional e
interinstitucional, nacional e
internacional.
Cursos u oferta académica amplia NUmero de cursos u oferta
gue suministre opciones al académica amplia que Direccion del
estudiante del programa sobre suministre opciones al 6 6 6 6 6 6 Coniunto Gastos de Programa,
temas o lineas de investigacion en | estudiante del programa sobre I funcionamiento Vicerrectoria
las que puede trabajar. temas o lineas de investigacion Académica.
en las que puede trabajar.
Estudiantes del programa que ha Numero de estudiantes del Gastos de Direccion del
participado en seminarios y ofertas | programa que ha participado en 15 15 18 20 22 24 Conjunto funcionamiento Programa
académicas de otros grupos de seminarios y ofertas '
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Linea Metas NIvEE .
Aspecto Indicador base JUSEley Ol Responsables
2016 2017 | 2018 |2019 | 2020 | 2021 | alodel | presupuestal
programa
investigacion y programas, de la académicas de otros grupos de Vicerrectoria
propia universidad o de otras investigacion y programas, de Académica;
universidades nacionales o la propia universidad o de otras Vicerrectoria de
extranjeras. universidades nacionales o Investigaciones,
extranjeras. Oficina de
Cooperacion
Institucional y
Relaciones
Internacionales
Productos de investigacion del Numero de productos de Direccion del
programa, que den respuesta a las | investigacion del programa, que Programa,
necesidades de la realidad social dan respuesta a las 5 5 5 3 4 5 Coniunto Gastos de Vicerrectoria
contemporanea. necesidades de la realidad | funcionamiento Académica;
social contemporanea. Vicerrectoria de
Investigaciones
Investigaciones desarrolladas en el Numero de investigaciones Direccion del
programa sobre problemas o desarrolladas en el programa Programa,
desafios que se enfrentan a nivel sobre problemas o desafios 5 5 5 5 5 5 Coniunto Gastos de Vicerrectoria
nacional, regional y local. gue se enfrentan a nivel ! funcionamiento Académica;
nacional, regional y local. Vicerrectoria de
Investigaciones
Apreciacion de directivos, profesores Porcentaje de directivos,
y estudiantes del programa sobre la profesores y estudiantes del
pertinencia, actualizacion y programa que valoran entre
suficiencia de los recursos "se cumple en alto grado” y "se Direccion del
informaticos y de comunicacion con cu_mple_plenamente _,,Ia 80.13% 85% 20% | 95% | 98% | 100% Conjunto G_astos Qe F_’rogr;a’ma,
gue cuenta el pregrado o posgrado pertinencia, actualizacion y funcionamiento Direccion de
(valoracion que oscile entre se suficiencia de los recursos Planeacion
cumple en alto grado y se cumple | informaticos y de comunicacion
plenamente). con que cuenta el pregrado o
posgrado.
Informe sobre la pertinencia, Numero de documentos con
actualidad y suficiencia del material evaluacion de la pertinencia, Direccion del
bibliografico y bases de datos para actualidad y suficiencia del 1 1 1 1 1 1 Conjunto Gastos de Programa,
las lineas de investigacion de los material bibliografico y bases funcionamiento Direccion de
programas. de datos para las lineas de Biblioteca
investigacion de los programas.
Recursos bibliogréaficos y bases de Numero de recursos Direccion del
datos adecuadas para las lineas de | bibliograficos y bases de datos Programa,
investigacion de los programas, en adecuadas para las lineas de . Gastos de Direccion de
relacién con la pertinencia y investigacion de los programas, 260 265 210 275 | 280 285 Conjunto funcionamiento Biblioteca,

actualidad de los mismos.

en relacion con la pertinencia 'y
actualidad de los mismos.

Vicerrectoria de
Investigaciones,
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Linea Metas NIvEE .
Aspecto Indicador base JUSEley Ol Responsables
2016 | 2017 | 2018 | 2019|2020 | 2021 | @l odel | presupuestal
programa
Vicerrectoria
administrativa y
financiera
El 100% de los Programas obtendra | Total programas que obtuvieron
resultados en evaluaciones externas resultados en evaluaciones
por encima de la media de externas por encima de la Gastos de Direccion del
Programas similares. media de Programas similares/ 0 1 1 ! 1 1 Programa funcionamiento Programa
Total programas evaluados afio
anterior
Desde el 2015 se realizaran Cantidad de catedras Direccion del
catedras nacionales virtuales usando | nacionales virtuales realizadas Programa,
las fortalezas especificas de cada por los docentes 5 5 5 3 3 4 Coni Gastos de Departamento
docente. onjunto funcionamiento | de educacion
Virtualy a
distancia
Desde el 2012 al menos el 30% de Total trabajos de grado Direccion del
los trabajos de grado seran asesorados por los Programa,
asesorados por los investigadores investigadores adscritos a un 100% 100% 100% 100 | 100 100% | Conjunto Gastos de Vicerrectoria
adscritos a los grupos de grupo de investigacion/ Total (8/8) (8/8) % % funcionamiento Académica;
investigacion trabajos de grado Vicerrectoria de
Investigaciones
Desde el 2013 cada programa Total beneficiarios de acciones
tendra como minimo un nimero de de extension del programa Direccion del
beneficiarios de acciones de /Total estudiantes matriculados 3.4% Programa,
extension igual o superior al 3% del en la Funlam ! . Gastos de Direccion de
; . (549/1621 | 5% 55% | 6% |6,5% | 7% Conjunto ; - >
total de estudiantes matriculados en 5) funcionamiento Extension y
la Funlam. Desde el 2014 este Servicios a la
porcentaje se incrementara en medio comunidad
punto porcentual por afio
En el 2014 se tendra de manera Porcentaje de cumplimiento del
adecuada la cantidad, cualificacion y indicador Direccion del
uso del recurso bibliogréafico impreso Gastos de Programa
y virtual, medido en la caracteristica ND 90% 90% | 90% | 90% | 90% Conjunto funcionamiento Direccion d,e
29 de acreditacién de programas del Biblioteca
CNA en un promedio superior al
90%




Tabla 23. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Visibilidad nacional e internacional
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Linea

Metas

Nivel:

. e Origen
Aspecto Indicador base Institucional o 9 tal Responsables
2016 |2017| 2018 | 2019 |2020| 2021 | {e| programa presupuesta
Estudiantes del programa que Porcentaje de estudiantes del Programa Direccion del
participa en congresos y otros | programa que participa en congresos Ofic?na de' Programa,
eventos académicos, cientificos y otros eventos académicos, Cooperacion Oficina de
o de creacion artistica cientificos o de creacion artistica 25% | 28% | 33% 38% | 40% | 45% | Conjunto Insti'?ucional Cooperacion
nacionales e internacionales. nacionales e internacionales. : Y | Institucional y
Relaciones .
. Relaciones
Internacionales .
Internacionales
Evidenciar estrategias y Numero de documentos actualizados Proarama Direccion del
capacidad del programa para | sobre estrategias y evidencias de la Oficgi]na de’ Programa,
atraer estudiantes de otras capacidad del programa para atraer Cooperacion Oficina de
instituciones, regiones del pais estudiantes de otras instituciones, 0 1 1 1 1 1 Conjunto Insti?ucional Cooperacion
y de otros paises. regiones del pais y de otros paises. - Y linstitucional y
Relaciones :
Internacionales Relamor]es
Internacionales
Numero de profesores Profesores visitantes extranjeros en Programa Direccion del
visitantes extranjeros en el el programa, como producto de Oficgi]na de’ Programa,
programa, como producto de eventos articulados al desarrollo de Cooperacion Oficina de
eventos articulados al funciones sustantivas. PEr: Cooperacion
; . Institucional y o
desarrollo de funciones 1 1 2 2 2 3 Conjunto - Institucional y
. Relaciones .
sustantivas. . Relaciones
Internacionales .
. . Internacionales
Vicerrectoria de | , ,. .
. N Vicerrectoria de
investigaciones | . e
investigaciones
Profesores visitantes de Numero de profesores visitantes de Proarama Direccion del
universidades nacionales en el universidades nacionales en el Oficgilna de’ Programa,
programa, como producto de programa, como producto de i Oficina de
. . Cooperacion -
eventos articulados al eventos articulados al desarrollo de S Cooperacion
) - - . Institucional y L
desarrollo de funciones funciones sustantivas. 2 2 3 4 5 6 Conjunto Relaciones Institucional y
sustantivas. . Relaciones
Internacionales .
. . Internacionales
Vicerrectoria de | , ,. .
. N Vicerrectoria de
investigaciones | . e
investigaciones
Convenios especificos del NuUmero de convenios especificos Proarama Direccion del
programa para intercambio de del programa para intercambio de 09 ’ Programa,
- . Oficina de 3
docentes visitantes con docentes visitantes con - Oficina de
. - . . . . . Cooperacion .
universidades extranjeras. universidades extranjeras. 0 1 1 1 1 1 Conjunto S Cooperacion
Institucional y N
. Institucional y
Relaciones :
. Relaciones
Internacionales .
Internacionales
Docentes de intercambio con | Numero de docentes de intercambio Programa, Direccion del
universidades extranjeras como | con universidades extranjeras como 0 1 1 1 2 2 Conjunto Oficina de Programa,
producto de los convenios producto de los convenios Cooperacion Oficina de
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. Linea Metas Nivel: Origen
Aspecto Indicador base Institucional o resupuestal Responsables
2016 |2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (e| programa p p
especificos del programa para | especificos del programa para este Institucional y | Cooperacion
este aspecto. aspecto. Relaciones Institucional y
Internacionales | Relaciones
Internacionales
Experiencias de homologacién | Numero de documento actualizado Proarama Direccion del
de cursos del programa en con registro y evidencias de Ofic?na de, Programa,
programas extranjeros. homologacion de cursos del Cooperacion Oficina de
programa en programas extranjeros. 0 1 1 1 1 1 Conjunto Insti{)ucional y Cooperacion
- Institucional
Relaciones Relaciones y
Internacionales Internacionales
Convenios activos y en Numero de convenios activos y en Programa Direccion del
funcionamiento con funcionamiento con instituciones Ofic?na de, Programa,
instituciones nacionales e nacionales e internacionales para el Cooperacion Oficina de
internacionales para el desarrollo del programa. 2 3 3 3 4 4 Conjunto Insti?ucional Cooperacion
desarrollo del programa. Relaciones y Institucional y
h Relaciones
Internacionales Internacionales
Convenios interinstitucionales, Ndmero de convenios Programa Direccién del
nacionales e internacionales interinstitucionales, nacionales e Ofic?na de, Programa,
gue permitan a los estudiantes | internacionales que permitan a los Cooperacion Oficina de
del programa acceder a estudiantes del programa acceder a Insti?ucional Cooperacion
distintas ofertas académicas distintas ofertas académicas 2 3 3 3 4 4 Conjunto Relaciones Y |institucional y
referidas a investigacion, referidas a investigacion, extension, Internacionales Relaciones
extension, pasantias y otras pasantias y otras actividades de - . Internacionales
- > e P Vicerrectoria de | , ,. .
actividades de cooperacion cooperacion académica. . o Vicerrectoria de
académica Investigaciones investigaciones
Convenios de intercambio Numero de convenios de intercambio Programa Direccion del
activo de estudiantes del activo de estudiantes del programa Oficina de, Programa,
programa con universidades con universidades extranjeras. Cooperacion Oficina de
extranjeras. 0 1 1 1 1 1 Conjunto S Cooperacion
! ! Institucional y Insti?ucional
Relaciones Relaciones y
Internacionales Internacionales
ctividades de cooperacion Umero de actividades de ireccion de
Actividades d N d tividades d Programa D del
académica realizadas por el cooperacién académica realizadas Ofic?na de, Programa,
programa como producto de los | por el programa como producto de - Oficina de
i i * ; Cooperacion i
convenios para el desarrollo del | los convenios para el desarrollo del 4 5 5 6 6 7 Conjunto Institucional Cooperacion
programa y andlisis del impacto | programa y andlisis del impacto de Relaciones y Institucional y
de las mismas en la calidad. las mismas en la calidad. Internacionales Relaciones
Internacionales
Estudiantes del programa que Porcentaje de estudiantes del Programa, Direccion del
ha realizado ofertas programa que ha realizado ofertas 2% 3% 4% 5% 6% 7% | Conjunto Oficina de Programa,
académicas referidas a académicas referidas a Cooperacion Oficina de
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Linea

Metas

Nivel:

Aspecto Indicador base Institucional o Ol e | Responsables
2016 |2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (e| programa presupuesta
investigacion, extension, investigacion, extension, pasantias y Institucional y | Cooperacion
pasantias y otras actividades otras actividades de cooperacion Relaciones Institucional y
de cooperacion académica. académica. Internacionales | Relaciones
Internacionales
Estudiantes extranjeros en el Porcentaje de estudiantes Direccién del
Programa
programa en los ultimos cinco extranjeros en el programa en los Ofic?na de, Programa,
afios. ultimos cinco afios. L Oficina de
0 0 1% 1% 1% 1% | Conjunto Coqpergmon Cooperacion
Institucional y Institucional
Relaciones : y
. Relaciones
Internacionales Internacionales
Docentes del programa como Numero de docentes del programa Programa Direccion del
profesores visitantes en como profesores visitantes en Ofic?na de, Programa,
universidades extranjeras. universidades extranjeras. C - Oficina de
0 0 1 1 1 1 Conjunto ooperacion Cooperacion
Institucional y Institucional
Relaciones Relaciones y
Internacionales Internacionales
Estudiantes del programa que | Nimero de estudiantes del programa Programa Direccion del
ha participado en los convenios | que ha participado en los convenios Ofic?na de, Programa,
de intercambio activo con de intercambio activo con L Oficina de
- ) . . . . . Cooperacion i
universidades extranjeras en universidades extranjeras en los 0 0 1 1 1 1 Conjunto Institucional Cooperacion
los dltimos cinco afios. ultimos cinco afios. Relaciones Y |institucional y
. Relaciones
Internacionales Internacionales
Documento con acuerdos para Numero de acuerdos para otorgar Programa Direccion del
otorgar doble titulacion, en el doble titulacion, en el programa, con Ofic?na de’ Programa,
programa, con universidades universidades extranjeras de Cooperacion Oficina de
extranjeras de reconocido reconocido prestigio. 0 0 1 1 1 1 Conjunto Insti{)ucional y Cooperacion
prestigio. Relaciones g‘:rggggg:l y
Internacionales Internacionales
nvestigadores del programa umero de investigadores de ireccion de
| tigad del prog N d tigad del Programa D del
que han hecho pasantias en programa que han hecho pasantias Ofic?na de’ Programa,
grupos de investigacion en grupos de investigacion Cooperacion Oficina de
extranjeros. extranjeros. Institpucional y Cooperacion
1 1 2 2 j - ituci
0 3 Conjunto Relaciones Instltu_uonal y
. Relaciones
Internacionales Internacionales
Vicerrectoria de Vicerrectoria de
investigaciones investigaciones
Desde el 2015 todos los Total programas beneficiados con Programa, Direccion del
programas de pregrado y conferencias o modulos dictados por 1 1 2 2 3 4 Conjunto Oficina de Programa,
postgrado, se beneficiaran de invitados internaciones bien sea de Cooperacion Oficina de
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. Linea Metas Nivel: Origen
Aspecto Indicador base Institucional o Responsables
2016 |2017| 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | (e| programa presupuestal
conferencias o médulos forma presencial o a través de la Institucional y | Cooperacion
dictados por invitados plataforma virtual/ Total programas Relaciones Institucional y
internaciones bien sea de pregrado y posgrado Internacionales | Relaciones
forma presencial o a través de Internacionales
la plataforma virtual
Desde el 2017 todos los grupos Total grupos de investigacion Programa Direccion del
de investigacion clasificados clasificados por Colciencias con al Oficina de' Programa,
por Colciencias, tendran al menos un integrante que tuvo Cooperacion Oficina de
menos un integrante en movilidad o pasantia investigativa Institucional y Cooperacion
movilidad o pasantia /Total grupos de investigacion 1 1 1 1 1 1 Conjunto Relaciones Institucional y
investigativa clasificados por Colciencias Internacionales Relacior]es
Vicerrectoria de I\?itceerrrgglt%r:iaal edsé
investigaciones investigaciones
Desde el 2015 o antes se Total facultades con proyectos de Proarama Direccion del
tendré al menos un proyecto de extensioén o investigacion Oficgi]na de’ Programa,
extensioén o investigacion internacionales/ Total facultades Cooperacion Oficina de
internacional por facultad en (1) 1) 1) (1) (1) 1) Instifucional Cooperacion
ejecucion y al 2020 seran 2 Conjunto Relaciones Y |institucional y
proyectos por facultad 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 Internacionales Relacior]es
Vicerrectoria de I\?itceerrrgglt%r:iaal edsé
investigaciones | . e
investigaciones
Al afio 2015 los grupos de Total grupos en las 3 primeras Proarama Direccion del
investigacion en las tres categorias de Colciencias con Oficgilna de’ Programa,
primeras categorias de proyectos o programas de caracter Cooperacion Oficina de
Colciencias, tendran proyectos | internacional/ Total grupos en las 3 100 100 Institucional Cooperacion
0 programas d_e caracter primeras categorias de Colciencias /15 % 100% | 100% % 100% | Conjunto Relaciones Instltu_C|onaI y
internacional Internacionales ﬁl?é?ﬁ:cr;szales
Vicerrectoria de Vicerrectoria de
investigaciones | . NS
investigaciones
Desde el 2013, cada facultad | Total facultades que participaron de Programa Direccion del
participara en al menos un un proyecto de investigacion o de Oficina de’ Programa,
proyecto de extension o extension interinstitucional nacional/ Cooperacion Oficina de
investigacion interinstitucional Total facultades Institucional y Cooperacion
nacional por afio 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 6/6 | Conjunto Relaciones Institu_cional y
Internacionales ﬁl?(learlﬁ:cri]giales
_Vicerr_ecto'rl’a de Vicerrectoria de
investigaciones | . N
investigaciones
Desde el 2013, la movilidad Total estudiantes movilizados al afio Programa, Direccién del
nacional de estudiantes sera al 0 1 2 3 4 5 Conjunto Oficina de Programa,
Cooperacion Oficina de
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Aspecto

Indicador

Linea
base
2016

Metas

2017

2018

2019

2020

2021

Nivel:
Institucional o
del programa

Origen
presupuestal

Responsables

menos de 5 estudiantes por

Institucional y

Cooperacion

semestre Relaciones Institucional y
Internacionales | Relaciones
Internacionales
Tabla 24. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Investigacion, Innovacidn y creacién artistica y cultural
Linea Metas Nivel: Origen
Aspecto Indicador base Institucional o g | Responsables
2016 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021 | ge| programa presupuestal
Trabajos de grado de los estudiantes Porcentaje de trabajos de . .
. ; Direccion del
de pregrado y posgrado, articulados | grado de los estudiantes de Programa,
P 100 | 100 | 100 . . . Programa,
a las lineas y proyectos de pregrado y posgrado, 100% 100% | 100% Conjunto Vicerrectoria de | . .
. ) . . % % % S Vicerrectoria de
investigacion. articulados a las lineas y Investigaciones Investioaciones
proyectos de investigacion. 9
Convenios especificos para el Numero de convenios
desarrollo de investigacion conjunta | especificos para el desarrollo
de los programas en de investigacion conjunta de
correspondencia con las lineas de los programas en . .
. S : > . Direccion del
investigacion que permitan movilidad correspondencia con las Programa, Proarama
de estudiantes y docentes en otras lineas de investigacion que 1 1 2 2 2 2 Conjunto Vicerrectoria de Vicerrgctorial de
universidades nacionales y permitan movilidad de Investigaciones S
: . - Investigaciones
extranjeras, que estén generando estudiantes y docentes en
productos. otras universidades
nacionales y extranjeras, que
estén generando productos.
Estudiantes del programa que ha Porcentaje de estudiantes del
realizado movilidad para el programa que ha realizado
desarrollo de investigacion conjunta | movilidad para el desarrollo Programa Direccion del
en corre_zspong:ienq}a conlas lineas | de investigacion conjunta en 1% 1% | 2% | 20 3% 4% Conjunto Vicerrectoria de | - . Program’a,
de investigacion en otras correspondencia con las U Vicerrectoria de
- - ; . . Y Investigaciones C
universidades nacionales y lineas de investigacion en Investigaciones
extranjeras. otras universidades
nacionales y extranjeras.
"Participacion de los estudiantes de "Porcentaje de estudiantes
los programas, en: gue participa, en: . .
1- Actividades de otros grupos de 1- Actividades de otros Programa, Dlljrreoccrlgrr:]gel
investigacion relacionados con el grupos de investigacion 1% 1% | 2% | 2% 3% 4% Conjunto Vicerrectoria de Vicerrgctorl’al de
pregrado o posgrado que cursa, 0 relacionados con el pregrado Investigaciones S
¢ Investigaciones
con programas complementarios. 0 posgrado que cursa, 0 con
programas complementarios.
2- Programas institucionales de 2- Programas institucionales Programa, . o
L ) . L ) . . . . Direccion del
jovenes investigadores. de jovenes investigadores. 0 1 1 1 1 1 Conjunto Vicerrectoria de Proarama
Investigaciones 9 '
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Linea

Metas

Nivel:

Aspecto Indicador base Institucional o Ol e | Responsables
2016 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021 | {g| programa presupuesta
Vicerrectoria de
Investigaciones
3- Préacticas empresariales en temas | 3- Practicas empresariales en . o
. M . SO Direccion del
de investigacion y desarrollo, temas de investigacién y Programa,
. S ; - . S . . . Programa,
ingenieria y experimentacion en desarrollo, ingenieria 'y 0 1 1 2 3 4 Conjunto Vicerrectoria de | . .
4 ) . L . S Vicerrectoria de
Colombia y en el exterior. experimentaciéon en Colombia Investigaciones S
) Investigaciones
y en el exterior.
4- Programas de innovacion tales 4- Programas de innovacion . .
) ; ) i Direccion del
como: transferencia de tales como: transferencia de Programa,
- " - . . . Programa,
conocimiento, emprendimiento y conocimiento, 0 1 1 1 1 1 Conjunto Vicerrectoria de | . .
. » . . S Vicerrectoria de
creatividad. emprendimiento y creatividad. Investigaciones S
" Investigaciones
Docentes del programa que participa Numero de docentes del
en el desarrollo de procesos de programa que participa en el Programa Direccion del
investigacion medl_ante 90n_\,/ocator|a dt_esarro_llo d_g procesos de 2 3 3 4 4 5 Conjunto Vicerrectoria de | - . Program'a,
interna o cofinanciacion. investigacién mediante S Vicerrectoria de
o Investigaciones S
convocatoria interna o Investigaciones
cofinanciacion.
Articulos de los docentes del Numero de articulos de los . o
. e Direccion del
programa, publicados en los ultimos docentes del programa, Programa,
. ~ . ; o . . . Programa,
cinco afios, en revistas publicados en los dltimos 4 4 4 6 8 10 Conjunto Vicerrectoria de | . .
. X . ) = . S Vicerrectoria de
internacionales indexadas. cinco afios, en revistas Investigaciones S
. : h Investigaciones
internacionales indexadas.
Articulos de los docentes del Numero de articulos de los . o
. S Direccion del
programa, publicados en los ultimos docentes del programa, Programa,
) ~ . . : g . . . Programa,
cinco afios, en revistas nacionales publicados en los dltimos 3 5 5 6 7 8 Conjunto Vicerrectoria de | . .
. ) = . S Vicerrectoria de
indexadas. cinco afios, en revistas Investigaciones S
. . Investigaciones
nacionales indexadas.
Libros (con ISBN) producto de la Numero de libros (con ISBN) Direccion del
. N . L Programa,
investigacion de los docentes del producto de la investigacion . . . Programa,
1 ; ~ 3 2 2 2 3 3 Conjunto Vicerrectoria de . .
programa en los dltimos cinco afios. | de los docentes del programa S Vicerrectoria de
P . 2 Investigaciones S
en los Ultimos cinco afios. Investigaciones
Capitulos en libros (con ISBN) Numero de capitulos en libros . o
. N Direccion del
producto de la investigacion de los (con ISBN) producto de la Programa,
. L . . . Programa,
docentes del programa en los investigacion de los docentes 3 2 2 2 3 3 Conjunto Vicerrectoria de Vicerrectoria de
ultimos cinco afios. del programa en los ultimos Investigaciones S
i o Investigaciones
cinco afios.
Otras publicaciones de los docentes Numero de otras Direccion del
del programa en los Ultimos cinco publicaciones de los docentes . . Program'a, Programa
~ e 1 1 2 2 2 3 Conjunto Vicerrectoria de | . o
afos. del programa en los ultimos S Vicerrectoria de
i ~ Investigaciones C
cinco afios. Investigaciones
Publicaciones indexadas de los NUmero de publicaciones Programa, Direccion del
docentes del programa, en el indexadas de los docentes 2 2 2 3 3 3 Conjunto Vicerrectoria de
L " S Programa,
ScientiCol y en bases de datos del programa, en el ScientiCol Investigaciones
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Linea Metas Nivel: Origen
Aspecto Indicador base Institucional o g | Responsables
2016 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021 | {g| programa presupuesta
internacionales: ISl 'y y en bases de datos Vicerrectoria de
Scimago/Scopus. internacionales: ISl y Investigaciones
Scimago/Scopus.
Patentes, productos tecnolégicos u Numero de patentes,
otro tipo de resultados de las productos tecnolégicos u otro Direccion del
. L . . Programa,
investigaciones realizadas por los tipo de resultados de las . . . Programa,
. L ; 0 0 0 1 1 2 Conjunto Vicerrectoria de ] .
docentes del programa, en los investigaciones realizadas por S Vicerrectoria de
B . ~ Investigaciones S
ultimos cinco afios. los docentes del programa, Investigaciones
en los Ultimos cinco afos.
Docentes del programa que ha Porcentaje de docentes del
realizado movilidad para el programa que ha realizado
desarrollo de investigacion conjunta | movilidad para el desarrollo Programa Direccion del
en corre_sponc_ienc_lg con las lineas de investigacion conjunta en 1% 2% | 206 | 3% 3% 1% Conjunto Vicerrectoria de | - . Program'a,
de investigacion en otras correspondencia con las S Vicerrectoria de
- : ; , - T Investigaciones C
universidades nacionales y lineas de investigacion en Investigaciones
extranjeras. otras universidades
nacionales y extranjeras.
Becas o proyectos de investigacién | Namero de becas o proyectos Direccion del
. . . ST Programa,
del programa, financiados por de investigacion del 0 1 1 1 5 5 Coniunto Vicerrectoria de Programa,
fuentes extranjeras. programa, financiados por ! Investioaciones Vicerrectoria de
fuentes extranjeras. 9 Investigaciones
Proyectos de investigacién conjuntos Numero de proyectos de Direccion del
. . . T : Programa,
con universidades o centros de investigacion conjuntos con . . . Programa,
. S . . . 0 1 1 1 2 2 Conjunto Vicerrectoria de . .
investigacion extranjeros. universidades o centros de S Vicerrectoria de
. N . Investigaciones S
investigacion extranjeros. Investigaciones
El 100% de los productos de Total programas académicos
investigacion contribuiran al que han actualizado la . .
: o . o Direccion del
desarrollo curricular de los bibliografia de los distintos Programa,
R . . P Programa,
programas y actualizacion cursos con los productos de 1 1 1 1 1 1 Conjunto Vicerrectoria de | . .
LA . ) o>k o Vicerrectoria de
bibliogréafica en las diferentes investigacion/ Total Investigaciones S
; L Investigaciones
asignaturas de los programas programas académicos
académicos
El 100 % de los proyectos de Total productos que
investigacion contribuira al contribuyen al fortalecimiento . .
o . i Direccion del
fortalecimiento de la extension, y al de la extension, y al Programa,
. . ) - . . . Programa,
desarrollo de simposios, congresos, desarrollo de simposios, 2 3 3 4 5 6 Conjunto Vicerrectoria de Vicerrectoria de
foros y talleres congresos, foros y talleres/ Investigaciones S
Investigaciones
Total productos de
investigacion
El 100% de los articulos publicados Total productos de Direccion del
; I g . . o : Programa,
de investigacion seran publicados en | investigacion publicados en . . . Programa,
- . ; : 1 2 2 3 3 4 Conjunto Vicerrectoria de | . .
revistas indexadas revistas indexadas/ Total S Vicerrectoria de
4 L Investigaciones C
Productos de investigacion Investigaciones
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Linea M Nivel: .
. etas Y Origen
Aspecto Indicador base Institucional o | Responsables
2016 2017|2018 | 2019 | 2020 | 2021 | {g| programa presupuesta
Coautorias con investigadores Total coautorias ejecutadas/ Programa Direccion del
internacionales Total coautorias programadas 2 2 2 3 3 3 Conjunto Vicerrectoria de | . Program’a,
S Vicerrectoria de
Investigaciones S
Investigaciones
Incremento de Cofinanciacion Total apoyo para . .
) Y Direccion del
externa para el desarrollo de confinanciacion de proyectos Programa, Proarama
proyectos de investigacion afo presente/ Total apoyo 20% 20% | 20% | 20% | 20% 20% Conjunto Vicerrectoria de Vicerrgctorl'a' de
para confinanciacion de Investigaciones S
~ . Investigaciones
proyectos afio anterior
Grupos de Investigacion en las Total grupos de Investigacion Programa Direccion del
primeras categorias de Colciencias | en las primeras categorias de 1 1 1 1 1 1 Coniunto Vicerrgctoria’de Programa,
por Facultad Colciencias por Facultad/ ! Investioaciones Vicerrectoria de
Total grupos de investigacion 9 Investigaciones

Tabla 25. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Bienestar Universitario

Linea Metas Nivel: ,
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 o del presupuestal S
programa
Total estudiantes que Proarama Direccion del
La tasa de retencion estudiantil culminaron el 76/7 | 82/8 Dire(?cién d’e Programa,
semestral de los estudiantes se semestre/Total estudiantes 60/61 57/57 | 70/70 6 5 90/90 Conjunto Bienestar Direccion de
mantendra en niveles superiores al 95%. matriculados en el . e Bienestar
Universitario . .
semestre Universitario
. Total participantes en Programa, Direccion del
Desde el 2015 la comunidad campafias de solidaridad Direcciéon de Programa,
universitaria participara en las campafias /Torial miembros de la ND 50% 50% | 50% | 50% | 50% Conjunto Bienestar Direccion de
de solidaridad al menos en un 50% . . o . o Bienestar
comunidad universitaria Universitario . o
Universitario
Total estudiantes
Desde el 2012 se tendré el 100% de la (_jlscapautaqos que estan Direccion del
A h ; o siendo atendidos mediante Programa,
poblacién discapacitada identificada y se ol disefio de estrateqias de 100 | 100 Direccion de Programa,
disefiaran estrategias de atencion con | = - " C ortunasga eus 80% 100% | 100% | o, oy | 100% Conjunto Bienestar Direccién de
respuestas oportunas a sus 1on op h 0 0 SIS Bienestar
- P requerimientos especificos/ Universitario . o
requerimientos especificos . Universitario
Total estudiantes
discapacitados
Desde el 2012 se tendra categorizados Total estudiantes Programa, Direccion del
o . . s
el 50 /° de I_o_s eStUd'anF?S del pregrado, categorizados /Total ND 100% | 100% 100 | 100 100% Conjunto D|r_eCC|on de Programa,
para identificar poblacién en riesgo de estudiantes % % Bienestar Direccion de
desercion y definir acciones de Universitario
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Linea Metas Nk :
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 o del presupuestal S
programa
prevencion, porcentaje que aumentara Bienestar
en 10 puntos porcentuales por afio. Universitario
Desde el 2012, al menos el 30% de los Total estudiantes que
estudiantes conocen los mensajes y conocen los mensajes y
estrategias de cuidado consigo mismo y estrategias de cuidado Programa Direccion del
con sus pares y de regulacion del consigo mismo y con sus 100 | 100 Direccion d'e Programa,
consumo de sustancias psicoactivas, en | paresy de regulacion del ND 100% | 100% % % 100% Conjunto Bienestar Direccion de
el marco de la vida universitaria. En el consumo de sustancias Universitario Bienestar
mismo sentido el porcentaje se psicoactivas, en el marco Universitario
aumentara en un 40% para el afio 2015 de la vida universitaria/
y en un 50% en el afio 2021 Total estudiantes
Numero de integrantes de
la comunidad académica
Desde el 2012, al menos el 90% de la | que conoce los programas, Proarama Direccion del
comunidad académica conocera los los servicios y las 100 | 100 Direcgcién d’e Programa,
programas, los servicios y las actividades que ofrece la ND 100% | 100% % % 100% Conjunto Bienestar Direccion de
actividades que ofrece la direccion de direccidn de bienestar Universitario Bienestar
bienestar universitario. universitario/ Nimero de Universitario
integrantes de la
comunidad académica

Tabla 26. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Organizacién, administracion y gestién del Programa

Linea Metas IR .
Aspecto indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 | 2019|2020 | 2021 o del presupuestal S
programa
Proporcion adecuada entre el nimero de Numero de personal
personal administrativo y de servicio del | administrativo y de servicio
programa, y el nimero de docentes y del programa, adecuado al
estudiantes del mismo, orientada a namero de docentes y Gastos de Direccion del
apoyar el desarrollo de docencia, estudiantes del mismo, 1 2 2 2 2 2 Programa funcionamiento Programa
investigacion y extension en el para apoyar el desarrollo de '
programa. la docencia, la investigacion
y la extension en el
programa.
Documento con evaluacion de la calidad NUmero de documentos
de los sistemas de informacién parala | con evaluacion actualizada Direccion del
gestidon académica del programa y de la calidad de los Gastos de Programa
requerimientos de adaptaciéon del mismo | sistemas de informacion 0 1 1 1 1 1 Conjunto funcionamiento Vicerrectorfa
segun las necesidades del programa, para la gestion académica Académica
con fines de acreditacion de alta calidad del programa y '
(v.gr. sistemas de informacion sobre las requerimientos de
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Linea Metas Nk :
Aspecto Indicador base Institucional Origen Responsable
2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 o del presupuestal S
programa
actividades de investigacion y adaptacion del mismo
divulgacion de sus resultados). segun las necesidades del
programa, con fines de
acreditacion de alta calidad
(v.gr. sistemas de
informacién sobre las
actividades de investigacién
y divulgacion de sus
resultados).
Direccion del
. Programa,
Ejeef:(ljf:iglnzrgilrﬁnswg ?;nég(r)}g:jaeulgg Total planes operativos Gastos de Vicerrectoria
i . ejecutados /Total 1 1 1 1 1 1 Conjunto - ; Académica,
iferentes planes operativos, dependencias Vv brogramas funcionamiento Vicerrectoria
institucionales y de desarrollo. P y prog Admini .
ministrativa
y Financiera.

Tabla 27. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Graduados

Linea Metas Nivel: Origen
Aspecto Indicador base Institucional o 9 | Responsables
2016 | 2017 | 2018|2019 | 2020 2021 del programa presupuestal
Direccion del
. L, Programa,
Promedio de ocupacion de . ot Programa,
indice de empleo de los graduados Funlam / . Dlrecmc_)[w de Direccion de
. - 80.3% | 83.5% | 84% | 85% 86% 87% Conjunto Extensién y ”
graduados Promedio nacional de - Extension y
) Servicios a la -
ocupacion de graduados ; Servicios a la
Comunidad ;
Comunidad
Promedio de salario laboral Programa, Direccion del
. g Programa,
indice de competitividad laboral para gr_aduados F_unlam / . DII’eCCIQI:] de Direccion de
Promedio de salario laboral ND 11 13 | 15 1.7 2.0 Conjunto Extensién y ”
de los graduados ) - Extension y
para graduados a nivel Servicios a la -
; ; Servicios a la
nacional Comunidad .
Comunidad
Total empleadores con Programa, Direccion del
L b . . ot Programa,
Apreciacion de empleadores apreciacion positiva del Direccion de Direccion de
sobre la calidad de la formacion y desempefio de los ND 90% | 92% | 95% 98% 99% Conjunto Extension y Extension
el desempefio de los graduados graduados / Total Servicios a la - y
. Servicios a la
empleadores consultados Comunidad ;
Comunidad




Tabla 28. Mantenimiento y Mejoramiento Factor Recursos fisicos y financieros
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Linea Metas Nivel: Origen
Aspecto Indicador base Institucional o Responsables
Apreciacion de directivos y Porcentaje de directivos y
profesores del programa sobre lo | profesores del programa que Gastos de Direccion del
adecuado de los recursos valoran entre "se cumple en funcionamiento, Programa,
presupuestales que se disponen alto grado" y "se cumple ND 80% | 80% | 85% | 85% | 90% Conjunto Vicerrectoria Vicerrectoria
en el mismo (valoracion que plenamente"”, lo adecuado de Académica y Académica y
oscile entre se cumple en alto los recursos presupuestales Financiera Financiera.
grado y se cumple plenamente). | que se disponen en el mismo.
Cumplimiento proyeccién . i Programa Direccion del
infraestructura fisica y dotacion Porcentaje .de.cumpllmlento del ND 100 | 100 | 100 | 100 100% Conjunto Direccion d,e I?rogrglma,
del programa indicador % % % % Planeacion Direccion de
Planeacion
programs, | e e
Cumplimiento con el porcentaje Direccion de Diregcién d,e
de rendlmlentos economicos que Porcentaje alcanzado ND 70% | 75% | 80% | 85% | 90% Conjunto P_Ianeamor), Planeacion,
se le fije a cada programay Vicerrectoria . .
servicio. Académicay Vlcerr'ec.torla
Financiera Acfadem}ca y
Financiera




