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UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
INSTRUCTIVO PARA INGRESAR AL CAMPUS VIRTUAL
PREPARATORIOS VIRTUALES - MEDELLIN

Este Instructivo esta dirigido a los estudiantes del Programa de Derecho —
Medellin, con la finalidad de facilitar el manejo de la plataforma para la
presentacion de los preparatorios virtuales.

Para empezar, ingrese a la pagina principal de la Universidad:
www.funlam.edu.co, luego haga click en servicios en linea y en Campus
Virtual (DICOM). También puede ingresar mediante su sistema académico
en la opcidn virtual courses.
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Atenci6n al usuario

Bienestar virtual

Consultar saldo parqueadero

Correo

CRM

Campus Virtual (DICOM)

Directorio telefénico

Intranet empleados

LOS AMIGONIANOS VIVIMOS EN ARMONIA  preguntas frecuentes
En la U nos cuidamos - En la U nos apoyamos - En la U nos SIGUE
respetamos.

Ver mas.. Sistema académico

Soporte técnico
Trabaje con nosotros
WebEx - videoconferencias

- Institucional Investigacién Intemacionalizacién Bienestar Extensién Graduados Biblioteca Preguntas frecuentes

A continuacioén, debe iniciar sesién con su correo institucional en el enlace:
https://virtual.ucatolicaluisamigo.edu.co/ que se relaciona a continuacion:
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/ Campus Virtual - Universidad Ca X +

& Cc @ virtual.ucatolicaluisamigo.edu.co,

MLU'S \MIGO Campus Virtual - aprendiendo juntos en la distancia Q G  Iniciar sesién

Te damos la bienvenida al semestre -

Conoce el Centro de Ayuda Academia Produccién de Acerca de
orte EN VIVO Contenidos nosotros
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El estudiante no tendra acceso desde el sistema académico en la
opcidén “virtual courses”, por este motivo, se sugiere ensayar previamente
el acceso al preparatorio virtual, por medio de
virtual.ucatolicaluisamigo.edu.co

Si usted no usa correo institucional, recuerde reportarlo con suficiente
antelacion al area de Soporte Técnico, en pagina principal, servicios en
linea, soporte técnico, quienes atenderan su solicitud, de lo contrario no
podra realizar el examen. Este es el enlace:
https://www.funlam.edu.co/soporte/open.php

Las solicitudes hechas con pocos dias de antelacion al examen, o el mismo
dia de la prueba, para recuperar la contrasefia del correo institucional, no
seran respondidas por Soporte Técnico. Tramitar la solicitud con tiempo
es responsabilidad exclusiva de cada estudiante.

En ningun caso, el Programa de Derecho respondera por estudiantes que
no hagan uso del correo institucional ni tramiten oportunamente su
recuperacion, ya que esta depende a una unidad distinta del programa, que
solo labora en dias habiles.

C /A

IiNet &=

150 9001 —
dicontec
Sc.ceniszoes



https://www.funlam.edu.co/soporte/open.php

UNIVERSIDAD CATOLICAS

JILUISAMIGO

Para continuar con el preparatorio virtual, haga click en la opcion “mis
cursos” y escoga la opcion preparatorios virtuales, como se relaciona a

tinuacion:
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INFORMATICA JURIDICA
= Vista general de mis cursos activc ) Eventos préximos
AFIEVOD4 - Escribir para publicar eni...
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Y Todos (excepto los ocultos) ~ Derecho Informatice y Nuevas Tecnolo..

Prueba de Estado: Saber Pro
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F
\ £ Aula Virtual: Consultorio J
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Preparatorio Virtuales - Derecho Medellin

—
14% completado

Ir al calendario...

Educacion en Casa Lsd Mis/cursos
T INFORMATICA JURIDICA

https://virtualucatolicaluisamigo,

La evaluacion solo estara habilitada el sabado 4 de diciembre en horarios
especificos, por lo que si algun participante ingresa previamente, es normal
que no esté disponible el examen.

Los horarios del examen seran 12:00pm a 2:00 pm.

Hay tiempo de 2 horas para responder el examen.

Recuerde realizar el examen unica y exclusivamente desde un
computador, con buena conexion a internet. Desde un celular facilmente
se sale la pagina y se registra el intento como fallido.

Antes de iniciar el examen recuerde leer en la pantalla los términos y
condiciones del preparatorio.

Dejar el sistema abierto y no hacer nada, implica la posibilidad de que este
se cierre y registre un intento fallido, reprobando el examen.
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Recuerde que la prueba tiene un limite de tiempo establecido en la pantalla
(2 horas), por tanto, evite cerrar la pagina web. La evaluacion solo tiene
un (01) intento permitido.

Al final de la evaluacidn, hacer clic en "enviar todo y terminar" y podra
observar en linea cual es su nota. Si no le aparece la nota, se le informa
gue debe esperar hasta el cierre del examen en el sistema, momento en el
cual todos los participantes terminan su examen y pueden ver las
respuestas buenas y malas, para efectos de la interposicion de recursos, en
la opcidn revision del estudiante.

Es importante que tome captura de pantalla una vez se haya enviado el
examen preparatorio y obtenga la nota, con la tecla “imp pant”.

A continuacion, se relacionan los correos electronicos de los coordinadores
académicos de Derecho - Medellin:

DERECHO
LABORAL,
DERECHO
PUBLICO Y Catalina Clavijo Urrea catalina.clavijour@amigo.edu.co
HUMANO
SOCIAL

CIVIL I, CIVIL 'Y Javier Alejandro
DERECHO Bedoya Cano
PENAL

javier.bedoyaca@amigo.edu.co

Los docentes Catalina Clavijo y Javier Bedoya se encargaran de resolver
recursos y subir posteriormente la nota en el sistema académico.
Recursos enviados a otros correos se entenderan por no recibidos.

Si eventualmente hay lugar a recurso contra alguna de las preguntas, estas
deberdn ser enviadas por escrito al correo del coordinador del éarea
respectivo, dentro de los 30 minutos siguientes al momento de finalizar
el examen.

Recursos por fuera del término seran rechazados. No se permiten por
ningun motivo recursos orales. Toda solicitud carente de argumentos
objetivos ser4 rechazada de plano.Los argumentos juridicos para
interponer el recurso, deben ser sélidos.
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Adicionalmente, acorde al Acuerdo Superior 05 de 2020, el estudiante que
haya obtenido una certificacion numeérica igual o superior a 2.8, (dos con
ocho) podra interponer el recurso reposicion de la nota de su evaluacion,
siempre y cuando existan argumentos razonables que sustenten la misma,
para ser aprobado.

Al enviar el recurso al coordinador de area o docente asignado, recuerde
por favor describir de forma explicita el contenido de la pregunta, sin
enunciar el nUmero, ya que todas las preguntas aparecen aleatoriamente,
con los argumentos respectivos.

Los estudiantes deben de formular sus inquietudes o reclamos en
todos los casos por los medios institucionales habilitados, esto es, el
correo electrénico institucional y la sesién virtual en Zoom, que se realiza
desde 30 minutos con antelacion al inicio de cada preparatorio.

La informacion recibida sobre eventuales inconsistencias en la pagina, no
seran de recibo, si el estudiante lo anuncia extemporaneamente.

Es deber del estudiante revisar la nota que sube el coordinador del
preparatorio respectivo, y verificar que sea la nota correcta en el sistema
académico. En caso de presentarse alguna inconsistencia en la nota
obtenida en el Campus Virtual con lo que figure en el sistema académico, el
estudiante debera anunciarlo al coordinador del area por correo electronico
institucional, con un término minimo de cinco (05) dias habiles, contados a
partir del momento en que el coordinador subié la nota, allegando las
evidencias respectivas. En este sentido, el coordinador del &rea revisara la
solicitud y si fuere procedente, tramitara la correccion de nota ante Registro
Académico.

Por ningln motivo, se admiten solicitudes de correccién de nota, culminados
los cinco (05) dias habiles a partir del momento en que el coordinador cargo
la nota, en atencion a que los sistemas informaticos de la Universidad no
permiten ninguna modificacion posteriormente.

Es responsabilidad exclusiva del estudiante cumplir lo sefalado en el inciso
anterior, de no hacerlo asi, no se admitiran anuncios de inconsistencias o
solicitudes de correccion de nota, que se reciban de forma extemporanea.

¢, Qué hacer si olvido los datos de acceso de su correo
institucional?
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Ingrese a la pagina principal de la Universidad, luego haga click en servicios
en linea y en soporte técnico.
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Bienestar virtual
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CRM

Campus Virtual (DICOM)

o Directorio telefonico

Intranet empleados
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respetamos.
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Evite enviar esta solicitud a correos de docentes, acudiendo a los
canales dispuestos por la institucion para dar solucion.

Haga click en nueva solicitud y luego diligencie los datos en la pantalla:
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&2 Soporte Técnico
“ E/’ Universidad Catélica Luis Amigé

£ Support Center Home Opena New Ticket |2 Check Ticket Status

Bienvenido
Por este medio podré solicitar atencién y soporte técnico relacionado con claves de acceso y funcionamiento técnico de todes los

sistemas informaticas institucionales, tales como:

» Sistemas de uso piiblico: Red Inalambrica (sede Medellin), Sistema Académico, Bases de datos en linea, Correo electrénico
@amigo.edu.co, Intranet, y Sistema de Bienestar Virtual.

« Sistemas de uso para d y empleados: Intranet Redentor, Correo electrénico @amige.edu.co, Infraestructura
tecnalégica (hardware y software), Conexion de redes, Solicitud de Repartes SUI

NOTA: El soporte para el Campus Virtual (antes DICOM) est integrado a las aulas virtuales de los cursos, sin embargo, en este sistema
podré generar solicitudes al drea de educacidn virtual.

Una vez ingresada su solicitud, se le asignara un Unico nimero o cédige que se le enviard al correo ingresade para asf visualizar el
progreso y respuestas en linea. Ademés, este sistema le proparciona los archivas y la historia completa de todas sus solicitudes

realizadas
Nueva solicitud Estado de mi solicitud
b #" Clic aqui para abrir una solicitud nueva, por favor # Clic aqui para observar el estado de mi solicitud
ser lo més detallado posible, gracias. enviado

dows

6n de PC para activar Windows.

hitpsi//www.funlam edu.co/soportefope Copyrigh © 2020 Sistema de Soporte Universitario - Al ights reserved. -

257 p.m.
29/03/2020

= [eiacp)

A continuacion, ingrese claramente sus datos personales.

En la pestaifia de correo electronico escriba su correo personal, donde
soporte técnico le hard envio de un enlace, para cambiar la nueva
contrasefia y acceder al correo institucional y al campus virtual Dicom.
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Please fill in the form below to open a new ticket.

Help Topic: — Select a Help Topic — s

Informacion del solicitante

Nombre completo: ‘ | =

Vinculacion con Select #)"
universidad:

Correo electrénico:

Informacién de la solicitud

Numero de cédula: -

Asunto: ‘ *

Detalle del requerimiento:

< 9 B I U 5 = = © = — ]
doc, .pdf
@ Drop files here or choose them
dows
- 6n de PC para activar Windows.
CAPTCHA Text: 11953 l:l Enter the text shawn on the image. *
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Finalmente, diligencie el cddigo captcha que aparece en pantalla y haga
click en enviar ticket. Soporte técnico respondera posteriormente la solicitud.

Conforme a lo anteriormente expuesto, es importante conocer algunas
estrategias para mejorar la conexion Wifi de su computador:

Revisa si has colocado el router en un lugar cercano al computador.
Cambia la contrasefa de tu red WiFi.

Consigue una antena direccional.

NN

No coloques el router cerca de los electrodomésticos, algunos pueden
generar interferencia.

5. Evita elementos que hagan interferencias o bloqueen la sefial, como
meterlo en un cajon.

6. Sitodo falla, instala un cable fisico al computador.
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