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MUJERES CONTABLES CON ROLES IMPORTANTES
EN EL ESCENARIO INTERNACIONAL

La presencia de la mujer en la historia de la contabi-
lidad ha sido altamente significativa y necesaria
para la evolucion de la misma, por ende, fue perti-
nente realizar un rastreo parcial sobre las mujeres
contables que ocupan cargos de poder a nivel inter-
nacional. Histéricamente, una de las primeras muje-
res a resaltar es Addison Hamilton, australiana y
pionera de numeros en este pais, fue la primera
mujer admitida como miembro de un organismo
contable reconocido en la Commonwealth britanica
durante una época era cuestionada la admision de
mujeres al ambito de la contabilidad; sin embargo,
como muchas otras mujeres Addison pasé desaper-
cibida en la profesion, sin calificar ninguna mencion
en la literatura australiana, y fue solo hasta 1969
cuando Addison fallece que es reconocida por The
Accountant en Reino unido, como la primera mujer
en el imperio admitido ante un organismo contable
(University of Wollongong Australia, 2006).

Asi mismo, otro gran referente de nuestra profesion
es Helen Lowe, la primera contadora en Edimburgo,
debido a la Ley de descalificacion sexual en 1919
quien le permiti6 comenzar la carrera de contabili-
dad, en 1926 después de nueve afios de formacion
Lowe se convirtié en una de las mujeres en Escocia
en calificar oficialmente como contadora colegiala y
en 1928 fundd su empresa de contabilidad Helen
Lowe & Company, que dirigid personalmente duran-
te la mayor parte de su vida.

No obstante, actualmente encontramos varias muje-
res con roles importantes en el escenario internacio-
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nal, entre ellas se ubica Susan Coffey; una recono-
cida contadora y auditora norteamericana que ha
tenido una distinguida carrera ocupando cargos de
liderazgo en la firma PricewaterhouseCoopers
(PwC), registra ademas una gran experiencia en el
asesoramiento financiero (Florian, 2016). De forma
lineal, se ubica a Angela Haldar, lider en el area de
la contabilidad gubernamental, entre sus logros esta
el haber sido presidenta del Grupo de Trabajo de
Finanzas del Grupo de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible y su trabajo en pro de la trans-
parencia y la rendicion de cuentas en la gestion
financiera del sector publico a nivel mundial (Univer-
sity of Toronto, 2016). De origen aleman, Sophia
Mobhr, lider en la promocion de la igualdad de género
en el campo de la contabilidad y la auditoria, entre
los cargos en los que se ha desempefado esta el de
presidenta del Comité de Género de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), ademas ha
trabajado incansablemente para aumentar el nivel
de representacion de las mujeres en roles de lide-
razgo en la profesion contable a nivel mundial
(Reverté y Rodriguez, 2020).

Segun International Federation of Accountants
(2023), Helen Brand es una de las contadoras mas
reconocidas en el Reino Unido por haber ocupado el
cargo de directora ejecutiva de la Asociacion de
Contadores Certificados (ACCA) desde 2008; bajo su
liderazgo la ACCA ha recibido reconocimiento como
organizacion global sobre lider en la promocion de la
excelencia en la contabilidad y la auditoria; no obs-
tante, ha sido una gran defensora de la inclusion y la




diversidad de la profesion contable a nivel global. En
este mismo escenario, se ubica a Rachel Grimes,
defensora activa de la optimizacion de la mejora en
la calidad del informe de auditoria y la transparencia
en la presentacion de informes financieros. Ha ocu-
pado cargos directivos en la IASB y en la IFAC (Men-
jelm, 2017).

En Estados Unidos se encuentra Olivia Kirtley, presi-
denta del Consejo Internacional de Normas de Audi-
toria y Aseguramiento (IAASB), ha trabajado por opti-
miza la calidad de la auditoria y la transparencia en
la presentacion de informes financieros a nivel
global (International Federation of Accountants,
2023a). Por otra parte, Mary Barth, académica en el
campo de la contabilidad y reconocida por su trabajo
en la optimizacion de la calidad de la informacion
financiera, ha ocupado varios cargos importantes en
la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB), siendo ademas defensora activa de la trans-
parencia y la rendicion de cuentas en la presenta-
cion de informes financieros (Stanford Bussiness, 2023).

Ahora bien, el Practising Law Institute (2023) reco-
noce a Linda Griggs como una de las grandes
mentes en el campo de la auditoria internacional,
fue presidenta de la Junta de Supervision de Audito-
ria de Estados Unidos (PCAOB) y ha dedicado la
mayor parte de su esfuerzo a la optimizacion de la
calidad de la auditoria a nivel global. Jeanette Fran-
zel, fue miembro de la Junta de Contabilidad Guber-
namental de Estados Unidos (GASB) y promovid
importantes iniciativas para optimizar la contabili-
dad gubernamental y la presentacion de informes
financieros en Estados Unidos.

Asi mismo, Lynne Doughtie tuvo un rol importante al
ser nombrada como la primera mujer CEO de KPMG
LLP, una de las firmas de contabilidad mas grandes
del mundo (Boeing, 2023). Julie Sweet, quien es
CEO de Accenture, incluida ademas en la lista de las

cee 2

“50 mujeres mas poderosas en los negocios” de
Fortune (Forbes,2023). Anne Mulcahy, quien fue
CEO de Xerox Corporacion, fue la primera mujer en
liderar una empresa del indice Dow Jones Industrial
Average y ha sido reconocida por su liderazgo en el
area contable y empresarial (Stanford Business, 2004).

Por Gltimo, se resalta la labor de Karen Lynch, CEQ
de CVS Health, una de las principales empresas de
servicios de salud en Estados Unidos, ha tenido una
carrera exitosa en el campo de la contabilidad y su
liderazgo y las contribuciones en el sector de la
salud han sido reconocida ampliamente (Forbes,
2023%). Finalmente, Helen Roybark, ha tenido un
papel relevante en la regulacion contable internacio-
nal, fue miembro de la Junta de Normas Internacio-
nales de Contabilidad (IASB) desde 2001 hasta
2022; particip6 en la elaboracion de normas conta-
bles internacionales, que incluyeron la adopcion del
Estandar Internacional de Informacion Financiera
(IFRS) para las pequeiias y medianas empresas
(Chad, 2020).

Indudablemente son mas las mujeres que han reali-
zado aportes relevantes en el escenario internacio-
nal, este texto sdlo menciona una pequefia propor-
cion de mujeres que han tenido grandes e importan-
tes roles en cargos de poder internacional en conta-
bilidad (ver figura 3). Lo anterior resalta, que los
estereotipos de género femenino se han transforma-
do con el tiempo de manera positiva permitiendo la
visibilizacion y la apertura de oportunidades hacia la
mujer contable. Por tanto, sale a flote la dinamica
del empoderamiento femenino que, si bien ha con-
tribuido a dar confianza a las mujeres para escalar y
cumplir sus metas, también ha permitido construir
nuevas realidades o realidades paralelas para el
desempeno laboral y profesional de la mujer contable.

Candy Chamorro Gonzalez
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MI DECISION DE VIDA,

ESTUDIAR CONTADURIA

Gustavo Adolfo Torres Posada
gustavo.torrespo@amigo.edu.co
Estudiante de 1er semestre de contaduria publica

Eh visto como pasan dias, semanas, meses
e incluso mis mejores anos, trabajando de
sol a sol con la esperanza de obtener unos
resultados esperados (la casa de mis
suefios, un buen vehiculo, viajar y conocer
el mundo) pero ese momento no llega,
entonces me pregunto ¢Qué estoy haciendo
mal? ¢Es necesario trabajar mas duro? Aqui
entra la contabilidad, la cual se encontraba
intrinseca en mi vida, solo que esta vez
queria ir hasta el punto de aplicarla de
manera consecuente en muchos ambitos.

Hace unos afnos alguien me dijo: “El hogar
es como una empresa, y si tU no sabes
llevar una buena contabilidad a tu hogar,
este puede fracasar”. Para mi la contabili-
dad se encarga de analizar el patrimonio,
no solo de las empresas y organizaciones,
sino también de manera individual, y por
medio de este analisis poder llegar a una
conclusion de como actuar en pro de mejo-
rar cada dia.

Decidi estudiar esta carrera pues considero
que aporta cosas sumamente importantes y
necesarias para mi vida, tales como la dis-
ciplina y analisis para la toma de decisiones
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con racionalidad y eficiencia. Al aplicar todo
lo aprendido durante esta carrera, podré
llegar a tener lo que siempre he deseado,
cumplir mis metas y de esa manera tener
también la capacidad de influir de manera
positiva en la toma de decisiones de gran-
des organizaciones, causando impactos
positivos en la sociedad.

Para finalizar debo decir que, me siento
muy a gusto con las experiencias y conoci-
mientos adquiridos hasta el momento, y sé
que haran de mi una persona integra con
principios tales como la honradez, ética
laboral y moral, aspectos que todos los
docentes promueven en Sus cursos y creo
son de vital importancia. Solo quiero seguir
adelante.
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ROBOTICA, INTELIGENCIA

ARTIFICIAL Y CRECIMIENTO

SOSTENIBLE COMO DESAFIOS DE
-LA INVESTIGACION FORMATIVA

Gabriel Alfonso Pacheco Martinez
gabriel.pachecoma@amigo.edu.co
gabriel.pachecoma@amigo.edu.co

Introduccion

La revolucion digital ha transformado la forma
en que vivimos, trabajamos y nos relaciona-
mos en la actualidad. Las nuevas tecnologias,
como la robdtica, la inteligencia artificial (IA),
el machine learning, entre otras estan cam-
biando la forma en que las organizaciones
operan y, con ello, los requerimientos de los
profesionales. En el campo de la contabilidad,
las finanzas y los impuestos las nuevas tecno-
logias estan teniendo un impacto significati-
vo. Por ejemplo, la IA se esta utilizando para
automatizar tareas repetitivas, como la conci-
liacion de cuentas, el analisis de grandes
volumenes de datos, mientras que la robdtica
se esta utilizando para realizar tareas de
auditoria y revision de documentos e informa-
cion financiera. Estos cambios plantean
nuevos retos y desafios para la ensefanza
aprendizaje y la investigacion formativa en
estas areas de estudio.

Por tanto, los estudiantes deben adquirir las

competencias necesarias para aprovechar las
2 nuevas tecnologias y contribuir al creci-
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miento sostenible de las organizaciones y
lograr con ello una mejora en el bienestar
social, economico y ambiental. A continua-
cion, reflexionamos sobre 4 aspectos crucia-
les como son los paradigmas de la sostenibili-
dad y sustentabilidad, la robética y automati-
zacion de procesos, la inteligencia artificial y
los procesos de cambio que deben hacerse
desde la investigacion formativa en nuestras
universidades.

1. Sostenibilidad y sustentabilidad
empresarial

La sostenibilidad y la sustentabilidad empre-
sarial son conceptos cada vez mas importan-
tes. Las organizaciones estan bajo presion
para reducir su impacto ambiental y social,
transitar de una economia extractivista y del
carbono a una economia eco amigable no es
tarea facil ni expedita, ello implica un trabajo
de planeacion y cooperacion de todos los
actores involucrados en el mercado, incluyen-
do la academia, y por supuesta la labor
docente y de estudiantes. Las nuevas tecno-
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logias pueden ayudar a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos de sostenibilidad. Por
ejemplo, la IA se puede utilizar para optimizar
el uso de recursos, mientras que la robotica
se puede utilizar para reducir la generacion
de residuos, lo que sin duda puede conllevar
a mejoras de rendimiento, optimizacion de los
costos y flujos de efectivo, lo cual genera
efectos positivos en la productividad y uso de
los factores de produccion.

Los docentes y estudiantes de ciencias conta-
bles deben comprender los principios de la
sostenibilidad y la sustentabilidad empresa-
rial. Deben ser capaces de evaluar el impacto
ambiental y social de las organizaciones, y de
identificar oportunidades para mejorar la sos-
tenibilidad, no podemos seguir pensamiento
en una dimension de la contabilidad Unica-
mente desde el paradigma patrimonialista y
de medicion de la riqueza monetaria, debe-
mos transitar hacia una vision holistica de la
contabilidad en armonia y sinergia con otras
ciencias y disciplinas, que evoque la reflexion
y analisis del reconocimiento y medicion del
valor social y ambiental de las organizaciones
empresariales.

Desde el Foro Econdmico Mundial (WEF por
sus siglas en inglés) se hace un llamado reite-
rativo a todas las organizaciones publicas y
privadas para abordar la problematica del
cambio climatico y la busqueda de soluciones
a todos los efectos y secuelas adversas que
este fendmeno puede generar en el planeta y
la sociedad, para ello la tecnologia aunada
con procesos de investigacion basica, forma-
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tiva y aplicada pueden generar estrategias y
medios alternativos de solucion que puedan
contribuir a un mejor desarrollo de las empre-
sas potenciando la sostenibilidad y sustenta-
bilidad de las mismas.

2. La robotica como estrategia de
automatizacion de procesos

La robotica es una tecnologia que permite la
automatizacion de tareas repetitivas y peli-
grosas. En el campo de la contabilidad, la
robadtica se esta utilizando para realizar tareas
como la conciliacion de cuentas, la prepara-
cion de informes financieros y la auditoria. La
automatizacion de procesos puede ayudar a
las organizaciones a aumentar su eficiencia y
productividad, tal es el caso por ejemplo de la
automatizacion de tareas contables repetiti-
vas, como la conciliacion de cuentas, la pre-
paracion de informes financieros y la audito-
ria. La automatizacion de estas tareas permi-
te a los contadores centrarse en tareas mas
estratégicas y de mayor valor agregado, lo
que puede aumentar la eficiencia y la produc-
tividad de las organizaciones.

Imagina por ejemplo que una empresa posee
5 directores de area a los cuales les consume
4 horas a la semana legalizar sus gastos de
viaje, caja menor y otros gastos, si cada hora
de trabajo de estos directores cuesta por
ejemplo 50 mil pesos en promedio la empresa
estaria botando a la basura alrededor de un
millon de pesos semanales, lo cual represen-
taria 4 millones de pesos al mes y alrededor
de 52 millones de pesos al ano, suponiendo
un ano de 52 semanas laborales ahora bien,
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qué tal si pudiéramos automatizar este proce-
so de legalizacion y soportes contables, para
que desapareciera el papel, todo fuese digital,
mas expedito y en vez de gastar 4 horas
semanales tan solo fuera 1 hora, esto sin
duda representaria un ahorro del 75% de
estos gastos, que al afio seria aproximada-
mente 39 millones de pesos, con lo cual la
empresa contaria ahora con estos recursos
para otras actividades o inversiones.

El anterior caso hipoté-
tico es sdlo una mues-
tra de las infinitas
posibilidades que
tenemos hoy en
dia, teniendo en
cuenta que auto-
matizar procesos
se conoce en el
argot técnico
como RPA o “Robotic

Automation Process”, y las empresas de
paises desarrollados estan avanzando fuerte-
mente en estos aspectos, por tanto ha llegado
la hora de actualizarnos y comenzar la mo-
dernizacion de los procesos de negocio en las
organizaciones empresariales, lo que repre-
senta una gran area de oportunidad en inves-
tigacion, crecimiento y desarrollo profesional
para todos. Los estudiantes y docentes de
contabilidad, finanzas e impuestos deben
comprender los beneficios y los riesgos de la
automatizacion de procesos. Deben ser capa-
ces de evaluar el impacto de la automatiza-
cion en las organizaciones, y de identificar
oportunidades para crear nuevos puestos de
trabajo, que contribuyan a una mayor calidad
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de vida y generacion de valor integral en las
empresas.

3. Inteligencia artificial generativa.

La inteligencia artificial generativa es una
rama de Ia IA que permite crear nuevos datos
0 contenidos. En el campo de la contabilidad,
la IA generativa se puede utilizar para crear
escenarios hipotéticos, analizar datos finan-
cieros y generar informes financieros. La IA
generativa puede ayudar a las organizaciones

a tomar mejores
decisiones.  Sin
embargo, tam-

bién puede utili-
zarse para crear
datos falsos o
enganosos con lo
cual se abre todo un

debate desde el

aspecto ético y de la

ciberse- guridad de los datos
utilizados por la IA y la informacion

que esta genera, permitiendo abrir campos de
investigacion desde la transparencia y el ase-
guramiento de la informacion contable, finan-
ciera y economica.

Los estudiantes de contabilidad deben com-
prender las posibilidades y los riesgos de la IA
generativa. Deben ser capaces de evaluar la
confiabilidad de los datos generados por la A,
y de utilizar la IA generativa para tomar deci-
siones informadas, se hace necesario revisar
las estructuras curriculares y las estrategias
pedagogicas empleadas hasta el momento,
puesto que la revolucion digital y robética que
hoy afrontamos plantea grandes retos y desa-
AGEORA
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fios que cambian vertiginosamente todos los
dias, las competencias de los profesionales
contables de antafio hoy se ponen a prueba,
puesto que ya mafiana seran otras totalmente
nuevas..

4. Reingenieria a la investigacion formativa

Los cambios tecnologicos plantean nuevos
desafios para la investigacion formativa. Los
estudiantes deben adquirir las habilidades y
conocimientos necesarios para aprovechar
las nuevas tecnologias y contribuir al creci-
miento sostenible de las organizaciones. La
investigacion formativa debe adaptarse a
estos nuevos desafios. Los programas de
investigacion formativa deben incluir cursos y
actividades que permitan a los estudiantes
desarrollar las habilidades y conocimientos
necesarios para trabajar en un entorno digital,
donde impera la robotica, la inteligencia artifi-
cial, la analitica de datos, la ciberseguridad
entre otras, dado que el mercado laboral
exige cada vez mas profesionales preparados
para afrontar la transformacion de los proce-
S0Ss organizacionales que hoy se estan gene-
rando.

Los cambios a realizar en los procesos de
investigacion formativa desde las aulas con
los proyectos de investigacion se deben
gestar desde la adopcion de nuevas herra-
mientas e instrumentos de aprendizaje basa-
dos en tecnologias 4.0, los laboratorios de
robotica, desarrollo de software, analisis de
datos deberan dar cabida no solo a estudian-
tes de ingenieria sino de contaduria publica,
administracion y finanzas, dado que el trabajo
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interdisciplinario y la union de diversos
grupos de investigacion y semillero podra
darnos las capacidades necesarias para rein-
ventar lo procesos de generacion de nuevo
conocimiento, formacion de recurso humano
y apropiacion social del conocimiento.

La adopcion de nuevas tecnologias como el
machine learning, la analitica de datos, la
robotica y la inteligencia artificial pueden des-
truir puestos de trabajo, pero también pueden
contribuir a generar nuevas vacantes labora-
les. Esto representa una oportunidad de
aumentar la productividad de las organizacio-
nes empresariales, lo que nos lleva a una
reestructuracion no solo desde los procesos
de ensenanza aprendizaje sino desde Ia
investigacion y formacion de recurso humano.
La investigacion formativa debe ser un proce-
so continuo que permita a los estudiantes
adquirir las habilidades y conocimientos
necesarios para adaptarse a los cambios tec-
noldgicos. Los programas de investigacion
formativa deben ser flexibles y adaptables,
para que puedan responder a las nuevas
necesidades del mercado laboral.

Los proximos eventos de divulgacion y apro-
piacion social del conocimiento deberan abrir
espacios y lineas tematicas que permitan la
discusion y el aporte cientifico de investiga-
ciones realizadas en estas nuevas areas de
actuacion de los profesionales en contabili-
dad, finanzas e impuestos, por lo tanto, bien-
venido el cambio y bienvenida la nueva forma
de hacer investigacion formativa.

7 0o



EL IMPACTO DE LA

CONTABILIDAD EN Mi VIDA

Natalia Morales Galvis
natalia.moralesga@amigo.edu.co
Estudiante de 1er semestre de contaduria publica

Se puede decir, que la contabilidad es una de
las carreras que mas impacto tiene en nuestra
sociedad, ya que damos Fe publica y es algo
que a simple vista se puede ver complicado y
hasta peligroso, pero la realidad es que no
todo es tan malo como dicen, antes, al contra-
rio, yo veo la contabilidad como una oportuni-
dad, saber que esta carrera abarca muchas
cosas mas que son de vital importancia.

La verdad no estaba muy decidida y convenci-
da de estudiar esta carrera, lo dude muchas
veces e incluso llegue a tener pensamientos
negativos, a pensar que no iba hacer capaz,
que no lo podia lograr, por lo mismo, porque
todo el mundo me decia que esa carrera era
muy dificil y complicada, que, si tenia la opor-
tunidad de estudiar algo, que no escogiera
es0, que escogiera mejor otra cosa. Uno no
cree, pero muchas veces esas opiniones influ-
yen demasiado en las decisiones que uno
toma, llegue a la conclusion de que tengo que
hacer lo que me gusta, lo que me hace feliz, y
saber de tal manera que cuento con todo el
apoyo de mi familia, en especial el de mis
padres que son lo mas importante en mi vida.

En medio de esa busqueda empecé a indagar,
a buscar, ver el lado bueno y malo que tengo
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como persona, porque muchas veces habla-
mos y opinamos de los demas y solamente
nos fijamos y recalcamos en lo malo de esa
persona, nunca nos fijamos en todo lo bueno
que puede llegar a tener, y por lo mismo es
que muchas veces no reconocemos nuestros
errores y en qué estamos fallando. En lo per-
sonal, soy un ser humano como cualquier
otro y me equivoco, pero lo importante es
aprender de cada uno de esos errores para no
volverlos a cometer. Puedo tener y llegar
hacer muchas cosas buenas, y por lo mismo,
me dije a mi misma que soy capaz y puedo
hacer todo lo que me proponga, lo mas
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importante es que me gusta, y me considero
una persona muy responsable, dedicada, me
gusta tener todo en orden, que todo esté fun-
cionando de la mejor manera, y siento que
eso0 puede ser un plus para mi carrera

Apenas estoy empezando, y soy consciente
de que el camino va a ser largo y nada facil,
pero de eso se trata, de aprender cada dia
cosas nuevas, de demostrarme que Ssoy
capaz de hacer todo lo que me proponga. Lo
mas importante es hacer las cosas con amor,
con pasion. Me siento muy feliz de poder
estudiar esta carrera, ya que soy consciente
de que muchas personas quisieran estudiar,
pero no lo pueden hacer, ya sea porque tra-
bajan y no les queda tiempo, 0 no tienen los
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recursos necesarios para hacerlo. Por eso,
me siento muy afortunada, porque mi Unica
obligacion es estudiar, no me tengo que pre-
ocupar por nada mas, y detras de todo esto,
estan mis padres haciendo todo el esfuerzo
para que esto sea posible y por eso es que dia
a dia trato de ser una mejor persona, si estoy
fallando en algo, mejorarlo. Dia a dia me
demuestras de qué estoy haciendo las cosas
bien, por el mejor camino y todo esto con un
solo propdsito, de algun dia ser la profesional
que quiero ser.

Todo es un sacrificio, pero con esfuerzo y
dedicacion lo podemos lograr, lo importante
€S Seguir y nunca renunciar a nuestros
suefos.




D
FACTORES QUE INFLUYEN EN
LA EFICACIA DE UN MODELO

DE AUDITORIA INTERNA

Lina Marcela Suarez Ospina
Laura Bedoya Guzman

Para entender a cabalidad los factores que
pueden tener influencia en el modelo de auditoria
interna que una empresa quiera incorporar 0 ya
tiene, pero desea mejorar, es importante tener en
cuenta la Teoria Institucional, la cual, en palabras
de Lenz y Hahn (2015), permite identificar la audi-
toria interna como la respuesta a las tres fuerzas
institucionales: fuerzas coercitivas, fuerzas norma-
tivas y fuerzas miméticas.

De acuerdo con Lenz et al (2018), estas fuerzas
institucionales, a su vez, se encuentran condicio-
nadas por factores macro que no estan bajo el
control directo de la empresa, como es el caso de
las tendencias politicas, economicas, sociales,
tecnoldgicas, legales y ambientales. Ademas, por
factores micro que si pueden ser controlados,
dentro de los cuales se incluyen caracteristicas
organizacionales, recursos de auditoria interna,
procesos de auditoria interna y relaciones de
auditoria interna. A continuacion, se describen los
factores micro, con la finalidad de entender su
influencia en la eficacia de la auditoria interna.

De acuerdo con Roussy et al (2020), dentro de las
caracteristicas  organizacionales que tiene
influencia en la auditoria interna se resaltan 1) El
estado organizacional y 2) Las politicas y procedi-
mientos, los cuales le permiten a la empresa
lograr resultados de auditoria atiles y contextuali-
zados. Por su parte, autores como Turetken et al.
(2019), seialan que otras de las caracteristicas
son el estatus en la organizacion y su perfil orga-
nizacional. En consonancia con lo anterior, Kara-
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giorgos et al (2011), plantean que las caracteristi-
cas mas relevantes hacen referencia a la estructu-
ra organizacional y su independencia.

A partir de las anteriores caracteristicas, las
empresas pueden definir aspectos como el nivel de
independencia y el tamafo de la auditoria interna.
Respecto al nivel de independencia, es dable indi-
car que, pese a que los auditores internos normal-
mente son empleados de las mismas empresas, es
importante que se genere independencia en esta
funcion para, de este modo, asegurar la libertad de
las condiciones y llevar a cabo la actividad de audi-
toria interna de manera imparcial. En linea con lo
anterior, autores como Mihret y Yismaw (2007),
explican que asegurar la independencia en la audi-
toria permite una mejor comunicacion con la alta
direccion y crear una atmaosfera objetiva que ayude
a comunicar los resultados de la auditoria.

El tamafio de la auditoria es otro elemento esencial
para su efectividad. Es importante que las empre-
sas dispongan de los recursos suficientes para
implementar el modelo de auditoria interna en la
medida que, de este modo, pueden monitorear de
cerca las actividades que se desarrollan y salva-
guardar los intereses de la organizacion. El estudio
de Alzeban y Gwilliam (2014) sefala que el tamafo
de la auditoria interna esta significativamente
correlacionado con su efectividad, ya que amplia el
alcance del trabajo y posibilita un buen ejercicio de
control.

Por lo anterior, antes de diseiar o incorporar un
modelo de auditoria, la empresa debe tener en
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cuenta sus caracteristicas organizativas, pues de
este modo, podra definir el nivel de independencia
y el tamafo que le puede asignar a dicho modelo.
Lo anterior, es clave para garantizar la funcionali-
dad y efectividad del modelo, al estar este contex-
tualizado a la realidad organizacional.

Los recursos asignados a la auditoria interna son
también una parte integral de su éxito. De acuerdo
con Roussy et al (2020), los dos principales recur-
sos son el capital humano interno y el capital
humano subcontratado. Segun los autores, los pro-
cesos de auditoria interna requiere personal de la
organizacion con experiencia operativa, ademas,
con competencias tecnoldgicas y otras competen-
cias como la adaptabilidad, las habilidades de
escucha y persuasion. Bajo esta premisa, un audi-
tor interno vinculado a la empresa debe tener la
capacidad de brindar asesoramiento sobre como
mejorar el sistema de control interno e identificar
soluciones a situaciones complejas basadas en su
experiencia y el conocimiento que posee de la
organizacion.

Ahora bien, respecto a los auditores subcontrata-
dos, estudios como el de Turetken et. al (2019 ),
argumentan que esta es una accion que puede
aportar sobre la efectividad de la auditoria interna,
ya que la externalizacion de la auditoria mejora la
objetividad del auditor y la independencia de la
funcion, al tiempo que la empresa puede disminuir
costos referidos a la formacion de un equipo con
habilidades especializadas en auditoria. Sin
embargo, es importante indicar que los auditores
subcontratados no tienen una imagen completa del
entorno y la cultura de la organizacion y también
enfrentan cierta resistencia por parte del auditado
para brindarles acceso a la informacion necesaria e
identificar problemas criticos.

En este sentido, antes de incorporar un modelo de
auditoria la empresa debe establecer las funciones
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del auditor interno y revisar si es oportuno capaci-
tar a sus propios colaboradores o bien, subcontra-
tar este servicio para cumplir con las regulacio-
nes, tener mayor nivel de competencias y objetivi-
dad. Por otro lado, Abdelrahim y Al-Malkawi
(2022) los procesos establecidos en el marco de la
auditoria interna son factores claves en lo que
respecta a la efectividad del modelo de auditoria .
Segun los autores, se identifican dos procesos
clave: auditoria basada en el riesgo y de auditoria
basada en la mejora y garantia de la calidad. El
enfoque de auditoria basado en el riesgo permite
la utilizacion efectiva de los recursos y enfocarse
en asuntos importantes para comprender las debi-
lidades del control interno y mejorar la comunica-
cion entre los auditores internos y los auditados.

Por el contrario, el enfoque basado en el asegura-
miento y mejora de la calidad esta disefiado para
permitir que la auditoria interna cumpla con las
normas y el codigo de ética, vele por la eficiencia
y eficacia de la Al; y brinde unas oportunidades de
mejora. Este ultimo se basa mas en la evaluacion
constante del desempefio, mientras que el enfo-
que de riesgo busca recabar los posibles errores
para prevenirlos o mitigarlos.

Asi mismo, las relaciones son importantes para la
eficacia de auditoria interna, sobre todo aquellas
que se gestan con el comité de auditoria y la alta
gerencia, porque, segun Roussy et al. (2020), per-
miten que se asegure la transparencia y la con-
fianza, mas aun cuando se trata de informacion o
asuntos sensibles que afectan a la organizacion.
Cuando se gestan buenas relaciones, los respon-
sables de la auditoria interna pueden sentir mayor
pertenencia y motivacion, por tanto, desarrollar
mejores y mayores acciones dirigidas a optimizar
el control interno y la gestion de riesgos de la
organizacion.
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