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Resultados

Desde los inicios de la era industrial (siglo 
XX), las grandes multinacionales y las em-
presas utilizan los recursos renovables con 
fines comerciales y económicos (Catalán et 
al, 2019). Generando así, un impacto nega-
tivo en la sociedad, el cual se ve reflejado 
en diversas problemáticas ambientales a 
nivel mundial (Angel et al, 2010).

Con la finalidad de contrarrestar los proble-
mas ocasionados, los organismos de con-
trol y agremiaciones ambientales propusie-
ron la implementación de la responsabili-
dad social en las empresas, para lo cual se 
diseñaron unas herramientas conocidas 
como Gestión Ambiental Empresarial (GAE), 
esta se reconoce como un proceso orienta-
do a resolver, mitigar y prevenir los proble-
mas de carácter ambiental con el propósito 
de lograr un desarrollo sostenible (Cárde-
nas, 2006).

En este sentido, cobra importancia identifi-
car los procesos de gestión ambiental de la 
empresa Continental Gold ubicada en el 
municipio de Buriticá - Antioquia, con el fin 
de comprender y evaluar que tanto impac-
tan las empresas industriales al medio am-
biente. Lo anterior permitirá reconocer las 
medidas de prevención ambiental que las 
mismas toman para mitigar los daños y 

además generar conciencia sobre la perti-
nencia de incluir un esquema de organiza-
ción ambiental en el área empresarial. Este 
análisis se realizó mediante un enfoque me-
todológico cualitativo, con alcance descripti-
vo y un método deductivo, soportado en la 
realización de entrevistas con preguntas 
abiertas que integran el foco económico, 
social y ambiental. 

La información recolectada permitió identifi-
car que la empresa Continental Gold presen-
ta una constante evolución y desarrollo en la 
búsqueda de procesos que apoyen la susten-
tabilidad a través del licenciamiento ambien-
tal, particularmente la ISO 14001 y la imple-
mentación de un sistema de gestión ambien-
tal dentro de la organización (Ver figura 1). 
De esta forma, se analiza que la evolución de 
la GAE de Continental Gold ha permitido 
crear una visión ambiental responsable, 
comprometida con el cumplimiento de las 
normas ambientales, el uso racional y 
eficiente de los recursos naturales, y la 
construcción de una cultura ambiental cor-
porativa. 
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Ahora bien, respecto a las características que 
identifican los procesos de gestión ambien-
tal, se reconocieron tres aspectos basados 
en la GRI, en el aspecto económico se encon-
tró que la empresa se ha solventado durante 
toda la primera etapa (excavaciones y/o 
montaje) por inversiones de otras de empre-
sas mineras, las cuales a su vez se convirtie-
ron en socios de la empresa, y de pequeños 
inversionistas; por otro lado, los ingresos 
operacionales se derivan de la venta de oro y 
los no operacionales proceden de inversiones 
financieras, venta de desechos plásticos, venta 
de chatarrización de la maquinaria, entre otros.

En el ámbito social, se encontró que Conti-
nental Gold es la única minera certificada 
como empresa familiarmente responsable, 
capacita a sus empleados constantemente y 
evalúa su desempeño por medio de audito-
rías internas, además cuenta con un sistema 
SAC para recibir quejas y reclamos. Adicio-
nalmente, también promueve la educación 
ambientalmente en colegios y comunidades.

En contexto, la gestión ambiental se vuelve 
imprescindible en el marco del desarrollo 
sostenible porque su objetivo es lograr un 
equilibrio lógico entre el desarrollo de la 
población, el crecimiento económico, la pro-
tección y la conservación del entorno 
medioambiental. Por consiguiente, es preciso 
señalar que la empresa Continental Gold a 
través de sus procesos de GAE emprende 
acciones tendientes a generar y rescatar 
conocimientos ambientales, y monitorear las 
incidencias de las políticas públicas sobre el 
área de trabajo y los recursos del territorio.

Figura 1. Evolución Gestión Ambiental Empresarial
Fuente: Elaboración propia de autores (2020)

Finalmente, en el indicador ambiental se 
halló que la empresa cuenta con un sistema 
de gestión ambiental muy sólido, dentro del 
cual se usan los instrumentos de planear, 
hacer, verificar y actuar, con el fin de pro-
mover el mejoramiento continuo. Así 
mismo, periódicamente se emiten informes 
ambientales, internamente ante la junta 
directiva y externamente ante las autorida-
des competentes, además la empresa cons-
truyo una planta de tratamiento de agua 
para el abastecimiento de la mina.


