L U 1S

AMIGO

FUNDACION
UNIVERSITARIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009-2012

Rectoria
Direccion de Planeacion

Medellin, octubre de 2009



FUNLAM, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009 - 2012

LUIS

AMIGO

Contenido
Presentacién
1. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN DE ACCION.

1.1 Objetivos del Plan de Accion Institucional
1.2 Horizonte temporal del Plan de Accion
1.3 Insumos tenidos en cuenta en la formulacién del Plan de Accién

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1Resultados de la evaluacion de la Vision.

2.2 Fortalezas y debilidades segun Linea Estratégica

2.3Evaluacién del nivel de cumplimiento de las estrategias del Plan
de Desarrollo, 2001-20120. (DOCUMENTO ANEXO)

3. LAS LINEAS ESTRATEGICAS Y SUS GERENTES
4. LINEAS ESTRATEGICAS, PROYECTOS Y METAS

4.1Linea estratégica: Reconocimiento Como Universidad De La
Fundacién Universitaria Luis Amigo

4.2. Linea estratégica: Humanismo Cristiano

4.3. Linea estratégica: Gestién del Talento Humano

4.4. Linea estratégica: Bienestar Institucional

4.5. Linea estratégica: Proceso Continuo de Evaluacién Interna 'y
Externa

4.6. Linea estratégica: Comunidad Académica y Cientifica

4.7. Linea estratégica: La Modernizacion Tecnoldgica y Cientifica

4.8. Linea estratégica: ~ Administracién y Finanzas

4.9 Linea estratégica: Proyeccion Social

4.10 Linea estratégica: Vinculacion de la Institucién con el Sector
Productivo y De Servicios

4.11 Linea estratégica: Internacionalizacion y Cooperacién
Interinstitucional

4.12 Linea estratégica: Centros Regionales

1SO 9001 "—"
Q. icontec

i<lernacione 2

SC-CER152068



FUNLAM, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009 - 2012

Presentacién

El Plan de Accion Institucional, 2009-2012 que se coloca a disposicién de toda la
comunidad universitaria amigoniana, puntualiza los proyectos estratégicos, indicadores y
metas relevantes para materializar la fase final del Plan Estratégico de Desarrollo, 2001-
2010 y dar inicio a una nueva etapa del desarrollo institucional.

Esta nueva etapa esta enmarcada por reto propuesto por el Consejo Superior a toda la
comunidad universitaria desde el ailo 2004 y es el de alcanzar el “Reconocimiento como
Universidad de la Fundacion Universitaria Luis Amigé”. En tal sentido, la actual direccion
de la institucion ha convertido esta voluntad en una linea estratégica orientadora del
guehacer de la Fundacion durante los proximos afios. Ser Universidad nos coloca
desafios muy importantes en materia de desarrollo de la investigacion, la docencia y la
extension, enmarcados en altos estandares de calidad nacional e internacional. Ser
Universidad nos obliga a contribuir en mayor medida con el avance de la ciencia, la

tecnologia y la innovacién que requiere la region y el pais para su desarrollo.

Responder a este reto, supone repensarnos como institucion, en lo organizativo, en los
procesos y procedimientos, en lo normativo, al igual que en la basqueda de estrategias
de financiaciéon para obtener los recursos indispensables que este propésito demanda.

En este marco, los proyectos estratégicos, indicadores y metas de que consta el presente
Plan de Accién, han sido estructurados alrededor de doce lineas estratégicas que
orientaran el desarrollo de la institucion en esta fase de su desarrollo, a saber:

Reconocimiento domo Universidad de la Fundacion Universitaria Luis Amigo
Humanismo Cristiano

Gestion del Talento Humano

Bienestar Institucional

Proceso Continuo de Evaluacion Interna y Externa

Comunidad Académica y Cientifica

La Modernizacion Tecnolégica y Cientifica

Administracion y Finanzas

Proyeccion Social

Vinculacion de la Institucion con el Sector Productivo y De Servicios
Internacionalizacion y Cooperacion Interinstitucional

Centros Regionales

AN N N N NN NN Y N

La voluntad y el empefio que los distintos actores de la comunidad universitaria le
impriman a este Plan, se constituye sin duda alguna en garantia del éxito en su
realizacion. f ‘

José Wilm
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1. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN DE ACCION. AMIGO

El Plan de Accidn Institucional, 2009-2012, esta estructurado a partir de doce
lineas de accion, las cuales esta lideradas por un gerente y cada linea de
accion esta conformada por un conjunto de proyectos estratégicos expresados
mediante indicadores y metas para cada afio.

1.1Objetivos del Plan de Accion Institucional

e Contribuir al logro de la mision, la vision y las estrategias planteadas en el Plan
Estratégico de Desarrollo, 2001- 2010.

¢ Desplegar los lineamientos propuestos por el Rector para el periodo 2009-
2012.

¢ Facilitar los procesos de auto-seguimiento y auto-evaluacion institucional.

e Fortalecer la cultura de la planeacion

1.2Horizonte temporal del Plan de Accion

El presente Plan de Accion Institucional cubre el periodo comprendido entre el 20 de
Enero del 2009 y el 31 de Diciembre de 2012. La ampliacién de la vigencia de este Plan
a un afio mas del periodo rectoral, se hace con el propdsito de que éste, mas que un plan
personal del directivo, se constituya en un compromiso de toda la comunidad
universitaria.

1.3Insumos tenidos en cuenta en la formulacién del Plan de Accién

o El Plan Estratégico de Desarrollo, 2001-2010

o Las Lineas Estratégicas propuestas por el Rector José Wilmar
Sanchez Duque.

o El Balance del Plan Estratégico de Desarrollo, 2001-2009 (Actas
Direccion de Planeacion)

o Infforme de Gestion Rectoral, 1994-2008. 15 afios formando
integralmente Hombres y Mujeres con los deméas para los
demaés. Fray Marino Martinez Pérez. Rector General.

o Proceso de Reconocimiento como Universidad. Diagndstico
Situacional sobre Documentacion y Dependencias visitadas de la
Institucidn. (Este es un Informe de las actividades realizadas en torno
del Acuerdo N° 10 de 2004. Acta 03 del 03 de Agosto de 2004.
Radicado 02737).

o Informes proceso de autoevaluacion de programg do de la
Oficina de Apoyo a la Autoevaluacion y Acreditagi

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ISO 9001
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Coincidiendo con el inicio de un nuevo siglo, la Fundacion Universitaria Luis AMIGO
Amig0, daba comienzo a una nueva fase de su desarrollo, enmarcada en el Plan ‘
Estratégico de Desarrollo, 2001-2010, en el cual se plante6 como propdsito
fundamental: “(...) ser reconocidos nacional e internacionalmente como

centro de estudios de educacion Superior de alta calidad en torno a la
relacion ser humano, cultura y sociedad, con Filosofia Cristiana y vocacion
pedagdgica, que potencia la formacién y el desarrollo de seres humanos
integrales, con conciencia civilista, autonomia intelectual e investigativa,
pioneros y comprometidos, tolerantes, en busqueda de la dignidad, la
calidad de vida vy la trascendencia’™.

Faltando afio y medio para concluir el periodo de dicho Plan Estratégico y dar
inicio a la formulacion de una nueva carta de navegacion para la Instituciéon, es
necesario realizar una evaluacion de los resultados obtenidos hasta el momento.
Se evalla el desempefio institucional no solo para verificar el cumplimiento de los
compromisos establecidos, sino para reiterar o renovar las politicas, las
estrategias y, en suma, para consolidar las fortalezas, superar las debilidades, y
proyectar la FUNLAM con mayor fuerza a otra fase de su desarrollo. Con este
propésito la Rectoria convocd a la comunidad universitaria, previo a la formulacién
del Plan de Accién, 2009-2012, a realizar un diagnéstico el cual buscaba evaluar
el grado de desarrollo o cumplimiento de la Visién Institucional y reconocer las
fortalezas y debilidades institucionales en el contexto de las Lineas estratégicas
propuestas por el Rector. A continuacion se describen los resultados de esta fase
diagnostica.

2.1 Resultados de la evaluacion de la Vision.

En el marco del Taller para la formulacion del Plan de Accion realizado los dias 5,
6 y 7 de mayo del 2009, la Direccion de Planeacion desarrollé un instructivo en el
cual cada uno los gerentes de lineas nombrados por el Rector, los directivos de los
Centros Regionales y la Cuna Apartadd, al igual que los miembros del Comité
Directivo, debian opinar sobre el grado de desarrollo o cumplimiento de la Vision
Institucional, utilizando la siguiente escala de valoracién.

1SO 9001
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Grado de cumplimiento Puntaje
A: Se cumple plenamente 84 -100
B: Se cumple en alto grado. 68 -83
C. Se cumple satisfactoriamente 51-67
D. Se cumple medianamente 34 -50
E. Bajo nivel de cumplimiento 18 -33
F. No se cumple 1-17

EAUBlES

AMIGO

En total se recibieron 14 opiniones sobre el nivel de desarrollo de la Vision, las
cuales se dan a conocer en el cuadro siguiente. En la primera columna aparecen
desagregados los componentes de la Vision, y bajo las columnas del 1 al 14, se
evidencian las valoraciones dadas por los participantes, en una escala de 1 a 100.
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Tabla 1 — Evaluacion individual sobre el grado de desarrollo de la Vision

Aspectos a evaluar

Grado de Cumplimiento

la calidad de vida y la trascendencia

1 | 2] 3 |45 ] 6] 7] 8] 9] 10]11]12] 13 | 14
1. Reconocida nacionalmente como
contro do estudios do alta calidad 30% |51% | 60% |40% | 50% |40% | 40% | 50% | 70% | 10% | 40% | 30% | 33% | 50%
2. Reconocida internacionalmente

0 0, 0, 0 ) [0) 0, ) 0 0 [0) 0 0 0
o contro de estudion do alta calidad | 30% | 18%| 30% |18% | 25% 30%| 40%33% | 10% | 5% |20% |20% | 33% | 30%
3....con filosofia Humanista Cristiana | oo/ 0o | 7504 | 8396 | 709% | 80% | 70% | 83% | 80% | 60% | 38% | 90% | 70% | 70%
4....vocacion pedagagica 45% |85% | 80% |83% |50% |50% | 70% | 67% | 50% | 70% | 60% | 80% | 65% | 70%
5. ...potencia la formacién y el 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
desarollo de seres humanos integrales | 45% |60% | 80% | 83% | 80% | 50% | 70% | 83% 60% | 70% | 60%  60% 60% | 50%
6......con conciencia civilista 45% |80% | 70% |51% |50% | 60% | 70% | ND |80% |50% | 35% | 35% | 50% | 40%
7.....autonomia intelectual €1 30% |70% | 65% |51% | 60% |40% |40% | 67% | 50% | 20% | 40% | 35% | 60% | 30%
lnvestlgatlva
8. ...pioneros y comprometidos,
tolerantes, en basqueda de la dignidad, | 30% |80% | 65% |70% | 70% | 60% | 40% | 83% |60% | 40% | 60% | 55% | 60% | 40%

Nota: ND.: Informacién no suministrada.

En letra cursiva (y en Negrita) se resaltan los valores maximo y minimo con los cuales los participantes valoraron el

correspondiente aspecto de la Vision institucional.

Una vez obtenidos los resultados individuales se procedio a promediar los mismos y se obtuvo el siguiente grado de
cumplimiento para cada uno de los aspectos de la Vision y para la totalidad de la misma:
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Tabla 2 — Resultado global

— . Grado de
.| Cumplimiento segun .
Aspectos a evaluar Promedio oromedio cumplimiento de la
VISION
1. Reconocida nacionalmente como centro de estudios D: Se cumple
. 42% i
de alta calidad medianamente
2. Reconocida internacionalmente como centro de E: Bajo nivel de
. : 24% -
estudios de alta calidad cumplimiento
3. ...con filosofia Humanista Cristiana 71% B: Se cumple en alto
grado
4. ...vocacion pedagogica 66% C: Se cumple
0 satisfactoriamente 54%
5. ...potencia la formacién y el desarrollo de seres 65% C: Se cumple C: Se cumple
humanos integrales 0 satisfactoriamente satisfactoriamente
6...... con conciencia civilista C: Se cumple
55% . :
satisfactoriamente

7.....autonomia intelectual e investigativa 47% D: Se cumple

medianamente
8. ...pioneros y comprometidos, tolerantes, en C: Se cumple
busqueda de la dignidad, la calidad de vida y la 58% X b

trascendencia.

satisfactoriamente
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LUIS
Los aspectos de mayor y menor valoracion en dicho analisis son: La filosofia AMIGO
humanista Cristina que orienta la Institucion (con un 71% de valoracion) vy el ‘
reconocimiento internacional como centro de estudios de alta calidad vE ‘
(24%).

En conclusién, a juicio de los participantes en el taller de formulacién del Plan
de Accion, la Vision de la FUNLAM a nueve afos de su formulacién “Se
cumple satisfactoriamente”.

2.2 Fortalezas y debilidades segun Linea Estratégica

A partir de las lineas estratégicas enunciadas por el Rector como propuesta para iniciar
la fundamentacion del Plan de Accidn, se solicitd a la comunidad universitaria formulase
las fortalezas y debilidades que segun su criterio tenia la Institucion para implementar
dichas lineas. Esto permitié la identificacibn de un conjunto importante de fortalezas y
debilidades las cuales fueron luego priorizadas en trabajo por grupos. En el anexo No.2
se muestran los resultados mas relevantes para cada de las lineas formuladas.
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Tabla 3. Seleccidn de fortalezas y debilidades.

|. RECONOCIMIENTO COMO UNIVERSIDAD DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

Fortalezas

1. La historia, tradicion, legitimidad y experiencia de la FUNLAM.

2. Hay voluntad institucional manifiesta en acuerdo N° 10 del 3 de agosto de 2004, emanado del Consejo Superior.

3. Hay aspectos académicos de Docencia, investigacion y Extension que se han trabajado y facilitan el cambio de caracter
institucional a universidad

Debilidades

1. Falta de continuidad y persistencia en el proceso. Se ha recogido y evaluado la informacion institucional exigida durante dos
ocasiones.

2. Falta consistencia en propuestas sélidas de investigacion, formacion avanzada, visibilidad y pertenencia a la comunidad
académica nacional e internacional con prestigio

3. Bajo N° de docentes de tiempo completo con contrato a término indefinido.

11
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II. HUMANISMO CRISTIANO

Fortalezas

1. Se ha definido a partir de la formulacién de la mision, vision, principios y objetivos institucionales de la FUNLAM un horizonte
claro y pertinente que visibiliza un enfoque humano y cristiano de la Universidad.

2. Es una mision con perspectiva y responsabilidad social que es pertinente para el contexto problematico econémico, social y
cultural local, regional y nacional

3. Los procesos de formacion académica e investigativa que desarrollan los estudiantes de la FUNLAM se vinculan con lo local, lo
comunitario y lo institucional, a través de practicas y proyectos socio culturales que visibilizan el compromiso, la sensibilidad social,
la solidaridad y participacion en la construccion de ciudadania y de tejido social.

4. Tener programas académicos con énfasis en lo social y lo solidario que permiten generar proyectos que apunten a la creacion
del nuevo orden social equitativo, justo y solidario (Psicologia Social, Admoén. De Empresas, Desarrollo Familiar).

Debilidades

1. Confusion del Humanismo Cristiano con otros conceptos como humanitarismo en donde se incluyen términos como caridad,
compasion, solidaridad, alejados del compromiso de la academia, de la exigencia y del cumplimiento de los procesos,
procedimientos y reglamentos por fuera de los limites del orden y bajo justificacion del humanismo. Esto ha conllevado a la
hibridacion de procesos e incluso al desconocimiento de los reglamentos como parametro de convivencia y de orden.

2.  Necesidad de mejorar en los procesos de induccién / reinduccion institucional de los docentes y demas personal que se
vincula o continda laborando en la universidad, la formacion y actualizacion en la Identidad Amigoniana.

3. Se ha perdido el norte del humanismo cristiano por la preponderancia y visibilidad del discurso administrativo que busca por
excelencia la rentabilidad econémica.

4. La adopcion de discursos que pueden convertir principios filoséficos en discursos doctrinarios, con las implicaciones en la
sujecion y obediencia de los sujetos académicos, que pone limites a la deliberacion de la comunidad institucional.

12
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lll. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Fortalezas

1. Politicas institucionales para la formacion del talento humano (Resolucién No 46 de 2008)

Debilidades

1. No hay procesos de capacitacion y formacion liderados por una unidad, por lo tanto no esta configurados procesos de
evaluacion y seguimiento al desempefio del talento humano

2. No se ha realizado una propuesta institucional de organizacién y métodos que determine perfiles, responsabilidades y salarios
consecuentes con los dos criterios anteriores.

3. No hay programas de gestion, desarrollo, formacién y capacitacion del talento humano Tampoco existe una evaluacion
permanente con criterios definidos y conforme a indicadores y objetivos.

IV. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Fortalezas

1. Actualmente existe un programa de bienestar universitario estructurado en diferentes campos de accion: religioso, salud, deportes
y recreacion, cultura y desarrollo humano y con una pretension deontolégica en el crecimiento integral de la persona.

2. La institucién tiene un presupuesto institucional que no es inferior al 2% de los ingresos brutos por matriculas, segun lo prescribe el
Estatuto General y la ley 30 de 1992

3. La institucion ofrece a sus estudiantes oportunidades para desarrollar sus capacidades y expresiones artisticas y culturales
facilitando la creacion de grupos musicales, grupo vocal institucional, grupo instrumental ,grupo de rock en espafol, clases de
guitarra, grupo coreogréfico institucional, grupos de baile, expresion teatral, organizacion del festival de la cancion, fiestas
universitarias y la participacion en ferias empresariales, entre otros

Debilidades

1. El programa de bienestar universitario no presenta ninguna articulacion con los programas académicos, ni con el quehacer de los
empleados, por lo que aln no aparece con un caracter sustantivo sino adjetivo.

2. Los programas de bienestar se implementan sin criterios participativos y muchas ocasiones sin consultar los intereses de las
personas ni de la institucion. Obedecen mas bien a las convicciones y criterios subjetivos de quienes lideran dicha direccion.

3. La carencia de un diagnéstico que permita identificar caracteristicas, necesidades, demandas y preferencias de la comunidad
educativa

4. El personal de Bienestar Universitario es insuficiente para responder a la atencién, acorde con el N° de estudiantes y empleados

13
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V. PROCESO CONTINUO DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

Fortalezas

1. Apoyo Directivo y compromiso desde Rectoria del proceso de evaluacion con miras al mejoramiento y la calidad en los servicios
académicos

2. La voluntad politica institucional y de comunidad universitaria para autoevaluarse y crear una cultura de evaluacion para la calidad
humana, académica y de perspectiva social en la universidad.

Debilidades

1. Falta manuales de funciones y procedimientos

2. Hay carencia de sentido autocritico en cuanto preferimos una evaluacion endoégena que la exdgena con el fin de escuchar sélo lo
gue nos conviene e interesa.

3. La centralizacion de planeacion y vicerrectoria administrativa en una sola persona y politica.

VI. COMUNIDAD ACADEMICA Y CIENTIFICA

Fortalezas

1. Estructuracion del Centro de Investigaciones con grupos, Lineas, campos, politicas y procedimientos de investigacion definidos;
participacion en proyectos de investigacion local, nacional e internacional.

Debilidades

1. Bajo N°de docentes de tiempo completo con contrato a término indefinido.

14
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VIl. LA MODERNIZACION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA

Fortalezas

Solidez y experiencia del Departamento de Sistemas e Informética y el programa de Ingenieria de Sistemas en Medellin.

La existencia de la plataforma Di-Com.

1
2
3. Tener Servidores computadores, red inalambrica, servicios de Internet, intranet, correo electrénico y pagina Web institucional.
4. Inversién institucional, en modernizacion tecnologica para el soporte de la academia y la administracion

Debilidades

1. No existe una plataforma tecnologica apropiada para ofrecer educacion a distancia

. Mejorar la infraestructura tecnoldgica en las unidades que corresponde.

2
3. Falta de apropiacion de las nuevas tecnologias dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

VIII. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fortalezas

1. Un nivel de crecimiento de las matriculas de estudiantes nuevos y un importante N° de reingresos que le permiten a la institucion
mantener una estabilidad financiera

2. Hay una buena administracion del recurso institucional que permite la inversion en su crecimiento, desarrollo y capitalizacion.

3. Solidez financiera

4. El pago de matriculas por cédigo de barras.

15
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IX. PROYECCION SOCIAL

Fortalezas
1. La proyeccioén social es un distintivo que identifica el quehacer de la FUNLAM en todos los ambitos, local, nacional e internacioni
reconocida como una universidad social.

2. La diversidad de programas de los cuales pueden derivarse servicios.
3. La experiencia en proyectos educativos.

Debilidades

1. No es una fortaleza nacional.

2. Los excesivos tramites institucionales y la falta de claridad en los actores para orientar de manera adecuada a quienes van a ofrece
Diplomado que ofrece actualmente el Centro de Investigaciones inscrito en el programa Formacion de Formadores)

3. Hay un olvido del graduado amigoniano como gestor del cambio social, pues no se hacen evaluaciones de impacto permanentes
sistematicos. Tampoco se ha elevado a estandares deseables el nivel de vinculacién de los graduados en las propuestas de interve
lidera la institucion.

Debilidades
1. Divorcio entre el discurso administrativo y el académico.
2. Lasolidez financiera se nota en el desarrollo de infraestructura en Medellin, pero no en lo académico.

X. VINCULACION DE LA INSTITUCION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS

Fortalezas

1. Fuertes relaciones con el sector solidario

2. La misidon social de la universidad le permite involucrarse con el sector productivo desde el modelo de empresa de
responsabilidad social.

Debilidades

1. Se requiere fortalecer La Imagen percibida, mediante un permanente posicionamiento de marca de la FUNLAM en el medio
social y empresarial, pues aun hay desconocimiento frente a los nuevos programas, saberes y servicios ofrecidos. Nos identifican
todavia, como una institucion direccionada a la atencion de personas adictas a las drogas y que asiste a estratos poblacionales de los
niveles 1, 2 y 3, con lo cual se segmenta el grupo de usuarios relativos a las grandes empresas y a los estratos poblacionales 4, 5y 6.
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2. No existen un Centro de Consultoria o Asesoria Empresarial

XI. INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Fortalezas
1. Se cuenta ya con una oficina de Cooperacion Interinstitucional y Relaciones Internacionales que funciona desde el afio 2007, a pe
intervalos de operacion con escasos resultados.
2. Hay unos espacios de internacionalizacion que se han abierto en Espafia y organizaciones como Universia, Universidad de (
Humanitarios IEH la FIUC y ODUCAL
3. ElPlan de desarrollo
4. Lavoluntad politica institucional

Debilidades
1. Aln no se conoce un plan estructurado de la OCRI que oriente a la FUNLAM hacia la internacionalizacion y la cooperacion intering
se ha dedicado mas a realizar actividades que a desarrollar proyectos.
2. Lafalta de gestién para materializar los propdsitos institucionales en relacion con los intercambios, pasantias, homologaciones, entr
3. No se han allanado los caminos institucionales para establecer los contactos con el mundo como son el manejo solvente y suficient
comprension de la cultura en el contexto de la globalizacién, entre otros.
3. Falta de celeridad, compromiso y planeacién de las facultades y departamentos en la realizacion del portafolio de servicios
empresariales, adicionandose a esto el incumplimiento, escasa promocion, la cancelacion de eventos y la respuesta inoportuna y tardia
a los requerimientos de las empresas.
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XIl. CENTROS REGIONALES (REGIONALIZACION)

Fortalezas

1. Fortalecimiento de los procesos administrativos y académicos del Centro Regional

2. Cuentan con una buena tradicion en las regiones en las cuales se encuentran dada su larga permanencia.

3. La presencia de la universidad a nivel nacional en las ciudades de Monteria, Manizales, Bogota y Apartado.

4. La autosostenibilidad de los Centro Regionales.

Debilidades

1. Ha faltado seguimiento a la administracion de procesos y procedimientos

2. No hay claridad en los Centros Regionales sobre su naturaleza, relacién con la sede central, procesos, procedimientos, niveles de
autonomia y decision, pertinencia regional de los programas que deben ofrecer, etc.

3. No hay una politica concreta en el Plan de desarrollo sobre el fomento de los CR

4. Los procesos de centralizacion no son solo de informacién, sino también administrativos y de toma de decisiones que dilatan el
desarrollo y la eficiencia.

18




FUNLAM, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009 - 2012

2.3. Evaluacién del nivel de cumplimiento del Plan Estratégico de
Desarrollo, 2001-2010

El Plan Estratégico de Desarrollo, 2001-2010, significé sin duda alguna un avance en la
consolidacion de una cultura de la planeacion institucional, al posibilitar enmarcar las
acciones de la institucion durante estos afios.

Si bien dicho Plan no se acompafié de sus respectivos Planes Accidn, en los cuales se
establecieran programas y proyectos, y se definieran los respectivos indicadores y metas,
es claro que el mismo orientd, y orienta aun hoy, el quehacer de la Institucién en todos
sus frentes. En este marco, al no formularse los Planes de Accion correspondientes, no
es posible establecer niveles de cumplimiento globales de este Plan.

En tal sentido, para acercarnos a una valoracién del desarrollo institucional durante el
periodo que cubre el Plan Estratégico de Desarrollo, se formularon dos estrategias de
analisis. La primera consiste en examinar la evolucion estadistica de las variables mas
representativas de la FUNLAM, durante el periodo 2001 a 2009. Se quiere con esto
vislumbrar las tendencias tomadas por la Institucion en sus variables mas determinantes
y establecer sus ritmos de crecimiento durante el periodo.

En segundo lugar, se desarrollo un ejercicio cualitativo al cual se invitd a un grueso
namero de miembros de la comunidad universitaria. Se trata de conocer la apreciacion
de todos ellos, sobre el nivel de desarrollo de las estrategias del Plan Estratégico de
Desarrollo, 2001-2010, con base en un instrumento que se explica mas adelante.

A partir de estas dos aproximaciones metodolégicas se espera adquirir una valoracién de
lo fue el desarrollo de la institucion durante el periodo 2001 a 2009.

2.3.1 Analisis de la Informacion estadistica: 2001-2009.

2.3.1.1 Poblacion estudiantil matriculada: Periodo 2001-2009-1

Durante el periodo de referencia, la poblacion estudiantil total matriculada en programas
de pregrado y posgrado, crecid un 10.4%, al pasar de 7.732 estudiantes a 8.537 (gréfico
1). Por su parte, la poblacion estudiantil total matriculada en Medellin?, crece un 69.7%

(pasa de 4.238 a 7.194), mientras que la del resto del pais (Manizales, Monteria, Bogota)
decrece un 61.6%.

—

&

LUIS

AMIGO

.\

zNet =

I1SO 9001 j
2 En la sede de Medellin se contabilizan todas las estadisticas de la Cuna Apartado. %"*Mgm
g oind)
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Gréfico 1. Poblacion estudiantil matriculada en todo el pais
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2.3.1.2 Concentracion de la poblacién estudiantil

El anterior comportamiento permitio que Medellin, pasara de concentrar el 54.8% de la
poblacion estudiantil total en el 2001-2, al 84.3% en el 2008-2. Para el resto de pais el
comportamiento es inverso, esto es, pasa de 45.2% a 15.7%.

Grafico 2. Concentracion de la poblacion estudiantil total
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Se presenta un incremento de la poblacién estudiantil total matriculada en programas de
posgrado a nivel nacional, pues mientras en el primer afio esta ascendia a 261
estudiantes, para el 2009-1 se ubica en 304. Esto representd un aumento del 16.5%
(Tabla 1.).

Medellin y Apartadd, evidencian un importante incremento en la poblacion estudiantil
matriculada en programas de posgrado (257.8%, al pasar de 64 estudiantes en el 2001 a
229 en el 2009. Esto quiere decir que estas dos ciudades concentran el 75.3% de la
poblacion estudiantil de posgrado al 2009-1.

Tabla 1. Poblacion estudiantil en posgrado

P

=t

LUIS

AMIGO

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009-1 |Variacion

Medellin 64 34 81 69 66 99 [ 103 | 144 229 257,8%

Restodelpais | 197 | 96 | 42 | 58 | 106 | 74 | 151 | 76 75 -61,9%

Total 261 | 130 | 123 | 127 | 172 | 173 | 254 | 220 304 16,5%

Fuente: Estadisticas Basicas. Direccion de Planeacion. Calculos SGI
2.3.1.4 Consolidacion de la Cultura Investigativa

La estructuracion del Sistema Universitario de Investigaciones de la FUNLAM, asi como
la formulacion de planes de corto y mediano plazo, se constituyeron en una exitosa
estrategia de articulacion de los procesos y procedimientos investigativos en la
perspectiva de Promover y consolidar una cultura investigativa institucional, que
acoja criterios de calidad nacionales e internacionales (estrategia 6).

A partir del andlisis de las estadisticas generales del Sistema Universitario de
Investigacion, es posible advertir un proceso continuo de fortalecimiento de la
investigacién institucional a lo largo del periodo evaluado, segun se evidencia en la
informacion que se presenta en la tabla 2.

e Publicaciones

A lo largo del periodo se publicaron 15 Textos y Argumentos con la fundamentacion de
las respectivas lineas de investigacion, cuatro catalogos de investigaciones de caracter
institucional y 40 publicaciones de resultados de investigaciones realizadas por la
institucion. Estos esfuerzos contribuyen a Promover y estimular la produccidn escrita
de la comunidad institucional y a Posicionar la produccién investigativa de la
FUNLAM, aspectos considerados en las estrategias 15 y 24 del Plan de Desarrollo,
2001-2010.

(s )
e Lineas de Investigacion y Grupos reconocidos por Colcie 1@ ﬁ
La institucion pasa de una linea de investigacion a 12 debidamentg fu ntadas

:iNet =

Sus respectivos actos administrativos, a saber: 1SO 9001 ‘i ’
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P

LUIS

1. Linea de Investigacibn Pedagdgica y Educativa, aprobada por el Consejo AM!GO
Académico, mediante Acuerdo N.° 04 DE 1999, Acta 07 del 6 de septiembre de
1999.

2. Linea de investigacion en Economia solidaria, aprobada mediante Resolucion N.°
42, del 13 de diciembre de 2001.

3. Linea de investigacién en Calidad de vida, aprobada mediante Resoluciéon N.° 17
del 7 de mayo de 2002.

4. Linea de investigaciébn en Farmacodependencia, aprobada mediante Resolucion
N.° 46 del 10 de diciembre de 2002.

5. Linea de investigacién en Psicologia Social y Salud Mental, mediante Resolucion
N.° 11 del 29 de mayo de 2003.

6. Linea de investigacién en Organizaciones, aprobada mediante Resolucion N.° 14
del 23 de junio de 2004.

7. Linea de Investigacion en Contabilidad Social y Ambiental, aprobada mediante
Resoluciéon N.° 25 del 19 de septiembre de 2005.

8. Linea de Investigacion en Comunicacion-educacion, aprobada mediante
Resolucién N.° 26 del 19 de septiembre de 2005.

9. Linea de Investigacion en Filosofia Antropolégica, aprobada mediante Resolucion
N.° 12 del 17 de marzo de 2006.

10.Linea de Investigacion en Sujeto, Desarrollo y Contextos de Exclusion. Aprobada
mediante Resolucion N.° 38 del 22 de noviembre de 2007.

11.Linea de Investigacion en Métodos y Conocimiento Teologico. Aprobada mediante
Resolucién N.° 25 del 13 de junio de 2008.

12.Linea de Investigacion en Estética, Poética y Hermenéutica. Aprobada mediante
Resolucién N.° 33 del 15 de julio de 2008.

De igual manera, hasta el primer semestre del 2009, la FUNLAM tenia 3 grupos
reconocidos por Conciencias en categoria A y 9 inscritos y avalados. Estos grupos se
constituyeron en la célula basica de generacion de investigaciones en las diversas areas
de interés institucional, en el marco de crecientes exigencias de calidad y pertinencia.

e Convocatorias institucionales para financiar proyectos de investigacion y
encuentros naciones de investigadores

De manera interrumpida la institucién realizé convocatorias anuales para financiar
proyectos de investigacion, lo cual permitié financiar 113 proyectos de investigacion en
todo el pais. En este mismo sentido, fueron ocho los encuentros nacionales de
investigadores llevados a cabo con el propésito de consolidar la cultura de la
investigacion en la FUNLAM.

Es de resaltar igualmente, la incursién de la FUNLAM en el Sistem& ignal d& Ciencia

y Tecnologia a través de los proyectos avalados por COLCIENCIAS S exigente
condiciones exigidas por esta entidad y la calidad de los participan distirm
convocatorias realizadas por la misma. e —
= :iNet =
I1SO 9001 %
e
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e Recurso Humano involucrado en proyectos de investigacion

AMIGO

De la primera (2002) a la octava convocatoria (2009) un total de 670 personas han
participado en los diferentes proyectos de investigacion financiados por la Institucion.
Uno de los aspectos mas destacados de estas convocatorias es la creciente participacion
de los estudiantes en las mismas. En efecto, mientras que en la primera convocatoria
participaron un total de 28 estudiantes, para esta Ultima ya eran 49. Sin duda alguna
aqui, se gesta la generacion de relevo de cuerpo docente de la FUNLAM (Tabla 3)

Tabla 2. Estadisticas generales del Sistema Universitario de Investigacion.

ACTIVIDAD INDICADORES — MAYO 2009 Total
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Periodo

TEXTOS Y ARGUMENTOS 2 2 2 1 3 1 1 3 15
CATALOGO DE
INVESTIGACIONES 1 1 1 1 4
PUBLICACIONES RESULTADOS
DE INVESTIGACION 5 3 4 5 7 6 8 2 40
GRUPOS DE INVESTIGACION
Reconocidos en categoria A 3 3 3
Inscritos y avalados 8 9 9
LINEAS DE INVESTIGACION
En proceso de fundamentacion 1 1
Fundamentadas con acto
administrativo 1 2 1 1 2 1 1 2 1 12
Publicadas 1 2 1 3 1 1 3 12
PROYECTOS DE INVESTIGACION
COMO ACTIVIDADES DE
EXTENSION 2 4 3 3 3 3 1 19
PROYECTOS APROBADOS POR
COLCIENCIAS 2 2
BANCO PROYECTOS
COLCIENCIAS 2 2
SEMILLERO DE
INVESTIGADORES 1 1 7 14 14 13 15 14 14 14
ENCUENTROS NACIONALES DE
INVESTIGADORES 1 1 1 1 1 1 1 1 8
ESTRATEGIAS DE FORMACION -
DIPLOMADOS - CURSOS DE
FORMACION 1 1 1 3 6
NUMERO DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION APROBADOS EN
CONVOCATORIAS INTERNAS 17 8 9 13 14 18 18 16 113
Fuente: Sistema Universitario de Investigaciones. Mayo de 2009 ¢ o~

Igualmente, se puede evidenciar un significativo avance en la confor
de Investigacion en los distintos programas. En este aspecto,

semillero en el 2001 a 14 en el 20009.
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LU1S

Tabla 3. Participacion del recurso humano por convocatoria AMlGO

Doc_entes/ Estudiantes | Asesores | Auxiliares TOTAL VERSITAR

CONVOCATORIA | Investigadores
No. % No. % No. % No. % No. %

12 2002 60 61,2%| 28 | 28,6%| 3 | 3,1%]| 7 7,1% 98 [ 100%
22 2003 16 258% | 38 [ 61,3%| 2 |32%]| 6 9,7% 62| 100%
32 2004 25 61,0%| 9 220%| 1 |124%]| 6 14,6% 41| 100%
42 2005 33 38,8%| 44 | 51.8%| 2 |24%| 6 7,1% 85| 100%
52 2006 38 55,9%| 19 | 27,9%| 3 | 4,4%| 8 11,8% 68| 100%
62 2007 31 34,1%| 44 | 484%]| 5 |55%| 11 | 12,1% 91| 100%
72 2008 44 37,6% | 53 [ 453%| 3 |2,6%]| 17 [ 145%]| 117 100%
82 2009 36 33,3%| 49 | 454%| 7 |6,5%]| 16 | 14,8%| 108] 100%
TOTAL 283 | 42% (284 42% | 26 | 4% | 77 | 11% [ 670 |100%

Fuente: Sistema Universitario de Investigaciones. Mayo de 2009. Calculos SGI

e Convocatorias institucionales para la financiacibn de proyectos por
facultades.

A lo largo del periodo, se han financiado un total de 113 proyectos de investigacion, de
los cuales, el 74% (84 proyectos) se concentré en 5 facultades (Administracion, 26;
Psicologia, 20; Educacion, 16; Desarrollo Familiar, 11 y Teologia y Filosofia, 11). El
namero maximo de proyectos presentados en una misma convocatoria es de 18 (2007 y
2008) y el minimo es de 8 proyectos (2003).

Grafico 3. Total de proyectos por convocatoria
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Tabla 4. Proyectos por Unidad Académica presentados en cada convocatoria

a a a a a a a
UNIDAD ACADEMICA 12 2002 22 2003 32 2004 42 2005 52 2006 62 2007 722008 8a 2009
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %
Psicologia —
Farmacodependencia 3 18% 0% 2 22% 4 31% 2 14% 5 28% 3 17% 1 6%
Comunicacién Social 2 12% 0% 1 7% 1 6% 1 6%
Desarrollo Familiar 1 6% 2 25% 1 8% 2 14% 2 11% 2 11% 1 6%
Administracion 2 12% 2 25% 3 33% 3 23% 3 21% 5 28% 5 28% 3 19%
Educacion 9 53% 1 13% 1 11% 2 15% 1 7% 1 6% 1 6%
Contaduria Publica 0% 1 13% 1 11% 0% 1 7% 1 6% 1 6%
Ingenierias y Dpto.
Informatica 1 13%
Educacién y Depto.
Informética 1 8%
Comunicacién Social y
Depto. Informaética 1 6%
Centro de Servicios a la
Comunidad 1 13% 1 6%
Filosofia y Teologia 2 22% 3 21% 1 6% 2 11% 3 19%
Derecho y Ciencias H. 1 8% 1 7% 1 6% 1 6% 3 19%
Centro de Investigaciones 1| 8% 1] 6% 1| 6%
Educacion, Ingenierias,
Comunicacién Social 1| 6%
Negocios Internacionales 1] 6% 1] 6%
Ingenierias 1] 6%
TOTAL 17 | 100% | 8 100% 9 [100% | 13 | 100% | 14 | 100% | 18 | 100% | 18 | 100% | 16 | 100%

Fuente: Sistema Universitario de Investigaciones. Mayo de 2009. Calculos SGI
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2.3.1.5 Recurso Humano: Docentes y empleados

Para analizar la evolucion del recurso humano durante la ejecucién del Plan Estratégico
de Desarrollo 2001-2010, se hace una diferenciacion entre el personal docente y el
personal que tiene responsabilidades en los procesos administrativos.

2.3.1.5.1 Recurso Humano Docente sede Medellin.

Este aspecto estd enmarcado en la estrategia 20 que se propuso Vincular
gradualmente docentes-investigadores de medio tiempo y tiempo completo.

e Docentes segun tipo de vinculacién sede Medellin.

La Institucion aumentd de manera importante el nimero de docentes de tiempo completo
(950%) si se tiene en cuenta que su numero paso de 8 docentes en el 2001 a 84 en el
2009-1. En concordancia con lo anterior, disminuyen los docentes de catedra en un 59%
durante el mismo periodo (Tabla 5)

e Docentes segun nivel de formacion
Como se evidencia en la tabla 6 se presenta una disminucion en el nUmero de docentes

con formacién de maestria y doctorado; los primeros pasan de 93 a 58 y los segundos de
9 a 6, entre el periodo 2001-2 al 2009-1.
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Tabla 5. Recurso humano docente en Medellin segln tipo vinculacién

Tipo de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Variacién
contratacion [ No. | % |No.| % |[No.| % |No.| No. |No.| % No. | % [No.| % |No.| % |No. | %
TC 8 | 1% | 8 | 1% [ 25| 5% | 35| 7% | 47 [ 10% | 44 | 10% | 64 | 13% | 65 [ 20% | 84 | 24% 950%
MT 24 | 4% | 50 | 9% | 52 | 10% [ 43 | 9% [ 45| 10% | 49 [ 11% [56 | 12% [ 42| 13% | 43 | 12% 79%
3/4T .. .. . 5 204 13 4%
Cétedra 527 | 94% [ 479 | 89% | 462 | 86% | 390 | 83% | 368 | 80% | 349 | 79% [356| 75% |[212]| 65% | 215 | 61% -59%
Total 559 1100% | 537 [ 100% | 539 | 100% | 468 | 100% | 460 | 100% | 442 |100% [476] 100% [324 | 100% | 355 | 100% -36%
Fuente: Departamento de Relaciones Laborales. Calculos SGI
Tabla 6. Recurso humano docente en Medellin segln nivel de formacion
Nivel de 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
formacion
No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. % No. %
Técnico 56 | 10% 2 0.4% 2 0.4%
Tecndlogo 5 1% 2 0.4% 2 0.4% 1 0.2% 2 0.5% 1 0.2%
Licenciado 46 | 8% |56 | 10% | 55| 10% | 34| 7% | 32 7% 29 7% | 23| 5% |12| 4% | 15| 4%
Profesional 131 23% 154 29% [157| 29% |120| 26% | 108 23% 96 22% 108 23% | 81| 25% | 88 25%
Especialista | 219 39% |229| 43% |208| 39% |227| 49% |234 51% 224 51% (247 52% (178 55% [188| 53%
Magister 93 | 17% [ 87 | 16% [103] 19% [ 79| 17% [ 81 | 18% 82 19% | 89| 19% |51 | 16% |58 | 16%
Doctorado 9 2% 7 1% 12 | 2% 7 1% 5 1% 9 2% 8 2% 2 1% 6 2%
Total 559 | 100% [537 | 100% [539| 100% |468| 100% [460| 100% [ 442 | 100% |476| 100% |324| 100% |355| 100%
Fuente: Departamento de Relaciones Laborales. Célculos SGI
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2.3.1.6 Personal Administrativo

En el marco de la estrategia de Optimizar y racionalizacion la planta de cargos de la AMIGO
FUNLAM (estrategia 23), se observa que durante el periodo 2001-2009, la poblacién de

personal administrativo en todo el pais disminuye en 20 empleados. En el caso de Medellin, por

ejemplo, mientras que la poblacion total de estudiantes se incrementa en 2.495 nuevos alumnos

(pasa de 4.238 a 6.733), los empleados sélo se incrementan en 4 (pasan de 165 a 169). Es

decir, mientras en el primer afio por cada empleado habia 26 estudiantes, en el segundo, estos
ascendian a 43 alumnos.

Tabla 7. Personal administrativo

Ciudad |2001 | 200220032004 | 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 |-—Y2r1acion
Absoluta %
Medellin | 165 | 159 | 168 | 163 | 157 | 150 | 146 | 167 | 169 4 2 4%
Manizales | 13 | 15 | 14 | 12 | 12 | 10 | 12 | 11 | 11 2 |-15.4%
Bogota 14 | 14 | 13 | 10 | 10 [ 11 [ 10 | 14 | 15 1 71%
Palmira s | 7| 76|55 | 5 | 2 8 ~100%
Cartagena| 8 7 6 5 4 5 2 1 -8 -100%
Monteria | 17 | 13 | 14 | 11 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 7 | -41.2%
Total | 225 | 215 | 222 | 207 | 198 | 191 | 185 | 205 | 205 | -20 | -8.9%

Fuente: Departamento de Relaciones Laborales. Célculos SGI

2.3.1.7 Inversién en equipos de cOmputo y Software

A lo largo del periodo la FUNLAM ha mantenido una inversién permanente en equipos
de procesamiento de datos (Computadores, servidores, impresoras, puntos de red y
software) para cubrir las necesidades del creciente desarrollo institucional. En el grafico
4 se muestra el flujo anual de recursos destinados a este fin y cuyo acumulado para el
periodo alcanza la suma de $ 2.486.515.569

Grafico 4. Inversion en equipos de procesamiento de
datos y Software (Millones de pesos)
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2.3.1.8 Programas de pregrado y posgrado

LUIS

La Institucion incrementa el niumero de programas de pregrado y posgrado (con AMIGO
estudiantes matriculados) en un 100% y 180%, respectivamente. En los dltimos dos

afos, por ejemplo, se nota un incremento importante en el nimero de postrados

activos, pues se pasa de 8 en el 2008 a 14 en el 20009.

Gréfico 5. Programas de Pregrado y Posgrado Con estudiantes

30 26 26

2001 2002 2008 2009

O Pregrado B Posgrado

2.3.1.9 Proyeccion Social

La proyeccion social en la FUNLAM se realiza mediante un variado nuamero de
programas y proyectos enmarcados en el contexto de la Misién, la Vision y el Plan
Estratégico de Desarrollo, entre los que se destacan asesorias, consultorias, asistencia
técnica, diplomados, cursos, seminarios y talleres. En la tabla 8 se presentan las
estadisticas relativas a estos aspectos.

A lo largo del periodo se desarrollaron alrededor de 410 eventos de proyeccion de la
FUNLAM con un importante impacto en personas y comunidades de la region y el pais.
Sin duda alguna, este accionar ha permitido que la FUNLAM goce de un significativo
reconocimiento nacional e incluso internacional, por su labor social. De igual manera, el
dinamismo en esta area le ha reportado a la Institucion, unos recursos importantes a lo
largo de todo el periodo (Gréfico 6).
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Tabla 8. Personal administrativo
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
0 0 0 0 0 0 o ” o S
52 g o T 52 T T 5 4 go| B¢
Evento 85| | &g 85| | Bs 85| | B 53 55 §| £8
No. 2% | No. | 2% [No. 27 [No.| 2 [No. 27 |No.| 2 [No. 27 | No. | 27 |No. 27 ;) o
<3 <a <3 <3 <a <a <3 <a <3
Consultorias 2 1.728 1 1215 | 8 16.849 | 3 307 | 14 | 18.763 | 2 1.173 | 3 4.620 33
Asesorias 3 80 1 80| 3 3.373 2 190 | 2 284 | 2 23.300 13
Asistencia
Técnica 2 96 2 4.141 1 4141 ] 1 4,141 6
Diplomaturas 6 131 14 404 4 661 | 7 159 | 7 543 | 7 14941 9 1.372 | 14 299 [ 5 119 73
Cursos 11 91 | 13 | 156 | 3 49 | 8 205 | 8 395 | 6 111 | 7 163 | 20 496 | 9 118 85
Seminarios 15 767 30 | 1091 | 14 1553 2 39| 2 47 | 5 518 | 11 1.029 6 1.194 [ 6 618 91
Talleres 7 397 2 80 1 100| 4 215 | 1 160 15
Congresos 3 391 1 559 | 3 718 I
Conferencias| 69 4.498 7 257 1 10 | 2.200 87
TOTAL 113 8.003 | 70 | 3283 | 32 | 19.288 | 23 | 4.083 | 31| 19.748 | 21 | 3.296 | 36 | 12.174 | 60 | 9.547 | 24 | 28.456 410
Distribucion | 28% 17% 8% 6% 8% 5% 9% 15% 6% 100%
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Los ingresos por servicios a la comunidad producto de todos los servicios prestados, A—MIGO

contribuyen a Diversificar las fuentes de financiamiento de la institucion (estrategia
18) a lo largo del periodo. En total son cerca de $17.653.637.939 los ingresos recibidos « 1« o4 o1

FTARI

por la institucién durante el periodo 2001al 2008.

Grafico 6. Ingresos Centro de Servicios ala Comunidad,
todo el pais (Millones de Pesos)
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Estimulos para formacion de docentes en programas de maestriay doctorado

Como parte de la estrategia 16 que propuso Formular politicas de estimulos
académicos para docentes y estudiantes, la FUNLAM durante los afios 2008 y 2009
entregd recursos para formacion de docentes por un valor de $70.646.700. Esto
equivale a unos 48 auxilios con un promedio de $1.414.177 (Gréfico 7)
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Grafico 7. Auxilios para Maestrias y Doctorados, 2008
y 2009
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LUIS

2.3.2 Apreciacion del nivel de desarrollo de las estrategias del Plan Estratégico :
de Desarrollo, 2001-2010. AM[GO

A cada uno de los miembros de la comunidad universitaria invitados a participar en la
evaluacion del Plan se les pidié que evaluaran, utilizando la siguiente escala de valores,
el nivel de cumplimiento de cada una de las estrategias de dicho Plan, veamos:

NIVEL DE RANGOS DE DESARROLLO

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA SISGUats
Muy bajo 0% - 20%
Bajo 21% - 40%
Medio 41% - 60%

Alto 61% - 80%
Muy alto 81% - 100%.
Consolidadas las distintas valoraciones realizadas por los miembros de la comunidad

universitaria, se encontré que el nivel de cumplimiento del Plan es de [43%), es decir, se
ubica en un nivel medio (Tabla 1).

2.3.2.1 Las estrategias de mayor cumplimiento

Segun la opinidn de los participantes en la evaluacion del Plan de Desarrollo, las tres
estrategias que alcanzaron un mayor desarrollo, fueron en su orden:

e Estrategia 8. Actualizar los recursos fisicos (espacios) y tecnolégicos y
racionalizar su uso para atender las demandas institucionales: [66%

Logros mas destacados: (Anexo 2)
¢ Nueva sede, nuevos espacios fisicos

e Inversiones en equipos y desarrollo Tecnoldgico, ancho de banda, red de
telecomunicaciones

e Estrategia 11. Crear un sistema de comunicacion eficaz.
Logros mas destacados:

e Modernizacion de la planta telefénica
e Sitio Web Institucional e intranet, nuevas pagina Web "\
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Tabla 9. Nivel de cumplimiento de las estrategias LULS
Nivel Promedio ST
ESTRATEGIAS de sefaL | AMIGO
Cumplimiento TR
1. Actualizar y ofrecer los servicios educativos en la modalidad de . NIVERSITARI
- ; i Medio
educacion a distancia. 42%
2. Disefiar y ofrecer servicios educativos con metodologia virtual. 32%
3. Materializar en los procesos académicos, investigativos y de Medio
prestacion de servicios una perspectiva humanista e integral. 58%
4. Satisfacer permanentemente con nuestros servicios las necesidades Medio
de formacion, investigacion e intervenciéon del medio. 48%
5. Promover la cultura de Autoevaluacion Institucional. 49% Medio
6. Promover y consolidar una cultura investigativa institucional, que Medio
acoja criterios de calidad nacionales e internacionales. 56%
7. Disefiar y desarrollar propuestas de Maestrias. 6%
8. Actualizar los recursos fisicos (espacios) y tecnoldgicos Yy Alto
racionalizar su uso para atender las demandas institucionales. 66%
9. Disefiar y establecer mecanismos de financiacion a largo plazo para Viede
matriculas en los programas académicos. 46%
10. Estimular la creatividad y la innovacion institucional para atender de .
i 2 . Medio
manera flexible las caracteristicas de las nuevas generaciones. 41%
11. Crear un sistema de comunicacion eficaz. 59% Medio
12. Disefiar e implementar un plan de capacitacion del talento humano. 31%
13. Fortalecer procesos de articulacibn de las Unidades de la
Estructura Organica de la FUNLAM. 35%
14. Establecer vinculos con empresas del medio y egresados de la
FUNLAM con fundamento en el requerimiento de servicios. 36%
15. Promover y estimular la produccion escrita de la Comunidad Medio
Institucional. 44%
16. Formular politicas de estimulos académicos para docentes y
estudiantes. 39%
17. Fortalecer el proceso de la evaluacion académica en la Institucion. 48% Medio
18. Diversificar los ingresos econémicos. 43% Medio
19. Actualizar permanentemente las estructuras curriculares de los .
. Medio
programas académicos. 49%
20. Vincular gradualmente docentes-investigadores de medio tiempo y
tiempo completo. 39%
21. Consolidar y fortalecer vinculos interinstitucionales de caracter
nacional e internacional en la perspectiva de cooperacion e intercambio
académico, investigativo y de servicios. 35%
22. Apoyar y estimular la creacion de organizaciones de egresados de
cada programa académico de la FUNLAM. 36%
23. Optimizar y racionalizar la planta de cargos de la FUNLAM y aplicar
el proceso de seleccién institucional para el personal académico y
administrativo. 55%
24. Posicionar la produccion investigativa de la FUNLAM en los
ambitos nacional e internacional, mediante la modernizacién del
sistema universitario de investigaciones, para el logro de la eficiencia y

competitividad.

Nivel de Cumplimiento del Plan

13%
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e Estrategia 3. Materializar en los procesos académicos, investigativos y de | u | 5
prestacion de servicios una perspectiva humanista e integral: AM[GO

Logros mas destacados:

e Reconocimiento en el medio del enfoque humanista de la FUNLAM, de sus
estudiantes y egresados
e Concepcion institucional humanista y de educacion integral

2.3.2.2 Las estrategias de menor cumplimiento

e Estrategia 7. Disefiar y desarrollar propuestas de Maestrias.

Limitaciones: No ser Universidad, impedimentos legales ley 30

e Estrategia 12. Disefiar e implementar un plan de capacitaciéon del talento

humano:

Limitaciones: No existe un Plan de capacitacion y formacion del talento humano.

e Estrategia 2. Disefiar y ofrecer servicios educativos con metodologia virtual

Limitaciones Falta de apoyo tecnolégico para la educacioén virtual, Un navegador,
procesos y procedimientos, desarrollos tecnologicos, plataforma y soporte
tecnoldgico.

2.3.2.3 Descripcion de los logros, limitaciones y retos.
De igual manera, se les pidié a los miembros del equipo que adelanta el proceso de evaluacion
del Plan de Desarrollo 2001-2010, establecer dos logros, dos limitaciones y dos retos

considerados determinantes para el desarrollo de cada una de las veinticuatro estrategias
establecidas en el Plan. En el anexo 1se detallan los hallazgos.

Cl
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Anexo No. 1

Logros, Limitaciones y Retos

ESTRATEGIA 1

Actualizar y ofrecer los servicios educativos en la modalidad de educacion a

distancia.
Logros No.[ %
Ofrecimiento de un nimero significativo de programas de pregrado y o
postgrado en la modalidad a distancia 8 | 50%
Disponer de un departamento de informética 2 | 13%
Experien_cia en servicios de educacion en modalidad semipresencial en > | 130%
otras regiones.
Disponer de la plataforma DICOM. 1 6%
Programa de ingenieria de sistemas 1| 6%
Se comenzaron a dictar las clases a distancia 1 6%
Se han actualizado y ofrecido servicios con esta modalidad 1| 6%
TOTAL 16 | 100%
Limitaciones No.[ %
No se tiene la tecnologia adecuada 3 | 20%
Faltan profesores preparados y material didactico especialmente disefiado 4 | 27%
para el tema
Las pobre mediaciones utilizadas en la metodologia a distancia,
utilizdndola figura de presencialidad concentrada, que lo hacia méas 2 | 13%
parecido a un programa presencial.
Falta mas apoyo por parte de las directivas al proceso 1 7%
El nimero reducido de horas que se paga a los docentes que acompafian 1 70
estudiantes bajo esta modalidad. °
No s_e_ha dado el empuje para que la plataforma DICOM preste los 1 7%
servicios.
Alta inversién 1 7%
Falta unidad de educacién a distancia (Politicas) 1 7%
No conozco evaluaciones sobre estas experiencias 1 7%
TOTAL 15 [ 100%
Retos No.| %
Se requiere de formacion para los prqfesores y de un apoyo 3 | 250
comunicacional y educativo para el disefio de materiales.
Crear unidad de educacion a distancia 2 | 17%
Se requiere redefinir el proceso de distancia en relacion con la virtualidad y > | 170
las nuevas tecnologias, las TICs
Pensar en la inversion para distancia. 1| 8%
Entrar en la cultura de educacion a distancia. 1 8%
Creacion de una unidad a distancia. 1| 8%
Darle mayor autonomia a quienes impulsan esta modalidad 1 8%
Actualizar médulos y guias 1| 8%
TOTAL 12 |1 100%
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ESTRATEGIA 2
Disefar y ofrecer servicios educativos con metodologia virtual.

Logros No.| %
Experiencia de la FUNLAM en: utilizacion de plataformas virtuales, 8
desarrollo de cursos y programas de posgrado Online. 50%

Se crea la plataforma para dicho trabajo 6%

1
Ha buscado la integracién de las areas 1 6%
Disefio de la plataforma DICOM 2 | 13%
Capacitacion a docentes 1 6%
Existe una voluntad institucional 1 6%
No se desarrolld 1 6%
Se han disefiado y ofrecido servicios con esta metodologia 1 6%
TOTAL 16 | 100%
Limitaciones No.[ %
Falta de apoyos tecnoldgicos para la educacion virtual: Un navegador, 7
procesos y procedimientos, desarrollos tecnoldgicos, plataforma y soporte
tecnoldgico 41%
Falta de experiencia de parte administrativa y académica en este tipo de 3
metodologias, falta liderazgo 18%
El estudiante o usuario puede consultar via Internet las referencias del 1

material de la Biblioteca, los catalogos bibliograficos y la disponibilidad de
material, pero no puede consultar el contenido del texto o del documento
respectivo. 6%

Equipo de disefio de material 1| 6%
Todos los estudiantes no tienen un buen equipo 1 6%
Faltan mas salas de informatica 1 6%
Faltan de alianzas con redes virtuales 1| 6%
No conozco evaluaciones de estas ofertas 1 6%
Poca aceptacion por los estudiantes 1| 6%
TOTAL 17 | 100%
Retos No.| %
Desarrollar procesos y procedimientos, fortalecimiento institucional 4 | 29%
Inversién en Tecnologia y software, plataforma y soporte técnico 3 | 21%
Promover el esquema virtual como una Unidad Estratégica de Negocios de | 1

la Universidad, acorde con la necesidad el medio. 7%

Entrenamiento, formacion y sensibilizacion a directivos y docentes 1| 7%
Equipo de disefio de material 1 7%
Ofrecer pregrados y postgrados en educacion virtual 1 7%
Inscripcidn en redes virtuales 1 7%
Ofrecer mayor capacitacion con tiempos reales para asistir 1 7%
Generalizar la plataforma 1| 7%

TOTAL 14 | 100%
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ESTRATEGIA 3
Materializar en los procesos académicos, investigativos y de prestacion de
servicios una perspectiva humanista e integral.

Logros No. %
Reconocimiento en el medio del enfoque humanista de la FUNLAM, 3
de sus estudiantes y egresados 23%
Concepciodn institucional humanista y de educacion integral 3 23%
Haberse incluido la catedra de identidad amigoniana en los curriculos. 1 8%
Se tiene una experiencia con resultados positivos 1 8%
Desarrollo de propuestas investigativas desde una perspectiva socio 1
humanista, articulada con la mision y vision institucional 8%
Animacién de los procesos de formacion en la perspectiva socio 1
humanista, a través de la invitacion de expertos en areas afines 8%
Sistematizacion de las practicas reeducativas de los RTC 1 8%
Procesos académicos investigativos y de prestacién de servicios 1
enmarcados en la Mision Institucional 8%
Se tiene aprendida esta identidad 1 8%

TOTAL 13 [100%

Limitaciones NoO. %

Falta apropiacion y formacion de los actores educativos de la Funlam 2
sobre la perspectiva humanista e integral 15%
Falta integracion entre las areas que genere un conocimiento 1
aplicado a todas las funciones sustantivas de la educacion.
Darle mucho énfasis a lo humano y quedarse en ocasiones corto en 1
la formacion profesional e investigativa. 8%
Medio ambiente adverso 1 8%
Tradiciones mal tratantes de docentes que llegan de otras 1
instituciones 8%
La catedra de identidad Amigoniana por si sola no da formacion 1 8%
Falta un mayor equipo humano 1 8%
Falta de articulacion de las funciones sustantivas 1 8%
Falta de espacios fisicos y presupuestales para lograr la ampliacion 1
de los procesos descritos 8%
Falta fundamentacion epistemoldgica de la pedagogia amigoniana y 1
reeducativa 8%
Poco desarrollo de lineas tematicas propias de la FUNLAM 1 8%
A veces dista la teoria de la practica 1 8%

TOTAL 13 [100%
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Retos NoO. %
Fortalecer la aplicacion y el ejemplo de la filosofia amigoniana e 1
integrar las practicas sociales y tedricas de todas las areas para que
exista una unidad de aplicacién aun en la diversidad del pensamiento. 7%
Equilibrar la formacion integral, formando personas con competencias 1
profesionales de excelente calidad. 7%
Mantener lo conseguido 1 7%
Segquir fortaleciendo este aspecto. 1 7%
Ser coherentes con lo que se dice y hace 1 7%
Alcanzar un indicador de gestion que permita medicion 1
semestralmente 7%
Integracion de las funciones sustantivas 1 7%
Ampliar la destinacion de recursos fisicos y financieros. 1 7%
Establecimiento de vinculos interinstitucionales que permitan 1
cofinanciar eventos académicos 7%
Produccion cientifica sobre la perspectiva humanista e integral 1 7%
Texto con fundamentos epistemoldgicos de la perspectiva humanista 1
e integral de la Funlam 7%
Posicionar las lineas teméaticas acorde con la mision institucional a 1
nivel académico, investigativo y de proyeccién social 7%
Hacerlo actuante 1 7%
Caracterizar o distinguir la Funlam por esa perspectiva 1 7%

TOTAL 14 (100%

ESTRATEGIA 4

Satisfacer permanentemente con nuestros servicios las necesidades de

formacion, investigacion e intervencion del medio.

Logros No. %
Programas académicos que contribuyen mediante la formacion de 3
profesionales a la solucion de algunos problemas sociales
contemporaneos 20%
Procesos de contratacion realizados con entidades oficiales y privadas, y 2
con organismos nacionales e internacionales. 13%
Algunos proyectos que han intervenido entorno social como comunidad 2
terapéutica, proyecto acoger, consultorio juridico, proyecto corazény
algunos otros. 13%
La Universidad ha aumentado la demanda en sus productos y servicios 1
educativos por parte de colegios y estudiantes. 7%
El ofrecimiento de servicios para probleméticas sociales diversas y 1
necesidades del medio, a través del Centro de servicios a la Comunidad. 7%
El desarrollo de investigaciones sobre problematicas sociales diversas que | 1
afectan nuestro medio 7%
Se dispone de un enfoque netamente social, con un equipo profesional 1
reconocido en el medio. 7%
Desarrollo de propuestas formativas en investigacion, originado en las 1
experiencias acumuladas 7%
Reconocimiento institucional en el medio social 1 7%
Esto se hace 1 7%
Incremento de matriculas 1 7%

TOTAL 15 (100%

Limitaciones

Carencia de recurso humano para responder a convocatorias y ofrecer servicios

Falta de ofrecimiento de servicios a partir de las investigaciones y estudio
del realizadas sobre las diversas problematicas sociales que afectan
nuestro medio

2

13%
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Propiciar investigacion e intervencién de problemas sociales 2
contemporaneos, a partir de estudio de las necesidades del medio 13%
Se requiere establecer parametros de comparacion e indicadores para 2
determinar en la evaluacion de la estrategia si se cumple o no con las
metas establecidas. 13%
AUn no se logra una interaccién con los demas contextos socio — 1
econdmicos para ofrecer los servicios de formacioén, investigacion e
intervencién del medio 6%
El ofrecimiento de algunos programas que no encuentran como insertarse 1
a lo laboral. Ej.: Pedagogia reeducativa, Desarrollo familiar 6%
No poseer acreditacion 1 6%
No ser Universidad 1 6%
La demanda de problematicas sociales son muchas 1 6%
Falta de sistematizacion de las proyectos de prestacion de servicios de la 1
Funlam 6%
Escaso presupuesto destinado a investigacion 1 6%
TOTAL 16 | 100%
Retos No. %
Permanente oferta de servicios de acuerdo con las necesidades del medio| 2 12%
Crear Indicadores de Gestion para medir el impacto de esta estrategia en 2
el proximo plan de desarrollo 12%
Buscar la integracion entre los resultados investigativos (Grupos de 2
investigacion) y la prestacion de servicios 12%
Se requiere un plan integral que permita el ofrecimiento de formacién por 1

extension, de trabajo con la empresa publica y privada, con organismos
especializados y aquellos sectores sociales y econdmicos que puedan
favorecer el crecimiento de la Universidad 6%

Realizar estudios mas serios de factibilidad antes de ofrecer los programas | 1 6%
Acreditacion 1 6%
Conversion en Universidad 1 6%
Dar continuidad con los proyectos 1 6%
Configuracion de nuevas formas de gestién que permitan imprimir otras 1

dinamicas a la prestacion de servicios. 6%

Sistematizar experiencias de prestacion de servicios 1 6%
Unidad de asesoria y asistencia técnica a agencias y entidades que 1
atienden problemas sociales contemporaneos 6%
Conocer los aportes reales de los egresados en la dindmica regional 1 6%
Mostrar estudios sobre la pertinencia de nuestro trabajo en satisfacer esas | 1
necesidades 6%
Destacarnos como institucion de investigacion 1 6%
TOTAL 17 | 100%
ESTRATEGIA 5
Promover la cultura de Autoevaluacion Institucional.
Logros No. | %

La adquisicion de la cultura de la autoevaluacion por parte de las directivas
de la universidad 33%

El desarrollo de procesos de autoevaluacion institucional. 27%

Unidad de autoevaluacion y acreditacion 13%

Reiniciar en el 2009 dicha labor 7%

5

4
Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Funlam 2 13%

2

1

1

Se esta implementado en el subsistema académico 7%

TOTAL 15 | 100%
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Limitaciones NoO. %
Sobrecargar del personal docente para este trabajo 3 23%
Falta de una cultura, tradicion en autoevaluacion y la planeacion 3 | 23%
Falta de constancia en la aplicacion de la misma 1 8%
Poco tiempo. 1 8%
Crear conciencia en todos los empleados 1 8%
Falta documentar los procesos y procedimientos de las unidades
institucionales 1 8%
Poca apropiacion de mecanismos de autoevaluacion institucional en
unidades administrativas 1 8%
No se cuenta con muchos indicadores que midan esto 1 8%
Se deben conformar grupos de auditoria en el subsistema administrativo 1 8%
TOTAL 13 | 100%
Retos No. %
Lograr la acreditacion para ser competitiva, de programas e institucional 3 19%
Sostener, fortalecer el proceso como una cultura 4 25%
auditoria interna de programas 1 6%
Lograr certificacion de calidad en el mediano plazo 1 6%
Generar apropiacion de mecanismos de autoevaluacién institucional en
unidades administrativas 1 6%
Seguir el proceso del Plan de Desarrollo y del Plan de Accién Rectoral
para coadyuvar en el logro de la acreditacion. 1 6%
Llegar a presentar resultados 1 6%
Fortalecer el desarrollo de los procesos de autoevaluacion. 1 6%
Puesta en marcha de los planes de mejoramiento 1 6%
Insistir en la concienciacion y simbolizacién sobre la importancia y los
beneficios de la autoevaluacion. 1 6%
Avanzar, mejorar 1 6%
TOTAL 16 | 100%

ESTRATEGIA 6
Promover y consolidar una cultura investigativa institucional, que acoja criterios
de calidad nacionales e internacionales.

Logros No. %
Consolidacion de lineas de Investigacion 3 | 14%
La manera como se ha consolidado y promovido una cultura investigativa 5 23%
El nimero de grupos de investigacion conformados y escalafonados en 3 14%
COLCIENCIAS
El nimero de proyectos de investigacion que se desarrollan en la 3 14%

institucion, Colciencias, Internacionales

Centro de investigaciones con politicas y programas de investigacion, 2 9%
Legitimidad del centro

Politica institucional de fortalecimiento a la investigacion 1 5%
Estructura organizativa del sistema Investigativo en la Funlam 1 5%
Presupuesto asignado para el desarrollo de investigaciones 1 5%
Fortalecimiento del SUI 1 5%
El Plan Universitario de Investigaciones 1 5%
Se tiene un trabajo visible en este campo, se trabaja con los criterios de 5%
Colciencias que son universales 1

TOTAL 22 [ 100%
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Limitaciones NoO. %
Escasez de recursos, poco Presupuesto 5 | 26%
Se requiere de docentes investigadores con dedicacion exclusiva a la 4 21%
investigacion, que escriban, publiquen y divulguen el conocimiento
generado.
Romper los paradigmas, modelos, directrices e indicadores que rigen la 1 5%
cultura investigativa a nivel internacional y nacional.
La falta de una investigacion que parta mas de la necesidad del medioque | 1 5%
de las ideas internas de la FUNLAM
Los grupos con calificacién de Colciencia y los Semilleros mismos. 1 5%
la falta aun de conciencia de la importancia de la investigacion en algunos 1 5%
decanos de la Universidad
La falta de una estructura administrativa de investigaciones que sea 1 5%
reconocida por los distintos actores de la institucion.
La falta de calidad e impacto de algunas investigaciones y la falta de 1 5%
incursion en pesquisas de corte cuantitativo.
No todo el talento humano esta formado para emprender esta funcion 1 5%
sustantiva
La falta de autonomia para direccionar procesos que permitan la 1 5%
articulacién de la docencia-investigacion-extension
La falta de potenciacion de condiciones que viabilicen las interacciones 1 5%
entre los actores institucionales
Pocas herramientas tecnoldgicas para investigacion 1 5%
TOTAL 19 | 100%
Retos NoO. %
Formacioén y generacién de relevo en Investigaciones con los grupos de 2 10%
semilleros de estudiantes y docentes
La necesidad de darle una mayor proyeccion a la Investigacion. Definirla 2 10%
como Vicerrectoria.
Consolidar la cultura investigativa 2 10%
Incrementar los recursos para investigacion 3 15%
Fortalecer convenios y cooperacion de investigacion a nivel nacional e 2 10%
internacional.
Incrementar Grupos y proyectos de investigacion escalafonados en 10%
COLCIENCIAS 2
Fortalecer la investigacion en el medio con un desarrollo que esté mas 1 5%
involucrado en el contexto local, nacional e internacional.
Conformar una estructura administrativa de investigaciones con el rango 1 5%
de vicerrectoria
Mejorar la calidad y pertinencia de las investigaciones y desarrollar 1 5%
investigaciones de corte positivista.
Asumir la investigacion como funcién sustantiva desde la docencia. 1 5%
Generar condiciones internas que viabilicen una nueva gestion de la 1 5%
investigacion.
Disponer de revistar indexadas que tengan reconocimiento cientifico a 1 5%
nivel nacional e internacional
Incrementar el nimero de docentes dedicados a la investigacion 1 5%
TOTAL 20 | 100%
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ESTRATEGIA 7
Disefiar y desarrollar propuestas de Maestrias.

Logros No. %

Experiencia en Maestria OnLine en Drogodependencia, programa
realizado en convenio y con el apoyo de la Comisién Interamericana para
el control del abuso de drogas de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) y el Plan N 33%

AN

Ninguno, no se desarrollo 4 33%

La madurez en las lineas y grupos de Investigacion y su inscripcion en
Colciencias y la experiencia investigativa son otros pasos dados en este

sentido. 1 8%
Las iniciativas que se han tenido para la creacion de las mismas 1 8%
Reconocimiento en la trayectoria que tiene la Funlam sobre algunos| 1
saberes especificos 8%
Programas con grupos de investigacion escalafonados 1 8%
TOTAL 12 | 100%
Limitaciones No. %
No ser Universidad, impedimentos legales ley 30 9 60%

La falta de vision y audacia de los directivos para hacer alianzas

estratégicas con otras instituciones. 1 7%
Se requiere estar acreditada como universidad 1 7%
Falta voluntad politica para la oferta de maestrias a través de convenios 1 7%
Destinacién de talentos humanos para la gestién especifica de convenios| 1
y proyectos que permitan su desarrollo 7%
Ser una Fundacion universitaria con escasos desarrollos en la| 1
investigacion en algunos programas 7%
Erréneo convencimiento colectivo de que “no podemos” 1 7%
TOTAL 15 [ 100%
Retos No. %
Conseguir el cambio de Caracter institucional para pasar de ser institucion| 10
universitaria (Fundacion universitaria) a universidad 56%
Trabajar maestrias con alianzas 3 17%
Fortalecer el sistema de investigaciones de la FUNLAM. 1 6%
Sistematizar las investigaciones realizadas en los programas 1 6%
Fomentar la investigacion cientifica 1 6%
Gestionar la aprobacibn de maestrias en las lineas tematicas| 1
institucionales 6%
Crear tres (3) maestrias en el 2010 1 6%

TOTAL 18 | 100%
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ESTRATEGIA 8
Actualizar los recursos fisicos (espacios) y tecnolégicos y racionalizar su uso para
atender las demandas institucionales.

Logros No.| %
Nueva sede, nuevos espacios fisicos 11 | 32%
Inversiones en equipos y desarrollo Tecnoldgico, ancho de banda, red
telecomunicaciones 19 | 56%
Se tienen buenas sedes en los centros regionales de Monteria y Manizales 1] 3%
Se ha cumplido la meta propuesta 1| 3%

Politica de Inversion en tecnologias de la informacion y la comunicacion 1| 3%
Nueva construccion y dotacion de TIC 1| 3%
TOTAL 34 [100%

Limitaciones No. | %

Incremento en la demanda de recursos tecnoldgicos por parte de

los estudiantes, docentes y personal académico y administrativo 3 | 20%

Falta de espacios distintos a las aulas de clase para los estudiantes | 2 | 13%

El tiempo de vida util de las tecnologias de punta es cada vez mas| 1

corto; se requieren inversiones prioritarias en tecnologia y recursos

para los sistemas de informatica y de comunicaciones. 7%

Los terrenos con los que se cuenta actualmente, que ha sido| 1

superado por el manejo del disefo. 7%

No existen sedes que respeten el estudiante y su proceso de| 1

formacion en Uraba y Bogota. 7%

Falta software para investigacion 1 7%

Todavia es insuficiente ancho de banda 1 7%

Se espera el afio 2010 alcanzando las metas en espacio fisico y| 1

tecnologicos 7%

Falta mayor apropiacion de este servicio por parte de la comunidad| 1
académica y mayor difusion y capacitacion para que en los centros
regionales utilicen este servicio 7%
No se dispone de personal por parte del Departamento de Sistemas| 1
gue se encargue de la migracién de la informacién faltante, ni del
soporte al sistema. En la actualidad la relacién entre el proveedor
del software y la FUNLAM se da de primera instancia con los jefes
de registro académico y de tesoreria. 7%
Alun no se ha reemplazado a la ingeniera del Departamento de| 1
Sistemas que estaba encargada del proceso de migracion e
implementacion del sistema. Esta fue trasladada al Departamento
de Registro Académico y ha asumido labores del departamento de

sistemas 7%
No se estan adelantando desde la academia proyectos que utilicen| 1

este servicio 7%
El area de la sede 1 7%

TOTAL 15 [100%
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Retos No.[ %
Mejorar hardware, software, base de datos y redes de biblioteca 2 | 8,3%
Salones con tecnologia necesaria 3 112,5%
Atender las demandas de los centros regionales en estos aspecto 3 112,5%
Actualizar equipos salas de docentes 2 | 8,3%
Renovar recursos tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades de la
academia 2
Es necesario trabajar en el establecimiento de wuna cultura de| 1
optimizacién, programacion y utilizacion adecuada de las aulas y demas
recursos fisicos y tecnolégicos 4,2%
Plataforma para distancia. 1 |4,2%
Obtener espacios que permitan cubrir la demanda. 1 ]42%
Dotar los nuevos espacios que se estan habilitando mediante la| 1
construccion de la tercera fase del bloque 1 de la sede de Medellin 4,2%
Incrementar su uso a nivel pais 114,2%
Renovar los servidores faltantes e implementar la politica para| 1
renovarlos maximo a los 5 afios de uso 4,2%
Poner en funcionamiento la totalidad de los modulos que comprenden| 1
este software y terminar la migracién de datos histéricos de estudiantes
graduados tanto en la sede Medellin como en los centros regionales, la
cual no se ha realizado 4,2%
Terminar con la digitalizacion de los archivos de registro académico y
digitalizar el archivo contable, quedando asi el 100% de los archivos
institucionales respaldados 1 |4,2%
Adecuar los espacios fisicos de la Comunidad Terapéutica para| 1
actividades de formacioén integral 4,2%
Adecuar los recursos tecnoldgicos a las exigencias contemporaneas| 1
para la educacién 4,2%
Adecuar espacios de estudio agradables para los estudiantes 1 ]42%
Funlam-Medellin debe ampliarse o trasladar programas 1 ]42%

TOTAL 24 |1 100%

ESTRATEGIA 9

Disefiar y establecer mecanismos de financiacion a largo plazo para matriculas en

los programas académicos.

Logros No.| %
La institucion ha realizado convenios favorables y competitivos con 11
entidades financieras, cooperativas y bancos para ayudar a los estudiantes en
la financiacion de sus matriculas 5 | 56%
Se trabaja con el iceles para lo cual los estudiantes reciben benéfico. 1 ]11%
Portafolio de financiacion de matriculas 1 ]11%
No se desarrollo 1 ]11%
Hay una oferta muy grande 1 |11%
TOTAL 9 1100%
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Limitaciones No.[ %
Los créditos directos que la institucion otorgaba desde Tesoreria para el| 1
pago de matricula se han ido disminuyendo por no contar con el personal
ni con la infraestructura disponible para su manejo en este departamento 20%
La institucibn se vio en la obligacion de castigar o sancionar a los| 1
estudiantes morosos que no estaban pagando oportunamente,
impidiéndoles matricularse en el proximo semestre hasta no estar a paz y
salvo con la universidad, todo esto llevo a disminuir este tipo de créditos. 20%
La falta de poder adquisitivo de la poblacion con la que trabaja la| 1
Universidad. 20%
La Universidad por si misma no ofrece ningin mecanismo de financiacion
de matriculas. Antes lo hacia a través de Cooperamigo. Ya no lo hace. 0%
No tener planes institucionales 1 | 20%
La tramitologia 1] 20%
TOTAL 5 [100%
Retos No.| %
Seguir contactando con las entidades financieras y bancos para realizar| 1
convenios que faciliten créditos estudiantiles llamativos, con tasas
competitivas, plazos adecuados, sin muchos tramites ni requisitos, para
financiar los costos de matricula a corto, mediano y largo plazo 17%
Promover estrategias de planes de ahorro con los padres de familia de los| 1
estudiantes que pertenecen a colegios con convenios FUNLAM. 17%
Encontrar mecanismos de financiacién de matriculas a largo plazo. 1 |17%
Estudiar posibles planes institucionales 0%
Ampliar cobertura. 1| 17%
Ampliar el portafolio de financiacién de matriculas 1 117%
Mantenerla y mejorarla continuamente, pues es un factor de competencia| 1
esencial 17%




FUNLAM, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009 - 2012

TOTAL

| 6 [100%|

ESTRATEGIA 10

Estimular la creatividad y la innovacién institucional para atender de manera flexible

las caracteristicas de las nuevas generaciones.

Logros No. %
El Departamento de Relaciones Laborales y las Facultades estan| 1
vinculado personal joven en actividades docentes y administrativas que
permiten entender y atender de manera flexible las caracteristicas de las
nuevas generaciones. 8%
La Facultad de Filosofia y Teologia esta realizando un proyecto de| 1
Investigacion sobre las caracteristicas socioecondmica y cultural de los
estudiantes de la Funlam en el afio 2008 8%
Los semilleros de investigacion 1 8%
El personal docente y administrativo joven que ha ingresado a la| 1
Universidad 8%
De ser una institucién para personas adultas trabajadoras, paso a atender| 1
a jbvenes. 8%
Iniciativas de programas virtuales 1 8%
Creacion de programas acordes a las nuevas tendencias 0%
Conformacion de semilleros con personas jovenes 1 8%
El incremento de estudiantes muy joévenes a las diferentes carreras. 1 8%
Se cuenta con el 1% de los recursos de bienestar universitario para| 1
auxilios de estudio, para lo cual aplica como estimulo 8%
Interés institucional por el empresarismo y el emprendimiento 1 8%
Desarrollo de propuestas en las teméaticas de infancia y juventud 1 8%
Conozco muy pocos avances en este campo 1 8%
La doble titulacion 1 8%
TOTAL 13 | 100%
Limitaciones No. %
No se ha disefiado un Programa, Plan o proyectos especificos y 1
coordinados para estimular la creatividad y la innovacién institucional
para atender de manera flexible las caracteristicas de las nuevas
generaciones, soOlo se cuenta con acciones y actividades aisladas por
parte de Bienestar universitario y algunas facultades. 9,1%
Falta una cultura interna que se adapte mas a las nuevas generaciones 1 9,1%
La falta de integracion entre las generaciones para una mirada mas 1
funcional del trabajo administrativo y docente 9,1%
La poca oferta de servicios de bienestar para los jovenes y la falta de 1
espacios en la universidad para las demandas que ellos hacen. 9,1%
No existen concursos 1 9,1%
No se promueven investigaciones sobre el tema 1 9,1%
No hay politicas claras que estimulen la creatividad 1 9,1%
Esta politica inicia su funcionamiento en el Il semestre del afio 2009. 1 9,1%
Falta estimular la creatividad en los estudiantes 0,0%
Las demandas laborales impiden el desarrollo creativo 1 9,1%
No se tiene conocimiento real por parte de todos los actores de quienes 1
son los jovenes posmodernos y los sujetos estudiantes 9,1%
Insuficiente capacidad operativo-administrativa del Dpto. de Informatica 1 9,1%
TOTAL 11  |100%
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Retos No.| %
Se plantea como reto la formulacion y disefio de proyectos| 1
especificos para el desarrollo de esta estrategia. 8%
Fortalecer las funciones sustantivas de la Educaciéon, de acuerdo| 1
con una lectura mas cercana de la realidad generacional 8%

Fomentar un trabajo de cultura organizacional que valore lo que se| 1
ha trabajado en a la historia pero que lo adapte a los nuevos

tiempos 8%
Hacer estudios donde se de cuanta de las necesidades de las| 1

nuevas generaciones. 8%
Fomentar concursos de ideas originales en esta area 1| 8%
Promover investigaciones sobre el tema 1| 8%
Disefiar proyectos especificos que cubran las expectativas de los| 1

estudiantes 8%
Tener una base de datos de los talentos amigonianos. 1| 8%
Implementar las monitorias que apoyen la creatividad de los| 1

estudiantes 8%

Creacion de semilleros afines a las lineas de desarrollo académico 1 8%
Promover institucionalmente el desarrollo creativo de las nuevas| 1

generaciones 8%
Trabajar mas por la comunidad en su conjunto no solo por unos| 1
actores, que se entiende por estimular la creatividad y la innovacion 8%
Ofrecer programas virtuales en DICOM 1| 8%
TOTAL 13 [100%

ESTRATEGIA 11
Crear un sistema de comunicacion eficaz.

Logros No.| %

Modernizacion de la planta telefonica 5 [ 28%
Sitio Web Institucional e intranet, nuevas Pag. Web 3| 17%
Renovacion y actualizacion tecnoldgica en hardware y software para el| 1
mejoramiento de los sistemas de informacién y de comunicaciones de la

Funlam 6%
Se ha avanzado en el proceso de comunicaciones con medios y| 1
estrategias que son reconocidas. 6%
Se ha avanzado en el proceso de llevar la FUNLAM a los medios. 1| 6%
Hay buen desarrollo de la TICs para los funcionarios de la FUNLAM. 1| 6%
El amigoniano y plegables de informacién que publica la funlam. 1| 6%
Se ha dotado de computadores a un gran numero de empleados esta| 1

ampliando a través de la informatica la comunicacion a los estudiantes. 6%

Implementacion del correo electronico institucional para estudiantes y| 1
docentes mediante la adquisicion del dominio @amigo.edu.co y el
convenio con google para utilizar su plataforma de computo con 20.000
buzones para la universidad 6%

Sistema de comunicacion eficaz con apoyos tecnoldgicos 1| 6%

=

Difusion oportuna de la informacion institucional 6%

La comunicacion formal y simple, de enterarnos del dia a dia y de las| 1
medidas tomadas funciona muy bien 6%

TOTAL 18 [100%
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Limitaciones No.[ %
No encuentro 2 | 13%
Contaminacién visual en la institucién por las existencias de tantas| 1
carteleras informativas 7%

Desatrticulacion de algunas Unidades Académicas y Administrativas| 1
de las directrices, politicas, procesos y procedimientos del Sistema
de Comunicaciones institucional coordinados por la Oficina de

Comunicaciones y Relaciones Publicas. 7%
Falta una mayor evaluacién de la efectividad de los medios entre la| 1
Comunidad Educativa 7%
Falta que el Plan de Comunicaciones incluya el inglés en sus| 1
propuestas. 7%
Faltan mas salas de informética para los estudiantes y de equipos| 1
para los docentes 7%
Las dificultades que todavia presenta SOCRATES 1| 7%
En algunos momentos la informacion no llega a los estudiantes 1| 7%

Falta de personal en las unidades responsables de dar informacion| 1
como son registro académico y tesoreria, por lo que no contestan
las llamadas que entran a dichas oficinas 7%

Tanto docentes como empleados no se han apropiado de este| 1
servicio y aun utilizan los correos personales para comunicarse con
los estudiantes en lugar de utilizar el correo institucional que les fue

asignado 7%
Afianzar la unidad de mercadeo 1| 7%
Precarias condiciones, mantenimiento o administracion de los| 1
servidores de sistemas 7%
La verdadera comunicacion académica (debate) y afectiva (entre| 1
Nnosotros) es casi inexistente 7%
Insuficientes tiempos para socializar el talento humano en| 1
actividades distintas a las ocupacionales. 7%

TOTAL 15 (100%
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Retos No.| %

No encuentro 2 | 12%
Adquisicion de 2 o 3 carteleras electronicas para remplazar las actuales| 1
carteleras externas (74 en total), son habladores tecnoldgicos que

anuncien los programas y servicios de las Facultades descontaminando
visualmente la institucion. 6%
Nuevo disefio del sitio Web institucional con una plataforma interactiva| 1
mucho mas agil, dinamica y completa que la actual. 6%
Se requiere de un plan de evaluacién de medios. 1 6%
Desarrollar un plan de Comunicaciones que responda a la| 1
internacionalizacion. 6%
Mantener los desarrollos de las TICs y el software para apoyo| 1
administrativo y de la academia en la FUNLAM. 6%
Mejorar el software o cambiarlos. 1 6%
Tener unos sistemas electronicos internos donde la informacion este| 1
pasando permanentemente. 6%

Utilizar adecuadamente los servicios implementados a través del sistema| 1
de comunicacion de voz como son el Call Center y las guias dinamicas
para la difusién de informacion 6%

Integrar el servidor de comunicaciones de voz con nuestros sistemas de| 1
informacion de manera que permitan la consulta de notas o estados de
cuentas a traves del teléfono 6%

Hacer del correo electrénico institucional la herramienta de| 1
comunicacién unica para envio y recepcion de informacion institucional

entre estudiantes, docentes y empleados de la Funlam 6%
Mantener el dinamismo de la unidad de comunicaciones 1 6%
Disponer de personal idoneo y en mayor numero para el mantenimiento| 1

de sistemas 6%
Asignar celular por dependencia 1 6%

Promover una comunicacion de altura académica y de Accion| 1
comunicativa (Habermas). Ademas de fomentar la integracion pues nos

conocemos solo por ndcleos 6%
Crear grupos o equipos que aglutinen comunidad por afinidad de| 1
aficiones, y asignarles espacios, recursos y tiempo para socializar. 6%

TOTAL 17 | 100%
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ESTRATEGIA 12
Disefiar e implementar un plan de capacitacion del talento humano.

Logros No.

%

Creacion del Comité de Capacitacion Institucional. 2 | 13%

La existencia de una Resolucion que incentiva la formacion avanzada

entre los docentes 4 | 25%

Existe un documento diagnostico sobre capacitacién del personal, existe

un Plan peo no se sabe que pasé 2 | 13%

El Centro de Servicios a la Comunidad y las diversas Facultades de la| 1
institucion han contribuido con la organizacion de congresos, seminarios,
diplomaturas, talleres, cursos, eventos, procesos de induccion, entre
otros, dirigidos a la formacion, actualizacion y capacitacion de personal

administrativo, docente, estudiantes y publico en general. 6%

La implementacién del programa de formaciéon de formadores en la| 1

FUNLAM. 6%

El ofrecimiento de cursos de ingles e informatica para los docentes y

empleados. 1 6%

Mejor presupuesto 1 6%

capacitacion de docentes en la plataforma DICOM 1 6%

Se ha disefiado planes de capacitacibn pero no se han ejecutado| 1

sistematicamente 6%

Propuesta de Escuela Pedagogica 1 6%

Propuestas de formacion ofrecidas por la Funlam 1 6%

TOTAL 16 | 100%

Limitaciones No. %

No existe un Plan de capacitacion y formacion del talento humano. 6 40%

Pocos recursos, poco presupuesto 2 13%

Las multiples actividades no permiten algunas veces la participacion en

capacitaciones. 2 13%

La falta de articulacion de las unidades de la estructura organica mediante| 1
la implementacion de una propuesta estructurada y sistematica que
consolide y unifique todos estos esfuerzos individuales para no seguir

trabajando como islas. 7%
Ha faltado una directriz institucional que de continuidad al proceso. 1 7%
Falta de recursos y tiempos de los docentes para su capacitacion 1 7%
Tipo de contratacion de docentes 1 7%
Escasez de postrados en la Institucién y en el medio local. 1 7%
TOTAL 15 ] 100%
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Retos NoO. %
Implementar un Plan de capacitacion del talento humano 4 25%
Mejorar asignaciéon presupuestal 2 13%
Plan de incentivos y exigencias para formacion del talento humano 2 13%

Crear politicas para asistencia a capacitaciones programada y para que la
capacitacion se revierta en beneficio de la institucion 2 13%

Desmitificar conceptos sobre la capacitacion y actualizacion del Talento
Humano, que solo es para algunos, y hay que verlo no como un gasto de
esfuerzo, tiempo y dinero sino como una inversion institucional en el

talento humano. 1 6%
Revisar, actualizar y hacer mas atractivo el programa formacion de

formadores 1 6%
Promover mas el ofrecimiento de estos cursos y darle tiempo en horas

laborales a los docentes y administrativos. 1 6%
Estructurar el departamento de talento Humano para dar cumplimiento 1 6%
Ofrecer capacitacion al personal interno, de acuerdo con los avances y

tendencias actuales 1 6%
Conceder afio sabatico para cursar maestrias y doctorados 1 6%

TOTAL 16 | 100%

ESTRATEGIA 13
Fortalecer procesos de articulacion de las Unidades de la Estructura Organica de la

FUNLAM.

Logros No. %
Proyecto de autoevaluacion y acreditacion Institucional como eje| 1
articulador de las unidades de la estructura organica 9%
Se han elaborado documentos que sirven de derrotero a toda la| 1
Comunidad Educativa 9%
Se ha logrado la elaboracién de un presupuesto anual 1 9%
Vinculacion de los programas a través de las practicas de los estudiantes 1 9%
Excelente vinculacion con la Empresa Publica 1 9%
La existencia de una estructura organica muy definida. 1 9%
Proyectos de investigacion conjuntos 1 9%
Précticas interdisciplinares 1 9%

Contar con el plan de desarrollo 2001 — 2010 que ha permitido mostrar el
norte de la funlam 0%

Dinamismo de los centros de investigacion y de servicios a la comunidad 1 9%
La articulacion para proyectos investigativos 1 9%
Departamentalizacion de servicios docentes 1 9%
TOTAL 11 | 100%
Limitaciones No.[ %

No existen procesos 3 | 20%

No encuentro 2 | 13%

Falta mayor articulacion de las unidades académicas 2 | 13%

La creacion y proliferacion de una multiplicidad de equipos de trabajo,| 1

grupos, unidades y comités, no es garantia de un trabajo institucional

articulado, muchas veces obstaculizan el normal desarrollo de la institucion

con muchas reuniones improductivas y asignacion de tareas. 7%

Hay actos administrativos, normas y politicas que no se cumplen y que| 1

hacen que no se articulen las unidades. 7%

falta que se cumpla lo planeado y la evaluacién al mismo proceso 1 7%

Hace falta méas vinculacibn empresa — Universidad a través de los| 1

egresados, la investigacion y la oferta de servicios. 7%
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Retos No.| %
Lograr definir procesos y su articulacion en la estructura organica. 18%
Formulacién de programas, proyectos y actividades que con lleven a la
concientizacion e implementacion de una cultura organizacional basada en
un sistema integrado de informacién y gestion de la calidad. 9%
Evaluar todos los documentos, redisefiar aquello que sea conveniente para
la Universidad y generar una cultura de planeacién mas clara en cada una
de las areas 9%
Se requiere la formacién de la parte administrativa en la consolidacion,
ejecucion y evaluacién presupuestal, asi como una descentralizacion bajo
esquemas de Unidades Estratégicas de Negocios. 9%
Desarrollar mas investigacion que nos permita establecer una mayor
confianza por parte de la Empresa privada. 9%
Fortalecer los vinculos con la Empresa privada 9%
Articular de manera mas funcional las unidades. 9%
Unidades académicas desarrollando proyectos en forma integral. 0%
Definir y viabilizar mecanismos de articulacién de las unidades 9%
Lograr articulacion mediante el desarrollo de préacticas sociales
interdisciplinarias e integrales, y prestacion de servicios 9%
Subir el promedio de docentes T.C. al 50% de la planta 9%
TOTAL 11 1100%
Hace falta diversificar la vinculacion con la Empresa privada 1 7%
La poca capacidad que se tiene para el trabajo interdisciplinario y los celos| 1
entre unidades. 7%
No tener normas institucionales que ayudan al trabajo articulado de las| 1
diferentes unidades. 7%
Bajo numero de docentes de Tiempo Completo. 1 7%
TOTAL 15 | 100%

ESTRATEGIA 14

Establecer vinculos con empresas del medio y egresados de la FUNLAM con

fundamento en el requerimiento de servicios.

Logros No.[ %
La existencia de la Oficina del Programa de Graduados y de Promotora
Empresarial 4 | 33%
Pagina de graduados en el Sitio Web Institucional, www.funlam.edu.co 1| 8%
Conformacion del sistema de informacion de graduados Amigonianos
(SIGA) Base de datos de graduados. 1| 8%
Se tiene un areas dedicadas a dichos temas 1| 8%
Se han visitado 517 empresas de los diferentes sectores 1| 8%
Se han establecido convenios y se han realizado capacitaciones con
algunas empresas 1| 8%
El esfuerzo que hace la institucion por tener el programa de graduados. 1 | 8%
Se tiene proyecto (Resolucion No 40) 1| 8%
Actualizacién permanente de la base de datos de graduados 1| 8%

TOTAL 12 1100%
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Limitaciones No.| %
No se cuenta con un Portafolio de Servicios 2 | 20%
Hay dificultades en la utilizacion de medios para contactar a los| 1
graduados y que participen en las asociaciones, ya que se carece de
recursos. 10%
Hacer que los graduados estén en contacto con la universidad y| 1
participen de sus actividades es dificil, se requiere de recursos
financieros para atraerlos y de un sistema de motivacion basado en
comidas, fiestas, entre otros. 10%
Falta un proyecto integral transversal a todas las areas que permitan| 1
la integracion de las funciones sustantivas y recojan las necesidades
del medio 10%
No se conoces las necesidades del sector productivo 1] 10%
El centro de servicios a la comunidad no tiene un vinculo con el sector| 1
privado 10%
El centro de investigaciones no tiene vinculos con el sector privado 1 | 10%
Se requiere mayor apoyo por parte de las Facultades para atender en| 1
forma inmediata las demandas de los egresados. 10%
No hay seguimiento a los contactos ni a las propuestas desarrolladas| 1
con el sector empresarial 10%
TOTAL 10 |100%
Retos No.| %
Posicionar la FUNLAM en el sector productivo 6 | 55%
Consolidar un programa institucional de graduados, de manera| 1
coordinada con las Facultades, Centros Regionales, programas y
oficinas de graduados que permita la interaccidbn permanente, la
proyeccion de sus profesionales en el medio y la medicion de su
impacto, con el fin de permear y reestructurar los curriculos de
acuerdo con las necesidades de las empresas y de la sociedad. 9%
Con respecto al numero de  Graduados y para mantener| 1
actualizacion la Base de Datos, se recomienda hacer un corte a partir
de los ultimos cuatro o cinco afios. De esta forma se suministra
informacion completa y actualizada a los Pares académicos vy al
proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion de los
programas. 9%
Desarrollar una estructura que permita superar la limitacion planteada.| 1 | 9o
Dar valoracion, reconocimiento a la oficina del egresado. Fortalecer el | 1
trabajo en equipo con esta unidad 9%
Implementar el proyecto 1| 9%
TOTAL 11 [100%

ESTRATEGIA 15

Promover y estimular la produccién escrita de la Comunidad Institucional.

Logros No.| %
Creacion del Departamento Fondo Editorial de la Funlam 5 [ 25%
Los cursos y los seminarios dirigidos a Decanos, Docentes, y Estudiantes 3 | 15%
Promocion y estimulos a la produccién escrita 3 | 15%
Se ha adelantado el proceso de la produccion escrita 3 | 15%
Se han adelantado publicaciones que cada vez toman mas importancia 1| 5%
Se tienen publicaciones 1| 5%
Numero de publicaciones realizadas por docentes de la FUNLAM. 1| 5%
Fortalecimiento de Poiesis y revista institucional 1| 5%
Se ha mejorado la calidad de las publicaciones 1] 5%
Se fortalecié la cultura de investigar para publicar 1| 5%

TOTAL 20 |1100%




FUNLAM, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009 - 2012

Limitaciones No.[ %
Faltan estimulos para la produccién intelectual 3| 17%
Falta de disponibilidad de tiempo para escribir. 3| 17%
Falta de apropiacion de los estandares nacionales e internacionales
para los procesos editoriales 3| 17%
Falta calidad e impacto en la publicaciones 2 | 11%
Carencia de revistas cientificas 1| 6%
la venta de las publicaciones son muy costosas 1 6%
No existen politicas clara para tal fin 1 6%
Falta de competencias escriturales 1 6%
Escaso tiempo para que los docentes investiguen 1 6%
Faltan docentes de tiempo completo 1 6%
Es todavia escasa 1| 6%
TOTAL 18 | 100%
Retos No.| %
Publicar en revistas Indexadas y Cientificas 5 | 33%
Desarrollar un plan de estimulos econémicos 3 | 20%
Necesidad de mejorar la calidad de la escritura y la lectura en la
universidad; trabajo que debe ser coordinado entre la Biblioteca, las
Facultades, el Centro de Investigaciones y el Departamento de Fondo
Editorial. No se trata solo de publicar por cantidad, por titulos, sino
también de aportar al conocimiento y a los saberes; que lo que se
publigue tenga lectores, que sea de utilidad y sea citado en otros
trabajos e investigaciones. 1 7%
Fomentar un Plan de proyeccion de la produccion escrita de la
Comunidad Institucional. 1| 7%
Fortalecer el Fondo Editorial y los procesos de publicaciones de las
diferentes Facultades. 1| 7%
Generar niveles de satisfaccion para los docentes dedicados a la
produccion escrita. 1 7%
Formacion de talentos humanos para la escritura de textos académicos
y cientificos. 1 7%
Generar lineamientos para la sistematizacion de las experiencias
institucionales 1 7%
Incrementar los docentes de TC 1| 7%
TOTAL 15 [ 100%
ESTRATEGIA 16
Formular politicas de estimulos académicos para docentes y estudiantes.
Logros No.[ %
Existen programas de estimulos en formacién de pre y posgrado. 6 | 38%
Existen auxilios para estudiantes. 3 | 19%
La existencia de politicas de estimulos 3 | 19%
Politicas muy timidas y/o incipientes. 2 | 13%
No se si haya logros 1| 6%
La aprobacion de las monitorias 1 6%
TOTAL 16 | 100%
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Limitaciones No.| %

Las politicas de estimulos académicos para docentes son insuficientes. | 4 [ 29%

Desconocimiento de politicas para acceder a los estimulos de la

institucion. 3 | 21%
Falta de politicas de estimulos para docentes y/o estudiantes. 2 | 14%
Politicas de estimulos establecidas muy recientemente. 2 | 14%
Falta iniciativa, preparacion y gestién por parte de los docentes, pero

igualmente un plan mas agresivo de ayudas para ellos mismos. 1 7%

Solo se tiene en cuenta a los mas necesitados. Sin embargo, no hay
planes para quienes responden bien académicamente y participan en

todo lo que la Universidad les ofrece 1 7%
Escasez de postrados en la Institucion y en el medio local. 1 7%
TOTAL 14 | 100%
Retos No.[ %
Desarrollar una politica de estimulos para estudiantes y
docentes. 4 | 33%

El Departamento de Relaciones Laborales se comprometié con
disefiar y elaborar un documento o cédigo que recopile,
contenga y difunda las reglas y la normatividad institucional
existente sobre estimulos, motivaciones y auxilios, de tipo
académico y ad 1| 8%

Falta un plan que incluya los lideres con mejores resultados, sin
descuidar el que se tiene actualmente para los mas necesitados. | 1 | 8%
Desarrollar un proceso de Gestion Humana en la FUNLAM que
responda a este tema y a todo lo que tiene que ver con el
Talento Humano, con mayor inversion por parte de la

Universidad. 1| 8%
Incrementar el nivel de exigencia académico. 1| 8%
Mejorar las politicas y estimulos académicos para docentes y
estudiantes 1] 8%
Seguimiento 1| 8%
Revisar permanentemente las politicas y contrastarlas con

instituciones similares del medio 1| 8%
Llegar al 50% de los docentes con maestria y doctorado 1| 8%

TOTAL 12 | 100%

ESTRATEGIA 17
Fortalecer el proceso de la evaluacion académica en la Institucion.

Logros No.[ %
Proyecto Educativo Institucional y reglamento estudiantil. 2 | 18%
Portafolio personal de desempefio (PPD) 2 | 18%
No sé si haya logros 2 | 18%
Programacion de curso de Induccion semestral para docentes 1| 9%
Se determina un desarrollo particular para la evaluacion FUNLAM 1| 9%
La existencia de un modelo de evaluacién académica propio 1| 9%
Cada semestre se evalla los cursos efectuando su respectiva
sistematizacion por parte de la decanatura. 1| 9%
Sistema de Evaluacion Docente (SED) 1| 9%

TOTAL 11 [100%
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Limitaciones No.[ %
Evaluacion del docente por parte del estudiante. 4 | 24%
Falta de comprension y aplicacion del PPD 2 | 12%

La rotacion del personal docente en la universidad es muy grande
debido a la dinamica de crecimiento institucional, al tipo de
contratacion que en su mayoria es de Céatedra o al cambio de
universidad por los atractivos econdmicos y estimulos docentes 1| 6%

El sistema evaluativo institucional, con la adopcién del Portafolio de
Desempefio, no es tan facil como se cree, implica mucho esfuerzo,
compromiso y tiempo de dedicacion por parte del estudiante para
escribir y rendir y por parte del docente; muchos a 1| 6%

No responde a lo que se maneja en el medio, con lo cual se tiene
muchos inconvenientes en el momento de llevarlo a la practica,

especialmente con los docentes y estudiantes. 1| 6%
Muchas de las areas académicas no estan de acuerdo con el
sistema. 1 6%

El modelo de evaluacién propone una asistencia muy personalizada a
los estudiantes. ElI numero tan alto de estudiantes en los grupos no

permite la adecuada implementacion de este. 1| 6%
Los integrantes del equipo directivo no tienen posicion unificada 1| 6%
Dentro de la institucion no hay apoyo decidido al modelo 1| 6%
El reglamento estudiantil es muy permisivo 1| 6%
La dificultad de algunos docentes para adaptarse al modelo
pedagoégico 1| 6%
Falta formacién de directivos, docentes y estudiantes sobre el PEI,
reglamentos y modelo pedagdgico institucional 1| 6%
Falta de voluntad de decanos, docentes y estudiantes para utilizarlo. 1| 6%
TOTAL 17 1100%
Retos No.[ %
Se requiere mas apertura de las directivas para analizar el
proceso de evaluacion y considerar cambios. 3 | 21%
Comprender la complementariedad de un modelo mixto de
evaluacion. 2 | 14%
No es un modelo facil de implementar y mantener. La
tendencia mundial es la de tener y presentar un portafolio
de servicios y que los estudiantes tengan un portafolio
personal de desempefio. 1| 7%
Se requiere de una integracion entre este sistemay el que
se usa en el resto del medio educativo. 1| 7%
Revisar algunos documentos como el reglamentos
estudiantil 1| 7%
Actores de la comunidad de la Funlam con comprension
integral del proceso de evaluacién académica 1| 7%
Aplicacion consciente y sistematica del PPD 1| 7%
El docente debe tener retroalimentacion de su evaluacion. 1| 7%
El estudiante debe estar concientizado de la
responsabilidad que tiene este proceso. 1| 7%
Aumentar los niveles de exigencia en la evaluacion de los
estudiantes 1| 7%
Todo docente debe contar con las tres evaluaciones por
cada periodo académico. 1| 7%
TOTAL 14 [100%
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ESTRATEGIA 18
Diversificar los ingresos econémicos

Logros No.| %
Se tienen un buen ingreso por matriculas y proyectos especiales
del Centro de Servicios. 3 | 25%
Celebracion de convenios y contratos 2 | 17%
Ejecucion de proyectos mediante la participacion en convocatorias
publicas 2 | 17%
Realizacion de diplomados en investigacion 1| 8%

Rendimientos financieros en ascenso afio a afio producto de la
prudente y oportuna seleccion del portafolio de inversiones que
ofrecen las corporaciones financieras y los bancos. 1| 8%

Un buen nimero de estudiantes matriculados lo que ha hecho que

los ingresos por matriculas sean importantes 1| 8%
Creacion del Centro de Desarrollo Humano 1| 8%
No se desarrollo 1| 8%
TOTAL 12 | 100%
Limitaciones No.[ %

No se tienen ingresos por otras funciones sustantivas, en especial

el tema de investigacion y extension. 2 | 15%
Escaso personal para el desarrollo de la proyeccién social 2 | 15%

Faltan estrategias del Centro de Servicios hacia el Sector Privado | 2 | 15%
Para algunas convocatorias se requiere la certificacion de izo
9000. 1| 8%
Faltan aprendizajes instituciones para agilizar la gestion que
permita una mayor apertura para la celebracion de convenios y

contrataciones 1] 8%
La gestion administrativa en la que debe apoyarse el Centro de
Investigaciones, que incluye la logistica 1] 8%

No se tiene un portafolio de servicios oportuno que permita el

mercadeo y la diversificacion de los ingresos. 8%

1
Dependemos solo de los ingresos por matriculas 1| 8%
Faltan estrategias del Centro de Servicios hacia el Sector Privado | 1 | 8%
Faltan alianzas con empresas 1| 8%

TOTAL 13 [ 100%
Retos No.| %

Establecer alianzas y convenios con empresas 3 | 25%
Dinamizar la gestion para ampliar la oferta 1 8%
Diseflar y poner en marcha un portafolio de servicios de educacion
formal y no formal que sean de calidad e impacten el medio 1 8%
Acondicionar espacios con la logistica apropiada que permitan
ofrecer servicios de extension de excelente calidad 1 8%

Se requiere de un sistema de Mercadeo que integre las areas con las
necesidades del medio. Salir del interior de la Universidad y

fortalecer 1| 8%
Diversificar los ingresos con la investigacion, las publicaciones. 1| 8%
Mayor participacion de los programas académicos en las acciones de
proyeccién social 1| 8%
Desarrollar la extension, asesoria y consultoria 1| 8%
Incrementar la participacion del Centro de Servicios a la C. en las
convocatorias. 1| 8%
Alcanzar la certificacion para poder responder a las exigencias del
medio. 1] 8%

TOTAL 12 [ 100%
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ESTRATEGIA 19
Actualizar permanentemente las estructuras curriculares de los programas
académicos.

Logros No.| %

Se evidencia en general dinamismo en las estructuras curriculares de los 45
programas 5 [ %
Formacion y experiencia en Gestion de Procesos Curriculares. 18
2 | %

Se reestructuraron  programas que se ofrecian en la modalidad

semipresencial a ofrecerse a distancia y /o presencial. 1 | 9%
Organizacion de las actividades de formacion por créditos académicos 1 | 9%
La obtencion de registros calificados de acuerdo a las politicas del MEN 1 |9%
Se actualizan 1 |9%
TOTAL 11 {100

%

Limitaciones No.| %

Falta de unidad de criterios curriculares para la institucion y los 27
programas académicos 3| %

Falta definir politicas claras de seleccién de estudiantes; hay procesos de
formacion donde hay que empezar desde cero por que los estudiantes
gue ingresan no cumplen con los requisitos minimos requeridos en la
estructuracion curricular del programa. 1 [9%

Falta la adaptacion de los curriculos a modelos internacionales que
permitan la competitividad de los mismos con otras universidades del
orbe 1 |19%

Algunos programas dicen actualizar sus estructuras curriculares, pero

muchas son de forma y no de fondo. 1 ]|9%
Poca calificacion en pruebas eches 1 |9%
Sobre carga en asuntos operativos de los decanos que limita su accion. 1 ]|9%
Débil vinculo que existe entre la Funlam y la Empresa. 1 |9%
Falta sistematizar aprendizajes y experiencias exitosas de formacion en
esta tematica 1 |9%
No hay politicas sobre estos temas 1 [9%
TOTAL 11 |100
%
Retos No.| %
Realizar un analisis de los modelos internacionales y formular cambios en
el curriculo que favorezcan la formacion y la permanencia de la 30
Universidad en el medio. 3| %
Politicas académicas de estructuracién y disefio curricular de programas 30
3| %
Creacion de Comunidad Académica, con credibilidad, que reflexione,
piense, dialogue, critique, construya y le aporte conocimiento y 10
experiencia a la universidad. 1| %
Actualizacion permanente de la estructura curricular 10
1|1 %
Investigacion y sistematizacién de experiencias de formacion sobre esta 10
teméatica 1 (%
Articular a los curriculos los aprendizajes significativos logrados en las 10
experiencias de proyeccion social 1| %
100
TOTAL 10 | %

| ESTRATEGIA 20
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Vincular gradualmente docentes-investigadores de medio tiempo y tiempo

completo.
Logros No.|[ %
Se han incrementado las vinculaciones 36
4 [ %
La institucion ha hecho un esfuerzo por conseguir el desarrollo de esta
estrategia. 1 ]|9%
Se han mejorado los contratos 1 |9%
Algunos grupos escalafonados en COLCIENCIAS 1 ]|9%
Algunos docentes investigadores por programa 1 |9%
Se han hecho avances pero insuficientes para Ser Universidad 1 ]|9%
Se hace 1 |9%
Lo hecho en Psicologia, Educacion, C. Adm/tivas. Y Derecho 1 [9%
TOTAL 11 | 100
%
Limitaciones No. [ %
Los salarios de la institucion para los docentes de Pregrado y
Posgrado, con doctorados y maestrias, tiene salarios poco
atrayentes y competitivos en el medio 2 | 14%
Falta de una politica clara que permita visualizar como conseguira el
desarrollo de esta estrategia hasta acercarse a los estandares de
calidad sugeridos, de numero de docentes de medio tiempo y tiempo
completo por nimero de estudiantes. 1 7%
Faltan mas docentes 1 7%
Falta mejorar y establecer politicas estables de contratacion 1 7%
El tipo de contratacion de docentes 1 7%
El numero de docentes por Facultad debe incrementarse 1 7%
Falta mayor cantidad y calidad de grupos de investigacion 1 7%
Faltan docentes investigadores en la Funlam 1 7%
Recarga de actividades académicas en los docentes 1 7%
Escasez de recursos 1 7%
El desarrollo de la infraestructura fisica ha limitado estos avances 1 7%
Pero por los requerimientos de acreditacion y desarrollo institucional,
debe tener un poco de mayor celeridad 1 7%
Falta metas 1 7%
TOTAL 14 {100%
Retos No.| %
Aumentar la contratacion de docentes de medio y tiempo
completo de docentes. 5 [ 42%
Ofrecer condiciones Laborales de permanencia para los
docentes investigadores. 1| 8%
Disefar y difundir una politica de contratacibn mas estable 1| 8%

Ajustar y mejorar las escalas salariales de los docentes. 1| 8%

Hacer publica una politica que comprometa a los directivos a
alcanzar los estandares de calidad que se piden en relacién con

esta estrategia. 1| 8%
Brindar permanente capacitacion. 1| 8%
Al menos un grupos de investigacion por programa
escalafonado en COLCIENCIAS 1| 8%
Al menos un coordinador de investigacion y docentes de tiempo

completo dedicados a la investigacion. 1| 8%

TOTAL 12 1100%
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ESTRATEGIA 21
Consolidar y fortalecer vinculos interinstitucionales de caréacter
nacional e internacional en la perspectiva de cooperacion e
intercambio académico, investigativo y de servicios.

Logros No.[ %
Se han realizado convenios y con diferentes entidades. 6 | 30%
Existencia de la oficina de cooperacion interinstitucional que
apoya estos procesos 6 | 30%
Proyectos de investigacion interinstitucionales e internacionales| 2 | 10%
Rueda de la solidaridad 2 | 10%
Se asume la internacionalizaciéon como funcion sustantiva 1| 5%
Las relaciones que la Universidad ha desarrollado conlaFIUC | 1 | 5%
Respaldo de las Directivas al proceso de internacionalizacion. 1| 5%
Se ha hecho con instituciones y universidades 1| 5%

TOTAL 20 | 100%

Limitaciones No.| %

La falta de seguimiento y dinamizacion de los convenios
establecidos 2 | 13%

Falta de una segunda lengua por los administrativos y docentes 2 | 13%
Tenemos una mentalidad de lo local y regional que obstaculiza
las relaciones globalizadas e internacionales, por lo tanto se
requiere de un cambio de mentalidad; de menos limitantes en
cuanto a visados y tramitologia para hacer convenios y
relaciones i 1| 6%
Los paradigmas, modelos, directrices e indicadores que rigen la
cultura investigativa de las instituciones y el tipo de investigacion
reconocida son establecidas por las comunidades cientificas,

investigativas y académicas a nivel internacional y nacional. 1| 6%
Falta mayor transversalidad en dicha funcion dentro de la
Universidad 1| 6%
Falta apoyo para movilidad de decanos y docentes 1| 6%
Lentitud al seguimiento de convenios y acuerdos formados. 1| 6%
Se hace necesario hacer contactos personales y no a través de

teléfono e Internet 1| 6%
Falta de Recursos Economicos de los estudiantes. 1| 6%
Falta reconocimiento de la importancia de los convenios en el

desarrollo de la comunidad académica 1| 6%
Falta gestion de mayores dimensiones en la comunidad

académica 1| 6%
Falta consolidar vinculos interinstitucionales 1| 6%
Escaso recurso humano para la gestién de la OCRI 1| 6%
El no ser universidad 1| 6%

TOTAL 16 |100%
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Retos No. %

Fomentar una cultura interna de internacionalizaciéon 3 | 19%

Firmar convenios con universidades nacionales y extranjeras en la
perspectiva de cooperacion e intercambio académico, investigativo y de
servicios. 3 [ 19%

Es importante visualizar las relaciones nacionales e internacionales, los
vinculos y participaciones que los programas académicos tienen con
las asociaciones y redes, pero hay que fijar indicadores de gestion o de
resultados para determinar los alcances 1 6%

Apoyar la pertenencia a redes y asociaciones y dar los recursos
econdémicos necesarios para mantener la permanencia en ellas, pues

muchas exigen cuotas de afiliacion. 1 6%
Fortalecer los vinculos y el liderazgo con la FIUC, explicitado en el

desarrollo de proyectos conjuntos. 1 6%
Darle un mayor respaldo financiero y con personal a dicha oficina y

establecer una politica que oriente su proyeccion 1 6%
Cultivar vinculos estables 1 6%
Disefar una politica de movilidad de decanos y docentes. 1 6%
Apoyar proyectos como Rueda de Solidaridad 1 6%
Enfocar lo Internacional hacia Latino América 1 6%
Fortalecer el segundo idioma .Ingles. 1 6%
Formacién de la comunidad académica en el significado e impacto en la

gestion del conocimiento 1 6%

TOTAL 16 | 100%

ESTRATEGIA 22
Apoyar y estimular la creacion de organizaciones de egresados de
cada programa académico de la FUNLAM.

Logros No.| %
La existencia y apoyo que la institucion le ha dado a algunas
asociaciones. 4 | 36%
Existencia de la oficina de apoyo a la asociacion de
egresados 3 | 27%
Existencia de directrices y reglamentacion de politicas y
normas sobre el programa de graduados de la Funlam 1| 9%

Los programas de Administracion de Empresas, Contaduria,
Economia, Psicologia, Desarrollo Familiar, Comunicacion
Social, Derecho, Ingenieria de Sistemas, han realizado
estudios de seguimiento a sus egresados, para determinar el

impacto de nuestros profesionales. 1| 9%
Se han actualizado las bases de datos de buena parte de los

egresados. 1| 9%
Se han creado 1| 9%

TOTAL 11 |100%
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Limitaciones No.[ %
Falta mayor dinamismo de las unidades académicas con los
graduados 2 | 20%
Crear una asociacion de egresados y graduados requiere de un
proceso juridico, de tener un sistema contable, de tener un
representante legal, unos estatutos, unos afiliados y asociados,

entre otros; se trata de juntar una serie de requisitos legales 1| 10%
No se tiene un portafolio de servicios actualizado y atrayente
para los egresados. 1| 10%
No existe apoyo y estimulo por parte de la Universidad que
motiven y estimulen la organizacion de los egresados. 1| 10%
Falta de actividad de las asociaciones 1| 10%
Pocos beneficios para los graduandos a través de las
asociaciones. 1| 10%
Espacio limitado para los egresados efectuar sus reuniones. 1 [ 10%
Muy poca participacion de egresados en la vida institucional 1| 10%
No trascienden o no se escucha nada de ellos 1| 10%
TOTAL 10 |100%
Retos No.| %

Las asociaciones deben generar productos y servicios como,
proyectos, asesorias, diplomados, seminarios, congresos , trabajos
de capacitacion, de extensién, de investigacion que una el
guehacer institucional y les permitan generar sus propios ingresos 1] 11%

Se requiere de un plan de mercadeo integral para la FUNLAM que

apoye el proceso de egresados. 1] 11%
Crear un plan integral que sea transversal a todas las areas. 1 ]111%
Promover y estimular el asociacionismo, entre los egresados. 1 ]111%
Dinamizar las asociaciones. 1 [11%
Lograr incrementar la vinculacion laboral de los graduandos. 1 ]111%
Proyectos de actualizacién y cooperacion entre la Funlam y los

graduados 1] 11%

Incrementar la participacion de los egresados en la vida institucional | 1 | 11%

Que las organizaciones no sean solo para promover empleo sino
para proyectar académica y socialmente a los egresados y a la

Universidad 1] 11%
TOTAL 9 |100%
ESTRATEGIA 23
Optimizar y racionalizar la planta de cargos de la FUNLAM y
aplicar el proceso de seleccion institucional para el personal
académico y administrativo.
Logros No.| %
Procesos claros y transparentes 3 | 33%
Se ha aumentado la planta de cargos para beneficio de la
formacion. 1 [11%
La planta de Cargos es escasa para la demanda. 1| 11%
Gestion institucional basada en el trabajo en equipo 1| 11%
En los ultimos afios se han hecho vinculaciones de
personal por convocatoria 1] 11%
Se ha racionalizado en exceso el recurso humano a todo
nivel 1] 11%
Pocos; racionalizar no implica disminuir numero de
empleados 1] 11%
TOTAL 9 [100%
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Limitaciones No.| %
Falta un proceso de seleccién riguroso que permita tener
los perfiles adecuados para dichos cargos. 4 | 36%
Faltan docentes de medio tiempo y tiempo completo y
sobre todo con formacion de maestrias y doctorado. 1| 9%
Fijar politicas acordes a las necesidades 1| 9%

Falta documentar la gestion por procesos y procedimientos | 1 | 9%
No existen escalas salariales, ni de ascensos para el

personal. 1| 9%
Se han aumentado las cargar laborales de manera
importante en unas areas 1| 9%
Politica de asignacion de funciones de cargos acéfalos o
increados a otros empleados 1| 9%
No veo 1| 9%

TOTAL 11 |100%

Retos No.[ %

Plan de seleccion para el personal administrativo y académico. 1| 13%
Vincular profesionales de medio tiempo y tiempo completo con maestria y
doctorado 1| 13%
Organizar el departamento de Gestion Humana. 1 |13%
Andlisis de puestos de trabajo y responsabilidades con procesos y
procedimientos 1| 13%

Creacion de un Departamento de Desarrollo Humano que asuma las
responsabilidades de  vinculacion, administracion, evaluacion,

capacitacion y desarrollo del recurso humano institucional. 1 | 13%
Establecer lineamientos claros para el proceso de seleccion de personal 1 | 13%
Racionalizar el recurso humano sin detrimento de lo misional 1| 13%
Determinar el nimero preciso de cargos, ajustar manual de funciones y

asignar funciones so6lo por encargo con duracion maxima. 1 | 13%

TOTAL 8 |100%
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ESTRATEGIA 24
Posicionar la produccién investigativa de la FUNLAM en los ambitos nacional
e internacional, mediante la modernizacion del sistema universitario de
investigaciones, para el logro de la eficiencia y competitividad.

Logros No.| %
La dinamica que ha empezado a tener la investigacion en el institucion
a través de los grupos de investigacion 11| 6%
Dinamismo del centro de investigaciones 1 6%
Creacion del sistema de investigaciones 1 6%
La creacion de grupos y semilleros 1 6%
La publicacion de textos, resultados de investigacion 1 6%
La participacion con otras instituciones de educacion superior en
encuentros nacionales 1 6%
Existen Grupos de diferentes categorias en colciencias. 1 6%
Se esta Realizando investigacion el convenio con otras Universidades. | 1 6%
Se han realizado estudios con un alto impacto social. 1 6%
El posicionamiento alcanzado hasta el momento, gracias a la
celebracion de convenios y de publicaciones 1 6%
Apropiacion de normas y regulacion en investigacion nacional e
internacional, que se materializan en procesos y procedimientos
implementados en el Centro 1 6%
En el ambito nacional se notan avances 1 6%
No hay avances en este ambito 1 6%
Se ha promovido y posicionado 1 6%
En los proyectos avalados por Conciencias 1 6%
La Universidad es considerada por sus grupos de investigacion
clasificados en el Iceles. 1 6%

TOTAL 16 | 100%

Limitaciones No.| %

Se requiere mas recurso humano y financiero 4 | 25%
Falta vinculo de la investigacion con el sector privado 3 | 19%

Hacer investigacién es un proceso costoso, se requiere de mas
recursos humanos y financieros. Hace falta mas presupuesto
dedicado a la investigacion, lo cual se puede compensar con
venta de servicios y busqueda de financiacion y cofinanciacion
de investigaciones 1| 6%
Se requiere un mayor apoyo para la investigacion y un
redimensionamiento de las tematicas escogidas para que
respondan mas a las necesidades externas y no internas de la

FUNLAM. 1 6%
Falta de publicaciones en revistas indexadas 1| 6%
Falta de investigaciones con mayor impacto y que desarrolle

nuevo conocimiento y tecnologias sociales. 1| 6%
Preparacion del recurso Humano en Investigacion 1| 6%
Falta de suscripcién y visibilizacién de la produccién en las

bases de datos en los ambitos nacional e internacional 1| 6%
Faltan condiciones para la apropiacion de la regulacion y las

normas 1| 6%
Falta dar un mayor apoyo y dinamismo a la investigacion

institucional y de los programas académicos 1| 6%
Avanza en forma lenta por ser un proceso en crecimiento 1] 6%

TOTAL 16 |100%
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Retos No.| %
Participacion en la cultura de escribir y producir para revistas
indexadas y cientificas y para la publicacion de investigaciones
en redes nacionales e internacionales. 3 | 25%
Vincular la investigacion con el sector privado 2 | 17%
Redimensionar la investigacion en funcion de la
internacionalizacién y de fomentar teméticas que sean producto
de las necesidades del medio externo. 1| 8%
Producir investigaciones de impacto tecnolégico y social. 1| 8%
Tener muchos grupos escalonados en categoria de colciencias.| 1 | 8%
Posicionar la produccion investigativa en bases de datos

nacionales e internacionales 1| 8%
Produccion de textos con altos niveles de calidad 1| 8%
Potenciar la investigacion institucional y de los programas

académicos 1| 8%
Aumentar el numero de docentes investigadores 1| 8%

TOTAL 12 1100%
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En conclusion:

El Plan Estratégico de Desarrollo, 2001-2010, significo sin duda alguna un avance en el
fortalecimiento de una cultura de la planeacion institucional, al posibilitar enmarcar y
conducir las acciones de la FUNLAM durante estos afios. En efecto, las estrategias
definidas se constituyeron en la autopista por la cual transité la Institucién durante estos
ultimos nueve afos de su desarrollo. El Plan sirvi6 de marco para que las distintas
Unidades académicas y administrativas formularan sus planes de accién orientando su
gestion hacia el desarrollo de tales estrategias.

Luego de este trabajo de analisis a continuacién se resaltan los que se consideran los
diez logros mas importantes de la institucion durante el periodo:

1.

8.

9.

Consolidacién de una cultura de la investigacion, la cual se manifiesta, entre
otros aspectos en: implementacion de un Sistema Universitario de
Investigaciones, formulacién de lineas y grupos de investigacion, grupos
reconocidos y escalafonados por Conciencias, convocatorias anuales para
financiar proyectos de investigacion, fomento a las publicaciones resultado de
ejercicios investigativos, formulacion del Plan Universitario de Investigaciones vy,
vinculacion de un creciente niumero de docentes y estudiantes a los proyectos de
investigacion.

Aumento importante de la oferta de programas de pregrado y postrado en todo el
pais.

Incremento significativo de la poblacion estudiantil matriculada.

Importante presencia de la Institucion a nivel municipal y departamental mediante
el desarrollo de asesorias y consultorias al sector publico.

Desarrollo de una infraestructura fisica apropiada al crecimiento y a las
necesidades especificas de los programas de pregrado y postrado.

Inicio de un programa de apoyo a docentes en proceso de formacion en
maestrias y doctorados.

Vinculacion de docentes-investigadores de medio tiempo y tiempo completo.
Reconocimiento en el medio del enfoque humanista de la FUNLAM

Fortalecimiento de la cultura de la planeacion y la autoevaluacion

10. Racionalizar los recursos institucionales.
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3. LAS LINEAS ESTRATEGICAS Y SUS GERENTES

La Direccion de la Institucion, teniendo como criterio orientador el Plan
Estratégico de Desarrollo, 2001- 2010, se ha propuesto implementar durante el
periodo comprendido entre el 20 de Enero del 2009 y el 31 de Diciembre de
2012, doce lineas estratégicas. Para cada una de estas lineas la direccion de la
FUNLAM ha nombrado un gerente el cual se encargara no solo de orientar y
dirigir la formulacién del Plan en su area respectiva, sino también, estimulara la
participacion y el cumplimento de los objetivos y metas establecidas.

El propésito fundamental que orienta el accionar del presente Plan de Accion
estd enmarcado en la linea estratégica denominada “RECONOCIMIENTO
COMO UNIVERSIDAD DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO”.
Se entiende que la consolidacién de esta linea sera el resultado del trabajo
conjunto de toda la comunidad universitaria en la implementacion de todas las
demas lineas estratégicas.

En el cuadro siguiente se muestran las distintas lineas estratégicas, los gerentes
correspondientes, asi como las estrategias del Plan de Desarrollo a las cuales
apuntan o se enmarcan.



LINEA ESTRATEGICA

GERENTE DE LINEA

ESTRATEGIAS DEL PLAN
DE DESARROLLO, 2001-
2010 A LAS QUE APUNTA

1.RECONOCIMIENTO COMO UNIVERSIDAD DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

Rector

Acuerdo N° 10 de 20043

Y DE SERVICIOS

promotora empresarial

2. HUMANISMO CRISTIANO Decano Facultad de Filosofia y Teologia 3.

3. GESTION DEL TALENTO HUMANO Jefe Departamento de Relaciones Laborales 5,12, 23.

4. BIENESTAR INSTITUCIONAL Directora Direccion de Bienestar Universitario 4, 8,9, 13, 16, 22.
5. PROCESO CONTINUO DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA Coordinador Sistema de Gestion de la Calidad 5.12.17.19.23
6. COMUNIDAD ACADEMICA Y CIENTIFICA Vicerrectoria Académica | ...

7. LA MODERNIZACION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA Jefe Departamento de Sistemas 1,2,8y 11

8. ADMINISTRACION Y FINANZAS Vicerrectoria Administrativa y financiera 18

9. PROYECCION SOCIAL Directora Centro de Servicios a la Comunidad 4,14,18,22y 24
10. VINCULACION DE LA INSTITUCION CON EL SECTOR PRODUCTIVO |Coordinadora  Programa de graduados vy 14

11. INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Jefe Oficina de Cooperacion Interinstitucional y

Relaciones Internacionales

12. CENTROS REGIONALES

Directora Centro Regional Bogota

* Por medio del cual se autoriza a la Fundacion Universitaria Luis Amig6 para que inicie ante el Ministerio de Educacion Nacional los tramites pertinentes para obtener

el cambio de cardcter de Institucién Universitaria por Universidad.
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4. LINEAS ESTRATEGICAS, PROYECTOS, OBJETIVOS Y METAS

Linea estratégica 1. RECONOCIMIENTO COMO UNIVERSIDAD
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

Presentacién

Desde Agosto 3 de 2004 y mediante acuerdo 10 del Consejo Superior, la Institucibn asumié como tarea realizar la gestidn necesaria para adelantar los procesos e
implementar las acciones que permitieran el reconocimiento de la FUNLAM como Universidad. Con este fin el Centro de Investigaciones asumio la tarea de gestionar
un proceso evaluativo que diera forma a este acuerdo. Pese a los avances del mismo, dicho proceso se vio interrumpido y hasta la fecha ha estado como un acuerdo
sin operacionalizacion. En el presente plan de accion, y antes de la terminacion del afio 2012 dicho acuerdo se logrard mediante el reconocimiento de la Funlam como
Universidad Catdlica Luis Amigo.

Como gerente de dicha linea ha sido designado el Rector General de la Institucién, de modo que alineando todas las estrategias, implementando todas las acciones y
disponiendo de todos los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos, cientificos, econdémicos y financieros gestione tanto el inicio, como el avance y culminacion de
este proceso de conversion Institucional.

Objetivo General

Evaluar e implementar las acciones necesarias con miras a cumplir los requerimientos del MEN en el tema relacionado con el reconocimiento de la FUNLAM como
Universidad Catolica Luis Amigo.
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Linea estratégica 1: RECONOCIMIENTO COMO UNIVERSIDAD DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

programas que

los programas

actualizado los

administrativo

. o : . META ANUAL
Proyecto Objetivos especificos Indicador Linea de base Meta 2012
2009 2010 2011 2012
Informe Documento
Documento Diagndéstico visita diagndstico Documento
: L de reconocimiento FUNLAM . L.
diagnostico como Universidad terminado diagnostico
FUNLAM ~ i FUNLAM
- Jorge Acuia Zarate. .
actualizado . terminado
Septiembre 8 de
20086.
N° de programas 3
acreditados 0 12 4
Acto
1. Factibilidad y . . administrativo
: 1.1. Implementar las acciones
prospectiva de ﬁecesarias PEl actualizado PEI actual Nuevo PEI de aprobacion
para
la FUNLAM . ) L de PEI
operacionalizar esta iniciativa
como institucional El' 100% de los

UNIVERSIDAD % de los PEP actual de todos| programas han Acto

han actualizado PEP. de aprobacion
el PEP. de los PEP
Acto
Estructura administrativo
P - Nueva Estructura .
Organica y Estructura Organica . de aprobacion
Organica y Nuevos
Estatutos y Estatutos actuales nueva
: Estatutos
Actualizados Estructura

Organica y
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Estatutos
Acto
admini
strativo
de
Reglamento Reglamento ap.r(,Jba
Reglamento cion
Docente y Docente y
Docente y Regla
Reglamento Reglamento
o Reglamento S mento
Estudiantil S Estudiantil en )
: Estudiantil actuales . ) Estudia
actualizados plena vigencia ntil y
Regla
mento
Docent
e
Creacion Sistema Vicerrectoria en Vicerrectoria
. . . o en pleno
Vicerrectoria de Universitario de pleno funci :
o o . . uncionamient
Investigaciones | Investigaciones PUI funcionamiento o
Acto
1.2. Adecuar la estructura adm_|n|
e ) ) strativo
organica a las exigencias Documento de
derivadas del cambio de Nueva ropuesta | aproba
naturaleza de la FUNLAM Reestructuracion Estructuracion de prop . R
0 reestructuraci | cién de
de facultades facultades en ,
. . on de Reestr
funcionamiento
facultades |ucturac
i6n de
faculta

des
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Docum
. ento de
Creacion de un
Programa de , sustent
programa de Estudio de -
0 pregrado en - acion
pregrado en : : Factibilidad
B . funcionamiento del
ciencias béasicas
progra | Apertura
ma |programa
Acto
Grupo de Acto administrativo administra
investigacion en 0 de creacion del tivo de
Ciencias Basicas grupo creacion
del grupo
Documento
Documentos: 1. naturaleza,
Plan de accion para identificacio
implementar el n, mision,
. s Documento -
Creacion del Departamento de vision, . Inicia
_ e P Departamento de : sustentacion :
Departamento | Ciencias Basicas en o L funciones, Funcio
o Ciencias Basicas . .. | Departamento )
de ciencias la FUNLAM. 2. ) . articulacion S namien
- o en Funcionamiento . de Ciencias
Basicas Implementacion por curricular . to
Basicas
fases del con
Departamento de programas
Ciencias Basicas de
pregrado y

posgrado
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Linea estratégica 2. FORMACION SOCIOHUMANISTA
HUMANISMO CRISTIANO E IDENTIDAD AMIGONIANA

Presentacion

En la formaciéon de profesionales, la FUNLAM asume el compromiso de la realizacion del ser humano, lo que conlleva la adopcion de un modelo pedagogico con un
acentuado interés socio-humanista, en consonancia con su Proyecto Educativo Institucional, que “define la esencia misma de la Universidad y la manera como asume
sus funciones en coherencia con la concepcion sobre el ser humano, la concepcidn sobre la cultura, la concepcion sobre la sociedad y la concepcidn sobre el ser
humano integral. Concepciones que permiten desarrollar la filosofia institucional fundamentada en la mision, vision, principios y objetivos, los cuales dan cuenta de
nuestra identidad” (PEI 2002. FUNLAM Medellin).

La orientacion socio-humanista de la FUNLAM busca favorecer la formacion integral de sus estudiantes, preparandolos para el ejercicio practico de la ciudadania, a
través de la interiorizacion de valores éticos, culturales y cristianos, que encuentren su sentido en la realizacion del ser como totalidad que debe desarrollar cada una
de sus potencialidades que evidencien la armonia y el equilibrio del ser humano, para que con actitud critica no reduzca su formacion sélo a lo profesional y técnico,
sino que oriente sus conocimientos y habilidades con valores que fundamenten y den sentido a la labor educativa, preparando asi ciudadanos para una sociedad mas
justa y equilibrada.

La educacion debe “sacar” del hombre aquellas potencialidades que posee en determinado contexto historico y cultural, de modo que lo encamine a constituirse en un
ser humano capaz de comprender las dimensiones reales y realizables como ser individual y como ser comunitario, como naturaleza y como historia, como ser-en-el-
mundo y como ser-de-trascendencia.

Educar en la perspectiva del humanismo cristiano, significa formar un ser integral, que desarrolle facultades fisicas, intelectuales y morales; que tenga en cuenta lo
racional, lo sensible y lo comportamental. En una palabra, alcanzar una formacién que abarque modos de pensar, actuar y sentir, en coherencia con el pensamiento
amigoniano, como propuesta fundamental de la FUNLAM.

En ese contexto, la formacion ética y en valores constituye una preocupacion inmediata de la FUNLAM, que como institucion educativa catélica, deriva de sus politicas
estatutarias la obligacién ineludible de formar deliberadamente al estudiante en la plenitud de lo humano y lo social, siguiendo los postulados axioldgicos,
antropoldégicos Y filoséficos del humanismo cristiano y del Padre Fray Luis Amigo y Ferrer, en aras de consolidar el proyecto pedagdgico de una educacién integral con
proyeccién comunitaria.
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Propender por la plena formacion de seres humanos, capaces de articular y asimilar desde la formacién socio-humanista los valores derivados del humanismo
cristiano y del pensamiento amigoniano, de modo que puedan estar en capacidad de contribuir al desarrollo responsable y ético de la sociedad.

Linea estratégica 2. FORMACION SOCIO-HUMANISTA

. - : . META ANUAL
Proyecto Objetivos especificos Indicador Linea de base | Meta 2012
2009 [ 2010 | 2011 | 2012
N° de publicaciones institucionales en las que se
explicite la orientacién socio-humanista de la 6 1 1 0 0
propuesta educativa de la FUNLAM
1. Evidenciar la f ., . Grado de aceptacion e identificacion de los
o videnciar 1a olrmaC|on SOCI0- | ahortes ofrecidos por los contextos y cursos de 714 % 90% 71% | 80% | 85% | 90%
L, uman_lsta en 1a propuesta formacién socio-humanista
Formacion educativa, a través de los planes
Socio curriculares, y en la formacion Numero de créditos ofrecidos de formacion 5
Humanista permanente de docentes y| socio-humanista en los diferentes programas 15 2 2 2
administrativos. académicos
Catedras abiertas institucionales modalidad 6
; 5 6 5 5 5
presencial
Cétedras abiertas |\r/1i?ttlljt;|aonales modalidad 0% 100% 0% | 20% | 50% | 100%

* . Corresponde a un ejercicio de evaluacion del nivel de cumplimiento de la Vision institucional.
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2. Propiciar la comprension del
mensaje cristiano sobre el hombre,

N° de publicaciones institucionales en las que se

TR . explicite la orientacién humanista-cristiana de la 0 1 0 0 1 0
su g}splrltualldad, dignidad Y propuesta educativa de la FUNLAM
vocacion trascendente y social,
permitiéndole al estudiante abordar
de forma critica los desafios de la
sociedad actual 'y formular Grado de aceptacion e identificacion de los
respuestas significativas con criterio | aportes ofrecidos por los contextos y cursos de 0% 90% 0% | 80% | 85% | 90%
abierto y responsable, conscientes formacién socio-humanista
de la fuerza que tiene la propuesta
del humanismo cristiano.
3. Presentar a los estudiantes la N° de _pl_Jincacipnes i_n,stituci(_)nales en_las que se
propuesta amigoniana como una explicite la orientacion socio-humanista de la 0 1 0 0 0 1
opcion de vida, que por su propuesta educativa de la FUNLAM
atraccion estimativa, antropoldgica|  Grado de aceptacion e identificacion de los
y espiritual, permite el crecimiento| zportes ofrecidos por los contextos y cursos de 0% 90% 0 | 80% | 85% | 90%
personal, la formacion de su formacién socio-humanista
proyecto existencial y la 5 - — -
apropiacién de una concepcién N° de cursos ofremdo_s de formacion socio- ]

humanista en los diferentes programas 10 3 10 3 3

integral del hombre y la sociedad.

académicos

5 . o -
. Se pasara de la actual propuesta de 10 cursos de un crédito cada uno a 3 cursos de dos créditos cada uno
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Linea estratégica 3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Presentacioén

En toda organizacién, tanto del sector productivo como en el de la prestacién de servicios, la gestion del talento humano es parte fundamental, pues es precisamente el
personal vinculado a la organizacién quien hara posible que lo planteado en la mision y en la visibn se alcance o se quede simplemente como una proyeccion
estratégica del ser y el deber ser de la Institucion.

Dentro de la Fundacion Universitaria, existe un significativo N° de servidores en los sectores directivo, administrativo, docente, investigativo y de servicios, cuya
capacidad de entrega y de servicio debe verse acompafada de verdaderos procesos de acompafiamiento y de gestion humana, no solo orientada a la satisfaccion de
los usuarios de nuestros servicios educativos y formativos, sino también a la capacidad de realizaciéon y bienestar individual que cada uno de nuestros servidores
experimenta en la dinamica interna de la Funlam desde su capacidad laboral, contribuyendo todo esto al desarrollo y crecimiento institucional.

La gestidon del Talento humano, pretende optimizar al maximo el potencial que reside en el interior humano y la capacidad de trabajo y de gestion, orientandolo sobre

todo a la consecucion de las metas propuestas en el @mbito institucional, brindando satisfaccion a las expectativas de nuestros clientes tanto internos como externos y
creando un clima y una ambiente laboral en el cual cada persona pueda encontrar el &mbito y el espacio propios para su realizacion y felicidad.

Objetivo General

Desde los procesos continuos de evaluacion y mejoramiento disefiar estrategias que cualifiquen mas el recurso humano, orientando la accion a los principios basicos
de optimizacioén, racionalizacion, eficacia y eficiencia (estrategias 5, 12, 20, 23)
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Linea estratégica 3. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivos _ Linea de base Meta 2012 META ANUAL
Proyecto especificos Indicador 2009 2010 2011 2012
Sistema de Formacion y
Mejoramiento Continuo del Documento Documento
Documento Plan de :
. personal. MG. Luz Amalia Plan de Plan de D
Formacion . s - ocumento
Garcia Arango. Enero 19 Formacion Formacion Plan de
1.1. Disefar un plan de 2004. Formacion
de formaciony | o de empleados que
capacitacion del ha recibido 22.32% 80% 5% 30% 60% 80%
recurso humano de capacitacion
la Institucion.
% de profesores que
ha recibido
capacitacion para el 14.06% 80% 5% 30% 60% 80%
perfeccionamiento
1. Plan de formacién docente Unidad de
del recurso humano 1.2 Poner en Unidad de Primer Gestion
funcionamiento el Unidad de Gestion Gestiéon Humana | borrador
Humana en
Departamento de Humana en del fUNCi .
o . . uncionamie
Gestion Humana funcionamiento | proyecto. nto
Documento
Manual de
1.3 Elaborar manual | Manual de Perfiles y Perfiles y
de perfiles y competencias Manual de competenci
competencias de Perfiles y as
todos los cargos competencias Terminado
existentes en la % avance de la
Institucion evaluacion 100%
Institucional con base
al manual 70% 100%
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Difusiéon del manual 100%
en el ambito
institucional

Plan de

. . mejoramiento
Plan de mejoramiento

2.1 Digeﬁar ambiente laboral dellaLnblelnte
> Clima estrategias que abora
or aﬁizacional contribuyan al Terminado
9 mejoramiento del Percepcion
ambiente laboral (favorable) del N.D 90% 70% 90%

ambiente laboral
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Linea estratégica 4. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Presentacioén

La Fundacion Universitaria Luis Amigo, ofrece programas educativos inscritos en una filosofia que se evidencia en su Mision, lo que sefiala el imperativo de
transversalizar todos los procesos de formacién integral que ofrece, con programas de acompafamiento extra académico, que estimulen y potencialicen el desarrollo
integral.

La especificidad filosoéfica de la Funlam caracterizada por el componente humano, asi como las exigencias legales explicitadas en la Ley 30 de 1992, donde el Consejo
nacional de Educaciéon Superior —-CESU- en el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 117 de esta Ley, establece como politicas de Bienestar Universitario; exige
que la Direccion de Bienestar Universitario en la FUNLAM, desarrolle todos sus procesos en el marco del desarrollo humano.

Segun la Ley de referencia, “El bien estar de cada comunidad no se logra unicamente con los “programas de bienestar” tradicionales. La primera fuente de bienestar
es la coherencia entre el discurso, la filosofia de la institucién y la realidad cotidiana de su quehacer’. En sus articulos 3 y 6, explicitan la obligatoriedad de la
implementacion de programas dirigidos hacia el bienestar en diferentes areas, cuya ejecucion conlleva a la transversalidad referida.

“Articulo 3. Es responsabilidad de la Educacion superior definir claramente la organizacion encargada de planear y ejecutar programas y actividades de bienestar.
Debera asegurarse la adecuada coordinacion entre las distintas dependencias que tengan a su cargo acciones de bienestar”.

“Articulo 6. EI Bienestar Universitario en las instituciones de educacion Superior debe atender las areas de: salud, cultura, desarrollo humano, promocién socio-
econdmica, recreacion y deportes”.

A partir de esta correspondencia entre la legislacion y la filosofia de la Funlam, el equipo interdisciplinario de la direccién, en el marco de una reflexion conjunta, ha
definido tres proyectos para el desarrollo del plan de accidén. Estos proyectos son: 1: Estilos de vida saludables, 2: Promocion de aprendizajes para la autogestion, 3:
Formacion de Cultura ciudadana.

El proyecto propuesto sobre promocién del desarrollo humano, se fusion6 con el de estilos de vida saludables, ya que en la estructuracion del mismo, el proceso de
trabajo del equipo condujo a disenos similares; ademas, segun la Ley 30 en su articulo 15 establece que: “Las acciones de Bienestar Universitario en el area de
desarrollo humano deben: facilitar en cada persona el mejor conocimiento de si mismo y de los demas miembros de la comunidad; fomentar su capacidad de
relacionarse y comunicarse; desarrollar el sentido de pertenencia y compromiso individual con la instituciéon y fortalecer las relaciones humanas dentro de ella para
lograr una verdadera integracion que redunde en beneficio del entorno social



Objetivo General
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Promover, estimular y apoyar las iniciativas de todos los miembros de la comunidad educativa universitaria, tendientes al desarrollo de sus intereses y necesidades
particulares, en cuanto favorezcan su crecimiento integral y el de la misma Institucion, ofreciendo en las sedes regionales, como en la sede principal, un conjunto de
programas y actividades orientadas al desarrollo intelectual, psiquico, afectivo, espiritual, social, cultural y fisico de todos los miembros de la comunidad universitaria.

Linea estratégica 4. BIENESTAR INSTITUCIONAL

Linea de Meta META ANUAL
Proyecto 1 Objetivos especificos Indicadores base 2012 2009 2010 2011 2012
1.1 Desarrollar un programa de | N° Participantes Satisfechos
acompafamiento integral en el programa/ N° total de N.d 80% 80% 80% 80% 80%
psicoldgico participantes del programa
1.2 Mejorar la capacidad de Tiempo promedio de .
atencion psicologica respuesta actual 90 dias 2 2 2 2 2
1.3 Desarrollar campafias de Tasa de participacion
prevencion y promocién en ND 8% 2% 4% 6% 8%
1. Estilos de vida saludables salud
(Cultura de la prevenciony el | 1.4 Ampliar la cobertura horaria |  Incremento en horario de
auto cuidado) de la prestacion del servicio atencion al publico 46.3%° 100% 13.4% | 13.4% | 13.4% 13.4%
médico
icl 10 i 0 0 0, 0 0,
1.5 Aumentar la participacion de Tasa participacion estudiantes ND 20% 5% 10% 15% 20%
la comunidad universitaria en
actividades deportivas, Tasa participacion empleados ND 10% 3% 6% 9% 10%
culturales, ludicas y recreativas.
Tasa participacién docentes ND 10% 3% 6% 9% 10%

® . El célculo se realizé de la siguiente manera. Actualmente la cobertura semanal es de 45.5 horas a la semana. Para una cobertura de jornada académica completa de lunes a sabado se requiere atender 96 horas (16 horas
diarias * 6 dias a la semana) a la semana. De tal manera que actualmente la cobertura es de 46.3% (esto es 44.5/96).
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1.6 Incrementar el N° de
participantes, de la comunidad Tasa de cobertura Servicios
universitaria, en los programas ND 7% 4% 5% 6% 7%
de Pastoral
que ofrece la Pastoral
Universitaria
N° de estudiantes asistentes
al programa con mejora
académica / N° total de ND 80% 20% 40% 60% 80%
2. Promocién de aprendizajes 2.1 Promover el programa de estudiantes que entran al
, fortalecimiento académico en la
para la autogestion munidad universitari programa
comunidad universitaria N° de participantes
satisfechc_)s_/ N° total de ND 60% 60% 60% 60% 60%
participantes
3.1 Fomentar la generacion de | ., -
cambios positivos para una N total de. p articipantes _/total ND 15% 5% 10% 13% 15%
. X poblacion universitaria
» sana convivencia
3.Formacién de cultura
ciudadana 3.2 Fomentar la
- . o -
respon_sabll_ldad social y el N° total de_ ,partlc_lpan'ges _/total ND. 15% 59 10% 13% 15%
compromiso ciudadano entre la poblacion universitaria
comunidad universitaria.

*Metas no acumulativas
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Linea estratégica 5. PROCESO CONTINUO DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

Presentacioén

La Funlam consciente de su responsabilidad social y consecuente con los nuevos retos que plantea el entorno nacional e internacional, considera necesario emprender
procesos permanentes de autoevaluacion y acreditacion de programas de pregrado e institucional, todo esto en el marco de un Sistema de Gestion Institucional, para
asegurar la calidad en la prestacion de los servicios y la satisfaccion de los clientes. En esta perspectiva, desde el afio 2001 la Funlam adelanta el proceso de
autoevaluacion de todos los programas de pregrado con miras a la acreditacion de los mismos y desde el afio 2008, se ha comprometido con el disefio e
implementacion de un Sistema de Gestion Institucional inspirado en la Norma Técnica 1ISO9000.

En este marco, nuestra Politica de Calidad expresa el compromiso de la Institucion con liderar procesos continuos de autoevaluacion y evaluacion externa de cara a
satisfacer las expectativas de los usuarios.

Objetivo General
Institucionalizar un proceso continuo de evaluacion y aseguramiento de la calidad, que permita garantizar la pertinencia y la excelencia de cada uno de nuestros

servicios y de nuestros servidores, un sistema que desde indicadores de gestion precisos y evaluables, permita reconocer nuestras fortalezas y debilidades y a la vez
nos plantee alternativas que propendan por el desarrollo integral de la calidad educativa y formativa y de los procesos de investigacion institucionales.
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Linea estratégica 5. PROCESO CONTINUO DE EVALUACION INTERNA Y EXTERNA

o e : . META ANUAL
Proyecto Objetivos especificos Indicadores Linea de base | Meta 2012
2009 2010 2011 2012
1.1. Proveer a la institucion de % de ejecucion del plan operativo 20% 100% 60% 100%
una herramienta de gestion % de procesos documentados 0% 100% 60% 100%
basada en procesos. Efectividad en la difusion de los procesos 0% 95% 85% 90% 90% 95%
_ Cobertura en eventos de sensibilizacion / 0 0 0 0 0 0
1 Sés'[e‘tma de |1.2. Promover la adopcion de la capacitacion 15% 100% 85% 90% 95% | 100%
estion i i 0 i i4
Institucional cultqra del mejoramiento Y% de s_ay_sfac_cllon en evento_s, de 0% 95% 80% 85% 90% 95%
continuo sensibilizacion / capacitacion
Efectividad de planes de mejoramiento 0% 90% 80% 85% 90% 90%
1.3. Ajustar los procesos para el % de procesos auditados 0% 100% 60% 100%
cumplimiento de los requisitos | % de Procesos que cumplen requisitos para 0 0 0 o
de la Norma ISO9001 certificacion 0% 100% 0% 100%
0 >
Y% de avance del proceso de autoevaluacion 30% 100% 100%
_ _ de pregrados
2.1. Mejorar la  calidad % de proaramas de prearado
académica de los programas de brog breg 0% 100% 100%
: autoevaluados
pregrado y posgrado mediante - - - - - . . -
procesos  permanentes  de| % de programas de pregrado acreditados 0% 100% 0% 31% 46% 62%
2. Aseguramiento autoeva]uacién interna y % de programas de posgrado 0% 100% 0% 10% 50% 100%
de la Calidad evaluacion externa. autoevaluados
5 —
Y% de avance del proceso de autoevaluacion 0% 100% 0% 30% 60% 100%
de posgrados
2.2. Implementar el proceso de % avance del proyecto 0% 100% 0% 30% 60% 10%
autoevaluacion institucional con % d imi de los indicad q
miras a la Acreditacion o decump |r(rj1.|tent.c,) © ?St N |ca| ores de 30% 90% 40% 60% 90%
Institucional acreditacion instituciona
0 ) — o
3. CuItura_c!e la |[3.1. For_tgle_cer_ la _cultura de la Yo de satisfaccion en capac!t,amon en 0% 95% 80% 85% 90% 95%
Planeacion planeacion institucional. procesos de planeacion
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3.2. Implementar una Agenda
de Investigacion Institucional
gue le permita a la Direccion de
la FUNLAM implementar
politicas y tomar decisiones
sobre distintos ambitos de la
vida institucional en el corto,
mediano y largo plazo.

Estudios desarrollados por la Direccién de
Planeacion

Estudios propuestos por la Direccion de
Planeacién y desarrollados por la academia

4. Sistema de
Informacion
Gerencial

4.1. Desarrollar un SIG que le
permita a la direccion de la
FUNLAM tomar decisiones
basadas en informacion
confiable y oportuna.

% avance del proyecto

0%

100%

0%

30%

60%

100%
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Linea Estratégica 6. COMUNIDAD ACADEMICA Y CIENTIFICA

La formacion de Comunidad Académica y cientifica, evidencia en las instituciones de Educacion Superior el grado de madurez alcanzado en el desarrollo de su misién
y vision institucionales. Es por esto que en la Funlam la presente Linea Estratégica establece como propdsito alcanzar la consolidacion de un proyecto de formacion a
través del cual se incentive el desarrollo del cuerpo docente, la investigacion, la excelencia académica institucional y las publicaciones, cuyos resultados impactaran la

vida académica institucional en todas sus dimensiones.

En esta perspectiva, la formacion de docentes de alto nivel (maestria y doctorado) constituye una estrategia vital de mediano y largo plazo, en la perspectiva de
cualificacidn de los talentos humanos inscritos en los procesos de formacion profesional y de produccion del conocimiento, garantizando dindmicas en la generacion del

saber y en su apropiacion social.

Objetivo General

Promocionar la formacion y el fortalecimiento de la comunidad académica y cientifica a través de la convergencia de

investigacion y extension.

Linea estratégica 6: COMUNIDAD ACADEMICA Y CIENTIFICA

las funciones sustantivas de docencia,

. o : . META ANUAL
Proyecto Objetivos especificos Indicadores Linea de base e
2012 2009 2010 2011 | 2012
0,
A de docentes con 16.3% 25% 20% 23% | 25%
ormacion en maestria
% de docentes con
1.1 Cualificar la f ., formacion en 1.7% 3% 3%
1. Formacién de docentes enlos | =~ :Joilc;f)ireriezrgneagon doctorado
niveles de maestrias y doctorados S % de docentes de 25% 27% | 28,7%
institucion X 28, 7% '
tiempo completo 23,7%
Destinacién de fondo
para auxilios maestrias 150 SMMLV 300 200 250 300
SMMLV
y doctorados
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- Documento Documento
Adecuacion de Politicas actuales | actualizado con acto
politicas para administrati
maestrias y doctorados VO
Aproba
cion
Nuevo Estatuto Estatuto docente nuevo
docente actual estatuto
docente
# de grupos
clasificados por el
Departamento 9 15 11 12 15
Nacional de Ciencia y
Tecnologia
# de grupos 3 3
escalafonados A
# de grupos 5 1 5
2.1 Propiciar nuevas escalafonados B
formas de gestion de la % de grupos 3 5 5
2. Investigacion de alta calidad investigacion y del escalafonados C
conocimiento en la % de grupos 6 5 2 2 5
Funlam escalafonados D
Incremento % de
recursos para la 2% 3% 3%
investigacion
N° de proyectos
obtenidos en
convocatorias 3 = 5 5 3

nacionales del
Departamento
Nacional de Ciencia y
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Tecnologia

N° de nuevos grupos

. ! 6 2 2 2
de investigacion
Revisiony adecuadion | podelo actual 50% | 100%
el Modelo pedagogico
Nuevo
sistema
de
evaluac
Revision y adecuacion ion
de enfoque de instituci
3.1 Actualizar el modelo Eval_uamon 0 onal'y
pedagégico y los Instltuclonal y del de
curriculos de los desemp_eno docente y dgsemp
programas discente efio
3. Excelencia académica en los Socente
procesos pedagogicos discent
e
% de programas que
han llevado a cabo
reformas curriculares Programas 100% 50%
acordes con las actuales 100%
demandas nacionales
e internacionales
3.2 Implementar un Documento
modelo de educacién a | Modelo de educaciény | presentado por el Implementa
distancia acorde con las | a distancia apoyado en jefe del cion
nuevas tecnologias, la las TIC Departamento de experiencia
legislacion existente y las Informatica
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condiciones y Documento
necesidades del medio Creacion Unidad de presentado por el :
. : i . Unidad
Educacion a Distancia jefe del Creada
y Virtual Departamento de
Informatica
N° de programas de
pregrado apoyados en 0 4 2 2 4
TIC
N° de programas de
postgrado apoyados 0 4 1 4
en TIC
Revista institucional 2 Revista
. . Proyecto Formulado namer | Indexad
virtual indexada .
2 numeros 0S a
N° de articulos
publicados en revistas 1
: _ por grupo
indexadas nacionales ~
: : 15 por afio 9 9 9
e internacionales por
o o 4.1 Impu_l:s,ar la los grupos de
4. Publicaciones cientificas _pro_ducmor) de' _ investigacion
publicaciones cientificas .
N° de ponencias
presentadas en 19 25 8 8 9
eventos nacionales
N° de ponencias
presentadas en 3 14 4 5 5

eventos
internacionales
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Linea Estratégica 7. LA MODERNIZACION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA

Presentacioén

La organizacion del sistema de trabajo, la gestién del capital humano y la tecnologia de la informacién, constituyen los tres pilares fundamentales para el desarrollo de
una institucion.

La modernizacion tecnoldgica y cientifica, tiene los siguientes propositos: fortalecer la planeacion, el control y la operaciéon de los procesos de la FUNLAM vy contribuir
para crear las condiciones que le permitan a la institucién responder a las exigencias de cambio del entorno.

Esta linea estratégica, se desarrollard a partir de un portafolio de soluciones tecnolégicas que contemplan la infraestructura de cOmputo y comunicaciones para
soportar el procesamiento y el intercambio de informacion, los sistemas de informacion para el manejo de las transacciones de los procesos, para la planeacion y la
toma de decisiones y sistemas estratégicos que posibiliten a la institucién el ser mas competitiva en el entorno (educacion virtual).

Para garantizar el aprovechamiento y uso productivo de las tecnologias incorporadas el plan de modernizacion tecnoldgica esta soportado con un programa para la
gestion del cambio que cubre la creacion de consciencia de los beneficios para la institucion, claridad en los roles y las responsabilidades de las personas, programas
de entrenamiento y capacitacion para su uso e indicadores para medir la eficiencia y efectividad de los objetivos propuestos.

Objetivo General

Orientar la institucion universitaria a un proceso constante de renovacién y dotacion, de manera que se faciliten y agilicen los procesos administrativos, el acceso a los
sistemas de informacion digitales, a las bases de datos, a las bibliotecas virtuales y a la formacion del personal en el manejo de estas herramientas tecnolégicas y
cientificas; orientando todo ello al intercambio cientifico de experiencias investigativas y de aprendizaje, que cualifiguen mas la actividad docente y los procesos de
aprendizaje de cada uno de los estudiantes.
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Linea Estratégica 7. LA MODERNIZACION TECNOLOGICA Y CIENTIFICA

Proyecto Objetivos especificos Indicadores Linea de base SR META ANUAL
2012 2009 2010 2011 2012
N°De equipos por renovar en 112 146 34 40 40 32
oficinas de Medellin
N° De equipos por renovar en 25 33 25 8
oficinas de Bogota
N° De equipos por renovar en 9 9 9
1.1 Actualizar los equipos de cédmputo oficinas de Monteria
requeridos para el desarrollo académico y | N° De equipos por renovar en
L. administrativo oficinas de Manizales 17 17 17
Modernizacion de
la plataforma de N° de salas por renovar para 9 9 1 2 3 3
computo y estudiantes
comunicaciones N° de computadores por
existente renovar en las salas de 33 33 11 11 11
profesores en Medellin
1.2 Actualizar los servidores N° de servidores por renovar 5 5 2 1 2 2
1.3 Actualizar los equipos de
comunicaciones de la red de cémputo 2 2 2
(switches) N° de redes por renovar
1.4 Habilitar el acceso inalambrico WIFI N° de centros regionales por 5 5 5
en los centros regionales conectar inalambricamente
% de avance de la
implementacion del sistema 0% 100% 30% 70%
de Biblioteca
2. Actualizacion de 2.1 Implementar un sistema de % de avance de la
los sistemas de informacion integrado para el manejo de | jmplementacion del sistema 0% 100% 30% | 100%
informacion los procesos académico-administrativos financiero
% de avance de la 0% 100% 30% 100%
implementacion del sistema
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de cartera

% de avance de la

implementacion del sistema 0% 100% 30% 100%
de compras
% de avance de la
implementacion del sistema 0% 100% 30% 100%
de nédmina
% de avance de la
implementacion del sistema 0% 100% 30% 100%
de gestion del talento humano
% de avance de
2.2 Implementgr la gestion de la seguridad | implementacion qlel esquema 0% 100% 10% 20% 100%
en la informacion basado en la norma ISO de seguridad
27001
3.1 Desarrollar un SIG que le permita a la % de avance de
3. Slsterr_lg de direccion de'la FUNLAM tomar decisiones |mple.mentaC|9'n del sistema 0% 100% 30% 60% 100%
informacion basadas en informacién confiable y de informacién gerencial
gerencial oportuna
% de avance de
implementacion de la
4. Plataforma 4.1 Seleccionar e implementar los plataforma Tecnologica para 0% 100% 30% 60% 90% 100%
tecnolégica para la |recursos de hardware y software la educacion virtual
Educacion Virtual |requeridos
5. Capacitaciony |5.1 Desarrollar las competencias para que
entrenamiento para |todos los empleados utilicen la tecnologia 0% 100% 2504 50% 750 100%

el uso productivo
de la tecnologia

requerida para realizar su trabajo de forma
productiva

% de usuarios capacitados
por sistema implementado
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6. Dotacion de
nuevas salas de

6.1 Dotar los espacios fisicos destinados

. ”» para salas de informética en la nueva No. de salas nuevas 0 6 1 2 3
informatica para los . . ,

: construccion con la tecnologia requerida
estudiantes
/. Dotacion qle' ) . Nro. de aulas 0 3 1 1 1
aulas tecnologicas |7.1 Dotar aulas con: videobeam, portatil,

conexion inalambrica, tablero electrénico

8. Dotacion para 8.1 Dotar los puestos de trabajo para los | NO- de computadores por 1/13 1/5 1/13 | 1710 1/7 |1/8

docentes

docentes con computadores conectados
a Internet

docente
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Linea estratégica 8. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Presentacioén

Que la Institucion dependa econémicamente en un alto porcentaje de los ingresos por concepto de matriculas de educacion formal (pregrado y posgrado), la hace muy
vulnerable financieramente a una variacién negativa en ese solo aspecto, lo cual puede afectar el desarrollo en el mediano y largo plazo.

En el marco de este Plan de Accién, y de cara a alcanzar el reconocimiento como Universidad, la diversificacion de los ingresos debe constituirse en una prioridad
institucional no sé6lo para ampliar las fuentes de estos de tal manera que disminuya esa vulnerabilidad, sino para ampliar recursos econémicos que permitan soportar
las inversiones requeridas para alcanzar el objetivo de calidad propuesto para el logro de la linea estratégica N° 1, matriz del Plan de Accion Institucional 2009- 2012.
En tal sentido, corresponde pues a todos los empleados de la FUNLAM gestionar iniciativas para apuntarle a esta linea estratégica N° 8. De igual manera es necesario
mantener una actitud austera frente al compromiso del desarrollo de las funciones misionales, teniendo como prioridad el objetivo propuesto en el Plan.

Objetivo General

Disefar, implementar y ejecutar acciones que propendan por la diversificacion de los ingresos econdémicos de la Institucion, de modo que se garanticen los recursos
financieros necesarios para el ejercicio de la docencia, la investigacion y la extension universitaria.
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Linea estratégica 8. ADMNISTRACION Y FINANZAS

Sy Objetivos Indicadores Linea Meta META ANUAL
especificos de base 2012 2009 2010 2011 2012
Margen de utilidad de por
servicios preste_m!os por -1,17% 22 2504 7 0% 7% 7 49% 8.05%
Centro de Servicios a la ' ' '
Comunidad.
. 1.1 Incrementar Mar'g'en de utilidad por .
Diversificacis los ingresos de la | Servicios ge_nerggos por -1,95% 22,5% 0% 7% 7,49% 8,014%
delvlggs;n'c?g;g institucién por Investigacion
instituciognales diversas fuentes Incremento en los .
de financiacion |ngreso?ir|i);)r:c:ri2rrlg;mlentos 1.565.142.000 19,1% 1.745.824 980 1.850.574.479 1.961.608.948 2.079.305.484
Incremento anual en los
ingresos por alquiler de |1 1,2 500 22,5%° 303.017.264 324.228.472 | 4,0 004 4o 371.209.178
espacios institucionales A e R
2 2.1 Incrementar
O‘ timizacion los margenes de
deplos ecursos | rentabilidad por Margen de EBITDA **(3) 23% 27% 24% 25% 26% 27%
institucionales prestacion de
Servicios

’ Se refiere al margen acumulado durante el periodo. Crecimientos anual de IPC (5%) + 2%
® Se refiere al margen acumulado durante el periodo Crecimientos anual de IPC (5%) + 2%

° Se refiere a la tasa de crecimiento durante el periodo. Crecimientos anual de IPC (5%) + 1%
1% Se refiere a la tasa de crecimiento durante el periodo. Crecimientos anual de IPC (5%) + 2%

" Margen de EBITDA: Muestra por cada cien pesos de ingresos cuantos pesos de utilidad operativa en efectivo se producen. Margen de EBITDA = EBITDA/ INGRESO OPERACIONAL
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Recaudado
Fuente de Ingreso Junio Factor Total 2009
Centro de servicios 956.594.671 2,00 1.913.189.342
Investigacion 69.566.134 2,00 139.132.268
Rendimientos financieros 872.912.490 2,00 1.745.824.980
Alquiler espacios 151.508.632 2,00 303.017.264
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Linea Estratégica 9. PROYECCION SOCIAL

Presentacién

La Ley 30 de 1992 define la proyeccion social como una funcion esencial de las instituciones de Educacion Superior, en cuanto les posibilita participar del proceso de
transformacion social y propiciar el desarrollo integral de los estudiantes universitarios y de los actores sociales con quienes interactian en diferentes contextos.

La proyeccién social es una funcion sustantiva que busca integrar en forma articulada los resultados de la docencia y de la investigacion y del trabajo interdisciplinar de
la comunidad universitaria, a través de la interaccion permanente y flexible con el entorno, con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad y a la cualificacion de los
procesos formativos de los estudiantes y asi viabilizar la relacion transformadora entre Universidad y Sociedad. La proyeccion social contribuye a la formacion de
profesionales criticos, proposititos y solidarios, con capacidad para aportar al mejoramiento social, soportado en reflexiones que conducen a una verdadera aplicacion
del conocimiento y la conexion entre la teoria y la practica.

La extension o proyeccion social, en sus relaciones con la docencia, la investigacion y la internacionalizacion, se constituye en el medio que vincula la Institucion con
otros contextos socioculturales y que facilita la difusion y validacién de los saberes institucionales con grupos y organizaciones, mediante la atenciéon a demandas y
preguntas que los diferentes actores sociales le plantean a la Universidad.

La proyeccion social es una accion de doble direccion, con transito asegurado a la comunidad académica, que encontrara en el medio la oportunidad de desarrollo de
una practica social del conocimiento académico, e implica el retorno a la universidad de los aprendizajes que sometidos a la reflexion tedrica, acrecentara el saber
institucional

Objetivo General

Fortalecer el desarrollo de la proyeccion SOCIAL institucional para contribuir a la consolidacion de la
Funlam como Universidad, con la finalidad de lograr un impacto SOCIAL desde la extension de sus
programas y servicios, de tal manera que pueda realimentar los procesos que soportan el desarrollo
institucional y contribuir al mejoramiento SOCIAL.
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Linea estratégica 9. PROYECCCION SOCIAL

Linea de Base META META ANUAL
Proyecto Objetivos Indicadores 2012
especificos
2009 | 2010 | 2011 | 2012
N° de eventos de capacitacion 30 42 10 13 12 r
realizados en todo el pais.
] 1.1 Difundir el Ne° de propuestas presentadas 39 82 14 23 23 22
1. Servicios qf:ademlcos de conocimiento gn'el N° de propuestas ejecutadas 20 41 5 11 14 11
] prpyecmon social. 3 ma_rco_de _Ia Vvision Unidades académicas con
areas. Educacion |nst|tu0|onal, personal vinculado a la ejecucién 16 14 3 2 5 4
Continuada; Proyectos, orientado a la de proyectos o a la prestacion de
Asistencia Técnica transforma_u_:ic’)n _s'ocial servicios
ya Ia};:gggcee:gfn de Porcentz?lj(_a de ingresos por 9.58% 9% 9%
institucionales servicios prestados
mediante el ’ N° de eventos de educacion 44 77 14 19 21 23
desarrollo de continuada realizados
proyectos y servicios | N°. de alianzas y convenios con 53 16 16 16 5
el sector publico
N° de contratos ejecutados con el 11 2 2 3 4
sector publico y privado
Intervenir los Documentos que
diferentes contextos % de avance del disefio y orientan
2. Practicas Sociales sociales donde hace funcionamiento del proyecto de conceptual-mente
Interdisciplinarias presencia , mediante Practicas Sociales el proyecto. 100% | 20% | 20% | 30% | 30%
el desarrollo de Interdisciplinarias Resultados de la
practicas sociales ' investigacion
interdisciplinarias que sobre practicas
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promuevan el didlogo
de saberes, en
funcién de la
transformacion de las
condiciones de vida
de las poblaciones
vulnerables

sociales

interdisciplinarias

del 2008
N° de experiencias
interdisciplinarias conformadas 3 30 6 8 9 7
N° de estudiantes que se vinculan
al Proyecto 50 293 71 79 74 | 69
N° de programas vinculados al
Proyecto. 8 35 7 11 10 7
N° de comunidades intervenidas 3 120 22 29 34 35
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Linea Estratégica 10. VINCULACION DE LA INSTITUCION
CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS

Presentacion

Seré prioridad de la Fundacion Universitaria Luis Amig6 fortalecer los vinculos Universidad-Empresa-Estado, a través de ofertar servicios, que satisfagan sus
necesidades, en el &mbito local, regional y nacional.

La investigacion para el desarrollo se articulara con las necesidades del sector productivo, para generar ofertas de bienes y servicios, acordes con las politicas publicas
que permitan el avance cientifico, el mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo sostenible y la formacion humana de quienes realizan los procesos productivos en
las organizaciones

Objetivo General

Generar y articular procesos institucionales que permitan dar respuestas pertinentes y oportunas a las necesidades del Estado y del sector productivo y de servicios, a
nivel local, regional y nacional, teniendo como principio orientador el horizonte institucional.
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Linea Estratégica 10. VINCULACION DE LA INSTITUCION CON EL SECTOR PRODUCTIVO Y DE SERVICIOS

i META ANUAL
Proyectos Objetivos especificos Indicadores iz e | s
base | 2012 | 2009 | 2010 |2011| 2012
1.1 Fortalecer el vinculo | No de actividades o eventos con participacion de las 0 3 0 1 1 1
Estado, en concordancia |N° de actividades o eventos con participacion de las 0 3 0 1 1 1
con los requerimientos Pymes.
del desarrollo local, Ne de actividades o eventos con intervencion del 0 3 0 1 1 1
1. Relacion regional y nacional. sector Gubernamentall
Universidad, N° de estudios para conocer las necesidades de
Empresa, Estado _ _ formacion y capacitacion al sector solidario y de 0 3 0 1 1 1
1.2 Realizar estudios servicios.
enfocqccijo; a cocrj]ocer 4o |I\° de estudios para conocer las necesidades de 0 3 0 1 1 1
ggﬁgz'szcsigs emanta | formacion y capacitacion a las Pymes.
' N° de estudios para conocer las necesidades de 3 0 1 1 1
formacion y capacitacion al sector gubernamental. 0
Egggiig%r;::(g;ca N° de estudiantes formados en emprendimiento. 1 400 100 100 | 100 | 100
emprendimiento en la o
comunidad universitaria. | N° de docentes formados en emprendimiento. 0 30 0 10 10 10
(Catedra electiva sobre .
2 Cultura del emprendimiento). N° de graduados formados en emprendimiento. 50 200 50 50 50 50
err{prendimiento Asesorary acompafiar |N°de proyectos asesorados a estudiantes 50 80 20 20 20 20
proyectos N° de proyectos asesorados a docentes 0 9 0 3 3 3
S(TK{: gsgléliil)es.(Planes N° de proyectos asesorados a graduados 3 35 5 10 10 10
Participar en N° de convocatorias con participacion de estudiantes 3 12 3 3 3 3
convocatorias de , Y
emr;/rendimliento a nivel N° de convocatorias con participacion de docentes 2 4 1
nacional e internacional | N° de convocatorias con participacion de graduados. 2 4 1
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N° de convocatorias con participacion de graduados. 2 7 1
5 . :
4.10frecer capacitacion a N° de capac!taqones reaI!zadas a graduados 1
los graduados en N° de capacitaciones realizadas a graduados, en 1 4 1 1 1 1
diversos temas de su Induccioén a la vida Laboral.
. , [0} i
interés N°de graduados asistentes a programas de 0 200 50 50 50 | 50
capacitacion
4.3 Prestar apoyo laboral |N° de solicitudes empresariales recibidas 36 200 40 45 50 55
3. Graduados al graduado N° de graduados vinculados al sector empresarial 4 40 10 10 10 10
4.4 Rea}llzar estudios de N° de estudios de seguimiento a graduados 0 12 0 4 4 4
seguimiento a graduados
4.5 Crear medio de
i ITe 0 i i i 0 0 0 0
comunicacion Y% de graduados activos que reciben el medio de 54% 20% 10% |10% |[10% |10%

permanente con los
graduados

comunicacion.
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Linea estratégica 11: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Presentacién

En el marco de la Educacion Superior se contemplan, en la actualidad, cinco funciones sustantivas: Academia, investigacion, extension, bienestar e
internacionalizacion. De esa manera, la dinamica de una Universidad que interactla con el mundo es cada vez mas necesaria y se convierte en una exigencia para la
proyeccion en el tiempo. Asi, el Programa de Internacionalizacion FUNLAM pretende dar respuesta al compromiso que se tiene con la Comunidad Educativa para
conectar el conocimiento, promover el propio y generar un espacio de reflexion entre ambos que permita el crecimiento de la dindmica universitaria.

Asi, fomentar los métodos y procesos administrativos, generar espacios para una cultura internacional, promocionar la funcién sustantiva en la academia, la
investigacion, la extension y el bienestar; apoyar la dinamica del bilinglismo, la movilidad internacional, la cooperacion para el desarrollo y abrir espacios para las
relaciones interinstitucionales que fomenten alianzas y convenios en beneficio de la FUNLAM son aspectos fundamentales para el logro de una Institucion Educativa
gue compita con un mercado educativo local, nacional e internacional.

La responsabilidad de la Universidad esta en la formacion de hombres y mujeres integrales que tengan la capacidad de interactuar con un mundo cada vez mas
globalizado pero en una dindmica de responsabilidad, con comportamientos que planteen la internacionalizacion del conocimiento, la economia, la cultura, la politica y
todos los valores basada en el respeto por la identidad de los pueblos. En esta dinamica, la | Fase que se inscribe en el Plan Rectoral 2009 -2012, tendra como centro
Ibero América, con algunos componentes del mundo en lo concerniente a bilingtiismo.

Objetivo General

Implementar y ejecutar proyectos y acciones que permitan el proceso de internacionalizacion de la FUNLAM, de modo que se genere un intercambio de experiencias
en las dimensiones pedagdgicas, investigativas, formativas y de cooperacion para el desarrollo concretizada en: Generacion de cultura interna, movilidad de la
Comunidad Educativa, andlisis del curriculo y fomento de productos y servicios de formacion desde y para la Institucion y realizacion de convenios para el desarrollo de
proyectos sociales.
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Linea estratégica 11: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

Linea estratégica 11: INTERNACIONALIZACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

META ANUAL
Proyecto Objetivos especificos Indicadores Linea de base Meta 2012 2009 | 2010 2011 2012
1.1. Realizar el Estudio
FUNLAM Internacional, que % de avance del Estudio :
servira de base para la FUNLAM Internacional 0 Documento Final | 100%
construccion del Proyecto del
mismo nombre
1.2. Formular las directrices,
1. Fortalecimiento | pojiticas y normatividad que Documentos: Lineas , .
Institucional de 1a | rigen la internacionalizacién en de Desarrollo OCRI. | Documento Final 100%
Internacionalizacion la EUNLAM OCRI: Subsistema
% de formulacion Plan | que abre la FUNLAM
1.3. Formular los métodos y FUNLAM Internacional al Mundo. 85
procedimientos reflexiones para _
organizacionales, juridicos, creacion y puesta en | Documento Final 100%
administrativos y financieros marcha de la OCRI.
para la internacionalizacion
2.1. Lograr una primera fase Numero de eventos de
en la internacionalizacién de la | capacitacion de Directivos
academia que favorezca el y docentes en Tratados
. . : ; 0 12 3 3 3 3
curriculo, asi como la de Bolonia, Tuning y sus
formacion de docentes, aplicaciones en contextos
estudiantes y egresados. locales
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Documento: Investigacion
de los tratados educativos
como Bolonia y Tuning,
asi como las
caracteristicas para la
internacionalizacion del
curriculo.

Documento con los
ND resultados de la 100%
investigacion

NuUmero de estudiantes
gue tienen experiencias
de movilidad o de ND 3 0 1
formacion virtual con
instituciones nacionales o

2 internacionales

Internacionalizacion
de la academia, la
investigacion y la

NUmero de centros de
investigacion

extension 2.2. Generar un acercamiento | _ Universitarios o 0 7 1 >
y posibles desarrollos de independientes con los
investigaciones con que se logran convenios
universidades y/o centros de marco y especificos.

investigaciones pares de

: i : Namer r
caracter internacional umero de proyectos

internacionales de 0 3 0 1
investigacion, en
ejecucion

2.3. Produccion, promociony | Numero de proyectos y
venta de productos y servicios | Servicios de extension,

- . isef 0 4 0 1
de extension de caracter disefiados para
internacional ofrecimiento nacional e

internacional




FUNLAM, PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2009 - 2012

NUmero de productos y
servicios de extension
ofrecidos como alianza
con entidades
internacionales para el
mercado local

2.4. Cultura de la
Internacionalizacién

% de cobertura en
charlas de formacién de
la Catedra Abierta
Funlam Internacional,
para estudiantes

ND

100%

0%

100%

100%

100%

% de satisfaccion en
charlas de formacioén de
la catedra abierta

ND

70%

0%

70%

70%

70%

NUmero de eventos de
caracter internacional y/o
de proyeccion en temas
internacionales

ND

Numero de docentes que
participan en eventos de
caracter internacional
COMO expositores

16

NuUmero de estudiantes
gue participan en eventos
de caréacter nacional o
internacional

ND

12

Numero de redes
nacionales e
internacionales en las que
participa la FUNLAM

ND
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% de personal
administrativo que inicia
su formacién en una
segunda lengua (niveles 2.7% 20% 5% 10% 15% 20%
Al - Primer afo-, A2
(segundo afo), B1 (tercer
ano)

3.1. Promover la formacion en % de personal docente
una segunda Ier_lg_ua entre el que inicia su formacion en
personal administrativo, una segunda lengua 1.05% 10% 0% 5% 7% 10%
docentes, estudiantes. (niveles A1 - Primer afio-
A2 (segundo afo), B1
(tercer afio)

3. Bilingliismo

% de estudiantes de
sexto y noveno semestre,
que pasan los examenes 32.5% 65% 50% | 50% 60% 65%

obligatorios de la
segunda lengua (niveles

B1 - Primer afio- B2)

NUmero de convenios

4.1. Generar alianzas'y ejecutados en favor de la ND 6 0 2 2 2
convenios con universidades | Comunidad Educativa en
4. Relaciones nacionales e internacionales términos académicos
Interinstitucionales aca?dae:%g ||r:iteirr]<\:/aer;li:)égggr:a; . NGmero de convenios
' > ejecutados a favor de la
extension. J ND 3. 0. 1 1 1

Comunidad Educativa en
términos investigativos
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Nuamero de convenios
ejecutados a favor de la N.d 3
Comunidad Educativa en

términos de extension

NuUmero de proyectos de
cooperacion para el 3 3.
desarrollo en ejecucion
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Linea Estratégica 12. FORTALECIMIENTO DE LOS CENTROS REGIONALES

Presentacion
Los Centros Regionales de la Funlam y la Cuna de Uraba, hacen parte de la historia de la FUNLAM y representan la Universidad en la region.

Desde su nacimiento en 1.986 a la fecha, se han hecho desarrollos multiples en docencia, investigacion, proyeccion social, egresados tanto a nivel de calidad como de
cobertura que se encuentran sistematizados en varios documentos institucionales.

La fragilidad institucional de los CR (que tuvieron su auge con el modelo de educacidén a distancia 1984-1995) a nivel organico, con politicas coyunturales de
mercadeo, con una oferta limitada a nivel académico debido a las restricciones normativas del ICFES ( Ahora MEN- Viceministerio de educacion Superior ) que han ido
siendo superadas afortunadamente con el decreto 2566/2003 y los CERES, han construido un panorama dificil y amenazante para su existencia en el quinquenio 2002-
2007 , que so6lo apenas en este momento presenta algunas posibilidades de mejoramiento y desarrollo.

La mezcla de infraestructura, programas, calidad, prestigio, precios razonables, ofertas de crédito educativo es dificil de alcanzar pero requiere compartir una voluntad
institucional y es de querer todos: comunidad, administracion central, directores y equipos de trabajo sacar la universidad en la region adelante.

Objetivo General

Implementar en el mediano plazo estrategias de fortalecimiento de los Centros Regionales en las dimensiones Administrativa, Académica, Investigativa, Extension,
Bienestar, Tecnologia y Financiera.
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Linea Estratégica 12. FORTALECIMIENTO DE LOS CENTROS REGIONALES

1.1 Definir con precisién las Documento elaborado 0 Entrega de
caracteristicas que determinan que Documento
es un Centro Regional para la Eventos de
FUNLAM , a través del desarrollo de socializacion del 1 1
una investigacion y la formalizacion | yocumento realizados 0 1
de la Red de Centros para el
1. Proyecto de efecftl\{o desarrql_lo de los C.R _
2 1.2 Definir una politica que permita Documento con Entrega de
Fundamentacion ! o
de la Linea fortalecer la presencia de la politicas para el documento
FUNLAM en las regiones. fortalecimiento de los 0
Centros Regionales
Socializacién en la
sede y en los centro 1 1
regionales del 0 1
documento
2.1 Redefinir el modelo organizativo Procesos
de proyeccion de la FUNLAM en las y
Regiones. Modelo organizativo Procedimi
redefinido entos-
2. Fomento y Car.gos,
Documento | funciones
desarrollo de las
. 0 con y sueldos
unidades .
- propuesta de | actualizad
organicas
estructura 0s para
organizativa los
para los Centros
centros Regionale
regionales S.
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Implementar el modelo organizativo |Planes de accion de Planes de Planes de Planes de | Planes de
de proyeccion de la FUNLAM en los |cada una de las accion accion accion accion
Centros Regionales unidades organicas. anuales en anuales en anuales en anuales
ejecucion ejecucién ejecuciéon en
ejecucion
. Proyecto
3.1 Formulacion en los Centros Proyecto Educativo 0 4 Educativo
Regionales de la FUNLAM de Regional Formulado Regional
proyectos educativos pertinentes aprobado
con nues_tra_l mision, vision y los % de Implementacion
3. Proyecto requerimientos del entorno de los PER 100% 100%
eg;?gg;? Eventos de 3 1
: socializacion del PER 1 1
contextualizado |3.2 Favorecer la apropiacion del . _ _
PER del Centro Regional por los % de satisfaccion en . .
integrantes de la comunidad eventos de . 70% 95%
universitaria amigoniana. sensibilizacion / ND 95%
capacitacion sobre
PER
Documento Radicar
Nuevos programas de de los documentos
: 2 8 4 4
. pregrados ofrecidos. nuevos ante el MEN
4.1. Ampliar la oferta de programas (00ramas
de pregrado y posgrado con registro Nuevos programas de = | Documento | Radicar
4. Oferta propio en los centros regionales posgrado ofrecidos. 0 4 de los document
académica nuevos os ante el
regional programas. MEN
Nuevos programas de 0 4
4.2. Extender nuevos programas de | Pregrado extendidos.
pregrado y postgrado Nuevos programas de
i 8 4 4
posgrado extendidos. 0
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Poblacion estudiantil
_ matriculada en 1357 3313 1696 2120 2650 3313
4.3. Consolidar y fortalecer los pregrado

programas de pregrado y

postgrados existentes Poblacién estudiantil

matriculada en 86 435 129 194 290 435
posgrado
_ Documento con el Plan
4.4.- Fortalecer estrategias de de mercadeo de los 0 4 Entrega de
mercadeo en los Centros regionales |  Centros Regionales Documento

ara reactivar su proyeccion - —
P proy % de implementacion

académica y social.
y del Plan de Mercadeo 0 80% 100%
5.1 Implementacion tecnologica % de
5. Tecnologia para _eI fortale_c,lmlento del sistema ac_ond|C|onam|ento ND. 80% 30% 20% 80%
de informacion de los Centros infraestructura
Regionales. tecnoldgica
6.1 Estructurar los Centros de % de avance en la
6. Internacional |Informacion de OCRI para cada creacion de los Centros 0% 100% 30% 40% 100%

Centro Regional de informacién OCRI




