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RESOLUCION No. 19 DE 2008

(Abril 15 de 2008) | LUl >

AMIGO |

Por medio de la cual se reglamentan los servicios hibliotecarios FUNDACION

para los estudiantes matriculados en ios Programas ofrecidos UNIVERSITARIA
en la modalidad a Distancia de la Fundacion Universitaria Luis

Amigo.

ElL RECTOR GENERAL DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO, en
uso de sus atribuciones legales y estatutarias,

CONSIDERANDO QUE:

PRIMERO: Las Bibliotecas de Instituciones de Educacion Superior son aquellas
que forman parte de una institucion de Educacion Superior {(universidad, institucion
universitaria. técnica profesional, tecnologica vy de régimen especial) y cuya
principal funcion es la de apoyar los programas de docencia, investigacion, de
proyeccion social, de bienestar universitario e internacionalizacion de |a institucion,
2 través de un conjunto de acciones de tipo académico-administrativas
encaminadas a seleccionar, adquirir, organizar, almacenary difundir la informacion
gque apoye a los usuarios en la consulta bibliografica y en el proceso de
transformacion de la misma en conocimiento.

SEGUNDO: Es necesario desarrollar estrategias que permitan atender las
necesidades de acceso a la informacion de la comunidad universitaria en general,
y de los estudiantes matriculados en programas de modalidad a distancia en

particular.
RESUELVE:

Por medio de la cual se reglamentan l0s servicios bibliotecarios para los
estudiantes matriculados en los Programas ofrecidos en la modalidad a
Distancia de la Fundaciéon Universitaria Luis Amig6, con los siguientes
criterios:

ARTICULO PRIMERO: DEBER SER DEL DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

El Departamento de Biblioteca de la Fundacion Universitaria Luis Amigo debe ser
entendido como un conjunto organico de unidades de informacion que,
manteniendo una interaccion regular este en capacidad de apoyar ias actividades
de docencia, investigacién, de proyeccion social de bienestar universitario y de
internacionalizacién, procurando el recurso documental bibliografico necesario.
Para ello debe prestar una amplia gama de servicios basicos y especializados,
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poseer colecciones representativas y actualizadas en las areas del conocimiento
manejadas por la institucion, contar con recurso humano calificado y aplicar los
avances tecnolégicos al campo del procesamiento y la transmisién de informacion.

ARTICULO SEGUNDO: MISION DEL DEPARTAMENTO DE LA BIBLIOTECA
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

Acorde con los principios y estructura de la Fundacion Universitaria Luis Amigo, el
Departamento de Biblioteca promueve y facilita el acceso a la informacion, para
apoyar v fortalecer las actividades docentes, investigativas y de extension de la
comunidad universitaria proporcionando para ello, recursos humanos,
bibliograficos y tecnologicos.

ARTICULO TERCERO: OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL DEPARTAMENTO
DE BIBLIOTECA PARA ATENDER A LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN
LOS PROGRAMAS OFRECIDOS EN LA MODALIDAD A DISTANCIA DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

Para apoyar los programas a distancia de la Fundacién Universitarias Luis Amigo,
el Departamento de Biblioteca ha trazado los siguientes objetivos, estrategias y
actividades a cumplir:

1. Objetivo: Apoyar el proceso formativo de la comunidad académica en
general y de los estudiantes matriculados en programas a distancia en

especial, garantizando el manejo de herramientas tecnolégicas para acceder
a las fuentes bibliograficas

1.1 Estrateqgias

1.1.1 Diseflar e implementar un programa de formacion a usuarios en
conocimiento de servicios de la biblioteca, manejo de fuentes de informacion y
seleccion de informacién académica y cientifica, mediante la utilizacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —TIC.

1.1.2 Desarrollar materiales educativos hipermediales relacionados con el manegjo
de los recursos y el acceso a las fuentes de informacion, mediante 1a plataforma

educativa DICOM, conjuntamente entre personal del Departamento de Biblioteca y
el Departamento de informatica.

1.2 Actividades. Se desarrollaran materiales educativos de autoaprendizaje
publicados en la plataforma educativa DICOM, con las siguientes tematicas:

. Elaboracion de trabajos escritos con normas ICONTEC.

. Elaboracidon de bibliografias con diferentes normas: ICONTEC, APA,
Harvard.

. Cursos de induccion en el uso y manejo de recursos bibliograficos.
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. Cursos para el manejo y acceso a la informacion contenida en bases de
datos en linea.
. Busquedas efectivas en internet.

2. Objetivo: Propiciar las fuentes de informacion requeridas para la
generacion de conocimiento en la Institucion

2.1 Estrategias

2 1.1 Desarroliar un proyecto de estandarizacion de los procesos que intervienen
en el desarrollo de las colecciones de la Biblioteca acorde con las exigencias
pedagogicas adoptadas por la FUNLAM.

2 1.2 Fortalecer 1a adquisicion y disposicion de fuentes de informacion dinamica y
acorde con las exigencias del medio, ofreciendo informacion en formatos
magnéticos, digitales en bases de datos en linea, mediante una biblioteca virtual.

2.2 Actividades

9921 Desarrollar un banco de recursos de objetos de informacion y de
aprendizaje, conformado por documentos, videos, infografias, imagenes,
animaciones y archivos de audio, entre otros, de propiedad intelectual de la
FUNLAM proyecto a ejecutarse conjuntamente entre los Departamentos de
Biblioteca y de Informatica.

2 2.2 Evaluar permanentemente y mantener al servicio de los usuarios de la
biblioteca, la suscripcion de bases de datos en linea con informacion sobre los
objetos y campos de formacion de la Institucion de sus diterentes programas, con
la posibilidad de acceder a texto compieto de articulos de revistas.

Las publicaciones incluidas en estas bases de datos seran de alto rigor cientifico,
reconocidas a nivel mundial y con las siguientes caracteristicas:

. Disponibles para consultar las 24 horas del dia.

. Con acceso en linea via Internet.

. Con posibilidad de imprimir, guardar y enviar por correo electronico
institucional la informacion de interés encontrada en las diferentes bases de datos.
. Con variadas opciones de busqueda. Que permitan crear alertas con el fin

de que el usuario reciba a través del correo electronico institucional las ultimas
novedades que han ingresado a la base de datos sobre el tema de su interés.

. Que contengan manuales para que el usuario pueda resolver inquietudes
acerca de como realizar las busquedas.

2.2.3 Adquirir colecciones de libros, revistas y videos en formato digital que
seran dispuestos para su acceso remoto, segun condiciones del proveedor, que



de respuesta a los servicios de informacion requeridos por los estudiantes
matriculadcs en programas en la modalidad a distancia.

2.2.4 Disefiar e implementar la Biblioteca Virtual de la FUNLAM, que se
construira a partir de la catalogacion y registro de documentos cuya propiedad
intelectual pertenezca a la FUNLAM, con acceso al texto completo de los mismos
desde el catalogo ubicado en el sitio web de |la Biblioteca Vicente Serer Vicens.
Asi mismo esta biblioteca permitirad a la comunidad académica de la FUNLAM ¢
acceso al texto completo de los documentos. Este proyecto sera desarrollado
entre los Departamentos de Biblioteca, Sistemas e Informatica.

3. Objetivo: Interactuar con sistemas y redes de informacion, en el ambito
local, nacional e internacional que permitan un agil intercambio de
informacion para apoyar los procesos de formacidén académica y generacion
de conocimiento, especialmente a estudiantes de la modalidad a distancia.

3.1 Estrategias

Establecer mecanismos de colaboracidon y cooperacion con otras instituciones
educativas, bibliotecas, redes de informacion, asociaciones (incluyendo
egresados), investigadores y demas organismos para el apoyo en la gestion de |a
informacion y dei conocimiento.

3.2 Actividades

3.2.1 Participar en las redes de informacion universitaria como Red Universitaria
Antioquefia (RUANA), Red Nacional Académica de Aita Tecnologia en Colombia
(RENATA) y Consorcio Latino Americano de Redes Avanzadas (CLARA), que
permitirdn un rapido fluyjo de informacion entre los entes, organizaciones €
instituciones miembros.

3.2.2 Intercambiar informacion académica y de servicios mediante el Portal
Universia, en beneficio de los diferentes estamentos de la FUNLAM, como socia
de dicho portal.

3.2.3 Participar en la construccion de catalogos y bibliotecas digitales como:
Metabiblioteca, Biblioteca Virtual Colombiana en Psicologia, Base de Datos

ADOLEC y otras bibliotecas virtuales que vayan surgiendo para apoyar las
diferentes areas del conocimiento

3.2.4 Implementar el préstamo interbibliotecario con bibliotecas de Instituciones
Educativas ubicadas en las diferentes regiones del Pais.



ARTICULO CUARTO: ACCESO A BASES DE DATOS EN LINEA

L a Fundacion Universitaria Luis Amigo promovera el uso de ias bases de datos en
linea, a partir de procesos de capacitacion, sensibilizacion y formaciéon de la
comunidad universitaria en el uso y maximo aprovechamiento de estas
nerramientas tecnoldgicas.

ARTICULO QUINTO: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LOS SERVICIOS
DE INFORMACION DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LOS
PROGRAMAS A DISTANCIA

Para el aprovechamiento de las diferentes herramientas de acceso remoto a
traves de internet, se establece el siguiente procedimiento:

1. Los estudiantes tendran acceso a la plataforma educativa establecida para
el Departamento de Biblioteca, una vez estén matriculados en cualquier programa
academico a Distancia. Las claves de acceso seran activadas por el
Departamento de Informatica en cada periodo académico; con éstas los
estudiantes tendran la posibilidad de ingresar a todos sus cursos académicos y
acceder a la informacion cientifica.

2. Implementar jornadas de induccion y formacion en ayudas telematicas a
docentes de manera presencial y a los estudiantes matriculados en la modalidad a
Distancia mediante la plataforma educativa DICOM.

3. Hacer la remision fisica del material bibliografico al usuario que asi lo
requiera.

ARTICULO SEXTO: FORMACION DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE

BIBLIOTECA EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION -TiC

El personal adscrito al Departamento de Biblioteca recibira capacitacién en manejo

y apropiacion de las TIC, procesamiento de informacioén, procesos de generacion
de conocimiento, produccion y distribucion de informacidon académica: lo que

garantiza a sus usuarios la prestacion de servicios de calidad acordes a sus
necesidades.

ARTICULO SEPTIMO: CONFORMACION DE UNA COMUNIDAD VIRTUAL DE
INTERACCION CON EL DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA DE LA
FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

La Fundacion Universitaria Luis Amigd consolidara desde la plataforma educativa

DICOM, el foro como un espacio virtual que permita al Departamento de Biblioteca
tanto interactuar y propiciar con la comunidad académica, debates especificos



sobre temas de interés, como medio de comunicacién para resolver inquietudes,
sugerencias, comentarios y recomendaciones frente a los servicios ofrecidos por
el Departamento de Biblioteca.

ARTICULO OCTAVO: EVALUACION Y ESTADISTICAS. E! Departamento de
Biblioteca llevara un registro estadistico de la utilizacion de los serviclos que
presta y hara evaluacion permanente del proceso de atencién a los estudiantes
matriculados en la modalidad a Distancia, conforme a los requerimientos, nuevas
mediaciones, innovaciones y desarrolio tecnoldgico. Actualizara permanentemente
los servicios a partir de los resultados gue arrojen los estudios de prestacion de
servicios. De igual manera llevara el registro estadistico correspondiente,

contabilizando ingresos de los estudiantes, foros realizados, asesorias
individualizadas y documentos consultados.

ARTICULO NOVENO: DOTACION E INFRAESTRUCTURA. Con el fin de
garantizar la adecuada prestacion de los servicios bibliotecarios a los estudiantes
matriculados en la modalidad a Distancia, la FUNLAM proveera de oS recursos
técnicos, tecnologicos y de talento humano necesarios para tal fin. La Direccion
del Departamento de Biblioteca hara los requerimientos pertinentes ante las
instancias correspondientes.

ARTICULO DECIMO: MATERIAL EDUCATIVO INSTRUCCIONAL. EI
Departamento de Informética en coordinacion con el Departamento de Biblioteca
disefieran el material educativo necesario, como medio instruccional que sera
entregado a los estudiantes, con el fin de que conozcan la forma de acceder a los
servicios ofertados en la plataforma educativa y que redunden en la satisfaccion
de sus necesidades de informacion. El Departamento de Informatica disenara
también los ambientes informaticos necesarios para garantizar la interactividad
institucional con los estudiantes.

:COMUNIQUESE Y CUMPLASE!
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